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1 Johdanto

Esittavan taiteen toimijat julkaisevat tiedot tulevista tuotannoistaan ja naytanto-
kausistaan usein hyvissa ajoin, vahintaankin kuukausia ennen ensi-iltoja. Harva
kuitenkaan tietdd, kuinka monivaiheinen ja pitkéa tuotannonsuunnittelun prosessi
tata julkistusta edeltédé. Suurten teattereiden, oopperan ja baletin tuotannon-
suunnittelu alkaakin yleensé jo useita vuosia ennen kuin esityksen esirippu
ensi-illassa ensimmaista kertaa aukeaa. Tama opinnaytetyo tarjoaa kurkistuk-
sen esityksia edeltavaan laajaan suunnittelutyéhon, jota nykyisin enenevassa

maarin tehdaan tietojarjestelmilla.

Tuotannonsuunnitteluohjelmistojen tarkoitus on helpottaa ja automatisoida teat-
terin tai muun esittavan taiteen toimijan tiedonkulkuun, ajankayttéon ja muihin
resursseihin liittyvia toimintoja. Jarjestelmien avulla hallinnoidaan mm. eri tilojen
aikatauluja, henkilostoresursseja ja tapahtumia. (Loima, 2012 s.54.) Tata suun-
nitteluty6téa on esittavien taiteiden kentalla perinteisesti tehty manuaalisesti tai
manuaalista suunnittelua tukevilla ohjelmistoilla, esim. Wordilla tai Excelilla.
Varsinainen tietokantapohjainen tuotannonsuunnittelu tietojarjestelmalla on

melko uusi ilmi6 jopa isoissakin taidelaitoksissa.

Vakituisesti toimivat ammattiteatterit seké& ooppera- ja balettiryhmét voidaan ja-
kaa toiminnallisesti karkeasti kahteen ryhmaan: stagione-teattereihin ja repertu-
aariteattereihin. Stagione-teatterit esittévat vain yhta teosta kerrallaan: teoksen
harjoitusten ajan esityksia muista teoksista ei yleensa jarjesteta. Harjoituskautta
seuraa teoksen esityskausi. Esityksid saattaa tuolloin olla tihe&&n tahtiin, jopa
useampia paivassa. Repertuaariteattereissa puolestaan ohjelmistossa on koko
ajan useampia teoksia, jolloin myds harjoitukset ja esitykset limittyvat toisiinsa.
Tyypillista on, ettd esimerkiksi suuressa ooppera- ja balettitalossa esitetaan
yhta aikaa 2—3 teosta ja harjoitellaan 5—7 muuta teosta. Naiden kahden toisis-
taan poikkeavan toimintatavan tuotannonsuunnittelu on varsin erityyppista.
Tassé opinnaytetytssa keskitytdan repertuaariteatterin (kuten SKOB) tuotan-

nonsuunnitteluun.



Tuotannonsuunnittelu repertuaariteatterissa kaynnistyy perinteisesti siten, ettéa
taiteellinen johtaja ehdottaa tietylle esityskaudelle valitsemiaan teoksia. Taman
jalkeen SKOBIn tapauksessa muiden muassa muut johtajat, tuotantosuunnitte-
lija, tuotantop&aéllikko ja teoksen lavastuksen ja puvustuksen valmistavat ty6pa-
jat kommentoivat ehdotusta. Usein kay niin, etté kaikkia taiteellisen johtajan va-
litsemia teoksia ei pystyta toteuttamaan asetetuissa reunaehdoissa. Rajoittavia
tekijoitda ovat mm. tila- aika-, henkilo- ja taloudelliset resurssit. Nain ollen suun-
nittelussa usein palataankin lahtéruutuun. Taméa kuvio toistuu usein lukuisia ker-
toja, kunnes yksittaisista teoksista koostuva palapeli, naytantdkausi, on saatu

suunniteltua.

Kun naytantdkausi on suunniteltu esityksineen ja harjoituksineen, alkaa suunnit-
telun toinen vaativa vaihe: henkildresurssien kohdentaminen harjoituksiin ja esi-
tyksiin. Tama tyo alkaa pian sen jalkeen, kun naytantdkausi on lyoty lukkoon, ja
jatkuu kaytannossa kauden viimeiseen esitykseen asti. Klassisen baletin esityk-
sessa paikalla on helposti yli 200 henkea: tyypillisesti satakunta orkesterimuu-
sikkoa, noin 80 tanssijaa ja noin 40 tekniikan tyontekijaa. Kaikkien naiden henki-
|6iden ty6vuorot on joku suunnitellut ja kommunikoinut tyontekijoille. Lisaksi jat-
kuvasti pyoriva sijaisjarjestely taytyy hoitaa: usein viimeiset sairauspaikkaukset

tehd&an vasta muutama tunti ennen esityksen alkua.

Kun harjoituksia ja esityksia on pidetty, koittaa tyontekijoiden palkanlaskennan
aika. Myos palkanlaskenta on kytkoksissa tuotannonsuunnitteluun, silla usein
ainakin osa taiteilijoiden palkasta on suoriteperusteista, eli perustuu esimerkiksi
tehtyjen esitysten maaraan ja esityksessa tehdyn roolin vaativuuteen. Nama
tyO0ajan seurantaan liittyvat tiedot ovat tyypillisesti saatavilla ainoastaan tuotan-

nonsuunnittelujarjestelmasta.

Tassa opinnaytetydssa tuotannonsuunnittelulla tarkoitetaan edella kuvattua pro-
sessia. Yksittdisen tuotannon valmistamisen ohjaus eri ty6pajoilla ja SKOBIn
muilla osastoilla on rajattu aiheen laajuuden vuoksi tdman opinnaytetyon ulko-
puolelle. Yksittainen tuotanto SKOBissa etenee tuotantomallin mukaisesti, joka

on organisaation sisalla kuvattu hyvin tarkalla tasolla. Todettakoon kuitenkin,



ettd vaikka valmistavat prosessit on rajattu taman opinnaytetyon ulkopuolelle,
on nykyaikaisissa tuotannonsuunnittelujarjestelmissa usein myds tuotannonoh-

jaukseen liittyvid ominaisuuksia.

SKOBissa on tuotannonsuunnittelua tehty tietokantapohjaisella tuotannonsuun-
nittelujarjestelmalla noin kymmenen vuoden ajan. Valmisohjelmistoja ooppera-
ja balettiryhmien kaytt66n on olemassa vain kourallinen. Lyhyt katsaus naihin

ohjelmistoihin on tdman tyon luvussa 6.5.

Tata kirjoitettaessa SKOBissa on kdynnissa hanke tuotannonsuunnittelujarjes-
telman uusimiseksi. Opinnaytetydn kirjoittaja on hankkeen projektipaallikko ja
siten vahvasti mukana uudistamisprosessissa. Taman opinnaytetyon keskeinen
tavoite on kuvata niitd ominaisuuksia, joita SKOB tarvitsee tuotannonsuunnitte-
lujarjestelmaltadn nyt ja tulevaisuudessa. Samalla tutkitaan sitd, millaisia strate-
gisia ja muita hyotytavoitteita SKOB on asettanut uudelle tuotannonsuunnittelu-
jarjestelmalleen. Opinnaytetydssa tehdaéan myds benchmark muutamaan muu-
hun suomalaiseen ja ulkomaalaiseen teatteri- ja oopperataloon. Tassa tytssa
luodaan lisaksi kehitysnakymia siihen, miten tekoélya voitaisiin jatkossa hyo-
dyntaa suuren taidelaitoksen tuotannonsuunnittelussa. Nama tiedot ja kehitys-
ehdotukset ovat SKOBIn kaytdssa suunniteltaessa jatkokehitysta tuotannon-
suunnittelun osalta. Opinnéaytetytssa saadut tiedot ovat yleistettavissd myos
muille kulttuurialan toimijoille Suomessa ja ulkomailla. SKOBin asema kansalli-
sena taidelaitoksena osaltaan velvoittaa siihen, ettéa taman opinnaytetyon ja tuo-
tannonsuunnittelujarjestelméan uusimishankkeen keskeiset opit leviavat myos

laajempaan kayttoon.

Kulttuurin rahoitus on vAhenemassa seka Suomessa ettd muualla Euroopassa.
Uudet ja entistéa paremmat tuotannonsuunnittelun tyévalineet voivat mahdollis-
taa suunnittelun, jossa niukkenevia resursseja kaytetaan mahdollisimman jarke-
vasti. Tata kautta taidelaitosten toimintaa voidaan muuttaa entista tehokkaam-

maksi.



2 Tietopohja

2.1 Oppiva ja alykas organisaatio

Taman opinnaytetyon teoreettisen viitekehyksen pohjana on alykas ja oppiva or-

ganisaatio. Tietopohjan rakenne on esitetty kuviossa 1.

Tiedolla johtaminen

Datan merkitys

Tekoaly
muutostrendina

Tuotannon-
suunnittelu-
jarjestelmat

Kuvio 1. Opinnaytetytn teoreettinen viitekehys

Tassa luvussa tietopohjaa esitelladn alkaen alykkaasta ja oppivasta organisaa-
tiosta edeten tiedolla johtamisen ja datan merkityksen kautta tekoalyyn muu-
tostrendiné ja tuotannonsuunnittelujarjestelmiin. Kaikki nAma tietopohjan kerrok-
set ovat niité tekijoitd, jotka edesauttavat organisaation muuttumista tiedolla oh-

jautuvaksi ja alykkaaksi.



2.1.1 Organisaatioiden muuttuvat muodot

Sydanmaanlakan (2007) mukaan yritysta (tai organisaatiota) voidaan tarkastella
koneena tai elavana organismina. Mikali organisaatiota tarkastellaan koneena,
on malli hyvin mekanistinen ja yksinkertainen: tassa mallissa yritys nahdaan kay-
tanndssa rahantekokoneena. Organisaatio elavana organismina puolestaan on
Sydanmaanlakan mukaan systeeminen, kokonaisvaltainen malli, jossa organi-
saatio nahdaan paikkana, jolla on jokin pysyvampi tarkoitus. Tallainen organisaa-
tio tarjoaa ihmisille mahdollisuuden hankkia elantonsa ja toteuttaa itsedan. Sy-
danmaanlakan mukaan on oletettavaa, etté tulevaisuuden menestyvat, pitkaikéai-
set organisaatiot rakentuvat pitkalti elavan organismin mallin pohjalle: oppiminen
ja uudistuminen ei ole pelkastaan lyhyen tahtaimen kilpailutekija, vaan eloonjaa-
misen edellytys myds pitkalla tahtaimella. (Sydanmaanlakka 2007, s.28.)

Sydanmaanlakka (2007) esittaa listauksen tyborganisaatioiden kohtaamista
muutoksista perustuen Hammerin ja Champin (1993) tutkimuksiin seuraavasti:

o Tybyhteis6t muuttuvat — funktionaalista osastoista prosessitiimeiksi.

o Tehtavat muuttuvat — yksinkertaisista tyotehtavistd moniulotteiseen
tyohon.

. Tyontekijoiden rooli muuttuu — kontrollista valtuuttamiseen.

. Ty6hon valmistautuminen muuttuu — koulutuksesta oppimiseen.

o Suorituksen arviointi muuttuu — toimenpiteista tuloksiin.

o Etenemisen kriteerit muuttuvat — suorituksesta osaamiseen.

o Arvot muuttuvat — suojelusta tuottavuuteen.

. Esimiehet muuttuvat — tydnjohtajista valmentajiksi.

. Organisaatiorakenteet muuttuvat — hierarkioista mataliksi.

. Johtajat muuttuvat — portinvartijoista ihmisten johtajiksi.
(Sydanmaanlakka 2007, s. 27.)

Taman opinnaytetyon tilaajan tapauksessa korostuvat yll& mainituista kolme en-

simmaisté: tydyhteison muutos funktionaalisista osastoista prosessitiimeiksi, tyo-



tehtavien muutos yksinkertaisista tydtehtavistd moniulotteiseen tyéhon ja tyonte-
kijan roolin muutos kontrollista valtuuttamiseen. Naita kolmea muutosta pyrkii

my06s tdma opinnaytetyd osaltaan edesauttamaan.

Organisaatioiden toimintaa kehitetdéan yleensa toiminnan tehostamiseksi ja kil-
pailukyvyn parantamiseksi. Syddnmaanlakka (2007) on esittanyt, etta toiminnan
tehostaminen olisi kuitenkin tehtava alykkaasti. Alykas tehostaminen tarkoittaa
hanen mukaansa sita, ettd tehostamisessa otetaan huomioon myads yksilot, tiimit
ja henkilostd, koska viime kadessa osaava ja motivoitunut henkildsto on yrityksen

ainoa pysyva kilpailuetu. (Sydanmaanlakka 2007, s. 15.)

Virtanen ja Stenvall ovat artikkelissaan Alykkaiden julkisorganisaatioiden aika
(2015) esittaneet, ettd organisaatioiden alykkyytta on kahdenlaista. Ensimmainen
on sopeutuvaa alykkyytta, tehokasta sopeutumista sisaiseen ja ulkoiseen toimin-
taymparistoon. Toista alykkyyden lajia voidaan heidan mukaansa kutsua kyvyksi
tulkita todellisuutta tarkoituksenmukaisella tavalla. Tata organisaation alykkyytta
Virtanen ja Stenvall kutsuvat tulkinnalliseksi alykkyydeksi. Alykas organisaatio
tiedostaa ja havainnoi omaa tilannettaan pyrkien esimerkiksi saamaan realistisen
kasityksen siitd, miksi omassa organisaatiossa tietynlainen palvelujen kehittami-
nen toimii tai ei toimi. (Virtanen & Stenvall, 2015, ss. 303-304.)

Tutkimuksissa on osoitettu, etté alykkaat organisaatiot parjaavat muita paremmin
ja saavat aikaan hyvia tuloksia. Virtanen ja Stenvall (2015, s. 304) mainitsevat
lisaksi, etta alykkailla organisaatioilla on kyky vaikuttaa ymparistdonsa ja tuottaa
laaja-alaista yhteiskunnallista hyvaa.

2.1.2 Organisaation oppiminen

Kaiken oppimisen, my6s organisaation oppimisen lahtokohtana voidaan pitaa yk-
silébn oppimista. Toiminta organisaatioissa tapahtuu kuitenkin nykyisin yha ene-
nevissa maarin tiimeissa. Nain ollen my6s oppimisen voidaan katsoa tapahtuvan
yh& enemman tiimissé, jonka Sydanmaanlakka katsookin olevan oppivan orga-

nisaation perusyksikkd. Tiimi keraa kokemuksia ja tietoja, arvioi naita yhteisesti,



luo yhteisen ymmarryksen nykytilasta ja tulevaisuuden paddmaarista ja suunnitte-

lee tdman pohjalta toiminnan kehittdmista. (Sydanmaanlakka 2007, ss. 51-52.)

Kuinka sitten organisaatiot oppivat? Sydanmaanlakan mukaan organisaatiot pys-
tyvéat oppimaan samoin kuin yksil6t ja tiimit, jos niiden toiminta ndhdéaan elavina
organismeina, eli ne ovat avoimia systeemeja ja elavat vuorovaikutuksessa ym-
paristonsa kanssa. Nain ollen niilla on kyky kasitella tietoa ja oppia, oppia myods
oppimaan, luoda yhteyksia ja organisoitua jatkuvasti itse. Sydanmaanlakan mu-
kaan tulevaisuuden oppivat organisaatiot ovat "verkosto- ja virtuaaliorganisaa-
tioita, joissa perinteiset organisaation rajat ovat jossain maarin havinneet. Tyypil-

listd naille organisaatioille on nopeus uudistua.” (Sydanmaanlakka 2007, s. 53.)

Sydanmaanlakka maarittelee oppimisen seuraavasti: "Oppiminen on prosessi,
jossa yksilé hankkii uusia tietoja, taitoja, asenteita, kokemuksia ja kontakteja,

jotka johtavat muutoksiin hanen toiminnassaan” (Sydanmaanlakka 2007, s. 33).

Oppimisen tyypeistd Sydanmaanlakka tunnistaa nelja erilaista: reagoiva oppimi-

nen, ennakoiva oppiminen, toimintaoppiminen ja kyseenalaistava oppiminen.

Reagoiva oppiminen tarkoittaa Syddnmaanlakan mukaan sita, etté yksilo tai or-
ganisaatio oppii kokemuksesta ja sen arvioinnista. Yksilo tai organisaatio kohtaa

tietyn ilmion, johon reagoi tietylla tavalla.

Ennakoiva oppiminen puolestaan tarkoittaa yritystd ennakoida tulevaisuutta ja
sen jalkeen valita parempia toimintatapoja. Tassa on lahtokohtana tietty visio tai

skenaario, jota arvioidaan.

Kolmas Sydanmaanlakan mainitsema oppimistyyppi on toimintaoppiminen.
Tassa oppimistyypissa lahdetaan kaytannon ongelmasta. Ryhma henkiloita ar-
vioi todellista ongelmaa, hankkii siihen liittyvaa tietoa ja esittdd oman ratkaisueh-

dotuksensa.
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Neljas tyyppi on kyseenalaistava oppiminen. Siina ei enaa arvioida yksittaista toi-

mintatapaa, vaan asetetaan kyseenalaiseksi koko toimintamalli (mit&, miksi ja mi-

ten tehdaan). (Sydanmaanlakka 2007, ss. 35-36.)

SOVELTAMINEN

Kuvio 2. Oppimisprosessin perusmalli (Sydanmaanlakka 2007)

Tiedon
— laajentamisen—
kautta

KOKEMUS

Toiminnan
kautta

OPPIMINEN

Ymmérryksen
kautta

YMMARRYS

Tiedon
— hankinnan
Kautta

ARVIOINTI

Sydanmaanlakka kuvaa oppimisprosessia siten, ettd ensin tarvitaan motivaatio,

eli halu oppia. Taman jalkeen tarvitaan kokemus, jonka perusteella halutaan op-

pia. Kokemusta seuraa kokemuksen arviointi, jonka jalkeen tiedot pyritdan si-

saistamaan ja ymmartamaan. Seuraava vaihe on soveltaminen. Soveltami-

sessa sisdistettya tietoa sovelletaan kaytantdon ja kokeillaan erilaisissa yhteyk-

sisséa (Kuvio 2). Oppimisprosessi pitda Sydanmaanlakan mukaan sisallaan

kaikki nAmé& vaiheet. Hinen mukaansa oppimista ei kuitenkaan voida pitdad me-

kaanisena prosessina, vaan oppiminen on hyvin monimuotoinen luova prosessi.
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(Sydanmaanlakka 2007, ss. 38—40.) Tuotannonsuunnittelu ja -ohjausjarjestel-
milld on parhaimmillaan organisaation oppimisprosessissa keskeinen rooli tie-

don tuottajana, analysoijana, varastoijana ja hiljaisen tiedon nakyvaksi tekijana.

Organisaation oppimisen Sydanmaanlakka maarittelee "organisaation kyvyksi
uusiutua ja muuttaa toimintaansa.” Uusiutumiseksi Sydanmaanlakka mainitsee
organisaation valmiuden hankkia jatkuvasti uutta osaamista. Uusiutumista tuke-
viksi prosessiksi han mainitsee strategian, tiedon, osaamisen ja suorituksen joh-
tamisprosessit. (Sydanmaanlakka 2007, s. 54.) Kaikki edella mainitut prosessit

ovat olennaisia SKOBInN ja sita kautta myos tdméan opinnaytetyon kannalta.

Oppivan organisaation ytimessa ovat tiedonkeruu organisaation nykytilasta ja
paatosten tekeminen yhdessa tietoon perustuen. Sydanmaanlakan mukaan or-
ganisaation oppimisessa palautekulttuuri ja palautejarjestelmat ovat avainase-
massa. Liséksi hdnen mukaansa strateginen oppiminen on tarkeaa: johdon ja
koko henkiloston kyky lukea heikkoja signaaleja ja uusiutua nopeasti. (Sydan-
maanlakka 2007, s. 54.)

2.1.3 Organisaation oppimistaidot ja -kyvykkyydet

Oppivalla organisaatiolla on Sydanmaanlakan mukaan "kyky jatkuvasti sopeutua,
muuttua ja uudistua ymparistén vaatimusten mukaisesti: se oppii kokemuksis-
taan ja pystyy nopeasti muuttamaan toimintatapojaan” (Sydanmaanlakka 2007,
S. 55). Ylla olevan maaritelman mukaan lahes kaikki organisaatiot voidaan luoki-
tella oppiviksi, eika Sydanmaanlakka pidakaan maaritelméaé kovin onnistuneena.
Erot organisaatioiden valilla syntyvatkin Sydanmaanlakan mukaan siita, etta toi-
set organisaatiot oppivat nopeammin kuin toiset. Sydanmaanlakka tunnistaa no-
pean oppimisen lisdksi kolme keskeistd kyvykkyytta alykkaalle organisaatiolle:
alykas organisaatio osaa nahda muutostarpeensa hyvin varhaisessa vaiheessa,

se pystyy viemaan uudet asiat kaytantoon nopeammin kuin sen kilpailijat ja oppi-
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vassa organisaatiossa saa tehdd myds virheitd — ne kuuluvat todelliseen oppi-
misprosessiin, mutta virheista pitda kuitenkin oppia. (Sydanmaanlakka, 2007, s.
55.)

Argyriksen (1993) mukaan oppiva organisaatio onkin organisaatio, jossa organi-
saation jasenet jatkuvasti kyseenalaistavat toimintaansa, havaitsevat virheita tai
poikkeavuuksia ja korjaavat niitd itse uusimmalla organisaation ja omia toiminto-

jaan.

Organisaation tarkeimmat oppimistaidot ovat Sydanmaanlakan mukaan:

. Systeemiajattelu

o Sisaiset toimintaa ohjaavat mallit
. Strateginen oppiminen

. Palautejarjestelmien kaytto

. Itsensa johtaminen

. Tiimioppiminen

. Dialogi

o Yhteinen visio

o Tietojarjestelmien hyédyntaminen
. Osaamisen ja tiedon jakaminen.
(Syddnmaanlakka 2007, s. 56.)

Taman opinnaytetyon kannalta keskeisia asioita ovat systeemiajattelu, sisaiset
toimintaa ohjaavat mallit ja tietojarjestelmien hyddyntaminen seka osaamisen ja

tiedon jakaminen.

Systeemiajattelu on Sydanmaanlakan mukaan kokonaisuuksien ja asioiden va-
listen vuorovaikutussuhteiden nakemistd. Systeemiajattelu opettaa ottamaan
huomioon sen, etta kaikki vaikuttaa kaikkeen.
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Sisaiset mallit, jotka ohjaavat toimintaa on Sydanmaanlakan mukaan tiedostet-
tava. Nama mallit maaraavat, miten me naemme maailman ja miten me toi-
mimme tietyissa tilanteissa. Mallit ovat useimmiten tiedostamattomia ja jo rutii-

neiksi muodostuneita. Organisaation kulttuuri ja arvot ovat osa tata viitekehysta.

Sydanmaanlakan mukaan kehittyneet tietojarjestelmat ja niiden kayttétaito ovat
oleellisia asioita organisaation oppimiselle. Tietojarjestelmat mahdollistavat ko-

konaan uudenlaisia toimintatapoja ja innovatiivisia ratkaisuja.

Osaamisen ja tiedon jakaminen ovat kriittisia, koska vain jaettu tieto on valtaa.
Sydanmaanlakan mukaan on tarkedad ymmartaa, etta tiedon jakamisesta hyoty-
vat kaikki, erityisesti se, joka tietoa jakaa. Jotta tieto paéasee virtaamaan vapaasti,

on organisaatiossa oltava luottamuspadomaa. (Sydanmaanlakka 2007, s. 62.)

2.2 Data, tieto ja tiedolla johtaminen

2.2.1 Dataa, tietoa vai viisautta?

Data maatritellaan yleisesti koneluettavaksi tiedoksi. Data voi olla esimerkiksi
numeerista, tekstid, kuvaa, aanta, videota, taulukoita, pistepilvia tai vaikkapa
erilaisia virtuaalisen todellisuuden malleja (Sivula, Aho & Laukkanen, 2023
s.56). SKOBIn tapauksessa dataa syntyy nykyisista tietojarjestelmista liittyen
esim. tuotantojen aikatauluihin, henkildresursseihin ja harjoitusmaariin liittyen.
Jatkossa tata dataa toivotaan kuitenkin enemman ja entista tarkemmalla tasolla
littyen esimerkiksi taiteilijoiden tytkuormitukseen ja tilojen kayttéon (Tuomi
2024).

Sydanmaanlakka kuvaa datan raaka-aineeksi, josta informaatio syntyy. Data si-
nallaén on vain irrallista tietoa. Datasta tulee informaatiota, kun se on muun-
nettu merkitykselliseksi kokonaisuudeksi. Informaatio pitdd sananmukaisesti si-
sallaan viestin. Informaatiota voi olla vaikkapa s&hkopostiviesti tai kopio jostain
artikkelista. (Sydanmaanlakka 2007, ss.187-188.)
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“Tarkoituksen kokonaisvaltainen
ymmdrrys - Explicability of purpose”

Tieto “Asioiden tekeminen oikein ja tehokkaasti
- Do the right things” (Effectiveness)
“Kuinka, Miten?”

“Oikeiden asioiden tekeminen
-Do things right” (Efficiency)

Data
“Symboleja, lukuja ilman merkitysta”

Kuvio 3: Tiedon hierarkia (mukaillen Rowley, 2007)

Astuttaessa kuvion 3 tiedon hierarkiassa askel informaatiosta ylospain, tullaan
tiedon tasolle. Tiedon kasite on laaja, monitahoinen ja syvéllinen. Tietoteoria on
tutkinut tiedon olemusta vuosisatoja, eika ole loytanyt yhta yleispatevaa maari-
tysta. Eraan maaritelmén tarjoavat Davenport ja Prusak:

Tieto on jasentyneiden kokonaisuuksien, arvojen, informaation ja
oivalluksien sekoitus, joka tarjoaa viitekehyksen arvioida uusia ko-
kemuksia ja informaatiota. Tieto syntyy ja sitd sovelletaan tietajan
mielikuvissa. Organisaatiossa tieto on usein sidottu dokumentteihin,
rutiineihin, prosesseihin, toimintatapoihin ja normeihin. (Davenport
ja Prusak, 1998.)

Sydanmaanlakan mukaan oleellista on ymmartaa, ettd tieto on ihmisissa - se
syntyy ja sitd kasitellaan ihmisten aivoissa. Hanen mukaansa tieto on seka va-
rasto ettd prosessi — ei pelkastaan staattista, vaan myos dynaamista.
Davenportin ja Prusakin mukaan informaatio muuttuu tiedoksi tekemalla vertai-
luja, tekemalla johtopaéatoksia, selvittamalla yhteyksié ja keskustelemalla. Tassa
ajatuksessa korostuu tiedon prosessuaalinen luonne: “tietoa syntyy ajattelemalla
ja kokemuksen kautta” (Sydanmaanlakka 2007, s. 189).
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Sydanmaanlakka esittaa, etta eraiden tutkimusten mukaan esihenkilét saavat pe-
rati 2/3 tiedoistaan suorien kontaktien kautta: kokouksissa tai puhelinkeskuste-
luissa. Ainoastaan 1/3 tiedoista tulee lukemalla dokumentteja. Sosiaaliset taidot
tiedon hankkimisessa ovat siis erittain tarkeita. (Sydanmaanlakka 2007, s. 190.)

Tiedon hierarkian toiseksi ylimman asteen, alykkyyden, Sydanmaanlakka kuvaa
oikeaksi tiedoksi oikeaan aikaan, jotta voimme tehda oikeita ratkaisuja, valintoja
ja paatoksia. Alykkyys ei kuitenkaan ole pelkéstaan tiedollista, vaan myos sosi-
aalista eli tunnedlya. Tieto yksinaan ei riitaq, vaan tietoa tulee osata kayttaa ja
soveltaa. Tassa korostuvat yksilon sosiaaliset valmiudet ja vuorovaikutustaidot.
Sydanmaanlakan mukaan kahden edella mainitun alykkyyden osatekijoiden li-
saksi tarvitaan myods kolmas tekija, joka on intuitiivinen alykkyys. Kolmen osate-
kijan yhdistyessa syntyy luova alykkyys, yhdistelma tiedollista alykkyytta, tun-
nealykkyytta ja intuitiivista alykkyytta. (Sydanmaanlakka 2007, s. 190.)

Hierarkian ylimmalla tasolla olevan viisauden voidaan puolestaan ajatella ole-
van jotain todella sisaistettyd, sovellettua ja itse kehitettya (testattua) tietoa (Sy-
danmaanlakka 2007, s. 191). Viisautta voidaan siis pitda henkilokohtaisen oppi-
misen tuloksena. Puhuttaessa viisaudesta korostuvat tiedon hallitseminen ja-
sentamisella ja analysoinnilla. Listenmaa korostaan viisauden liittyvéan usein tu-
levaan toimintaan ja ennakoitavuuteen, joka vaati osaamisen kehittymista ja op-
pimista. Aiempien kokemustemme ja oppimamme pohjalta voimme jatkossa
tehda samoilla tiedoilla, kehityssuuntaa ennakoiden, aiempaa osuvampia ratkai-
suita niista toimista, joita edellytetdan, etté tavoite toteutuu. (Listenmaa 2023,
s.38.)

Edella kuvatun viisauden hierarkian kaikki tasot ovat edustettuina tassa opin-

naytetydssa. Tuotannonsuunnittelujarjestelmien keskiossa on jarjestelman tuot-
tama data. Datasta toivotaan saatavan informaatiota jatkossa entistd enemman
tekoalyavusteisesti. Informaation jalostaminen tiedoksi ja lopulta viisaudeksi on

yksi alykkdan organisaation keskeisista tavoitteista.
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2.2.2 Kovaa dataa ja hiljaista tietoa

Michael Polanyi kehitti hiljaisen tiedon késitteen 1940-luvulla alkaneen tutkimus-
tyonsa tuloksena. Hanen mukaansa hiljainen tieto on tiedostamatonta, mutta kui-
tenkin meissa ihmisissa vaikuttavaa tietoa, joka toimii valttaméattomana taustatie-
tona (Polanyi 1966). Yksi SKOBIn tuotannonsuunnittelun jarjestelmauudistuksen

hyotytavoite on tuoda hiljaista tietoa nakyvaksi tietojarjestelman kautta.

Parempi tiedolla johtaja —tutkimus (Innolink Research Oy 2019) osoitti, etta tutki-
muksen kohteena olleiden sadan keskisuuren ja suuren suomalaisen organisaa-
tioin johdosta suurin osa priorisoi nakyvan tiedon hiljaisen tiedon edelle. Vastaa-
vasti kova data dominoi suhteessa kokemuspohjaiseen tietoon. Kuitenkin voi-
makkaasti kasvuhakuisissa organisaatioissa kovan datan ja kokemuspohjaisen
tiedon véliset erot tasoittuivat l&helle toisiaan, eli voimakkaasti kasvuhakuisissa
organisaatioissa painotettiin keskimaaraista enemman kokemuspohjaisen tiedon
merkitysta. (Listenmaa 2023, s.33.) Listenmaa nékee tassa tuloksessa hyvana
sen, ettd nakyvaan tietoon uskotaan ja siihen pohjautuvaa paatoksentekoa halu-
taan lisata. Innostus kovan datan ja nakyvan tiedon mahdollisuuksiin on Listen-
maan mukaan ymmarrettavaa, koska datan maara ja sen hyddyntamismahdolli-
suudet lisaantyvat vauhdilla. Toisaalta huolestuttavaa hanen mukaansa on se,
ettd organisaation suurin tietopadaoma eli sen ihmisten hiljainen tieto saattaa

jaada kayttamatta, jos sita ei arvosteta. (Listenmaa 2023, s.34.)

On arvioitu, etta yrityksissa 80—90 prosenttia ja asiantuntijaorganisaatiossa jopa
95 prosenttia kaikesta tiedosta on hiljaista tietoa (Stahle ja Laento, 2000). Vaikka
organisaatioiden kaytettavissd oleva nakyvan tiedon maara kasvaa voimak-
kaasti, ei se silti Listenmaan mukaan hetkeen, jos koskaan, tule syrjayttamaan
hiljaisen tiedon merkitysta olennaisena tietolédhteena. Vaikka paatoksenteon poh-
jana olisikin nékyva tieto, sen tueksi tarvitaan ihmisten hiljaista intuitiota, syy-seu-
raussuhteiden tunnistamista seké ideoita ratkaisuvaihtoehdoista ja tarvittavista

toimenpiteista. (Listenmaa 2023, s.34.)
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Johtamiseen kaytettava tieto on Listenmaan mukaan parhaimmillaan silloin, kun
se koostuu useista eri tiedoista, jotka taydentavat toisiaan. Kun tietoja yhdistel-
l&&n ja niiden valiset yhteydet tunnistetaan, ne yhdessa selittavat tutkittavaa
asiaa paremmin: mihin ollaan menossa, seka miksi niin tapahtuu kuin tapahtuu.
Monipuolisen tiedon avulla voidaan tehokkaasti 16ytda kohdat, joihin puuttumalla
mahdollisiin kehittdmisen pisteisiin voidaan vaikuttaa tehokkaimmin. (Listenmaa
2023, s. 32))

2.2.3 Tiedolla johtaminen

Tiedolla johtaminen on kasitteena monitulkintainen. Kosonen kiteyttaa tiedolla

johtamisen tiedon systemaattiseksi analysoinniksi sen hyédyntamiseksi paatok-
senteossa (Kosonen 2019, s.3). Listenmaa puolestaan esittaa, etta tiedolla joh-
taminen on ennen kaikkea kokonaisvaltainen ja yhteen sitova johtamisfilosofia:

tapa ajatella, jasentéaé ja hahmottaa ympardivaa maailmaa.

Kokonaisvaltaisessa tiedolla johtamisessa systemaattisesti ja dy-
naamisesti mallinnettu ja teknisesti tuotettu nakyva tieto yhdistyy
valmentavaan johtamisotteeseen ja kokeilevaan luottamuksen kult-
tuuriin, jolla organisaation hiljainen tieto saadaan tehokkaaseen
kayttoon. (Listenmaa 2023 ss. 50-51.)

Listenmaan mukaan on oleellista maarittdd, mika tieto parhaalla mahdollisella ta-
valla palvelee kutakin organisaation tavoitetta ja johtamisen funktiota eri aikajan-
teilla. Taman liséksi tarvitaan luonnollisesti systemaattinen ja johdonmukainen

tietoarkkitehtuuri seka tekninen jarjestelma. (Listenmaa 2023, s.52.)
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Ongelman tai
tavoitteen
madrittely

Johtopdatokset

Visualisointi ja suositukset

Tarvittavan
tiedon
kartoittaminen
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Analyysl sailytys

“< = =g 3g<
0o wXo=—c-«

V‘:::"-Ug

Datan
valmistelu

Jalkiarviointi

Tiedonkeruu

Yksi tylaimmista
vaiheista —

tutkimuksessa usein @MiiaKosonen m

jopa puolet ajasta!

Kuvio 4. Tiedolla johtamisen prosessi (Mukaillen Kosonen, 2019 s.10)

Jotta kuviossa 4 kuvatussa prosessissa paastaan ymmarryksen ja mallinnuksen
kautta tuloksiin, tarvitaan selke& kasitys ongelmasta tai tavoitteesta, jota kohti
halutaan edeta, seka oikeanlaista seka hyvalaatuista dataa/tietoa. Sivulan mu-
kaan huonolaatuinen data voi johtaa harhaisiin ja vaaristyneisiin tuloksiin (Sivula
ym., 2023 s.29).

Kerattyd dataa analysoitaessa ja visualisoitaessa tekoalylla voi olla merkittava
rooli. Mikéli johtopaatosten jalkeen raportoinnista palataan uudelleenarvioinnin
kautta edelleen tiedonkeruuseen, voidaan tiedolla ohjautuvan organisaation rin-
nalla puhua jatkuvasta parantamisesta. Jatkuva parantaminen on keskeinen

termi Lean-ajattelutavassa.

Tiedolla ohjautuvan organisaation tavoitteena on todellisuus, jossa
aika ajoin sumuisein, poukkoilevan, lyhytjanteisen ja epajatkuvan
toiminnan ja johtamisen sijaan paastaan tiedon avulla muodostuvan
jaetun ymmarryksen myota kohti seesteisempaa, systeemisempaa,
nakoalaisempaa ja hallittavampaa todellisuutta (Listenmaa 2023, s.
14).
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Tiedolla johtamisen nakdkulmasta on huolestuttavaa, etta arviolta jopa 80 pro-
senttia kaikesta nakyvasta tiedosta, joka on varastoitu tietovarastoihin, on sel-
laista, jota kukaan ei koskaan kaytd. Vaikka nakyvan tiedon tuotanto- ja varas-
tointikustannukset laskevat teknologian kehityksen my6té ja tiedolle voidaan 10y-
taa kayttotarkoituksia myéhemmin, tulisi tiedolle lahtdkohtaisesti olla tiedossa
kayttotarkoitus ennen sen tuottamista ja varastointia. (Listenmaa 2023, s.35.) Da-
tan tuottaminen, keradminen ja varastointi tulisi olla yhta suunniteltu ja automati-
soitu prosessi kuin yrityksen tuotteiden valmistaminen. Siind missa varastossa
oleva terasputken puolivalmiste ei tuota arvoa yritykselle, ei tietojarjestelmassa

tai tietovarastossa lepaava data myoskaan sita tee. (Sivula ym., 2023, s.23.)

2.3 Tekoaly muutostrendind

Tekodaly on ollut kuuma puheenaihe jo useiden vuosien ajan. Kuitenkin vasta
suurten kielimallien esiinmarssi vimeisen parin vuoden aikana on tuonut tekoalyn
myds tavallisten ihmisten arkipdivan puheeseen ja lédhes kaikkien kansalaisten

saataville.

Mita tekodly sitten oikein on? Helsingin yliopiston avoimen yliopiston Elements
of Al —verkkokurssi méarittelee tekoalyn seuraavasti:

Tekoaly ei ole mitaan sen kummallisempaa kuin automatisoitua
paattelya, jossa yhdistyvat tdysin ymmarrettavat periaatteet ja suuri
maara dataa — molemmat ovat ihmisten tai ihmisten toteuttamien
jarjestelmien tuottamia (Elements of Al, 2023).

Yll& kuvattu tekodlyn muoto on niin kutsuttu heikko tekoaly, eli se pystyy suorit-
tamaan vain ennalta maaréattyja tehtavia siihen ohjelmoidun logiikan perusteella.
Myds vahvasta tekoalysta puhutaan. Vahva tekodly olisi kykeneva itsenaiseen
ajatteluun ihmisen tavoin. Heikko tekodly ei siis saavuta tietoisuutta, mihin vahva
tekoaly puolestaan pystyisi. Vahvaa tekoalya ei kuitenkaan ole viela pystytty luo-
maan. (Tekoaly.info 2024)

Data-analytiikka, koneoppiminen ja tekodly ovat termeja, joiden maaritelma vaih-
telee maarittelijasta toiseen. Kaikki nama termit liittyvat kuitenkin datatieteiden

alaan.
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Koneoppiminen on tekoalya, jonka toiminta perustuu sille annettuun aineistoon.
Ydinajatus koneoppimisessa on se, ettd on olemassa malli, jolle annetaan tie-
tyista havaintoyksikoistd koostuva opetusaineisto. Tallaisia koneoppimismalleja

voidaan kayttaa, kun esimerkiksi halutaan luokitella dataa oikeisiin kategorioihin.

Data-analytiikassa koostetaan tai havainnollistetaan dataa ihmisen tulkittavaksi
esimerkiksi visualisoimalla, laskemalla keskiarvoja tai muita tilastollisia menetel-
mia kayttamalla. (Data-analytiikka, tekoaly ja koneoppiminen — trenditermit suo-
meksi, 2024.)

Data-analytiikka ja tekoaly — mita niilla kulloinkin tarkoitetaan — muodostavat
Aalto-yliopiston professori Marko Turpeisen syyskuussa 2023 webinaarissa pita-
man puheenvuoron mukaan kokonaisuuden, jota nykyisin kaytetaan ja hyodyn-
netaan yritystoiminnassa. Potentiaalia kuitenkin olisi myos merkittavasti laajem-
paan kayttoon. Turpeinen mainitsee myags, etta tekoalyyn ja data-analytiikkaan
liittyy asioiden mystifiointia. Hanen mukaansa tekoaly nahdaan asiana, joka vaatii
runsaasti erikoisosaamista — toisaalta ajatellaan, etta kone tekee kaikkea ham-
mastyttavaa ja inmeellista: “Oikeasti nama asiat ovat sellaisia, etta ihmiset ja or-

ganisaatiot niita tekevat. Tama patee myds tekoalyyn.” (Turpeinen 2023)

Oman kokemukseni myoéta on syntynyt kasitys, ettd Suomessa kulttuuri- ja tai-
dealan tuotannonsuunnittelussa data-analytiikkaa kaytetaan nykyisellaan jossain
maarin. Sen sijaan tekoalyn ja koneoppimisen osalta ollaan ottamassa vasta en-

siaskelia.

2.4 Tuotannonsuunnittelujarjestelmét

Tuotannonsuunnittelujarjestelmien ensiaskeleet otettiin 1960-luvulla, kun useat
yritykset suunnittelivat, kehittivat ja toteuttivat omalle liikketoimintamallilleen omis-
tettuja tietojarjestelmia ilman, etta niiden kayttda voitiin laajentaa muiden yritysten
tai toimialojen tarpeisiin. Usein ndma jarjestelmat pitivat sisallaan kirjanpidon au-

tomaatiota, varastonhallintaa ja palkanlaskentaa.
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Jarjestelmat yhdistettiin sittemmin raaka-aineiden hankintaan ja tuotantoon, mika
mahdollisti johdon resurssisuunnittelun (Management Resource Planning, MRP).
Ajan myota jarjestelmat kehittyivat kattamaan myos taloutta, myyntia ja henkilos-
tohallintoa. Samalla jarjestelmista tulee paljon monimutkaisempia, ja ne nimetaan
uudelleen Enterprise Resource Planningiksi (ERP). Ensimmaiset tallaiset jarjes-

telmat syntyivat 1980-luvun lopulla.

1990-luvulta lahtien ERP-jarjestelmista tuli yha suositumpia suuryrityksissa ja
monikansallisissa yrityksissa, ja niihin lisattiin uusia moduuleja, kuten ennakko-
suunnittelua ja aikataulutusta (Advanced Planning and Scheduling, APS), asia-
kassuhteiden hallintaa (Customer Relationship Management, CRM) ja toimitus-
ketjun hallintaa (Supply Chain Management, SCM). Naiden uusien moduulien
kayttdonotto toi jarjestelmille menestysta maailmanlaajuisesti, ja 2000-luvulta
lahtien jarjestelmia on myyty yhd enemman myos pienille ja keskisuurille yrityk-
sille. (Chirvase & Zamfir, 2023.) Taman opinnaytetyon kannalta kiinnostavin
moduuli edell& mainituista on APS, jota edustaa SKOBissa tata kirjoitettaessa
kaytdssa oleva Theasoft. Mainittakoon myds, etta asiakassuhteiden hallinnassa
SKOBIlla on kaytdssa Yhdysvaltalainen Tessitura-jarjestelma, joka kehitettiin

alun perin New Yorkin Metropolitan-oopperan tarpeisiin.

Suomessa teattereiden séhkoisten tuotannonsuunnitteluohjelmistojen kayttd on
iimiéna kohtalaisen uusi (Loima, s.24, 2012). Saman voidaan sanoa patevan
my6s muihin taidelaitoksiin kuin teattereihin. Tuotannonsuunnitteluohjelmistojen
tarkoitus on helpottaa ja automatisoida taidelaitosten tiedonkulkuun ja ajankayt-
toon liittyvid toimintoja. Jarjestelmien avulla hallinnoidaan mm. eri tilojen aika-
tauluja, henkilostoresursseja ja tapahtumia. (Loima, s.54, 2012.) Ooppera- ja

balettiorganisaatioille suunnattuja valmisohjelmistoja kasitellaén luvussa 6.5.
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3 Suomen kansallisooppera ja —baletti tuottaa vuosit-
tain yli 500 esitysta

Suomen kansallisooppera ja -baletti sr on toiminnallinen séétio, jonka saantdjen
mukainen tarkoitus on yllapitaa maassamme valtakunnallista ooppera- ja balet-

titeatteria, Kansallisoopperaa ja —balettia (myohemmin SKOB).

Suomen ensimmaisen ammattimaisen ja nykyisinkin ainoan ympéarivuotisen
oopperan toiminta alkoi vuonna 1911, balettiryhma perustettiin vuonna 1922.
Esityspaikkana oli pitkdan Aleksanterin teatteri, kunnes 1993 avattiin nykyinen

Oopperatalo Helsingin Té6lonlahden rannalla.

Vuosittain SKOB tuottaa kymmenisen uutta ensi-iltaa, esityksia vuositasolla on
yhteensa yli 500. Vuonna 2022 katsojia SKOBIn esityksissa oli 216 633, liséksi
digitaalisin keinoin tavoitettiin yli 2 miljoonaa ihmista.

Vakituisia tyontekijoita SKOBissa on reilut 500, ja ndma tydntekijat edustavat 32
eri kansallisuutta. Vakituisen henkilokunnan lisdksi SKOBissa tydskentelee vuo-
sittain noin tuhat vierailijaa. Koko henkilékunta vierailijoineen on sidoksissa ta-
valla tai toisella tuotannonsuunnittelujarjestelméan. Osa tyontekijoista on jarjes-
telman paakayttgjia ja he kayttavat jarjestelmaé tuotantojen ja tyévuorojen
suunnittelemiseen. Osa tyontekijoista ja vierailijat puolestaan kayttavat jarjestel-

maa tiedonsaannin valineena, liittyen mm. tyévuoroihin ja muihin aikatauluihin.

Yksi SKOBIn strategisista tavoitteista on olla edelldkavija digitaalisuuden sovel-
tamisessa esittavien taiteiden alalla. TAméan tavoitteen saavuttamiseksi SKOB
on jo useamman vuoden ajan suunnitellut hankkivansa modernin tuotannon-

suunnittelujarjestelman, joka tukisi produktiolahtoista johtamis- ja toimintatapaa.

SKOBIn pitkaaikaisena ajatuksena on ollut 16ytaa kokonaisjarjestelma tuotan-
nonohjaukseen, pitkan ja lyhyen tahtdimen tuotannonsuunnitteluun seka tyo-

ajan suunnitteluun ja seurantaan. Tehtava ei ole osoittautunut helpoksi. Kilpailu-
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tus kokonaisjarjestelmista jarjestettiin 2020 ja kilpailutuksen voittajaksi tuli italia-
lainen jarjestelmatoimittaja. Kayttoonottoprojekti jouduttiin kuitenkin paattamaan

tuloksettomana kevaalla 2023 lukuisten viivytysten jalkeen.

Tarve nykyaikaiselle tuotannonsuunnittelujarjestelmalle ei kuitenkin poistunut.
SKOB on kayttanyt tuotannonsuunnittelussa vuodesta 2010 Theasoft-jarjestel-

maa, jonka ei kuitenkaan koeta vastaavan kaikkiin taman paivan tarpeisiin.

Syksylla 2023 aletiin valmistella uutta hanketta jarjestelméan uusimiseksi, ja
hanke kaynnistettiin vuoden 2024 alusta. Hankkeen alusta asti on ollut selvaa,
ettd SKOB ei talla kertaa lahde hankkimaan yhta kokonaisjarjestelmaa, joka
palvelisi seka tuotannonohjausta, -suunnittelua etta tydajan suunnittelua ja seu-
rantaa. Tallaisia kokonaisvaltaisia toiminnanohjausjarjestelmia ei juurikaan ole
tarjolla valmisohjelmistoina taidelaitosten tarpeisiin. Nain ollen riskit tallaisen
hankkeen epaonnistumiselle ovat liilan suuret. Sen sijaan SKOBIn tahtotilana on
l6ytaa parhaiten tarkoitustaan palvelevat erilliset jarjestelmat kyseisiin toimintoi-
hin. Integraatioiden kautta jarjestelmien toivotaan muodostavan toimivan koko-

naisuuden.

4 Kulttuurilaitosten tuotannonsuunnittelun uudet mah-
dollisuudet

Monet suuretkin taide- ja kulttuuriorganisaatiot suunnittelevat toimintaansa hyvin
perinteisillda menetelmilld, usein Iahinnd manuaalisesti. Toiminnan ja hallinnollisen
tydn tehostamiseksi koetaan kuitenkin lisdantyvaa painetta kulttuurin rahoituksen
vahenemisen my6td. Nykyaikaiset tietojarjestelmat tarjoavat mahdollisuuksia te-
hostaa mm. resurssien kayttamista. Samalla ne tarjoavat dataa, jonka perusteella
voidaan lisata tiedolla johtamista. Myds tekoaly osana tuotannonsuunnittelua voi
tuoda kaivattuja kustannushyoétyja ja edesauttaa hallinnollisen tydn tehostami-

Sessa.
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SKOB on lahiaikoina uudistamassa tuotannonsuunnittelujarjestelmaansa. Taman
opinnaytetydn paakysymyksena on selvittaa, mitkd ovat ne keskeisimmét ominai-

suudet, joita SKOB edellyttdé tuotannonsuunnittelujérjestelméltaéan.

Paakysymykseen haetaan vastausta myos etsimalla vastauksia seuraaviin ky-
symyksiin:
J Millaisia strategisia tavoitteita SKOBiIlla on liittyen tuotannonsuunnit-
teluun?

o Millaisia konkreettisia hyotytavoitteita SKOB on asettanut tuotannon-
suunnittelujarjestelman uusimisprojektille?

o Millaisia tarpeita ja toiveita organisaation eri osastoilla on liittyen tuo-
tannonsuunnitteluun tietojarjestelmalla?

. Millaisia tuotannonsuunnittelujarjestelmia ooppera- ja balettitalojen
kayttoon on tarjolla?

. Milla tavoin tekodlya voisi hyédyntdd SKOBIn tuotannonsuunnitte-
lussa?

Naiden kysymysten vastauksena syntyvaa raporttia voidaan hyddyntaa SKOBIn
tuotannonsuunnittelun jatkokehityksessa. Raportti voi hyodyttd&d myods muita,

vastaavien kysymysten aarella olevia taideorganisaatioita.

Aihe on rajattu koskemaan tuotannonsuunnittelua koskien naytéantdkausien
suunnittelua, operatiivista henkiléresurssien suunnittelua ja tydajanseurantaa.
Valmistavien prosessien tuotannonohjaus on rajattu tdman opinnaytetyén ulko-
puolelle aiheen laajuuden vuoksi. Opinnaytetyd on myos rajattu koskemaan or-
ganisaatiota ja prosesseja, varsinainen jarjestelman tekninen toteutus ei kuulu

tdman kehitystyon piiriin.

5 Kehittdmistydhon valitut menetelmat

Taman kehittdmistyon lahtékohtana on empiirinen tutkimus. Tutkimusotteena on
tapaustutkimus seka osittain konstruktiivinen tutkimus. Ajallisesti tutkimus on ra-

jattu nykyhetkeen ja tulevaan. Aineistonkeruun menetelmina kaytettiin yksilo-
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haastatteluita, kyselytutkimusta, tydpajoja seké& benchmarkia eli vertaisoppi-
mista. Tietoa tutkimukseen saatiin myos erilaisiin dokumentteihin perustuen. Ai-
neistonkeruu tapahtui syyskuun 2023 ja maaliskuun 2024 valisena aikana. Ai-
neistoa analysoitiin laadullisin menetelmin: pelkistamalla seka yla- ja alaluokkiin

jaottelemalla maaliskuussa 2024.

5.1 Metodiset lahtokohdat

Taman kehittdmistydn prosessi oli verraten yksinkertainen. Prosessi on kuvattu

kuviossa 5 aikajanan muodossa syyskuusta 2023 huhtikuuhun 2024.

05/24

Aineiston keraamine

Tietopohjan Aineiston
laatiminen analyysi

Raportin
kirjoitta-
minen

Kuvio 5. Kehittdémistydn prosessi

Kehittamistydn pisin vaihe oli aineiston keraaminen. Tietopohja rakentui dialo-
gissa aineistonkeruussa nousseiden teemojen kanssa osin samanaikaisesti. Ai-
neiston analyysi ja kehittamistydn raportin kirjoittaminen tapahtuivat melko tii-
viissad aikataulussa kevaalla 2024. Tydssa tutkitaan Kansallisoopperaa ja -balettia,
joten luonteva tutkimuksellinen lahestymistapa on tapaustutkimus. Toisaalta tut-

kimuksessa on myds viitteitd konstruktiivisesta tutkimuksesta, koska tarkoituk-
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sena on myos luoda konkreettisia kehitysnakymia tekoalyn hyédyntamiseen SKO-

Bin tuotannonsuunnittelussa. Vaikka kehittdmistydssa tutkitaan paasaantoisesti

yhté taideorganisaatiota, voidaan tuloksia pitdd monilta osin yleistettdvind myos

muihin vastaavantyyppisiin taidelaitoksiin.

5.2 Tutkimusaineiston kerddminen ja analysointi

Osa tutkimusaineistosta syntyi luontevasti osana tutkimuksen tekijan projekti-

paallikon ty6td, osa keréttiin varta vasten tutkimusta silmalla pitden. Tutkimuk-

sen alakysymykset tarkentuivat opinnaytetydn prosessissa aineistonkeruun ja

tietopohjan laatimisen aikana. Kuviossa 6 on esitetty opinnaytetyon alakysy-

mykset sekd menetelmaét ja aineisto kunkin alakysymyksen osalta.

teita SKOBilla on liittyen tuo-
tannonsuunnitteluun?

Alakysymys Aineiston- Aineisto
hankintamenetelma
Millaisia strategisia tavoit- [Tydpaja Muistiinpanot tydpa-

(tuotantojohtaja, -paallikkd, ul-
koinen konsultti, projektipaal-
likkd)

jasta

Millaisia konkreettisia hyoty-
tavoitteita SKOB on asetta-
nut tuotannonsuunnittelu-
jarjestelman uusimishank-
keelle?

TyOpaja

(tuotantojohtaja, -paallikko, ul-
koinen konsultti, projektipaal-
likko)

Muistiinpanot tyépa-
jasta

Millaisia odotuksia eri SKO-
Bin osastoilla ja henkil&sto-
ryhmilla on liittyen tuotan-
nonsuunnitteluun jarjestel-
miin?

Osallistava ty6paja.
(SKOBIn asiantuntijat ja paalli-
kot)
Asiantuntijahaastattelut.
Kyselylomake.

(koko SKOBIn henkildstd)

Muistiinpanot tydpa-
jasta

Litterointi
Kyselylomakkeen vas-
taukset

Millaisia tuotannonsuunnitte-
lujarjestelmia ooppera- ja
balettitalojen kayttéén on
tarjolla?

\Vertaisoppiminen
Haastattelut
Markkinakartoitus

Litteroinnit ja dokumen-
tit

Milla tavoin tekoalya voisi
hy6dyntaa oopperan ja bale-
tin tuotannonsuunnitte-
lussa?

Haastattelut

Osallistava ty6paja
(alan asiantuntijat ja muut alalla
toimivat)

Litteroinnit

Kuvio 6. Aineistomatriisi
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5.2.1 Tyo6pajat

Aineistoa tahan kehitystydhon keréattiin useissa tyopajoissa syyskaudella 2023.
Ensimmainen niista pidettiin 5.10.2023, jolloin 23 SKOBIn paallikkda ja asian-
tuntijaa kutsuttiin tuotantopaallikon ja itseni fasilitoimaan osallistavaan ty6pa-
jaan. Tyopajan tarkoituksena oli luoda yhteinen tilannekuva tuotannonsuunnitte-
lun osalta seka miettia miksi ja miten tietojarjestelmalla tehtavaa tuotannon-
suunnittelua l&hdetaan kehittamaan. Aineisto kerattiin limalappuina ja muistiin-
panoina. Muistiinpanot tytpajassa tehdysta ryhmatyosta ovat liitteend 1. Tyopa-
jasta tehdyt muistiinpanot koottiin, ryhmiteltiin ja pelkistettiin ylaluokkiin. Ryhmit-
tely on esitetty luvun 6.2 kuviossa 8. Aineiston perusteella syntyi paljon kehitys-
ehdotuksia ja tietoa siita, millaisia haasteita nykyisten tietojarjestelmien kayttoon
liittyy. Lis&ksi aineisto tuotti kattavan kuvan siité, millaiset toiminnallisuudet ko-

ettiin keskeisiksi mahdollisessa uudessa jarjestelméssa.

Syyskuussa 2023 pidettiin myods pienempia tydpajoja, joihin osallistuivat tuotan-
tojohtajan, tuotantop&allikon ja projektipdallikon ohella ulkoinen konsultti. Nai-
den tyOpajojen tarkoituksena oli maaritella tuotannonsuunnitteluun liittyvat stra-
tegiset tavoitteet, tulevan tuotannonsuunnittelujarjestelman uusimishankkeen
hyotytavoitteet ja hankkeen laajuus. Tydpajoissa syntyivat kuvaukset seka stra-

tegisista- ettd konkreettisista hyotytavoitteista, jotka on kuvattu luvussa 6.2.

18.10.2023 Oopperatalon Alminsalin lampidssa jarjestettiin tydpaja, jonka otsik-
kona oli Tekoaly, tuotannonsuunnittelu ja kultainen ympyra. Ty6pajan ohjelma
on liitteena 2. Kutsuttuna oli SKOBIn henkilokunnan ohella muita esittavén tai-
teen alan toimijoita, muutamia suuria taidelaitoksia sek& muita sidosryhmia.
Edustettuina olivat mm. Helsingin kaupunginteatteri, Turun kaupunginteatteri,
Savonlinnan Oopperajuhlat, Akun tehdas ja Creative Technology —Finland.
Osallistujia oli kaikkiaan noin nelisenkymmenta. Puolipaivaisen tydpajan tarkoi-
tuksena oli laajentaa keskustelua tuotannonsuunnittelun ajankohtaisia asioista
my6s SKOBIn ulkopuolelle ja k&sitella tekoalyn tarjoamia mahdollisuuksia.
Kanssani tyopajaa fasilitoi SKOBIn tuotantopéallikko. Tydpajassa kuultiin alus-

tus tekoalysta seka tapausesimerkki tekodlypohjaisesta tyévuorosuunnittelusta
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ravintolatoimialalla. Liséksi tilaisuudessa kaytiin paneelikeskustelu muiden esit-

tavien taiteiden alalla toimivien suomalaisten toimijoiden kesken.

TyOpaja videoitiin ja litterointiin. Litterointi pilkottiin, k&sitteellistettiin ja kategori-
soitiin varikoodein kunkin kasitellyn aihealueen mukaisesti. Analyysin lopputulos
kirjoitettiin tekstimuotoon. Aineistona syntyi tietoa siitd, millaisia haasteita muilla
toimijoilla on liittyen tuotannonsuunnitteluun, ja millaisia kehitysnakymia muilla

toimijoilla on tekoélyn osalta.

5.2.2 Haastattelut

Tutkimuksen osana tehtiin myo6s kaksi puolistrukturoitua teemahaastattelua
SKOBIn sisalla. Naiden haastattelujen tarkoituksena oli saada tarkempaa tietoa
siitd, millaisina oopperan ja baletin tuotannonsuunnitteluun tarjolla olevat jarjes-
telmat ndhd&én organisaation sisalla seka miten tekoaly ja koneoppiminen voi-
sivat olla avuksi juuri SKOBIn tapauksessa. Haastateltavina olivat tuotantopaal-
likk6 ja baletin tuotantosuunnittelija. Haastattelut tehtiin, tallennettiin ja litteroitiin
helmikuussa 2024. Litteroinnit analysoitiin pelkistdmalla haastatteluvastauksia

ja jaottelemalla ne opinnaytety6n alakysymysten mukaisesti.

5.2.3 Kysely SKOBin henkilokunnalle

Tuotannonsuunnittelun ja siihen liittyvan tiedonsaannin osalta koko SKOBIn
henkilokunnalle jarjestettiin myds vuoden 2024 helmi-maaliskuun vaihteessa
anonyymi verkkokysely. Kyselyyn vastasi 129 henkil6a SKOBin noin 550 vaki-
tuisesta tyontekijasta. Kyselyssa vastaajia pyydettiin arvioimaan sitd, kuinka tyy-
tyvaisia he ovat tamanhetkisiin tuotannonsuunnittelun jarjestelmiin, tydajanhal-
lintaan ja naihin liittyvaan tiedonsaantiin. Kyselyssé oli myds mahdollisuus an-
taa aiheeseen liittyvad avointa palautetta, jota saatiin kiitettdvassa maarin, yh-
teensa 17 kommenttia. Kyselylomake on liitteend 3. Monivalintavastaukset vie-
tiin Microsoft Excel-ohjelman Pivot-taulukkoon. Otoksen pienuuden vuoksi ris-
tiintaulukointia ei tehty. Avoimia vastauksia analysoitiin padosin laadullisin me-

netelmin poimien yksittaisia vastauksia edustamaan koko aineistoa. Analyysin
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tuloksena syntyi laajempaa tietoa siitd, millaisia haasteita SKOBIn henkilokunta

tunnistaa tuotannonsuunnitteluun liittyen.

5.2.4 Vertaisoppiminen

Vertaisoppimisen aineistoa tahan kehitystyohon kerattiin seka luvussa 5.2.1.
mainitussa ty6pajassa etta puolistrukturoiduin haastatteluin. Suomesta ver-
taisoppimista tehtiin Helsingin kaupunginteatterin, Turun kaupunginteatterin ja
Savonlinnan Oopperajuhlien osalta. Ulkomailta haastattelujen kohteeksi valittiin
kaksi Pohjois-Eurooppalaista oopperataloa: Malmon ooppera Ruotsissa ja Os-
lon kansallisooppera ja -baletti. Nama talot valikoituivat vertaisoppimisen koh-
teiksi siita syysta, ettd molemmat taidelaitokset ovat vastikdén uusineet tuotan-
nonsuunnittelujarjestelménsa, joten heilla on tuoretta tietoa seka jarjestelma-
markkinasta etta niistd haasteista, joita liittyy suuren taideorganisaation tuotan-
nonsuunnitteluun tietojarjestelmalla. Nama oopperatalot toimivat lisaksi likimain
samanlaisissa toimintaymparistoissa kuin SKOB. SKOB tekee my6s yhteistyota
molempien toimijoiden kanssa, mm. teosvuokrausten ja yhteistuotantojen
kautta. Haastateltavina olivat molempien oopperatalojen suunnittelupaallikét.
Haastattelut tehtiin Teamsin valitykselld, tallennettiin ja litteroitiin helmi-maalis-
kuussa 2024.Litteroinnit analysoitiin pelkistamalla haastateltujen sanomaa ja
teemoittelemalla vastaukset opinnaytetyon alakysymysten mukaisesti. Haastat-
telujen kyselyrunko on liitteena 6.

5.3 Eettinen arviointi

Taman tyon kirjoittaja on projektipaallikkona SKOBissa, ja on vastuussa tuotan-
nonsuunnittelujarjestelméan uusimishankkeesta. Nain ollen tutkija on erottama-
ton osa tutkimuskohdetta. Kirjoittajan suhde informantteihin on monitahoinen:
osa informanteista on kollegoita vuosien takaa, mukana on myds tutkijan esi-
henkild ja linjajohtaja. Tutkittavaan asiaan ei liity juurikaan henkilékohtaisia in-
tresseja tai valtasuhteita, joten haastattelutilanteet ovat oman tulkintani mukaan

olleet neutraaleja ja avoimia.
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Kaikilta haastateltavilta on pyydetty kirjallisesti lupa haastatteluun, ja heille on
toimitettu ennen haastattelujen tekemista tiedote tutkimuksesta. Haastateltavien
informointilomake ja tiedote tutkimuksesta ovat liitteina 4 ja 5. Haastatelluille on
myads tarjottu mahdollisuutta tulla lainatuksi anonymisoituna tai pseudonymisoi-
tuna. Kysely SKOBIn henkilokunnalle tehtiin anonyymisti Lyyti-alustaa kayttaen.

Suostumus tutkimukseen osallistumiseen kysyttiin kyselyn yhteydessa.

Tutkimus on tehty noudattaen hyvaa tieteellista kaytantda ja Metropolian opin-
naytetyohon liittyvia ohjeistuksia. Opinnaytety6 on lapaissyt Turnitin plagiaatti-

tarkastuksen.

Kestavan kehityksen nakokulmasta tassa tutkimuksessa syntyvat kehitysehdo-
tukset liittyvat ennen kaikkea taloudelliseen kestavyyteen. Mikali taidelaitokset
pystyvat jatkossa hyédyntdmaan moderneja tietojarjestelmia ja tekoalya entista
tehokkaammin, pystyvat ne myos tehostamaan hallinnollista tyétaan ja toimi-
maan kustannustehokkaammin. Tiedolla johtamisen lisaantyminen mahdollistaa
myds tyontekijoiden tasa-arvoisemman kohtelun, kun esim. tydvuorosuunnitte-
lusta ja henkilokunnan kuormitustekijoistéd saadaan entista tarkempaa tietoa tyo-

vuorosuunnittelun tueksi.

6 Tuotannonsuunnittelun nykytila ja tulevaisuudenna-
Kymaéat

6.1 Nykytilanteen kartoitus ja SKOBIn strategiset tuotannonsuunnit-
telun tavoitteet

SKOBIn missiona on vastata kansainvélisesti korkealaatuisesta ooppera- ja ba-
lettitaiteen luomisesta, esittamisesta ja kehittamisesta laajalle yleisélle. Kuvassa
1 on mission ohella kuvattu strategia vuodelle 2025: SKOB haluaa olla elamys-
ten edellakavija. Edellakavijyys digitaalisuuden soveltamisessa esittavien taitei-
den toimialalla on yksi strategian tavoite. Tuotannonsuunnittelujarjestelmén uu-

siminen liittyy tdh&n tavoitteeseen. Strategian edellytystekijoista tuotannonsuun-
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nittelujarjestelmaan liittyvat suoraan "sujuvat prosessit ja produktiolahtéinen joh-
tamis- ja toimintamalli”, seka "paanayttamoesitysten priorisointi ja maaran kas-

vattaminen siten, etta tayttdaste ja lipun keskihinta ovat optimaaliset”.

Tavoitteet

Erinomainen asiakaskokemus Edellakavija digitaalisuuden

: soveltamisessa esittavien
. ' ! taiteiden toimialalla
Kaikki esitykset ja tuotannot L > .
ovat kansainvalisesti p . Eri vaestéryhmien

korkeatasoisia g . % tavoittaminen koko Suomessa

Olemme elamysten
edellakavija. it

Luovuus, Avoimuus,
Vastuullisuus, Arvostus

¢ |
Strategia 2025 Visio 2025 v\ ~ Arvot

Missio
Vastaamme kansainvalisesti
korkealaatuisen ooppera- ja balettitaiteen luomisesta,

esittamisesta ja kehittamisesta laajalle yleisolle
Sujuvat
prosessit ja Kehittyva, innostunut ja

produktiolahtdinen Ede”ytYStekUat yhteiseen tekemiseen
johtamis- ja toiminta- sitoutunut tyoyhteiso

malli G 3 4
: Pitkajanteinen, Haluttu yhteistyo-

kestava julkinen Paanayttamdoesitysten priorisointi kumppani taloudellisesti
rahoituspohja ja maaran kasvattaminen siten, [CHEVEEREVEEY
etta tayttoaste ja lipun keskihinta
ovat optimaaliset

Kuva 1. SKOBIn missio ja strategia 2025

Edellakavijyys digitaalisuuden soveltamisessa esittavien taiteiden alalla on laaja
strateginen tavoite, johon paastakseen SKOB on tydskennellyt monella eri osa-
alueella. Naita osa-alueita ovat mm. esitysten digitaalinen saavutettavuus ja yha
parempi asiakaskokemus internet-sivuilla ja verkkokaupassa. Liséksi digitaali-
suuden karkiprojekteja strategian toteuttamisessa on ollut XR Stage, joka on
SKOBIn kehittdma innovatiivinen virtuaalinen tytkalu nayttdmosuunnitteluun.
Tyokalu mahdollistaa taiteellisen ja teknisen suunnittelun virtuaalisella naytta-
molla, virtuaalikaksosella, joka on mittatarkka ja teknisiltd ominaisuuksiltaan yh-
tenevainen SKOBIn paanayttamon kanssa. Edella mainittujen asioiden ohella
digitaalista edellakavijyytta on tavoiteltu tuomalla uusia virtuaalitodellisuuden

keinoja esityksiin.

Tuotannonsuunnittelun ndkdkulmasta edellakavijyytta digitaalisuuden sovelta-

misessa on haettu suunnittelujarjestelman uusimishankkeella. SKOB on kaytta-
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nyt tuotannonsuunnitteluun jo vuosikymmenen ajan tietokantapohjaista suunnit-
telujarjestelmaa (Theasoft), mutta jarjestelman ei koeta vastaavan kaikilta osin
nykypéaivan vaatimuksiin, saati edustavan edellakavijyytta toimialalla. Tietoja
joudutaan lisddméaan manuaalisesti useampaan jarjestelmaan, ja lisdksi monet
toiminnot tehdaan edelleen paperilla. Mydskaan tiedon jakaminen verkossa tai

mobiilisti ei kaytossa olevalla jarjestelmalla tayta nykypaivan vaatimuksia.

Strategian edellytystekij6ind mainitut sujuvat prosessit ja produktiolahtéinen joh-
tamis- ja toimintamalli sek& paanayttamoesitysten priorisointi ja maaran kasvat-
taminen puolestaan edellyttavat dataa, jonka perusteella edellytystekijoita edis-
tavia operationaalisia paatoksia voidaan tehda. Tata dataa kertyy ennen kaik-
kea tuotannonsuunnittelujarjestelmésta. Kertyvaa dataa halutaan entistd enem-
man ja tarkemmalla tasolla, jotta sitd voidaan analysoida ja jalostaa tiedoksi
paatoksentekoa tukemaan. Myos tassa SKOB kokee tarvitsevansa uusia tyoka-
luja (Tuomi 2024).

6.2 Tuotannonsuunnittelujarjestelman uusimisen kaytannon tavoit-
teet ja tavoiteltavat hyddyt SKOBIlle

Syyskuussa 2023 SKOBIn tuotannonsuunnittelujarjestelmén kannalta keskeiset
siséiset sidosryhmaét hakivat tydpajassa syita ja maarittelivat tavoitteita suunnit-
telujarjestelman uusimiselle. Tydpajassa syntyneita tavoitteita ja tavoiteltavia
hyotyja jalostettiin syyskaudella 2023 tuotantojohtajan, -paallikon, projektipaalli-
kon ja ulkoisten konsulttien kesken. Tavoitteet ja hyddyt esiteltiin alkuvuodesta
2024 myds uusimishankkeen sisdisessa ohjausryhméssa. Keskeiset tavoitteet

ja tavoiteltavat hyodyt on esitetty kuviossa 7.
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Tuotannonsuunnitteluhankkeen tavoitteet ja
tavoiteltavat hyodyt

mAsmkkaal ja sidosryhmat

Tuottavuuden lisd@misen Resurssien (tila, aika, Lis&taén simulointia ja tiedolla Prosessien laadun Yleisolle ja sidosryhmille
mahdollistaminen avoimen ja henkild) optimaalinen johtamista paatoksenteon parantaminen ja tarjottavan tiedon saatavuuden ja
|&pin&kyvan jarjestelman avulla suunnittelu vahvistamiseksi yhten3istdminen luotettavuuden parantaminen

Organisaatio ja tydntekijat it
. " -- TybntekijGiden itse- Tybkuormituksen Tiedonkulun sujuvoittaminen P Tydntekijdiden
Hallinnoll
ag:x:‘::i: :\un ohjautuvuuden ja tiedon- oikeudenmukainen ja oman henkildkunnan ja Laﬁ;:;‘m:w tyOtyytyvaisyyden
hankinnan lisddminen tasainen jakautuminen vierailijoiden osalta parantaminen

Teknologiset tavoitteet

Tyélainsaddanndn vaatimusten Valittavat j@rjestelmat on kehittyvid ja vastaavat Tietojen sydttdminen vain

e e Hiljaisen tiedon
tayttaminen yksildllisen tallentaminen

tyéajanseurannan osalta

my®és tuleviin kéyttéjien tarpeisiin, esim. yhteen jérjestelméén
mobillikdytén mahdollisuus (integraatioiden avulla)

ff 322024 5

Kuvio 7. SKOBIn tuotannonsuunnitteluhankkeen tavoitteet ja tavoiteltavat hyo-
dyt

Toiminnan operatiivisista tavoitteista keskeisin on lisata tuottavuutta pitkalla ai-
kavalilla. Taman uskotaan tapahtuvan avoimen ja lapinakyvan jarjestelman
kautta. Uuden jarjestelména toivotaan ohjaavan resurssien optimaaliseen suun-
nitteluun. Resursseilla tarkoitetaan tassa yhteydessa henkiléresurssien ohella
tiloja ja aikaa. Uuden jarjestelméan tai uusien jarjestelmien avulla toivotaan myds
voitavan lisata seka simulointia suunnittelussa etta tiedolla johtamista. Tavoit-
teena on myos, ettd uusi jarjestelma ohjaa osaltaan yhtenaistamaan ja paranta-

maan SKOBIn omia prosesseja.

Asiakkaiden ja muiden sidosryhmien kannalta tavoiteltava hyoty on se, etta
tieto, jota heille tarjotaan, on saatavuudeltaan ja luotettavuudeltaan entisté pa-
rempaa. Viestinnan kohteina tassa ovat niin asiakkaat kuin vaikkapa rahoittajat-
kin. Suuri osa siita tiedosta, joita naille sidosryhmille tarjotaan, on peraisin tuo-
tannonsuunnittelujarjestelmasta (esim. iltakohtaiset esiintyjatiedot ja tilastot vuo-

sittaisista esitysmaarista).
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Organisaation ja tyontekijoiden osalta keskeisin hyotytavoite on henkildkunnan
tyotyytyvaisyyden lisddntyminen. Kehittyva, innostunut ja yhteiseen tekemiseen

sitoutunut tydyhteisd on myos yksi strategian edellytystekijoista.

Tyotyytyvaisyyden toivotaan lisaantyvan kun

o hallinnollinen ty6 tehostuu

o tyotekijoiden itseohjautuvuus ja omaehtoinen tiedonhankinta lisaan-
tyy

o tyokuormitusta voidaan jakaa entista tasaisemmin, kun kuormituk-
sesta saadaan tarkempaa tietoa

. tiedonkulku sujuvoituu

e  jasuunnittelun lapinakyvyys lisdantyy.

Kevattalvella 2024 jarjestettiin SKOBissa kysely siitéa, kuinka tyytyvaisia eri hen-
kilostoryhmat ovat tuotannonsuunnittelun ja tyéajanhallinnan jarjestelmiin. Kyse-

lyn tuloksia puretaan luvussa 6.3.

Uuden jarjestelméan toivotaan myos huomioivan entistd paremmin tyolainsaa-

dannon velvoitteet koskien mm. yksilokohtaista tydajanseurantaa.

Erdas SKOBIn tunnistama tuotannonsuunnitteluun liittyva riski on hiljaisen tiedon
maara organisaatiossa. Jotkin toiminnot, ty6tavat ja dokumentointi ovat henkil6-
riippuvaisia, eika tata hiljaista tietoa ole tehty riittavassa maarin nakyvaksi. Uu-
den jarjestelman toivotaan osaltaan pienentavan tata riskia, kun yha enemman
tuotannonsuunnitteluun liittyvaa tietoa tallennetaan yhteen, ajantasaiseen jar-
jestelmaan (Tuomi 2024). Pyrkimys kohti systeemisempéa tietoa on olennainen

osa minka tahansa organisaation menestystekijoita.

Teknologisista hyotytavoitteista keskeiseksi on nostettu jarjestelmien nykyaikai-
suus (eritoten mobiilikayttd) ja jarjestelmien vastaavuus myos tulevaisuuden tar-
peisiin. Eri jarjestelmien valisten integraatioiden sujuvuus ndhdaan myaos erittain
oleellisena asiana: tietojen pitaisi liikkua sujuvasti jarjestelmasta toiseen ilman,

ettd samaa tietoa joudutaan syéttamaan useampaan jarjestelmaan.
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6.3 Kysely henkilokunnalle

Tuotannonsuunnittelu- ja tydajanhallinnan jarjestelmiin liittyvaa tyotyytyvaisyytta
tutkittiin helmikuussa 2024 koko SKOBIn henkilékunnalle tehdylla nettikyselylla.
Kyselyyn vastasi 129 henkea eli n. 23 % vakituisesta henkilokunnasta. Vastauk-
sia saatiin melko tasaisesti kaikilta osastoilta kuitenkin niin, etta selvasti eniten

vastauksia saatiin lauluosaston laulajilta (27 kpl).

Noin nelja viidesosaa (83 %) vastaajista kokee tietdvansa mista he loytavat tyo-
hon liittyvat aikataulut ja produktioiden perustiedot. Lopuissa vastauksissa ko-
rostui tiedon pirstaloituminen eri jarjestelmiin ja alustoihin, joka aiheuttaa epéi-
lyja siitd, onko vastaaja kuitenkaan loytanyt kaikkea tietoa ja onko I6ydetty tieto

ajantasaista.

Vastasin ei, koska tieto on pirstaloituneena eri alustoilla ja doku-
menteissa, jota kaikki eivat valttamatta kayta samalla tavalla.
Vaikka tietaisin itse mista 16ydan kaikki omaan ty6honi liittyvan ai-
kataulut ja produktioiden perustiedot, en ole 100 % varma, etta
onko siella kaikki tiedot tai ovatko ne enda oikein.

Monet vastaajat kokivat ongelmaksi sen, etté tiedon jakaminen ylipdédnsa on

lian monikanavaista, eika yhteisia toimintatapoja ole.

Tieto yleensa sirpaleinen eri alustoilla ja ohjelmissa. Sahkoposti, M-
files, Theasoft, Trail, Cuebert, PDF, Paperiprintti, Muistio, Teams,
Dispo, CAD, Wysivyg, kaytavapuhe jne...

Suurin osa vastaajista (73 %) koki saatavilla olevan tiedon maaran riittavaksi.
Kuitenkin reilu puolet (54 %) koki tiedon I6ytamisen vaivalloiseksi tai melko vai-

valloiseksi.

Tydlista ja muutenkin sdhkdinen saatavuus on liian monen salasa-
nan takana, seka salasanaa taytyy vaihtaa usein ja turhan moni-
mutkaiseksi. Ei kai siella mitaan ydinkarjen laukaisukoodeja saily-
tetd. Teknologia-hysteriaa.

Tyodvuorosuunnittelun osalta tiedonsaanti vuoroista koettiin padosin helpoksi tai
melko helpoksi (81 %). Hieman yllattden noin puolet vastaajista (53 %) koki ole-

vansa tyytyvainen mobiililaitteen kautta saataviin tydvuoro- ja produktiotietoihin.
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Tama on yllattavaa siita syysta, etta tamanhetkisessa tuotannonsuunnittelujar-
jestelméssa ei ole varsinaista mobiiliapplikaatiota tai nettiportaalia. Tulosta selit-
tédnee se, etté tassa kyselyssa hyvin edustettuna oleville lauluosaston laulajilla
on kaytossaan osastokohtainen Teams-kanava tiedon valitykseen.

Ty6vuorosuunnittelun tydkaluun oltiin paaosin tyytyvaisia. Kuviossa 8 on nahta-
vissa vastausten jakautuminen kysymykseen “Kuinka tyytyvainen olet nykyi-

seen tyovuorosuunnittelun jarjestelmaan?”

59 %

m Tyytyvdinen Melko tyytyvdinen
Melko tyytymaton m Tyytymaton

Kuvio 8. Tyytyvaisyys tyovuorosuunnittelun jarjestelmaan

Tyytymattomyytta kuitenkin esitettiin siihen, ettd kaytéssa on useampia jarjestel-
mid, joita taytyy kayttaa, jotta tydvuorosuunnittelun prosessi saadaan tehtya

alusta loppuun.

Jarjestelma ei auta suunnittelussa vaan on lahinna kirjaamista. Ei
ole mielekasta katsoa tietoja yhdesta jarjestelmasta, suunnitella
tyot toisella ja kirjata ne kolmanteen jarjestelmaan. Suunnittelujar-
jestelmallda ymmarran tydkalun, joka tarjoaa kayttgjalle olennaista
tukitietoa ja helpottaa suunnittelua esim. havainnollistamalla ja suo-
rittamalla toisteista kirjaamistyota.
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Tyo6ajanhallinnan jarjestelmiin oli tyytyvainen tai melko tyytyvainen reilu puolet
vastanneista (54 %). Tyytymattdmien osalta nousi esiin useamman jarjestelman
kayton tyolays, puutteet jarjestelmien kayttdbmukavuudessa ja niita kohtaan ko-

ettu epaluottamus.

Hankala kayttaa, joutuu pyytamaan apua kaytdssa, jos tulee yhtaan
normaalitilanteesta poikkeava kirjaus. Epaluotettava, joutuu varmis-
tamaan ja laskemaan itse, ettd on ohjelma huomioi kaiken ja on
laskenut oikein.

Tyobaikaa hallitaan talla hetkella todella monella alustalla (monissa
jarjestelmissa) ja monen henkilon toimesta. On hyvin vaikeaa hah-
mottaa kokonaiskuvaa siita, mista ja minkalaisilta listoilta tarvittavan
tiedon l6ytad. Myds kasityota tehdaan paljon eli kaikki suunnittelu ei
tapahdu jarjestelmissa.

Nykyinen jarjestelma hallitsee ylity6t hyvin heikosti. Tydntekijan pi-
taa itse laskea kaikki ylityo- ja pyhatyolisat ja verrattava, pitaako
paikkansa ja pyydettava palkkahallintoa korjaamaan tarvittaessa
(tai vaihtoehtoisesti pyytaa palkkahallintoa tarkistamaan kaikki teh-
dyt ylity6t). Lisaksi ylitdiden ja liukumista siirrettyjen tuntien paaty-
minen samaan tydaikapankkiin aiheuttaa sen, etta ylitydsaldot leik-
kaantuvat kesalla, vaikkei nain kuuluisi tapahtua.

Useammassa avoimessa vastauksessa nostettiin esiin myos toive ja tarve

saada tarkempaa tuntiseurantaa seka yksilokohtaisesti etta tuotantokohtaisesti.

Yksilollista viikkotuntimaaraa ei saa kuin laskemalla kasin ja se on
tehtava itse.

Osastollamme haave teoskohtaiseen tuntiseurantaan, viela se vaa-
tii manuaalisen tyon.

Kyselyn lopuksi vastaajilla oli mahdollisuus myos jattda avoimia kommentteja
aihepiiriin liittyen. Kommentteja jatti 17 vastaajaa. Kritiikin ohella kommentoijat
halusivat myos esittdd parannusehdotuksia, toiveita ja antaa kannustavaa pa-

lautetta tuotannonsuunnittelujarjestelmien uusimishankkeen toteuttajille.

Toivon, ettd uuden jarjestelman myota paastaisiin eroon paallekkai-
syyksista niin, ettd yhden ihmisen oletetaan olevan vain yhdessa
paikassa kerrallaan. Etta jarjestelma tunnistaisi suoraan tes:n rajat
tydaikojen ja taukojen suhteen. Etta tiedot solistisista tehtavista me-
nisi kerralla kaikkiin jarjestelmiin, eik& olisi tuurista kiinni, onko tieto
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muistettu ilmoittaa kaikille tahoille (palkanmaksu, kasiohjelman véli-
lehti). Etta poissaolot menisi oikeisiin paikkoihin ja sitd mukaa tieto
niille tahoille, jotka tiedon tarvitsevat (ohjaustiimi, maski). Etta ylei-
soyhteistydtapahtumat kirjautuisi myos jarjestelmaan, ettei tulisi nii-
den suhteen yllatyksia.

Ajantasainen ohjelma pitaisi ottaa heti kayttoon. Talla hetkella sel-
laisia ei vaikuta olevan.

Olisipa upeaa, jos yhdesta jarjestelmasta paasisi kasiksi produktio-
tietoihin (myds ne, jotka nyky&an haen Introsta) seka tiloihin seka
tyovuoroihin jne.

... Kuvittelisi kylla, etta herran vuonna 2024 16ytyisi joku oikeasti su-
juva ja nykypaivan tyoskentelytapoihin taipuva jarjestelméa. Tsemp-
pid!

Poissaolojen hallinta ja niiden ndkyminen kaikille sita tietoa tarvitse-
ville on heikkoa. Talla hetkella lahettelen sédhkdposteja, tekstareita
ja Signal-viesteja niille, joiden oletan tarvitsevan tiedon poissaoli-
joista. Olisi ihanaa, jos tama tieto olisi jarjestelmassa, jossa se olisi
kaikkien luettavissa. Tama koskee siis lauluosastoa, jossa tieto
esim. solistitehtavaa tekevan tyontekijani (kuoron oopperalaulaja)
sairastumisesta on lahetettava ohjausassistenteille, puvustoon,
tuottajille jne. Siksi olisi todella katevaa, etta myods poissaolotiedot
olisivat kaikkien tata tietoa tarvitsevien ulottuvilla.

Avoimista vastauksista kuvastui lapi koko kyselyn haasteet liittyen useiden jar-
jestelmien kayttoon. Tiedonkulun virtaviivaistamista ja sujuvoittamista toivottiin
monissa vastauksissa. Lisaksi kritisoitiin nykyisten jarjestelmien kayttomuka-

vuutta ja luotettavuutta.

6.4 Tuotannonsuunnittelujarjestelmalta vaaditut keskeiset ominai-
suudet

Suuren esittdvan taiteen laitoksen tuotannonsuunnittelu on monimutkainen pa-

lapeli, jossa operoidaan ajallisesti samanaikaisesti seka nykyhetkessa etta vuo-
sien paassa olevissa naytantdokausissa. Suunnittelussa on yhtéaikaisesti useita
kymmenia eri tuotantoja ja useita satoja tuotantoihin liittyvia aktiviteetteja. Myos

henkildkuntaa on usein satoja, SKOBIn tapauksessa n. 550 vakituisessa ty6-
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suhteessa olevaa. Naiden tyontekijoiden tydaikoja maarittaa kymmenen eri tyo-
ehtosopimusta, lisdksi henkilokunnassa on myoés tyontekijoita, joihin ei sovelleta

tydehtosopimusta.

Tuotannonsuunnittelujarjestelmaa kaytetaan paitsi tuotantojen suunnittelemi-
seen aika- tila- ja henkildresurssien osalta, niin myds tuotantojen tietojen valitta-
miseen seka henkilékunnalle etté ulkoisille sidosryhmille. Nain ollen yksi keskei-
nen ominaisuus SKOBIn tuotannonsuunnittelujarjestelmalle on baletin tuotanto-
suunnittelija Maaria Hohdin mukaan mahdollisuus kayttaa jarjestelmaa jousta-
vasti eri osastojen tarpeisiin. Jarjestelmén pitaa olla myos helppokayttdinen ja
intuitiivinen (Hohti 2024).

Useat SKOBIn eri osastot olivat edustettuina tydpajassa syyskuussa 2023,
jossa mm. etsittiin vastausta kysymykseen: Miksi tarvitsemme uuden tuotan-
nonsuunnittelujarjestelman? Tydpajassa nousi vastauksena selkedasti esiin nelja
keskeista osa-aluetta, jotka on esitetty kuviossa 9. Naista teemoista jatkojalos-
tettiin myds tuotannonsuunnittelujarjestelman uusimishankkeen tavoiteltavat

hyodyt, jotka on kuvattu luvussa 6.2.
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aika, henkild)
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suunnittelu

Sujuvat
prosessit
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Kuvio 9. 5.9.2023 tydpajan materiaalin koonti

Keskeisimmaéksi teemaksi tyopajan aikana nousi data ja datapohjainen suunnit-

telu.

Myds kaikissa myohemmissa haastatteluissa tarkeimmaéksi asiaksi nousi se,
kuinka tuotannonsuunnittelujarjestelma keraa dataa, kuinka dataa voidaan ana-
lysoida tai jatkojalostaa, ja kuinka datasta muodostettua tietoa voidaan jakaa
eteenpain. Isoakin tietomaaraa pitaa pystyéa helposti ja ketterasti kasittelemaan
ja jakamaan esim. tyontekijdille ja vierailijoille (Tuomi 2024). Tietokantapohjai-
sen suunnittelun etuna yleisesti ottaen nahdaan eritoten se, ettéa data on yh-
dessa paikassa ja se on jasenneltya. Tama vahentaa myaos toisistaan poik-
keavien tietojen aiheuttamaa virheiden maaraa (Johansson 2024). Jokaisen
produktion tietojen tallentamiseen on samanlainen pohja, dataa keraantyy kay-
ton yhteydessa ja dataa on mahdollista saada ulos jarjestelmésta analysointia
varten. (Hohti 2024.)

Voidaan todeta, etta kaikissa tutkituissa organisaatioissa oli pyrkimysta lisata
tiedolla johtamista ja siirtya kohti oppivaa organisaatiota. Datan merkitys nousi

esiin mydos tarkasteltaessa verrokkitaloja, kuten Helsingin kaupunginteatteria.

Pyrimme hallitsemaan kustannuksia ja parantamaan tyohyvinvoin-
tia. Olemme aiemmin kayttéaneet teatterin aikataulutusjarjestelmaa,
mutta sen tulevaisuudennakymat eivat enaa taysin palvele tarpei-
tamme. Lisaksi olemme panostaneet paivittaiseen johtamiseen
Lean-menetelmien avulla, ja se toimii osastoittain hyvin. Kuitenkin
yksi haaste on, etta emme saa riittavasti dataa. Emme pysty analy-
soimaan dataa tehokkaasti eika organisaation toimintaa nain ollen
voida parantaa parhaimmalla mahdollisella tavalla. Olemme kay-
neet keskusteluja Turun kaupunginteatterin ja SKOBIn kanssa siita,
millainen systeemi oikeasti tukisi tytntekoa ja auttaisi meita saavut-
tamaan tavoitteemme. (Rehtijarvi 2023.)

Toinen useiden eri osastojen edustajien tydpajassa esiin nostama keskeinen ai-
healue voidaan yleistaa automaatioksi. Manuaalisesta ja moninkertaisesta
tyosta halutaan eroon tietojarjestelman avulla. Tietoa kasitellaan edelleen osin
paperilla (esim. joidenkin osastojen tuntilistat) sek& monissa eri jarjestelmissa.

Vaikka organisaatiossa on tapahtunut kehittymista, ei nykyinen jarjestelma tue
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kehittymista riittavalla tavalla. Tama patee myds kolmanteen tunnistettuun aihe-

alueeseen, digitaalisuuteen ja mobiilikayttéon.

Néaen selvasti, ettd maailma muuttuu talla hetkella erittain nopeasti,
ja organisaationa olemme muuttuneet merkittavasti vimeisten vii-
den, kymmenen vuoden aikana. Tarvitsemme téallaiselle kehittyvalle
organisaatiolle jarjestelman, joka kehittyy organisaation mukana.
Prosessimme ovat kehittyneet ja niin ovat myds tyon tekemisen ta-
pamme. Myds se, miten tyontekijat saavat tietoa, on muuttunut.
Kaynnissa on muutos passiivisesta tiedonjakamisesta aktiiviseen
tyontekijan rooliin. Tamé& muutos vaatii myos jarjestelmilta uusia ky-
vykkyyksia. (Tuomi 2024.)

Digitaalisuus, mobiilikaytto ja tiedonjakaminen korostuivat myds pohjoismai-

sissa verrokkitaloissa Malmdssa ja Oslossa.

Haluamme, etta aikataulut ovat helposti kaikkien saatavilla. Tyonte-
kijoiden on ndhtava heidan aikataulunsa yksinkertaisella tavalla ja
kuten tiedamme, ihmiset ovat nykydan tottuneet kayttamaan mobii-
lilaitteita. Emme halua enaa painettuja PDF-tiedostoja, haluamme
tarkastella aikataulujamme helposti mobiililaitteillamme. Tama on
tarkeaa tyontekijoillemme, joilla on vakituinen sopimus, mutta myos
ihmisille, jotka vierailevat meilla. On tarkeaé, ettéa he saavat aika-
taulunsa paivitettyina ja aina viimeisimmilla muutoksilla, jotta he tie-
tavat, missa heidan on oltava. Tama koskee taiteellisia timeja, vie-
railevia kapellimestareita ja myos oopperataloja, joiden kanssa
teemme yhteistuotantoja. He kaikki tarvitsevat tietoa. Kyse on siis
tarkkojen tietojen saamisesta yksinkertaisella tavalla. Halusimme
my06s ohjelmiston, joka antaa meille suunnittelutietojen lisdksi myos
tietoa tuotannoista. Haluamme n&hda kaikki tarkeat asiat tuotan-
noista siirtAmatta tietoja asiakirjoista toiseen, ja myos jakaa ndma
tiedot yksinkertaisella tavalla. (Johansson 2024.)

Jos muutat (jarjestelman) kentassa harjoituksen alkamisaikaa, se
muuttuu kaikissa eri raporteissa, joissa kyseinen aktiviteetti nayte-
taan. Tieto paivitetddn valittomasti riippumatta siitd, onko kyseessa
harjoitusaikataulu vain kyseiselle tuotannolle vai yleiskatsaus sii-
hen, mita nayttdmolla tapahtuu kyseisen kauden aikana. Jos ohjel-
misto on liséksi intuitiivinen, niin tyontekijat myos I6ytavat helposti
tarvitsemansa tiedot. (Lunestad 2024.)

Oopperan ja baletin tuotannonsuunnittelun haasteet eroavat merkittavissa maa-
rin muiden toimialojen seka osittain myds puheteattereiden tarpeista. Ooppe-

rassa ja baletissa seka harjoitusten etta esitysten henkilosté on lukumé&aréaltaan
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suuri, ja myds tyontekijdiden tehtavat vaihtelevat suuresti. Taméan takia geneeri-
set tuotannonsuunnittelujarjestelmat tai puheteattereiden tarpeisiin suunnitellut
jarjestelmat eivat yleensa sovellu ooppera- ja balettiryhmien kaytt6on (Hohti
2024). Esittavien taiteiden alalla harjoitusten suunnittelu tapahtuu hyvin yksityis-

kohtaisella tasolla, yleensa viiden minuutin tarkkuudella.

Suunnittelemme vuosittain noin 200 projektia (=tuotantoa). Melkein
mikéa tahansa jarjestelma pystyisi hallinnoimaan ndméa. Mutta kun
otamme tahan mukaan kaikki tuotantoihin liittyvat aktiviteetit, niin
vaikeudet alkavat. Jos verrataan sairaalaan, niin siella suunnittelu
tapahtuu perustuen péatevyyteen: tarvitaan sairaanhoitaja tietylla
patevyydella. Mutta suunniteltaessa oopperaa ja balettia kyse on
enemmankin oikean henkilon lI6ytamisesta. Ei tarvita pelkastaan
tanssija, vaan tarvitaan juuri tietty tanssija. Haaste on siina, etté sa-
man viikon aikana suunnitellaan 70 tanssijan toita eri tuotannoille,
joita voi viikon aikana olla viidesta kymmeneen. Koreografien sopi-
muksiin on kirjattu, ettd he saavat tietyn maaran aikaa tanssijoiden
kanssa. Jos yksi tanssija sairastuu, hanet taytyy korvata. Kyseessa
on palapeli, koska yhden tanssijan siirto johtaa my6s lukuisien mui-
den siirtdmiseen uusiin paikkoihin. (Lunestad 2024)

Oopperan ja baletin tuotannonsuunnittelussa kaytetdan hyvin monenlaisia ta-
poja suunnitella tydntekijdiden tyévuoroja johtuen eri osastojen eriavista, usein
hyvin yksityiskohtaisista tarpeista. Tydvuoroja suunnitellaan hyvin eri lailla mm.
orkesterimuusikoille, balettitanssijoille, naytantotekniikalle, tytpajoille ja aulapal-
velulle. N&in ollen baletin ja oopperan tuotantosuunnitteluun tarkoitettujen ohjel-

mistojen tulee olla monipuolisia ja joustavia.

6.5 Tuotannonsuunnittelujarjestelmat ooppera- ja balettiryhmille

Osana tuotannonsuunnittelujarjestelman uusimishanketta SKOB teki syyskau-
della 2023 markkinatutkimuksen esittavien taiteiden alalle soveltuvista tuotan-
nonsuunnittelujarjestelmista. Tassa tutkimuksessa keskityttiin erityisesti kansain-
valisessa kayttssa oleviin ooppera- ja balettitalojen tarpeisiin suunniteltuihin jar-
jestelmiin. Markkinatutkimusta tehtiin sek& haastattelemalla jarjestelméatoimittajia

ettd verrokkiorganisaatioita.
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Puheteattereille ja esittavien taiteiden kiertuetoimintaan on talla hetkella tarjolla
my6s muutamia kotimaisia tuotannonsuunnitteluohjelmistoja. Nama ohjelmistot
eivat kuitenkaan suppeutensa takia taytd SKOBIn tarpeita (Hohti 2024). Markki-
natutkimuksen yhteydessa todettiin, ettéd kansainvalisesti suurten ooppera- ja ba-
lettitalojen tuotannonsuunnitteluun ei ole tarjolla kuin muutamia valmisohjelmis-
toja. Samaan lopputulemaan tulivat myés Norjan kansallisooppera ja -baletti seka
Malmon ooppera tehdessdédn muutama vuosi sitten omia markkinatutkimuksiaan.
(Lunestad 2024, Johansson 2024.)

Kuviossa 10 on luetteloitu merkittavimmat ooppera- ja balettiryhmille tarjolla ole-

vat valmisohjelmistot.

Yritys Tuotenimi Kotipaikka
ArtsVision ArtsVision Yhdysvallat
IT4Culture Diese Ranska
Labinf OperaERP Italia
Theasoft Theasoft Saksa

Kuvio 10. Merkittavimmat valmisohjelmistot ooppera- ja balettitalojen tuotan-

nonsuunnitteluun

Yhdysvaltalainen ArtsVision on keskittynyt toiminnassaan Amerikan mantereelle.
Eurooppalaisista oopperataloista ArtsVision on kaytossa téalla hetkella ainoastaan
Goteborgin oopperassa. SKOB kavi syksylla 2023 markkinatutkimuksen yhtey-
dessa alustavia keskusteluja myds ArtsVisionin kanssa. Naissa keskusteluissa
tuli ilmi, etta yritys ei ole innostunut osallistumaan eurooppalaisiin julkisiin han-
kintamenettelyihin. ArtsVision ilmoitti, etta se ei ole kiinnostunut SKOBista asiak-
kaana ennen kuin alustavissa keskusteluissa oli paasty edes tarkempaan tuo-
tedemonstraatioon. Syyksi he ilmoittivat ennen kaikkea sen, etta heilla ei ole talla

hetkella tarjolla tydkalua suuren balettiryhman tuotannonsuunnitteluun.

IT4Culture on ranskalainen yritys, jonka tuote Diese on kaytdssa laajasti seka

Ranskassa, ettd muualla Lansi-Euroopassa. SKOBIn tarkeista yhteistydtahoista
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ohjelmisto on kaytéssa mm. Tanskan, Norjan ja Englannin kuninkaallisissa oop-
peroissa ja —baleteissa. Yritys erottui markkinatutkimuksen yhteydessa aktiivi-
sella kehitysotteellaan. Yritys ilmoitti hakevansa vain maltillista kasvua omien re-
surssiensa rajoissa. Markkinatutkimuksen yhteydessa todettiin, ettd Diése on po-

tentiaalinen tydkalu myés SKOBIn tarpeisiin.

Italialainen Labinf markkinoi OperaERP-jarjestelmaa, joka on laajimmin kaytossa
eri oopperataloissa Italiassa, mutta yrityksella on muutamia muitakin asiakkaita
Euroopassa, mm. Hollannin kansallisooppera ja —baletti sekd Tukholman kunin-
kaallinen ooppera —ja baletti. SKOBIlla oli projekti Labinfin kanssa, jossa yrityk-
sen ohjelmisto oli tarkoitus ottaa laajasti kayttoon myds SKOBissa. Projekti paa-
tettiin tuloksettomana kesalla 2023.

SKOB on vuodesta 2010 kayttanyt saksalaista Theasoft-ohjelmistoa suunnitte-
lussaan. Ohjelmisto on kaytdssa SKOBIn ohella l&ahinnd saksankielisessa Keski-
Euroopassa. Ohjelman luotettavuuteen ja moniin toiminnallisuuksiin on oltu ver-
rattain tyytyvaisia, mutta SKOBissa koetaan, ettd ohjelma ei vastaa enaa kaikilta
osin nykypaivan vaatimuksiin. Yksi haasteista Theasoft-ohjelmassa on se, etta
se on ns. asiakasohjelma (client application), joka asennetaan tydasemakohtai-
sesti. Ohjelmalla ei myoskéaan ole talla hetkella internetportaalia tai mobiiliappli-
kaatiota, jonka avulla voitaisiin jakaa nopeasti ja reaaliaikaista tietoa tyonteki-
joille. Ohjelmisto ei ole kehittynyt vuoden 2010 jalkeen SKOBIn toivomaan suun-
taan (Hohti 2024). SKOB kavi syksylla 2023 markkinakartoituksen yhteydessa
keskustelun myos Theasoftin kanssa. Tuotteen kehitysnakymien tulkittiin olevan
kuitenkin melko vaatimattomia. Esimerkiksi teko&lyn tuominen ohjelmaan ei syk-

sylla 2023 ollut lainkaan yrityksen tulevaisuuden suunnitelmissa.

Edella mainittujen yritysten ja heidén tuotteidensa vertailun ohella markkinatut-
kimuksessa nousi siis esille myds projekti- ja tukiorganisaation toimialaosaami-
nen ja kehitysmyonteisyys. Naissa nahtiin myos SKOBIn verrokkitaloissa suuria

eroja tarjoajien kesken.
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Tarkeinta oli tuntea, ettd tapaamani ihmiset (toimittajan edustajat)
olivat meille oikeita ihmisia. Yksi vaatimuksistamme oli, etta toimit-
tajan referenssiasiakkaat olivat ooppera- tai balettitaloja. Emme ha-
lunneet yritysta, jolla on asiakkaana esimerkiksi kirjasto. Mielestani
kirjastoa ei voi verrata oopperataloon. Meille oli tarke&a, etta toimit-
tajalla oli asiakkaita, jotka olivat samanlaisia kuin me. Kaytimme
paljon aikaa jarjestelmatoimittajan valintaan. Valittu yritys vastasi
kaikkiin kysymyksiimme, he olivat hyvia ymmartaméaan tilanteemme
ja loytamaan ratkaisuja neuvottelujen aikana. Mielestani valitsimme
oikean yrityksen. (Lunestad 2024.)

6.6 Tekodalysta apua tuotannonsuunnitteluun?

Tekodly tekee parhaillaan voimallista esiinmarssia tietotydlaisten arkeen. Mo-
nissa organisaatioissa tekoalya jo hyddynnetéan, toisissa ollaan ottamassa vasta
ensiaskeleita. Esimerkiksi SKOBissa aloitettiin alkuvuonna 2024 Microsoft Co-
pilotin pilottikayttd pienella ryhmalla.

Suuren taidelaitoksen tuotannonsuunnittelun prosessi koostuu lukuisista eri vai-
heista, joihin liittyy paljon manuaalista tyota. Toisaalta suunnittelutyd tapahtuu
pitk&lti sen osaamisen ja tietotaidon varassa, joka on hiljaisena tietona suunnit-
telijoiden mielissa. SKOBissa on ollut kiinnostusta selvittdd, millaisia apuja teko-

aly voisi tuoda néaihin prosesseihin.

Tuotannonsuunnittelu alkaa kausisuunnitteluprosessista, jonka aikana maaritel-
la&dn mm. kunkin esityskauden teokset, sekd naiden teosten esitys- nayttamo-
harjoitusajat. Prosessi sisaltda simulaatioita, joilla tutkitaan eri teosyhdistelmien
yhteensopivuutta. SKOBissa koetaan tuotantojohtaja Timo Tuovilan mukaan
kuitenkin, etta nykyiset henkild ja aikaresurssit eivat riitd tekemaan tarvittavaa
maaraa kausisimulaatioita. Tama johtaa siihen, ettd mm. paatoksia esitysmaa-
ristd tehdaan usein pohjautuen tuntumatietoon. Naytantokausien suunnittelussa
on liséksi kaytdssa paljon tuotantosuunnittelijan hiljaista tietotaitoa liittyen sii-
hen, mita kaikkia asioita pitda ottaa huomioon eri teosyhdistelmia mietittaessa.
Huomioon on otettava mm. kymmenen eri tydehtosopimusta samalla kun mieti-
taan, mika on teoksen rasittavuus eri henkiloéstoryhmille, esim. orkesterille.
Tasta syystéa aina ei voida tydllistad tydehtosopimuksen mahdollistamaa enim-

maismaaraa. (Tuovila 2023.)
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Jos me lahtisimme tekem&én useampia simulaatioita, meilla pitéisi
olla viisi tuotantosuunnittelijaa laatimassa naita eri simulaatioita.
Voisin kuvitella, etta tekoaly voisi luoda viisi erilaista kausisuunnitel-
maa, joista osan tuotantosuunnittelija heittaisi heti roskakoriin,
mutta jaljelle jadneista suunnittelija voisi [6ytaa muutaman, jotka
saattaisivat toimia. Taman jalkeen tuotantosuunnittelija voisi tuoda
esim. ndma kolme tietyin reunaehdoin tehtyé kausisuunnitelmaa
planning seminaariin (naytanttkausia suunnitteleva kokous), ja ky-
sya taiteellisilta johtajilta mita naista lahdetaan jalostamaan varsi-
naiseksi suunnitelmaksi. Meilla ei ole ajatuksena, etté tekoalysimu-
laatio olisi kerralla valmis, vaan etté saisimme pohjan, jota lahte&
tyostamaan eteenpain. (Tuovila 2023.)

Tahan tutkimukseen haastatellut verrokkitalot ulkomailla eivét olleet juurikaan
viela miettineet tekoalyn kayttéa tuotannonsuunnittelun apuna. Sen sijaan mm.
Turun Kaupunginteatterissa asiaa on mietitty tuotantopaallikké Jan Toikan mu-

kaan jo jonkin aikaa.

Turun Kaupunginteatterissa olemme pitk&a&an toimineet erdéan teatte-
rialan ohjelmiston kanssa ja huomanneet, etta se ei aina vastaa tar-
peitamme. Tama varsinkin silloin, kun puhumme tulevaisuuden
suunnittelusta eli kausisuunnittelusta. Erityisesti korona-aikana ko-
rostui erilaisten vaihtoehtoisten mallien tarpeellisuus, ja arviointi
millaisia vaikutuksia eri vaihtoehdoilla olisi. Kun teimme nelja eri
suunnitelmaa ja paivan paasta huomattiin, etta ne kaikki olivat tur-
hia ja suunnittelu piti aloittaa alusta, asia konkretisoitui entisestaan.

Kevaalla 2023 tutustuimme tekodalysovellukseen, joka on teollisuu-
den tarpeisiin tarkoitettu. Tasta herasi uteliaisuus siihen, ettd miksei
tata voisi tehda myaos teatterin puolella. Olen koulutukseltani tieto-
jarjestelmasuunnittelija, ja vaikka en ole tehnyt paivaakaan alan
toita, tiedan alan teorian. Niin [&hdin miettimaan, mita yhtalaisyyksia
tuotannonsuunnittelussa, valmistavan tuotannon kuormitusten
suunnittelussa ja teatterituotannossa on. Ja sen jalkeen vedettiin
nopeasti yhtalaisyysmerkkeja ja havaittiin, etté tassahan saattaisi
olla mielenkiintoista potentiaalia. (Toikka 2023.)

Taman tutkimuksen aineisto antaa viitteita siihen, etta tekoalyavusteinen suun-

nittelu puhuttaa Suomen teattereissa laajemminkin.

Eraana pelkona tekoalyn kaytosta kausisuunnittelussa on esitetty se, etta tai-
teellista suunnittelua ulkoistetaan tekoalylle. Tahan tutkimukseen keréatyn ai-

neiston perusteella pelko on kuitenkin aiheeton. Kaikki haastatellut korostivat
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sitd, ettd seka vastuu taiteellisesta suunnittelusta etta lopullinen kausisuunni-

telma ovat jatkossakin suunnittelijoiden omissa kasissa.

Olisi erittain mielenkiintoista lahtea tekemaéan kausisimulointia teko-
alyavusteisesti. Taiteellinen sisalto tulisi toki kuten ennenkin, mutta
tekodly voisi avustaa siind, miten aikataulu rakentuu nayttamolle.
Olisi mielenkiintoista ndhd&, miten nopeasti ja hyvin tekodly pystyisi
naita simulaatioita tekemaan, jotka nyt tehdaan tuotantosuunnitteli-
jan toimesta manuaalisesti. Viimeksi tanaan laitoin suunnittelijalle
sahkopostia, jossa pyysin hanta arvioimaan sitd, onnistuuko eraan
ensi-illan siirto viikolla tai kahdella, ja mitk& olisivat taman siirron
seuraukset. Nyt suunnittelija joutuu siirtdmaan ensi-iltaa Excelissa
ja arvioimaan vaikutuksia sen perusteella. Tassa apuna voisi olla
jarjestelma, jolla voisi lahte& kokeilemaan ja simuloimaan, ja joka
nopeasti visualisoisi muutoksen vaikutukset koska eri parametrit oli-
sivat valmiina jarjestelméssa. (Tuomi 2024.)

Tekoaly nahdaan ennen kaikkea rutiininomaisen tyon vahentajana ja apuna.
Asiantuntijoiden ja tietotydlaisten aika halutaan kayttaa mahdollisimman tehok-
kaalla ja hyvalla tavalla manuaalisen tyo sijaan (Tuomi 2024). Aineistosta nousi
esiin myos tekoalyn kayton my6td mahdollisesti syntyvéat merkittavatkin kustan-
nussaastot. Taman toi esiin mm. Helsingin Kaupunginteatterin tuotantojohtaja
Antti Rehtijarvi.

Ajattelen, ettd tekoaly voi tehostaa ihmisen ajankayttéa. Kun teko-
aly tekee skenaarioita, niin se saattaa tehda sellaisia ehdotelmia,
jotka ihmiselle ei tulisi mieleenk&én. Tama ei poista suunnittelu-
tyota, mutta se avustaa tata tyota. Niin kuin tekoalysta tunnutaan
sanovan aina: se ei vie toitasi, vaan ne ihmiset vievét, jotka osaavat
hyddyntaa sita. Tama koskee niin lavastesuunnittelua kuin tydvuo-
rosuunnitteluakin tai mita tahansa suunnittelua. Tekoélya voidaan
pitaa jarkevana avustajana, ja kun puhutaan sité kautta tehtavasta
optimoinnista, puhutaan todennéakdisesti jo miljoonista euroista.
(Rehtijarvi 2023.)

Aineistosta kay ilmi myds tarve erilaisten tuotannonsuunnitteluun liittyvien dato-
jen yhdistamiseen. Aiheen nosti esille mm. Savonlinnan Oopperajuhlien taiteelli-

nen johtaja Ville Matvejeff.

Meille oleellinen kysymys on se, miten tuotannonsuunnittelu kes-
kustelee myyntiolettamien kanssa. Suuntana on, ettd omarahoitus-
osuuden pitaa todennakoisesti kasvaa aika merkittavasti tulevai-
suudessa, jotta me saamme pidettya nykyisenlaajuiset toiminnot
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kaynnissa. Savonlinnan Oopperajuhlilla lipunmyynti kattaa 80 % tu-
loista, ja aarimmaisen herkkda on se, miten tuotannot vuosittain va-
litaan ja miten ne aikataulutetaan. Esim. siitd, mille vilkkonpaiville
esitykset laitetaan, on meilla paljon dataa edellisiltéa vuosilta, mutta
miten tama data saataisiin viela nykyista tehokkaammin yhdistettya
asiakkaiden toiveisiin ja oletettuun kayttaytymiseen? Tassa teko-
alyn tekema prosessointi asiakasdatasta voisi olla hirvedn hyodyl-
listd, mikali sitd kautta saataisiin tuotettua paremman suunnittelun
malleja siihen, mitka naytokset ja mitk& tuotannot kunkin vuoden
kunakin paivana ovat myyneet. (Matvejeff 2023.)

Helsingin ja Turun kaupunginteattereissa toiveet tekoalyn hyddyntadmisesta ovat

samansuuntaisia.

Tekoalyn osalta meité kovasti kilnnostaa esityskalenterin suunnit-
telu ja optimointi, ja tassékin lahestyminen taloudellisten reunaehto-
jen kautta. Haluamme maarittda kalenteriin erityyppisia esityksia,
musikaalia, Pahkinansarkijaa, tai mista se raha tuleekin, ja sen jal-
keen optimoida sita, kannattaako esittda sunnuntaina, kuinka
monta esitysta kannattaa kutakin esitysta tehda ja niin edelleen.
Jos téllaiseen saataisiin tytkalu, se olisi aarimmaisen kiinnostavaa.
Vaikka tama ty6 on hyvin tehtavisséa Excelissa, se on samalla myos
aarimmaisen hidasta, ja vaihtoehtojen lI6ytdminen on alue, joka Ex-
celistad puuttuu kokonaan. (Rehtijarvi 2023.)

Itseani kiinnostaa trenditiedon koostaminen, miten eri jarjestelmista
pystytadn hakemaan erilaista tietoa tekoalyn kayttéon, joka sitten
pystyisi tekeméaan paatelmia datan perusteella. Miten rakennetaan
mekanismi, joka hyddyntda dataa esim. siitd, minkalaiset tuotannot
myyvat keskimaarin? Mista eri lahteista dataa haetaan, jotta saa-
daan tehtya jarkevia paatoksia viiden vuoden paahan, ja miten
nama paatokset puretaan ensin karkeaksi suunnitelmaksi, sitten
hienoksi suunnitelmaksi ja miten tAma lahtee konkretisoitumaan sit-
ten varsinaisiin tydaikoihin? Olen nahnyt yhden kaupallisen version,
jossa téta jollain tasolla ratkaistaan, mutta se mika palvelisi teatte-
reita, balettia ja oopperaa, vaatii varmasti viela vahan mietintaa.
Ydin tekoalyn hyddyntamisessa on mielestani trendien |dytaminen
valtavista datavirroista. Tahan ihminen ei pysty. (Toikka 2023.)

Yhtena tekoélyn tai koneoppimisen sovelluskohteena nousi esiin myoés harjoi-
tusaikataulut. Koneavusteisesti voitaisiin |0ytad vapaita harjoitusaikoja ja kayda
l&pi nopeasti ihmisten saatavuutta harjoituksiin (Hohti 2024). Toisaalta Rehti-
jarvi toi esiin tekoalyn kayton ns. rajoitetussa menettelyssa, jossa tekoaly voisi
ennalta maaritettyjen parametrien mukaan ehdottaa henkil6a, joka voi tehda tie-
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tyn roolin tai kenella on todistus, jonka perusteella voi tehdé esim. jonkin ripus-
tuksen. Tekoalyn kayttdmahdollisuuksia nahtiin ennakkosuunnittelun ohella
myo0s itse tuotantoprosessissa. Esimerkin antoi SKOBIn tapauksessa puvus-
tosta tuotantopaallikkd Marjo Tuomi.

On paljon houkuttelevia mahdollisuuksia ihmisten ajan hyédyntami-
seen tehokkaammin. Esimerkkind puvusto: meilla on roolilistat,
esiintyjien mitat ja jokaisen puvun tarkat mitat. Kun nama tiedot yh-
distetddn, Idydamme sopivan tai vahiten muokkausta vaativan pu-
vun tiettyyn rooliin tietylle esiintyjalle. Sen sijaan, etta kaikki tapah-
tuisi valtavalla poydalla ja yhden ihmisen paan sisalla, voisimme
kayttaa tekoalya helpottamaan tata prosessia. Tama kokeilu ei valt-
tamatta hyodyttaisi suoraan koko organisaatiota, mutta voisi merkit-
tavasti parantaa tuotantoprosessiamme. (Tuomi 2024.)

Tekodalyn todellista hyddyntamiskapasiteettia kohtaan esitettiin kuitenkin myds
epailyja. Kysymyksind nousivat esiin mm. se, ovatko kayttdtapaukset aidosti
mahdollisia ja toisiko tekoalyn kaytto sita lisdarvoa, jota halutaan. Ongelmana
nahtiin myos toimialan luonne, jossa uusia ensi-iltoja tehdaan jatkuvasti ja toistu-
vaa ohjelmistoa on vahemman. Tama tuo oman haasteen tekoélyn kouluttami-

selle ja sen antamien ratkaisuehdotusten patevyydelle. (Hohti 2024.)

6.7 Keskeiset huomiot

Tuotannonsuunnittelu littyy SKOBIn strategisisiin tavoitteisiin, joista keskeisim-
pana ovat edellakavijyys digitaalisuuden soveltamisessa esittavien taiteiden toi-

mialalla seka sujuvat prosessit ja produktiolahtdinen johtamis- ja toimintamalli.

SKOB on asettanut tuotannonsuunnittelujarjestelman uusimishankkeelle tar-
keimmaksi hyotytavoitteeksi resurssienkaytdn optimoinnin ja sita kautta saata-
van tuottavuuden kasvamisen. Tuottavuuden kasvaminen on mahdollista myds,
kun paatoksia tehdaan yha enemman tietoon pohjautuen. Myds hallinnollisen
tyon tehostumisen odotetaan tuovan kustannussaastoja pitkalla aikavalilla. Yksi
tavoiteltava hyoty on henkilokunnan ty6tyytyvaisyyden parantaminen. Parem-
paa tyotyytyvaisyytta haetaan nykyaikaisemmilla jarjestelmilla ja niiden mahdol-

listamalla paremmalla tiedonkululla.
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Henkildkunnalle suunnatussa kyselyssa tuli ilmi, ettd nykyisellaan on saatavilla

ja tiedon méaara on useimmiten riittava, mutta tiedon hakeminen koetaan vaival-
loiseksi. Tama liittyi ennen kaikkea siihen, etta tieto on hajautuneena moniin eri
kanaviin. Tiedon ajantasaisuuteen ei useinkaan luotettu. Tyévuorosuunnittelun

ja tydajanhallinnan jarjestelmiin oltiin kohtuullisen tyytyvaisia, mutta jarjestel-

mien kayttémukavuutta kritisoitiin ja luotettavuutta kyseenalaistettiin.

Tuotannonsuunnittelu suurissa teattereissa, baletissa ja oopperassa on moni-
mutkainen prosessi. Prosessissa likutaan monissa aikatasoissa suunnitellen
kymmenia tai satoja tuotantoja. Tuotannot tapahtuvat kymmenissa eri tiloissa ja
niihin littyy monenlaisia henkilostoryhmia ja satoja tyontekij6ita. Tuotannon-
suunnittelujarjestelmasta saatavan datan koettiin olevan keskeista tulevia tuo-
tantoja suunniteltaessa sekéa SKOBissa etta tutkituissa verrokkiorganisaatioissa.
Oleellisena koettiin myds se, miten dataa voidaan jalostaa paatoksenteon poh-
jana kaytettavaksi tiedoksi. Nykyaikaisen tuotannonsuunnittelujarjestelman yh-
deksi tarkeaksi toiminnallisuudeksi koettiin myds tiedon joustava ja helppo jaka-

minen, ennen kaikkea mobiilisti.

Oopperan ja baletin tehokkaaseen tuotannonsuunnitteluun ei ole tarjolla kuin
hyvin rajallinen maara valmisohjelmistoja. Naiden ohjelmistojen toimittajilla on
hyva toimialaosaaminen, mutta kehitysmyonteisyys ja -nakymaéat poikkeavat toi-
sistaan merkittavasti. Jarjestelmien toiminnallisuuksia ei vertailtu tdssé opinnay-

tety0ssa.

Haastatellut nakivat tekoalyn ja koneoppimisen suurena mahdollisuutena toimin-
tojen automatisointiin ja sitd kautta tyon tehostamiseen. Tekoalysta toivottiin
apua ennen kaikkea kausisimulaatioiden tekemiseen sek& eri lahteista keratyn
datan yhdistamiseen ja analysointiin. Molempia osa-alueita pidettiin tarkeina siita
syysta, ettd niiden avulla voidaan saada enemman ja laadullisesti tarkempaa tie-

toa paatoksenteon tueksi.
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7 Kehittamisehdotukset

Tuotannonsuunnittelu on yksi esittdvan taiteen organisaation keskeisimmisté toi-
minnoista. Koko toiminnan kannalta keskeista on se, miten esitykset, harjoitukset
ja tekniset ajat on suunniteltu tilojen, ajan ja henkiléresurssien suhteen. Suunnit-
telutyo ja sen tuloksena syntyneen aikataulun viestiminen nakyy valittémasti tai
valillisesti koko henkilokunnalle. Suunnitteluprosessin epéonnistuessa tulokset

heijastuvat myos yleisolle ja muille sidosryhmille.

Suunnittelutyd tapahtuu ennen kaikkea suunnittelijoiden mielissa. Suunnittelua
voidaan tehda monella tavalla ja monenlaisia apuvdlineita kayttaen. Festivaa-
leille ja pieniin organisaatioihin saattaa riittaa "paperi ja kynd” — kaytannossa
tietokoneen perusohjelmistot. Nykyisin on saatavilla myds paljon projektinhallin-
taan tarkoitettuja edullisia ohjelmistoja, joita voidaan helposti mukauttaa erilai-
siin suunnittelun tarpeisiin. Nailla ohjelmilla voidaan mm. laatia aikatauluja ja

riippuvuussuhteita erilaisten tuotantoon liittyvien tehtévien osalta.

Tarkasteltaessa suurten teattereiden, oopperan ja baletin tuotannonsuunnittelua
tilanne kuitenkin muuttuu. Kymmenien tai satojen henkildiden ja tuotantojen
suunnitteluun tarvitaan yleensa erikoistuneempi jarjestelma. Esimerkiksi vakitui-
sesti toimivan oopperaorkesterin ja suuren balettiryhméan téiden suunnittelemi-

nen ilman tata tarkoitusta varten laadittua jarjestelmaa on erittain tyolasta.

Kun organisaatiossa harkitaan tuotannonsuunnittelujarjestelméan hankkimista,
on ensin kartoitettava tarpeet ja arvioitava sen jalkeen jarjestelmahankinnan
hyddyt ja haitat. Mik&li tuotantoprosessi on suoraviivainen ja organisaation koko
ei ole suuri, voi olla kustannustehokkaampaa toimia kevyilla jarjestelmilla. Ta-
man toi esiin tAman opinnaytetyon aineistossa Savonlinnan Oopperajuhlien tai-
teellinen johtaja Ville Matvejeff. Varsinaiset tuotannonsuunnittelujarjestelmat
ovat kohtuullisen kalliita hankkia ja kayttdd. Kuukausikustannukset ovat tyypilli-
sesti tuhannesta eurosta ylospain, ja kayttoonottoprojektit vaativat lisdksi huo-

mattavaa panostusta niin taloudellisesti kuin henkilostéresurssienkin osalta.
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Taman opinnaytetydn haastatteluaineiston perusteella tuotannonsuunnittelujar-
jestelmista saadut hyddyt ovat kuitenkin kiistattomia. Kun tiedot tuotannoista, ai-
katauluista, tiloista ja henkildresursseista ovat yhdessa jarjestelmassa, on tie-
toja helppo hallinnoida ja virheiden mahdollisuus pienenee. Tata korostivat

haastatteluissa mm. Malmoén ja Oslon oopperoiden suunnittelupaallikot.

Suunnittelun tueksi jarjestelmiin on usein mahdollista sisallyttaa tarvittavat tyo-
ehtosopimukset, jolloin voidaan jo suunnitteluvaiheessa saada automaattisesti
huomautus vaikkapa siitd, ettéd suunniteltu aikataulu ei tayta tydehtosopimuksen

maarayksia lepoaikojen suhteen.

Jarjestelmat tarjoavat yleensa myos tytkaluja aikatauluista ja tyévuoroista vies-
timiseen. Parhaimmissa jarjestelmissa tieto loppukayttajalle paivittyy reaa-
liajassa: kun suunnittelija tekee muutoksen aikatauluun, on muutos nakyvisséa
tyontekijan omassa henkilokohtaisessa aikataulussa valittomasti. Lisaksi tuotan-
nonsuunnittelujarjestelmat sisaltavat tyypillisesti tydajanseurannan ominaisuuk-
sia, joilla voidaan seurata tyontekijoiden tydkuormitusta. Suunnittelujarjestelma
toimii myos tiedon arkistona: sieltd on mahdollista useiden vuosien jalkeenkin

hakea helposti tuotannon tiedot aikatauluineen ja henkiléresursseineen.

Muutosjohtamiseen ja johtamiseen ylipaansa on syyta kiinnittaa erityista huo-
miota, mikali tuotannonsuunnittelujarjestelmé aiotaan ottaa kayttoon, tai mikali
halutaan siirtya jarjestelmasta toiseen. Muutosvastarinta on todenn&koista ja
yleistd myds jarjestelmauudistuksissa. Taidelaitoksessa muutosvastarinta voi
olla keskimaaraista vahvempaa. Taiteen vapaus ja vakiintuneisiin toimintatapoi-
hin pitdytyminen leimaa monen taideorganisaation toimintaa. Muutoksesta vies-
timinen on ensisijaisen tarke&a: ihmiset ovat valmiimpia hyvaksymaan muutok-
sia, jos niiden taustalla olevat tekijat ovat tiedossa. Tarkea on viestia ainakin se,
miksi muutokseen lahdetaan, mita muutoksella tavoitellaan ja miten ja milla ai-
kataululla muutos toteutetaan. Muutosvastarinnan vahentadmisessa henkilokun-

nan osallistaminen muutoksen suunnitteluun on keskeisessa asemassa.
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Osallistavan johtamisen periaatteiden mukaisesti omistajuus uudesta tietojarjes-
telmasta tulisi ohjata jarjestelman kayttajille. Tahan paasemiseksi SKOBissa on
tunnistettu "muutosagentteja” |api koko organisaation. Naita asiantuntijoita on
pyritty tuomaan mukaan muutokseen jo alkuvaiheesta lahtien. Noin kerran
kuussa toteutettavat kokoukset asiantuntijoiden kanssa ovat osoittautuneet me-
nestykseksi. Kokouksiin osallistuneet tyontekijat ovat olleet kiinnostuneita jarjes-
telmauudistuksesta ja vieneet tietoa uudistuksesta eteenpéin osastoillaan. Kiin-
nostuksesta jarjestelmauudistukseen kertonee myads se, ettd lahes neljadsosa
vakituisesta henkilokunnasta vastasi jarjestelmauudistukseen liittyvaan nettiky-
selyyn, jonka tulokset on avattu luvussa 6.3. Eradssa avoimessa vastauksessa

todettiin seuraavasti:

Haluan antaa positiivista ja kannustavaa palautetta projektipaalli-
kolle. Nain jo alkuvaiheessa han on saanut olon, ettéa edellisista vir-
heista on ensinnakin opittu (esim. tama kysely lisda tata tunnetta) ja
toisekseen etta osastoja kuullaan.

Jarjestelman kayttéonotto on hyva ideaalitilanteessa vaiheistaa niin, etta jarjes-
telman kayttoon siirrytaan osasto kerrallaan. Nain voidaan varmistaa riittava
kayttoonottotuki henkilostolle. SKOBIn tapauksessa kayttoonotto tullee kuitenkin
tapahtumaan kerralla tai hyvin lyhyen aikavalin sisélla porrastaen. Tamé johtuu
siitd, ettd useamman jarjestelméan kanssa toimiminen pidemmalla aikavalilla on
erittdin haasteellista ja aiheuttaa toimintariskeja. Riskeista keskeisin on tietojen
mahdollinen ristiriitaisuus toimittaessa kahdessa rinnakkaisessa jarjestelmassa.

Kaikkein keskeisinta muutoksen lapiviennissa lienee kuitenkin johdon tuki. Mi-
kali johto ei née jarjestelméaan siirtymisen (tai jarjestelmauudistuksen) hyotyja,
eika aidosti tue uudistusta, on uudistus erittain hankala, ellei mahdoton vieda
maaliin. Johdon tukea tarvitaan paitsi muutosjohtamisessa myds kayttéonoton
resurssien varmistamisessa. Tuotannonsuunnittelujarjestelman kayttéonotto on
aina mittava projekti, joka onnistuakseen vaatii riittdvan resursoinnin. Jarjestel-
mahankintaan ja kayttdonottoon liittyvat keskeisimmét huomiot on koottu alla

olevaan kuvioon 11.
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Kuvio 11. Tuotannonsuunnittelujarjestelman hankinnassa ja kayttdonotossa

huomioitavat keskeiset aihealueet

SKOBIn tapauksessa toimiva ja moderni tuotannonsuunnittelujérjestelma on
yksi keskeisista toimintaedellytyksista. Asia on siséistetty organisaatiossa, ja
prosessi uuteen jarjestelmaan siirtymiseksi on kaynnissa. Seka SKOBIn etta ai-
neiston muiden toimijoiden osalta esiin nousi kuitenkin kaksi asiaa, joiden osalta
nykyiset jarjestelmét kaipaisivat joko jatkokehitysta tai erillisia, suunnittelujarjes-
telmaa tukevia jarjestelmia. Nama ovat data-analytiikka ja kausisimulaatioiden
tekeminen. Tekodalyn hyédyntdminen on keskeisessa roolissa molemmissa osa-

alueissa.

Suunnittelujarjestelmista kertyy ajan myo6ta valtava maara tuotantoihin liittyvaa
dataa. Aineistosta nousi kuitenkin esille se, ettéa kertyvaa dataa ei talla hetkella
pystyta riittdvassa maarin jalostamaan tiedoksi, jota voitaisiin kayttaa paatok-

senteon tukena. Toiveena olisi, etta erilaisia datoja pystyttaisiin yhdistelemaan

niin, etta niista loytyvia trendeja olisi helppo havaita (Toikka 2023). Tama olisi
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perusteltua myos tiedolla johtamisen teorioiden perusteella. Listenmaan (2023)
mukaan johtamiseen kaytettava tieto on parhaimmillaan juuri silloin, kun se
koostuu useista eri tiedoista, jotka taydentavat toisiaan. Kun tietoja yhdistellaan
ja niiden valiset yhteydet tunnistetaan, ne yhdessa selittavat tutkittavaa asiaa

paremmin: mihin ollaan menossa, seka miksi niin tapahtuu kuin tapahtuu.

Datalla on keskeinen osuus mygs toisessa esiin nousseessa asiassa, kausisi-
mulaatioiden tekemisessa. Ihmisvoimin tehtavéa kausisimulointi on aikaa vievaa
ja tyolasta. Jos halutaan useita simulaatioita samasta naytantokaudesta, tarvi-
taan siihen merkittavaa tyopanosta (Tuovila 2023). Tata resurssia ei kuitenkaan
yleensa ole tarjolla. Suomen suurimmassa taidelaitoksessa, SKOBissakin simu-
laatioiden laatiminen on yhden tuotantosuunnittelijan vastuulla, joka laatii myos

harjoitus- ja naytantdsuunnitelmat tuleville kausille.

Data-analytiikan osalta tarjolla on valmisratkaisuja. Mikali data-analyysista halu-
taan saada mahdollisimman suuri hyéty, tulisi se ndhdakseni kuitenkin integ-
roida suunnittelu- ja simulointityokaluihin. Nakemykseni mukaan parasta olisi,
jos simulointitydkalu toimisi suunnittelujarjestelmén osana. Liittyman rakentami-
nen jarjestelmien vélille ei liene mahdotonta, mutta prosessin sujuvuuden kan-
nalta olisi ihanteellista, jos simulointi voitaisiin siirtdd suoraan "tuotantoon” ilman
jarjestelmaintegraatiota. Integraatiot vievat runsaasti aikaa ja rahaa kehitysvai-
heessa seka vaativat kdytonaikaista yllapitoa.

Mikali valmisohjelmistojen sijaan halutaan kehittd toimialalle sopivia tytkaluja
edellda mainittuihin toiminnallisuuksiin, niin SKOBIn osalta esiin nousee kolme

mahdollista toimintatapaa:

¢ yhteiskehittdaminen muiden suomalaisten teattereiden kanssa
e kehitystyd tuotannonsuunnittelujarjestelman toimittajan kanssa

e oma kehitystyo valitun kumppanin kanssa

SKOB on kaynyt keskusteluja Helsingin ja Turun kaupunginteattereiden kanssa
mahdollisesta yhteiskehittdmisesta. Haasteen kehitystydhon asettaa ennen
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kaikkea organisointi: kuka ottaa vetovastuun kehitysprojektista ja miten kustan-
nukset jakautuvat? Organisaatioilla on myds jonkin verran toisistaan eroavia
l&htotilanteita, tarpeita ja kehitystydbhon kaytettavissa olevia resursseja. Yhteis-
kehittamisessa olisi kuitenkin myos paljon mahdollisuuksia. Mikali jarjestelma-
kehittajaksi valikoituisi suomalainen yritys, voisi hankkeelle olla hyvat mahdolli-
suudet saada osarahoitusta Business Finlandilta. Kehitysty6n onnistuessa jar-

jestelma voisi I0ytaa kayttajia laajasti myds Suomen rajojen ulkopuolelta.

Kehitystyd tuotannonsuunnittelujarjestelméan toimittajan kanssa sisaltaisi monia
hyotyja. Jarjestelmatoimittaja tuntee toimialan entuudestaan, ja silla on ole-
massa oleva asiakasverkosto. Lisdksi hankalilta ja kalliilta jarjestelmaintegraa-
tioilta valtyttaisiin, mikali toiminnallisuudet olisivat tuotannonsuunnittelujarjestel-
massa sisdanrakennettuina. Haasteena voi olla toimittajan motivointi kehitysty6-
hon. Tassa apuna voisivat olla samaa ohjelmistoa kayttavat muut ooppera- ja
balettitalot, joiden kanssa jarjestelmatoimittajaa voitaisiin rohkaista lahtea kehit-

tamaan tekoalypohjaisia ratkaisuja edelld kuvattuihin ongelmiin.

Kolmas vaihtoehto olisi se, ettd SKOB valitsisi yrityskumppanin, jonka kanssa
kehitettaisiin ratkaisuja data-analytiikan ja kausisimulaation haasteisiin raata-
|6idysti. Tama vaihtoehto mahdollistaisi "7oman” tekoalyn kouluttamisen ja SKO-
Bin prosesseja silméalla pitden kehitetyn tuotteen. Tallaiseen kehittAmiseen tarvi-
taan kuitenkin suuria resursseja samaan aikaan kun kehittamisen riskit ovat
huomattavia. Vallitsevassa taloudellisessa tilanteessa tama vaihtoehto ei nayt-

taydy realistisena.

Suositeltavimpana vaihtoehtona voidaan pitdéd kehittamista yhdessa tuotannon-
suunnittelujarjestelman toimittajan ja verrokkiorganisaatioiden kanssa. Téallai-
sessa kehittamismallissa seka kustannukset ettéa riskit jakautuvat mahdollisim-
man monelle toimijalle. Kehitystydn tuloksena voisi syntya uusi standardi toimi-
alalle. Esimerkiksi eurooppalaisten oopperatalojen yhteistyd on ollut jo pitkdan
muutenkin aktiivista ja laajaa. Pelkastdén Opera Europe -yhteistydverkoston ja-
senenda on 233 eri oopperataloa eri puolilta Eurooppaa.
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Tiedolla johtamisen viitekehyksessa tarkeintd on saada jokapéaivaisessa kay-
tossa kertyva data analysoitua ja hyotykayttoon. Se, millaisiksi tahan liittyvat
kaytannon sovellukset taideorganisaatioissa muodostuvat, riippuu monesta teki-
jasta, ennen kaikkea organisaatioiden halusta ja resursseista kehittaa ja ottaa
kayttoon uusia tydkaluja tuotannonsuunnittelun avuksi. Elamme neljatta teollista
vallankumousta, digitalisaation ja tekoalyn aikaa, jonka myéta datasta on tullut
Oljya arvokkaampaa. Epaileméatta myos kaytannon tyokalut data-analyysin
osalta tulevat kehittymaan ennennakematonté vauhtia tulevina vuosina. Datasta
analyysin kautta saatavan informaation ja siité edelleen jalostetun tiedon ja vii-
sauden kayttdaminen paatoksentekoon jatkuvan parantamisen hengessa on

alykkaan ja oppivan organisaation keskeinen tunnusmerkki.

8 Pohdinta

Taman tyon lahtokohtana oli kuvata SKOBIn ja samalla yleistéaen myds muiden
suurten taidelaitosten tuotannonsuunnittelun prosessia ja tietojarjestelman
osuutta tdssa prosessissa. Opinnaytetyosta pitaisi syntya lukijalle kuvaus suun-
nitteluprosessista, ja niista ominaisuuksista, joita modernilta tuotannonsuunnitte-
lujarjestelmaltéa odotetaan SKOBissa. Tuloksena on myos suppeampi katsaus

odotuksiin, joita verrokkiorganisaatiolla on kyseisisté jarjestelmista.

Opinnaytetyossa saadut tulokset olivat padosin odotettuja: tarpeet ja odotukset
jarjestelmien suhteen olivat etupaassa varsin realistisia ja sangen samankaltaisia
toimijoista riippumatta. Myds odotukset siita, miten tekodly voisi tulevaisuudessa
avustaa tuotannonsuunnittelussa olivat pd&osin samansuuntaisia. SKOBIn hen-
kilokunnalle suunnatussa kyselyssa annettiin yllattden hivenen odotettua parem-

pia arvioita nykyisin kaytossa oleville jarjestelmille.

Opinnaytetyon aineiston perusteella voidaan todeta, ettd suuren ooppera ja -ba-
lettitalon tuotannonsuunnitteluun on tarjolla vain hyvin rajallinen maara valmisoh-
jelmistoja. Jalkikateen ajateltuna olisi ollut mielenkiintoista tutkia tarkemmalla ta-
solla naiden ohjelmistojen ominaisuuksia, niita kehittavia yrityksia ja yritysten

markkinaosuuksia.
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Itse opinnaytetydn prosessi kulki suunnitelmien mukaan. Aiheen rajaukseen kay-
tettiin odotettua enemman aikaa, mutta muuten tyd eteni suunnitellun aikataulun
mukaisesti. Mikali aikaa olisi ollut enemman, olisi ollut kiinnostavaa tehda ver-
taisoppimista laajemmin eri eurooppalaisissa oopperataloissa. Myds suomalai-

sen puheteatterikentan tutkiminen jai tassa tytssa kahden toimijan varaan.

Taman tyon tuloksia voidaan mielestani perustellusti hyddyntad SKOBIn ohella
muissa kulttuuri- ja taidelaitoksissa, mikali organisaatio on kiinnostunut siirty-
maan tuotannonsuunnittelussaan tietojarjestelmaan, tai se on aikeissa uudistaa
tai jatkokehittda olemassa olevaa jarjestelmadnsa. Tyo tarjoaa melko vahan
konkreettisia kehitysehdotuksia, mutta antaa kuitenkin suuntaviivoja siihen, milla
lahestymistavalla tekoalya hyédyntavia tuotannonsuunnittelun toimintoja voitai-

siin kulttuurialalla l1ahtea kehittaméaan.

YK:n kestavan kehityksen osa-alueista tama opinnaytetyd sivuaa taloudellista,
sosiaalista ja kulttuurista kestavyytta. Taloudellinen kestavyys kulttuurialalla on
ajankohtainen niiden lahes ennennakemattémien saastopaineiden valossa, joi-
den edessa suomalainen taide- ja kulttuurielama talla hetkella on. Hyva tuotan-
nonsuunnittelu auttaa resursoimaan toimintoja tehokkaasti, niin etté tyhjakayntia
(tai Leanin termein hukkaa) on mahdollisimman vahan. Hyva suunnittelujarjes-

telma on tehokkaan suunnittelun edellytys.

Sosiaalisen kestdvyyden ndkokulmasta hyva tuotannonsuunnittelujarjestelma
sujuvoittaa sek& suunnittelevan etta toteuttavan henkilokunnan prosesseja. Yli
500 tyodntekijan organisaatiossa on merkittdvaa, miten sujuva tyésuunnittelun
prosessi on tai miten helposti poissaoloja pystytaan kasittelemaan. Henkilokun-
nan kuormituksen seuraaminen tarkemmalla tasolla puolestaan mahdollistaa la-
pindkyvAmman ja tasapuolisemman tydsuunnittelun. Onnistuessaan kaikki nd&méa

ovat omiaan lisddmaan koko henkilokunnan tyotyytyvaisyytta.

Kaikkien kulttuuri- ja taidealalla toimivien toiveena varmasti on se, ettd suunnitte-

luty® eri organisaatioissa toimii mahdollisimman jouhevasti, jolloin niukkenevat
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resurssit voidaan kohdistaa sinne, mika on lopulta tarkeita: itse taiteen tekemi-
seen. Taman voidaan katsoa liittyvan kulttuuriseen kestavyyteen. Hyvélla ja re-
surssitehokkaalla suunnittelulla voidaan osaltaan vaikuttaa siihen, etta ammatti-
laisvoimin tehtya ooppera- ja balettitaidetta nahdaan ja edistetddn Suomessa

myos jatkossa.

Tutkimusta tehdessani huomasin ilokseni, ettd useat taideorganisaatiot ovat
matkalla kohti oppivaa organisaatiota, haluten yhd enemman tietoa paatoksen-
tekonsa tueksi. Kuten luvussa 2.1.1 totesin, tutkimuksissa on osoitettu, etta
alykkaat organisaatiot parjaavat muita paremmin ja saavat aikaan hyvia tulok-
sia. Lisaksi alykkailla organisaatioilla on kyky vaikuttaa ymparisto6nsa ja tuottaa
laaja-alaista yhteiskunnallista hyvaa (Virtanen ja Stenvall 2015, s. 304).

Tekodly tulee epailematta muuttamaan lahitulevaisuudessa myos taide- ja kult-
tuurialan organisaatioiden suunnittelu- ja tuotannonohjausprosesseja. Tassa ke-
hityksessa ollaan kuitenkin vasta lahtotelineissa. Vuonna 2023 Solitan ja IRO Re-
searchin toteuttamassa Generatiivinen tekoaly suomalaisyrityksissa -tutkimuk-
sessa todettiin, ettd vain 17 prosenttia suomalaisista suuryrityksista hyddyntaa
talla hetkella tekoalya liiketoiminnassaan. Kolmannes yrityksista ei hyédynna te-
koalya eikéa nailla yrityksilla ollut mydskaan kaynnissa tekoalyyn liittyvia aloitteita
tai linjauksia. Tama siitd huolimatta, etta suomalaisia yleisesti pidetddn teknolo-
gisten uudistusten varhaisina omaksujina. Olettaa sopii, etta kulttuurialalla toimi-

vien organisaatioiden osalta kayttajien osuus on viela paljon pienempi.

Laajat tuotannonsuunnittelujarjestelmat vaativat nykyisellaan merkittavia talou-
dellisia panoksia, ja puolustavat paikkaansa ennen kaikkea sellaisten suurten or-
ganisaatioiden tyOkaluina, joiden prosessit ovat monimutkaisia ja jotka hallinnoi-
vat suurta maaraa tyontekijoita ja tuotantoja. Pidan todennakoisena sita, ettéa oh-
jelmistokehitys mahdollistaa jatkossa kuitenkin myds pienemmille organisaatioille
alykk&an tuotannonsuunnittelun ja -ohjauksen ERP-jarjestelmid kayttden. Teko-
alyn kayttoonotto sen sijaan ei vaadi suuria taloudellisia panoksia. Ennakkoluu-
lottomalla kokeilulla ja terveella kriittisyydella generatiivisesta tekoalysté voi tulla

tyOjuhta kaikenkokoisille kulttuurialan toimijoille.
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Omalta osaltani voin todeta, ettd tama opinnaytetydprosessi vahvisti merkitta-

vasti ammatillista osaamistani. Opinnaytetyon tekemisen myoéta sain mahdolli-
suuden syventyd muun muassa tiedolla johtamiseen seka tuotannonsuunnitte-
lun ja -ohjauksen teoreettiseen viitekehykseen. Opinnaytetyon prosessi toi mu-
kanaan myds varmuutta analyyttisen ajattelun ja kirjoittamisen seka tydpajojen

fasilitoinnin saralla.
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TyOpajan 5.9.2023 materiaali

Miksi uusi tuotannonsuunnittelujarjestelma?

N

N

Pois exceleista + Paperisista ty6aikaa monella
Pois tuplatyo tuntilistoista pois tasolla
Ty6ajanseuranta, tyOajan saastoa « Lakivelvoitteiden * Pohjatietojen
Oikea tieto oikeaan aikaan oikeille tayttaminen hyddyntaminen
tyypgille . N » Jarjestelman « Datapohjainen
Yhteinen kasitys yhteisista asioista mobiilikiyttémahdoll  suunnittelu
Tasapuolisempi tydnjako isuus N .
Varmistaa tiedonkulku kaikille . . * Kaytettavyys
Poistaa hukkaa, paallikkaista tybta * Pois manuaalisesta

Pois Orvon excelisti (paivatekniikan tyosta

teosten tuntiseuranta) * Integraatiot

Prosessien sujuvuus sujuvaksi

Automaatio » Voidaan seurata

Osastojen valinen yhteisty6

Hiljaisen tiedon tallentaminen ja sen siirtdminen eteenpain

Pystytdan yhdistdmaan kolme osa-aluetta: metallityot, puuty6t ja pintakasittely
Ennakoiva toimintatapa

Resurssien (tila, aika, henkil6) optimaalinen suunnittelu
Henkilokohtaisen kuormituksen seuraaminen ja suunnittelu
Digitalisaatio

Pois manuaalisesta tyosta

Tiedon jalostuminen

Skenaarioiden luominen kausista

Tuotantomallin tehtavat jarjestelmaan ja sita kautta henkilon tydlistalle
Muistutukset tuotantomallin tehtavista

Vierailijoiden huomioiminen

Talla hetkella tiedon hajanaisuus vaikeuttaa tyota

Yksilollinen tyévuorolista

Dataa rekrytoinnin tueksi

Kokonaiskustannusseuranta, ei vain osastokohtaista kustannusseurantaa
Kehityksen varmistaminen

Esteiden poistaminen tuotannonhallinnasta

Roolien ja vastuiden merkitys

Tuotannonhallinnan ymmarrys

Lainsdadannon velvoitteet

Sahkoisen palkkaprosessin varmistaminen
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TyOpajan 18.10.2023 ohjelma

> 4
T

© OOPPERA
’ BALETTI
-

Tekoaly, tuotafinor

J Tyopaja
#/18.10.202

en kansallisooppera ja
lands nationalopera och -b:
nish National Opera and

Aikataulu

11.00-12.30 Hannu Toivonen
professori, Helsingin yliopisto

Tekodly nyt, tulevaisuudessa ja tuotannonsuunnittelun

apuna?
12.30-13.15 Lounastauko
13.15-14.00 Marika Makel3,

henkildsto - ja

vastuullisuusjohtaja

Susanna Kitti

jarjestelmapaallikko, Restel

Tekodlyn hybdyntéminen tyévuorosuunnittelussa
14.00-14.25 Kahvitauko

14.25-16.00 Jarjestelmat taidetta tukemassa

Keskustelu tuotannonsuunnittelujérjestelmisté
nyt ja tulvaisuudessa kollegateattereiden kanssa.

Kuva: DALL-E. Syéte: Kansallisoopperan tuotantosuunnittelija
Timi Mara konsultti Sofigate alustaa keskustelun tekee kausisuunnittelua tekoalyn avustuksella, realistinen.
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Kysely henkildkunnalle

27.2.2024 17.43 Kysety litty=n fuotannonsuunnittelu- |3 tyajannalinnan jares

N

OOPPERA
BALETTI

5 ful ith Lywti
(hetpsy7hubs.ly/HOmMJ]50)

Kysely liittyen tuotannonsuunnittelu- ja
tydajanhallinnan jérjestelmiin

SKOBissa on kdynnissd hanke tuotannonsuunnittelujdrjestelman uusimiseksi.

Talla kyselylla kartoitamme tyontekijoidemme tamanhetkista tyytyvadisyytta niihin
jarjestelmiin, jotka meilld nyt ovat kdytdssa liittyen tuotannonsuunnitteluun ja
tydajanhallintaan.

Pyydamme, ettd vastaisit oheiseen lyhyeen kyselyyn. Kyselyyn vastaaminen kestda vain
muutaman minuutin.

Kysely toteutetaan anonyymisti, eika yksittdisen vastaajan henkildllisyys tule esiin missdaan
vaiheessa.

Kyselyn tuloksia kdytetdan myods tutkimustarkoituksiin Tomi Vekin opinndytetybssa.
Vastaamalla kyselyyn hyvaksyt osallistumisen tutkimukseen. Lisda tutkimuksesta voit lukea
tastd linkistd: Tutkittavan informointi .docx (https://kansalliscoppera-
idsd|SwabRXA% =77 Xaaw)

Kiitos arvokkaasta vastauksestasi!

Mill3 osastolla tyoskentelet? *

Valitse: L
Tyoskentelen *

nittpe eyt gUeEonE009STI3421 143
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) Klla
i

Jos vastasit si, karmo halutessas mita tistoa et 1Gypda.

Millsiseksi kost nSiden tistojsn halkamisen®™

Valitse:

Onloo sastavillaoleva ieto riftt@viad sinulle T ™

Miten halppoa on sasda tistoa tydwusoroistasi?

Viailitse:

Miten helppoe on saeda tietoosi tyovuonss sisahto? ™

Wialitse:

Kuinka tyytyvE@inen olst mobiililaittesn kautta seataviin tpdvuono- ja produktiotistoihin? *

Viailitse:

Tydvuorosuunnittelun sujuvuus

Hilg Ve byt LT bonAR000 ETETL 21
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FPABGM ITAE pumty [ftyen Wsbarmes i ek o bt sfo rinan Fare
Suunnitteletio tyvuoroja jrjestalmassd (omia tai tolsten)? ™
Kl

Halutsssasi voit lissta tahdn tSemantEvan kommentin.

TyGajan hallinnan sujuvuus (tySajan hallinnalla tarkoitetaan mm.
tuntikirjanpitos, saldaja, lomia ja muits polssacioja)

Kuinka tyytyvinen olet tySejanhallinnan jarjsctalmiin tall3 hatkellS? =

Valitse:

Halutessasi voit lisata tehdn tSemeantdwan kommentin.

Woit ldrjoittea tShaEn muita ajetuksissl ailesssen liittysn.

LAHETA VASTAUKSET

hiz Neee iyt R uatona 00 ST T
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Tiedote tutkimuksesta

Tedote tutkimuksssta

TIEROTE TUTKIMUKSESTA

Taidelaitoks=n tuotannonswunnittelu tietoj@rjestelmilli - Case Kansallisooppera- fa baletti

Pyyntd osallistua tutkimukseen
Teitd pypdetadn mukaan tutkimuksesn, jossa tutkitaan ja kovatsan sitd, mitkh tekijdt vaikottavat
Supmen kansallispopperan- ja baletin puden tuatannonsuunnittelyjdrjestelman valintaan. Slemme
arvininest, eitd sovellutte tutkimuksesn, koska koulutte ghtesn tuotannorsuennittelujdrestelman
upsimisprojektin sidosryhmdan. Tima tiedote kuwvaa tutkimusta ja teiddn asouttanne siing.
Perehdyttyiinne tihdn tiedottesioen teille jirjestetiin mahdallisuus esittdd kysymylesid
tutkimuksesta, jonka jilkesn teiltd ppadetdan suastumus tutkimukssen esallisturmBesta,

Vapasehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen an tysin vapaashtoista, Kieltiytyminen i vaikuta aemaanne
projektissa tai Suaomen kanssllisoopperasss ja baletissa {mypdhemmin SKOR).
Woitbe myds keskeyttai tutkimuksen koska tahansa syt iimpittamatta ikl beskeytitte
tutkimuksen tai peruutatte suastumuksen, teisth keskeyttimisesn ja supstumuksen
perunttamiseen mennesss kerdttyjd tietojs vaidaan kiytas osana tutkimuosaineistoas.

Tutkimukzen tarkoitus

Tamiin tutkimuksen tarkoftuksena on kuvata niitd wekijoitd, joita SH0E fa muut alan taimijat
kokewat trkeiksi tuatannansuunnittelujirpctalmid hankittaes e,

Tutkimuksen toteuttajat
Tutkimus ja siitd tehtded opinndytetyd tehddan osana Metropalia ammattikorkeakaulun

kulttuuritwatannon YakE-tutkintos. Vastuullinen tutkija on Taomi Yekkid Tyan tilaajana on Suamen
Kanszallisooppera- ja baletti

Tutkimusmenetelmdt ja toimenpiteet
Tutkimus kest3d 1.9 2023-31.5,2024

Tutkimus toteutetaan haastatteluin ja byopajatyoske ntelyna.

Kustannukset ja niiden korvaaminen

Tutkimuksesaen asallistuminen e maksa teille mitdan, Osallstumisests i mybskddn maks eta arillists
korvausta.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
Kyseaizh on apinndytetyd, joka julkaistaan avaimesti Thessus-tietokannassa. Cnnen apinniytetyin
julkistarmista annetsan haastatelluilke mahdallisuus tarkistaa cmat sitsattinsa opinniytetyasta,

Tutkimuksen plittyminen
Tutkimuksen suarittaps vol beskeyttdd tutkimuksen. Mikili tutkimus keskeytetiadn, kaikki
tutkimuksesn Hittywd materiaali tuhataan.
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Tiedote tutkimuksesta

LisGtied
Pypd@mime teitd tarvittaesea esittimidn tutkimuksesn Tttyyid kysymyksii tutkijalle/tutkimuksesta
vastaavalle henkilille,

Tutkijoiden yhteystiedot

Tutkija J opinnaytetyotekijd

Nimi: Tami Vekki

Puk. 050-4106722

Sdhkoposti: tormilvekki@ gmail.com

Tutkimuksesta vastaa § opinmdytetydn ahjaags
Titteli: ¥hopettaga
Nimi: Katri Malonen

fetropalia Ammattikorkeakaulu Oy ¢ kulttuurituatanto
Sahkopasti: katri_halanen@ metropaliafi
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Tutkittavan suostumus

MM Etl‘(}pol ia Suostumus tutkimukseen csallistumisesta

Tutkimubksen nimi: Taidelaitoksen tuotannonsuunnittelu tietojdrjestelmalld — Case Kansallisooppera- ja baletti
Tutkimuksen toteuttaja: Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy, Tomi Veldi, 050-4106722 tomi.vekkif®@gmail.com
Ohjaaja: Katri Halonen, katriihalonen@metropolia.fi

Minua allekirjoittanutta on pyydetty osallistumaan yll3 mainittuun tutkimukseen, jonka tarkoituksena on kuvata
Ja kartoittaa niitd tekijditd, jotka vaikuttavat uuden tuotannonsuunnittelujdrjestelman valintaan Suomen
kansalliscopperassa ja -baletissa.

Olen saanut tutkimustiedotteen ja ymmartinyt sen. Tiedotteesta olen saanut riittdvdn selvityksen tutkimuksasta,
sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani sekd tutkimuksen mahdollisesti littyvistd hyddyistd ja riskeistd.
Minulla on ollut mahdollisuus esittdd kysymyksid ja olen saanut rifttdvin vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin
kysymyksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti littyvastd henkildtietojen kerdamisesta, kisittelysta ja
luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutkimukseen liittyvdan tietosuojaselosteeseen.
Minua ei ole painostettu eikd houkuteltu osallistumaan tutkimukseen.

Minulla on ollut rittdvdsti aikaa harkita esallistumistani tutkimukseen.

Ymmamran, ettd osallistumiseni on vapaaehtoista ja ettd voin peruvuttaa tdman suostumukseni koska tahansa
syytd ilmeoittamatta. Olen tietoinen siitd, ettd mikdli keskeytdn tutkimulksen tai peruutan suostumuksen, minusta
keskeyttami ja suost il peruuttamisesn menness3 kerdttyjd tietoja ja naytteitd voidaan k3yttd3 osana
tutkimusaineistoa.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni t3han tutkimukseen.

Jos tutkimukseen littyvien henkildtietojen kasittelyperusteena on suostumus, vahvistan allekirjoituksellani
suostumukseni myds henkildtietojeni kasittelyyn. Minulla on oikeus peruuttaa suostumukseni
tietosunjasel osteessa kuvatulla tavalla.

Allekirjoitus:

Nimensehvennys:

Alkuperdinen allekirjoitettu tutkittavan suostumus sekd kopio tutkimustiedotteesta litteineen jd&vat tutkijan
arkistoon. Tutkimustiedote liitteineen ja kopio allekirjoitetusta suostumuksesta annetaan tutkittavalle.

Metropodla
Ammatikorkeakouiu

Myllypunontie 1 WA metropoliaf
00320 Helsinkl Puhelin 0% 7424 5000 Y-tunnus: 2094551-1
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Kyselyrunko: Benchmark

For how long have you used a databased planning software to do the planning in your company?
What are the main qualities that a modern planning software needs to fulfil?

What are the main benefits in your opinion that you get out of using a databased planning software
instead of some generic software like Microsoft Word or Excel?

You recently adopted a planning software; did you do any market survey during the procurement
process?

If yes, how would you describe the market; is there a large variety of products for your kind of opera
house and do they differ greatly one from another?

Have you had any thoughts on how artificial intelligence could help you with the planning process?

If yes, do you have any concrete plans how to go forward with implementing Al in the planning?



