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ESTEETTOMYYSKIERROS

Taman opinnaytetydn tavoitteena on selvittdd, miten hyvin Turun keskustan liikkeissa
esteettomyyden vaatimukset toteutuvat. Esteettomyytta tarkkaillaan erityisesti pyoratuolissa
istuvan henkilon nakokulmasta. Selvitys toteutettin esteettomyyskierroksella koehenkilon
kanssa eri liikkeisséd. Taméan jalkeen suoritettiin haastattelemalla kayttajaarviointi, jotta saataisiin
ensikaden tietoa siita, millainen oli koehenkilén kayttajakokemus.

Opinnaytetydssa avataan myos kaytettavyytta kasitteena ja sitd, mita se tarkoittaa puhuttaessa
siitéa tilojen yhteydessa. Liséksi esitelladn muutamia kaytettavyyden mittausmenetelmia, kuten
esimerkiksi Usability walkthrough ja kerrotaan menetelmien eroista ja yhtenevaisyyksista.
Esteettomyytta pyritdan tekstissa arvioimaan eri nakokulmista, kuten kayttajan ja kustannusten
kannalta, esitellaan myos esteettomyyskartoitusta ja ESKEH-menetelmaa, joka on Invalidiliiton
laatima hyvin kattava esteettomyyskartoitus.

TyOssa pyritddn myos tuomaan esiin saavutettavuuden ja esteettdmyyden merkityserot. Lait,
jotka tukevat esteettomyyttd esitellddn ja samalla pyritddn havainnollistamaan, miten
esteettdmyydestad saadaan luonteva osa arkista toimintaa.
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ACCESSIBILITY SURVEY

The aim of this study is to determine how well the accessibility requirements are met in shops at
the centre of Turku. Accessibility is monitored particularly from the perspective of a person
sitting on a wheelchair. The study was carried out by the accessibility with the subject in
different stores. After this evaluation was carried out by interviewing the subject, in order to
obtain first-hand knowledge of, what was the subject user experience.

The thesis will also open the usability concept and what it means when spoken with the
premises. In addition to showcasing some of the availability of measurement techniques, such
as, for example, Usability walkthrough and the similarities and differences between the methods
are explained. Accessibility is intended to assess in the text from different perspectives, such as
the user point of view and in terms of costs, text will also be present the accessibility survey and
the ESKEH method, a very comprehensive accessibility survey that is prepared by Invalidiliitto.

The work also aims to highlight the differences between accessibility and usability. The laws
supporting accessibility are presented and at the same time intension is to illustrate how
accessibility can be a natural part of everyday activities.
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon tavoitteet

Esteettomyydella tarkoitetaan yhdenvertaista mahdollisuutta osallistua yhteis-
kunnan toimintoihin itsenaisesti. Esteettomyydessa seka sosiaalinen, fyysinen,
kulttuurinen, psyykkinen etta taloudellinen ymparisto toteutuu siten, etta jokai-
nen voi toimintakyvystaan riippumatta toimia yhdenvertaisena muiden kanssa.
Esteettomyys merkitsee helpompaa ja turvallisempaa liikkkumista jokaiselle ja

joillekin se on arjen sujumiseen valttamaton asia. (Esteettomyysopas 2014, 7).

Taman opinnaytetydn tavoitteena on tarkastella pyoratuolia kayttavan asiak-
kaan polkua tilaan saapumisesta, saniteettitilojen kaytdsta ruoan tilaamiseen.
Talla tavoin pyritdan todentamaan, etta esteettémyys todella toteutuu kohtees-
sa. Kohteet, joissa tarkkailu suoritetaan, ovat erilaisia kahviloita, jotka sijaitsevat
Turun keskustassa. Oletuksena on, etta esteettomyytta on kahviloissa otettu
ennestaan huomioon. Kohteissa mahdollisesti iimenevat puutteet ovat todenna-
koisesti korjattavissa hyvin pienilla muutoksilla tai jarkevammilla kaytannon jar-

jestelyilla.

1.2 TyOssa kaytettavat menetelmat

Esteettomyytta pystytdan kartoittamaan ja arvioimaan monella eri tavalla. Kar-
toitusmenetelman valintaan vaikuttavat kayttbtarkoitus ja tiedon tarve. Tassa
opinnaytetydssé on kaytossa esteettomyyskierrosmenetelma, jolla voidaan tut-
kia seka sidosryhmien tarpeita ettd ymparistdssa havaittuja rakenteellisia on-
gelmia. Menetelmaa voi tarvittaessa hyodyntaa esteettomyyskartoituksen poh-
jatietojen keradmisessa. Lisaksi kaytdssa on kayttajaarviointi, jossa pyoratuolia
kayttava henkild arvioi kohdetta omasta lahtékohdastaan. Kayttajaarviointi tuot-

taa arvokasta kokemuksellista tietoa esteettbmyydesta.
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Kierroksen aikana vierailtuja tiloja pyritddn samalla my6s havainnoimaan. Sys-
temaattinen havainnointi on yleensa luokiteltu kokemusperaiseksi perusmene-
telmaksi tiedonkeruussa, jossa tavoitteena on tehda suoria havaintoja kohteina
olevista yksikdista. Havainnointi on mahdollista jakaa tiedonkeruumenetelmana
osallistuvaan ja ulkopuoliseen havainnointiin. Osallistuva havainnointi tarkoittaa,
ettd tietoja keradva henkil6 osallistuu myods havainnoitavaan toimintaan, jolloin
kyseessa on laadullisen aineiston keruu. Tietoa keraantyy yleensa melko paljon
ja havainnot saattavat poiketa toisistaan, siksi aineistoa on hankala saada nu-
meeriseen muotoon. Ulkopuolinen havainnointi pyrkii rakentamaan kasitteelli-
sesti etukateen havainnoitavan tilanteen. Talloin tehdaan paatds, mitk&d asiat
ovat havainnoinnin kohteena, milla tavalla havaintoja kirjataan ja miten tehdaan
rajauksia havainnointikohteesta, jotta havaintojen tekeminen on mahdollista.
Tiedonkeruu on survey- tutkimusta muistuttava, jossa tehdaan erilaisia mittauk-

sia. Tallgin ei esitella haastattelukysymyksia. (Tilastokeskus 2014)

Hyvia puolia havainnoinnissa on, kun ilmiét pystytadn havaitsemaan tapahtu-
mahetkella. Havainnoinnin kohteena olevan yksilon omat tekemiset eivat ole
kohteena. Kielellisella kommunikaatiolla ei ole havainnoinnissa merkitysta, joten
mahdolliset kielelliset ongelmat ja tulkinnat jaavat havaintojen ulkopuolelle.
Huonoja puolia havainnoinnissa on esimerkiksi tiedonkeruun aikatauluttaminen
tiettyyn aikaan ja paikkaan. Jasentely tulee tehda etukateen huolellisesti, jotta
valtytaan ongelmilta tulkinnoissa. On myds muistettava, ettd jasentelyn tekemi-
nen voi mahdollisesti kaventaa niita asioita, joita havainnoidaan, joten etuka-

teissuunnittelun merkitysta ei voi korostaa liikaa.. (Tilastokeskus 2014)
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2 KAYTETTAVYYS TILOISSA

Yleisesti kielenkaytossa puhuttaessa asioiden kayttdmisesta ja kaytosta nadma
sanat ovat tuttuja kaikille. Kaytettavyys- termina tarkoittaa hyvin monenlaisia
asioita, joita ei valttamatta huomata arkisissa toiminnoissa, vaan ne huomataan
vasta ongelmien ilmaantuessa. Joihinkin asioihin, joita pidetaan itsestaan selvi-
na, ei tavallisesti kiinnitetd minkaanlaista huomiota, jolloin ei ajatella, kuinka
asia voitaisiin tehda toisin elaméan helpottamiseksi. Joissakin tilanteissa asioi-
den toimiessa kuten pitaakin, saattaa niiden kaytettavyydessa olla poikkeavuut-
ta alkuperaiseen tarkoitukseen verrattuna. Usein tallaisissa tapauksissa kaytto

on hankalaa tai ongelmallista. (Karn&d ym. 2010)

2.1 Kaytettavyys kasitteen maarittely

Karna ym. (2010, 15) maarittelee kaytettavyyden (usability) palvelun tai tuotteen
ominaisuudeksi, jolla osoitetaan, miten palvelu tai tuote saadaan soveltumaan
tiettyyn kayttotarkoitukseen maaratylle kohderyhmalle. Vastakohtana hyvalle
kaytettavyydelle on epasopiva tuote tai palvelu. Kaytettavyydesta saatetaan
puhua myos yleiskielen termeilla, kuten kayttajaystavallisyys, kayttokelpoisuus,

helppokayttoisyys ja kayttéon soveltuvuus. (Karnd ym. 2010, 15)

Kaytettdvyyteen katsotaan kuuluvan lahes aina asiaan tai esineeseen liittyva
kayttokelpoisuus ja kaytettdavissa olo. Esimerkiksi tietokoneen kaytettavyytta
parantaa hyva kayttéohje ja suunnittelu, joka on kayttajalahtdista. Englanninkie-
len sana accessible viittaa kaytettavissa oloon ja usability (usableness) kaytet-
tavyyteen. Accessible sanaa voidaan liittdd suomen kielen termiin saavutetta-
vuus, joka on yksi kaytettdvyyden muoto. Esimerkiksi kaytettava rakennus tar-
koittaa, ettd se on saavutettavissa. Saavutettavuutta ei voida kuitenkaan pitda
ainoana rakennuksen kaytettdvyyden takeena, vaan saavutettavuus voi olla

kaytettavyyden edellytys. (Karna ym. 2010, 16)
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Kaytettavyyteen kuuluu aina tiedostettu tai tiedostamaton tarve. Talloin jonkin
asian on oltava kaytettavissa, jotta se auttaisi tarpeen tyydyttamisessa. Tunne-
tuin ihmisen tarpeita kuvaava malli on Maslowin tarvehierarkia. Tarvehierarkiaa
voidaan kayttaa myds tutkittaessa, mita tarpeita rakennukset inmisissa tyydytta-
vat. Rakennukset tyydyttdvat muun muassa tarpeen suojautua sateelta ja luovat
turvallisuutta. Ne my0s tyydyttavat tarpeen itsensa toteuttamiseen tyon tai har-

rastusten kautta. (Karna ym. 2010, 16)

Kaytettavyyteen kuuluu lukuisia laatuun liittyvia tekijoita, kuten ajantasaisuus,
eheys, luotettavuus, kayttokelpoisuus, 10ydettavyys, kayttokelpoisuus, saavutet-
tavuus, ja kayttétuntuma. Naistéd osan voidaan ajatella liittyvan mielensisaisiin
laatukokemuksiin. Talloin ne ovat lahella asiakastyytyvaisyyden késitetta. Kay-
tettavyyden kautta rakennettua ympéristdd voidaan havainnollistaa kokemuksel-
lisesti (Karna 2010, 16).

2.2 Tilojen kaytettavyys

Kayttajakokemus on keskeinen kasite, jolla kuvataan kayttajan suhdetta tilaan
ja tilan tarjoamiin palveluihin. Kayttajakokemus on moniulotteinen ja henkilokoh-
tainen. Kayttajatieto luo perustan, jota kayttamalla tilaan yhdistettavia kayttaja-
kokemuksen tekijoitéa voidaan hahmottaa. Tahéan perustaan kasiksi padseminen

edellyttaa ymmarrysta siita, mita tekijoita kayttajakokemukseen liittyy.

Rakennuksen tai tilan kaytettdvyyden arviointiin liittyvat kayttajien kokemukset
ja niissa toimivien yritysten tavoitteiden toteutuminen. Naita voidaan tutkia niin
yksil6- kuin organisaatiotasolla. Kayttajan tarpeiden nakoékulmasta tarkasteltua
rakennuksen laadun arviointia, kuvaa parhaiten Maslowin tarvehierarkiaa muis-

tuttava malli, jossa kriittisimmat tekijat on mahdollista jakaa kolmelle eri tasolle:

1. "Terveellisyys, varmuus ja turvallisuus
2. Toimivuus, tehokkuus ja ty6nhallinta

3. Psykologinen, sosiaalinen, kulttuurinen ja esteettinen toiminta” (Karna ym.
2010, 17)
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Maslowin mallia on kritisoitu, koska se on liilan hierarkkinen. Myéhemmin on
tultu siihen tulokseen, ettd ihmiseen pystytaan vaikuttamaan samanaikaisesti
useammalla tarpeella. Se tarjoaa hyvan kokonaisvaltaisen pohjan, jolla kyetaan
pohtimaan erilaisia kaytettavyyteen liittyvia tekijoita ja niihin liittyvia keskinaisia
suhteita. Maslowin hierarkiaan pohjautuvia luokitteluja on mydhemmissa vai-

heissa hyddynnetty useissa eri tiloihin liittyvissa mittareissa.

2.3 Kaytettavyyden mittausmenetelmat

2.3.1 POE-menetelméa

POE-menetelma (post-occupancy-evaluation), joka voidaan suomentaa raken-
nuksen jalkiarvionniksi. Lahtokohtana ovat rakennuksen kayttajien tarpeet. Talla
pyritddn selvittamaan, kuinka pitkdéan rakennuksen arvioidaan selvidavan kaytos-
sa. Arvioinninkohteina ovat toiminnallisuus, estetiikka, kaytettavyys ja jousta-

vuus. Menetelmalla saadaan vastaukset kysymyksiin, kuten

Miten rakennus toimii?
Toimiiko rakennus maaritettyjen tavoitteiden mukaisesti?

Miten rakennuksen kaytettavyytta voidaan kehittéa tulevaisuudes-
sa? (Karna 2010, 26)

POE:ssa kaytettavat menetelmat liittyvat yrityksen ja kayttégjien toimintaan. Sa-
malla voidaan myds tarkastella tydntekijoiden tyytyvaisyytta ja tuottavuutta, va-
laistusta, tyotilojen akustiikkaa ja talotekniikkaa. Téallainen kartoitus on teknisia
arviointeja pehmeampi. Siind otetaan huomioon psykologiset tarpeet, inhimilli-

set kasitykset ja asenteet (Karna 2010, 27).

POE-tutkimuksia tehdaan eri vaiheissa rakennuksen elinkaarta. Toiminnallinen
POE voidaan toteuttaa pian tilan kayttoonoton jalkeen (esim. 3-6 kuukautta

muutosta), kayttajan opittua kayttdmaan tilaa, esimerkiksi ennen vuositarkastus-
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ta, ja niin sanotun taktisen POE:n voi toteuttaa vahan myéhemmin (1-1,5 v.) ja
strategisen POE:n ennen rakennuksen takuukorjausten alkamista (3-5 v.).

(Karna 2010, 27)

2.3.2 Usability Walkthrough

Usability walkthrough (kaytettavyyskatselmus) menetelman avulla on mahdollis-
ta saada tietoa, joka on jarjestelmallisesti ja havainnollisesti kerattya siita, milta
kaytettavyys tuntuu kayttajan ndkokulmasta. Tarkasteltaessa kysymyksia tilojen
tarjoamista mahdollisuuksista tyon tekemiseen, voidaan kayttgjan tilakokemuk-
sia kasitella laajempina kasitteina kuin pelkka kaytettavyys. Siina huomioidaan
ihmisten tunteet ja niihin liittyvat tekijat, kuten tilassa syntyva mielihyva. Suun-
nittelijat ovat kayttéaneet kyseistd menetelmaéa keratakseen palautetta tekemis-
taan suunnitteluprojekteista. Usability walkthrough on yleisimpia tilan kaytetta-

vyyteen kuuluvia arviointivalineita (Karna ym. 2010, 30).

Kayttdjakokemuksista on saatavissa koko ajan palautetta tilan kaytosta, yllapi-
dosta ja jatkuvasta kehittdmisestd. Kokemukset, jotka tilan kayttgjalla on, ovat
erittdin tarkeita tietoja suunnittelijoille, rakentajilla seka palvelujen tuottajille.
Heilla tulisi olla kaytéssé menetelmid, joilla on mahdollista selvittaa tydymparis-
ton kehittymiseen tarvittavia kayttajatietoja. Saaduista palautteista pystytdaan
selvittamaan kayttajien tilatarpeet, jolloin tieto toimii hyvana kehittdmistyokalu-
na. Etuna tdssa on, esimerkiksi haastatteluihin ja paperitutkimuksiin verrattuna,
on sen luonne, koska tassd metodissa huomioidaan erilaiset tilanteet ja kon-
tekstit. Talla tavalla saatujen tietojen kayttokelpoisuus voi olla melko heikko
(Ké&rna ym. 2010, 30).

Menetelméalla saadaan suhteellisen helposti ja nopeasti tieto kohteen eri n&ko-
kulmista, ja menetelmaa pidetaan hyvana oppimisvalineené osallistujille. Mietit-
tdessa Walkthrough —metodin kayttdéd on syyta pohtia tarkkaan, ketka osallis-
tuvat kaytettavyyskatselmukseen, koska osallistujat vaikuttavat saatuun tulok-

seen. Jos osallistujat ovat lian samanlaisia, he myds ajattelevat samalla tavalla.
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Tutkimukset osoittavat, ettd metodinkaytdon kokemukset ovat positiivisia, jos
mukana on ulkopuolisia osallistujia. (K&rnd ym. 2010, 31).

2.3.3 Service Blueprint

Service blueprintin avulla havainnollistetaan asiakkaan kokemuksia yrityksen
palveluista. Erona perinteiselle vuokaaviolle on, etta asiakkaan toimintaa tarkas-
tellaan yrityksen rajapinnalla niin, etta sen pohjapiirustus on toiminnan keskios-
sa. Menetelmalla voidaan visualisoida yrityksen palveluprosesseja, asiakaskoh-
taamisia ja palveluymparistoa asiakkaan nakokulmasta. Muilla tukitoiminnoilla

tuetaan yrityksen arvonmuodostusta asiakassuhteessa. (Karnd ym. 2010, 31).

Service Blueprint voidaan katsoa koostuvan viidesta osasta:

e Asiakkaan toiminta

¢ Asiakaspalveluhenkilostén nakyva toiminta (front office, onstage)
e Asiakaspalveluhenkiloston asiakkaalle huomaamaton toiminta

e Tukiprosessit

e Nakyva asiakaspalvelutila (Kahari ym. 2010)

Ensimmainen osa on "asiakkaan toiminta”, jossa on sellaiset vaiheet, joilla asi-
akkaalla on mahdollista osallistua yrityksen palvelun toimittamisprosesseihin.
"Asiakkaalle ndkyvé palvelutila” pitdéa sisallaan kaikki fyysiset, sosiaaliset ja vir-
tuaaliset tilat, joissa asiakas pystyy arvioimaan ja kokemaan yrityksen tuotta-
man palvelun laadun.”Palveluhenkildstén nakyva toiminta” on vuorovaikutuksen
rajapinnassa, jolloin asiakas kohtaa suorassa kontaktissa henkildston. Asiakas-
kohtaamisesta kaytetaan nimitysta totuuden hetki. "Palveluhenkiléston ndkyma-
ton toiminta” on toimintaa, jossa yrityksen toiminnot ovat asiakkaalle nakymat-
tomia, joista kaytetddn nimitysta backoffice- toiminta, kuten esimerkiksi ruoan

valmistus ravintolan keittiossa (Karna ym. 2010, 32).
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2.4 Menetelmien eroja ja yhtenevaisyyksia

POE -menetelman avulla hankitaan tietoa siita, milta rakennuksen eri osien toi-
mivuus ja tekninen laatu vaikuttavat. Kaytettavyystutkimuksissa hyédynnetaan
POE- menetelman mallia, mutta nakokulmaa on hieman muutettu, silla paino-
piste on tilan kayttajien kokemuksissa kyseisesta tilasta. Kokonaisvaltaisessa
nakokulmassa korostuu kayttdjan suhde tilaan ja sen tarjoamiin palveluihin.
Kaytettavyydessa selvitetddn myods, miten kayttajat ja tiloissa olevat yritykset
voivat saavuttaa omat tavoitteensa. Tavoitteena on, etta kayttdjan saamat ko-

kemukset ovat miellyttavia ja mieleenpainuvia.(Kéarnd ym. 2010, 33).

Kaytettavyystutkimuksessa painopisteena on selvittdé tilojen ja siella toimivien
ihmisten vuorovaikutusta. Tahan vaikuttavat tilan kayttd eri tilanteissa, kayttaji-
en arviot ja kulttuuri. POE puolestaan painottuu teknisten asioiden selvittami-
seen rakennuksessa. Kaytettavyystutkimuksissa edellytetdaan tarkempaa arvi-

ointia liittyen tilojen ja kayttajien tavoitteisiin.

On todettava, ettd erilaisilla kayttgjilla ja kayttajaryhmilla on poikkeavat kaytto-
tarkoitukset ja arvioinnit samasta tilasta. Kokemukset, joita kayttgjilla on tiloista,
saattavat olla positiivisia ja elamyksia herattavia, siitd huolimatta, ettéa organi-
saation tavoitteet tiloissa tapahtuvasta toiminnasta ei olisi tehokasta. Tilan kay-
tettdvyyden arviointiin tulee haastetta sen moniulotteisuuden ja kayttajien erilai-
suuden takia, jolloin on tarkeda, etta tilan kaytettavyystutkimuksissa on kaytos-

sa monipuolisia ja erilaisia metodeja. (Karna ym. 2010, 34)
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3 ESTEETTOMYYS JA SAAVUTETTAVUUS

Kasitteind esteettomyytta ja saavutettavuutta kaytetd&n usein synonyymeina.
Saavutettavuus on usein ylakasite, joka jakautuu osa-alueisiin. Rakennetun

ympariston esteettémyys on niista yksi (Laitinen 2013, 62).

Saavutettavuuden kokonaisvaltaisessa tarkastelussa huomioidaan rakennetun
ympariston esteettomyyden lisaksi esimerkiksi viestinta (tiedollinen saavutetta-
vuus) ja palveluiden savutettavuus eri aistien avulla, hinnoittelu (taloudellinen
saavutettavuus) seka kulttuurinen saavutettavuus (kuvio 1). Namé& osa-alueet
tukevat toisiaan. Esteettoémyys mielletaan vield usein vain tiettyja kayttajaryhmia
(esim. pyoratuolinkayttajat) hyddyttavaksi ympariston ominaisuudeksi, vaikka se
palvelee kaikkia. Toisille se on myds toimimisen ehdoton edellytys. Esteetto-
myyden merkitys korostuu entisestdan vaeston ikaantyessa. Hyvin pitkalle ky-
symys on asenteista. Kun esteettomyys koetaan tarkeaksi, siihen myds panos-
tetaan. (Laitinen 2013, 63)

FYYSINEN
ESTEETTOMYYS

TIEDOLLINEN

JINE. ESTEETTOMYYS

SAAVUTETTAVUUS
SOSIAALINEN TALOUDELLINEN
ESTEETTOMYYS ESTEETTOMYYS

Kuvio 1. Saavutettavuuden osa-alueita. (Laitinen 2013, 63)
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Esteettoman ympariston perusta muodostetaan maarittamalla ja yhdistamalla
saavutettavat palvelut ja paikat esteettomiksi toimintaymparistdiksi. Ympariston
esteettomyyteen kuuluu useita, laajoja ja vaikeasti hallittavia kokonaisuuksia,
kuten tasoerot ja muut liikkumista estavat jarjestely. Lisaksi ymparistd ja sen
tulkitseminen, fyysinen ja kokemuksellinen turvallisuus sek& kulttuuriset, sosiaa-
liset ja kielelliset rajoitukset ja niiden vahentdminen ovat suuria haasteita. Tulee
my0Os pohtia asioita arvojen ndkdkulmasta eli milla tavalla ymparistba kaytetaan,
kenella on mahdollisuus ja oikeus kayttaa sita? Jotta esteettomyys voidaan
huomioida koko kaupunkiymparistdssa, tulee luoda erilaisia toiminnanmahdolli-
suuksia ja vaihtoehtoja, seka pyrkia samaan aikaan ympariston kaytettavyyden
parantamiseen. Tarkoituksena ei kuitenkaan ole luopua alkuperaisyydesta ja

erikoispiirteista (Pesola 2009, 3).

3.1 Lait ja asetukset esteettomyyden tukena

Lain edessa kaikkia ihmisia pidetaan yhdenvertaisina. "Ketdan ei saa ilman hy-
vaksyttavaa syyta asettaa eri asemaan sukupuolen, ian, alkuperan, kielen us-
konnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun

henkil66n kohdistuvan syyn perusteella” (Finlex 2014).

Viranomaisten on huolehdittava siitd, etta kaikissa toiminnoissa edistetdédn yh-
denvertaisuutta tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti. Viranomaisen taytyy va-
kiinnuttaa sellaisia hallinto- ja toimintatapoja. joilla voidaan varmistaa yhdenver-
taisuuden edistdminen, kun asioita valmistetaan ja tehdaan paatoksia. Viran-
omaisten on erityisesti parannettava sellaisia olosuhteita, joilla on haittaa yh-

denvertaisuuden toteutumisessa. (Finlex 2014).

"Hallinto- ja palvelurakennuksen sekd muussa rakennuksessa olevan sellaisen
like- ja palvelutilan, johon tasa-arvoisesti tarkasteltuna kaikilla on oltava mah-
dollisuus paasta, sekd naiden rakennuspaikan tulee soveltua myos sellaisten

ihmisten kayttoon, joiden kyky liikkua tai toimia on rajoittunut” (Finlex 2014).

Esteettomyys koskee aina koko organisaatiota, kaikkia sen tasoja ja kaikkia
yhteisbn jasenid. Vastuu esteettémyyden toteutumisesta on organisaation joh-
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dolla. Sen perusta rakennetaan yhteisdssa, vuorovaikutuksessa ja kaikkien ja-
senten yhteistybna. Arjessa esteettomyys tulee ilmi yhteisdssa vallitsevissa

asenteissa, ilmapiirissa ja yhteisén hyvinvoinnissa. (Korhonen 2013, 71)

3.2 Esteettdmyydesta luonteva osa toimintaa

Rakennus tai ymparistd katsotaan esteettomaksi, kun kaikki kayttajat kokevat
sen toimivaksi, miellyttavaksi ja turvalliseksi. Rakennuksen kaikkiin kerroksiin ja
tiloihin on helppo paasta, ja tilat seka niissa olevat toiminnot ovat niin loogisia ja
helppokayttoisia kuin mahdollista. (Pesola 2009, 1).

Inklusiivisuus rakentuu ja vahvistuu monenlaisten osanottajien pitkajanteisen,
avoimen seka tavoitteellisen suunnittelun, vuorovaikutuksen ja yhteistydon myo-
ta. Inklusiivisessa toimintamallissa tarve jalkeenpéin tehtdvien muutosten tai
korjausten tekemiseen vahenee. Inklusiivisuus rakentuu Design for All — peri-
aatteelle, milla tarkoitetaan ohjelmien, tuotteiden, ymparistéjen ja palvelujen
suunnittelua kaikkien kaytettaviksi. Taman tulee tapahtua mahdollisimman laa-
jasti ilman mukautuksen tai erityisratkaisujen tarvetta. Design for All ei sulje pois
tarvittavia apuvalineitd (kuvio 2). (Korhonen 2013, 68)

3
2
1

Kuvio 2. Tarve kolmio (Korhonen 2013, 68)
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Ymparistod ja palvelua voidaan jaotella yleinen — erityinen — jaottelua tarkem-
min. Kokonaisuus rakentuu talléin neljasta osasta: 1) peruspalvelut, 2) ryhmaa
koskevat palvelut, 3) yksil6lliset palvelut seka 4) henkilokohtaiset palvelut. (Kor-
honen 2013, 68)

Korhonen(2013, 68) kuvaa tasot seuraavasti:

”Taso 1: Design for All — periaatteen mukaiset ymparist6t ja kaytannot vastaa-

vat mahdollisimman monen tarpeisiin.

Taso 2: Jarjestelyt ryhmille, joille on samankaltaisia tarpeita jarjestelyille.
Taso 3: Yksil6lliset jarjestelyt ja apuvalineet

Taso 4: Henkilokohtainen tuki, kun yksil6lliset jarjestelyt eivat riita”.

Peruspalvelut ovat hyvia liikkumis-, nakemis- ja kuulemisolosuhteita, joista hy6-

tyvat kaikki tilankayttajat.

Ryhmatason palvelut vastaavat useiden yhteison jasenten samanlaisiin tarpei-
siin, ja ne taydentavat peruspalveluja. Yleisesti tunnettuja ryhmatason palveluja
ovat esimerkiksi erilaisten ruokavalioiden huomioiminen ravitsemuspalveluissa

tai luentosaleissa olevat 4anentoistolaitteet ja induktiosilmukat.

Yksilllisiin jarjestelyihin tai — palveluihin liittyy yleensa yhteissuunnittelu asiak-
kaan kanssa. Yleisesti sovittuja yksilollisia jarjestelyja ovat muun muassa lisaai-

ka tai tietokoneen kaytto tentti- ja nayttotilanteissa.

Henkilokohtaiset palvelut ja apuvalineet ovat henkilokohtaisia, ja ne jarjestyvat
yleensa terveydenhuollon, Kelan tai henkilon kotikunnan kanssa. Yleisesti kay-
tettyja henkilokohtaisia palveluja ovat tulkkaus- ja avustajapalvelut. (Korhonen
2013, 69)

3.3 Rakennetun ymparistdn esteettomyyden osa-alueet

Rakennetun ympariston esteettomyys ei ole vain likkumisen esteettomyytta,

vaan myos hyvia kuuntelun ja ndkemisen olosuhteita ja selkeita, helposti ym-
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marrettavia tiloja. Liikkkumisympariston esteettdmyys on osa-alueista tunnetuin:
tasoerot ja ympariston fyysiset ratkaisut ovat konkreettisesti mitattavissa ja
helppoja ymmartaad. Nakemis- ja kuulemisymparistdjen esteettomyys on aivan
yhta tarkeitd, mutta harva mieltdd opasteita tai hyvaa akustiikkaa osaksi esteet-
tomyytta. Ne ovat kuitenkin hyva esimerkki siita, kuinka esteettomyys ratkaisut
palvelevat kaikkia. (Laitinen 2013, 64)

Esteettdomyyden osa-alueet ovat sidoksissa toisiinsa ja toimiva ketju saadaan
aikaan kokonaisuudet huomioimalla. Hyva kokonaisuus edellyttda esteettomyy-
den tarkastelua kokonaisvaltaisesti kohteesta saatavasta etukateistiedosta ti-

loissa toimimiseen. (Kuvio 3) (Laitinen 2013, 64)

OPISKELIJA
VIERAILIJA HENKILOKUNTA
NAKOKULMIA
ESTEETTOMYYTEEN
NAKEMINEN LIKKUMINEN
KUULEMINEN YMMARTAMINEN

Kuvio 3. Esteettomyyden nékdkulmat (Laitinen 2013, 65)
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Toimiva kokonaisuus saadaan huomioimalla esteettomyyden osa-alueet kaikki-
en kayttajaryhmien nakokulmasta. Ymmartamisen esteettomyydelld tarkoitetaan
mm. tilojen helppoa hahmotettavuutta seka opasteiden selkeytta ja johdonmu-
kaisuutta. (Laitinen 2013, 65)

Hyvien suunnitelmien romuttuminen saattaa tapahtua jo osittain rakennusvai-
heessa, silla kyse voi olla esimerkiksi huolimattomuudesta, puhtaasta vahingos-
ta, ajattelemattomuudesta tai jopa ns. tietoisesta valinnasta. Tyomaakokouk-
sessa on voitu luvata tuotteen vaihtaminen vastaavaksi tuotteeksi, mutta uudes-
ta tuotteesta puuttuu esteettomyyden nakokulmasta oleellisia ominaisuuksia.
Talloin esteettomyyden on mahdollista jaada taysin toteutumatta. Tasta esi-
merkkind vastaavuuden hahmottamisen puute monista eri ndkokulmista. (Peso-
la 2009, 5)

Vastaavuuden tarkistaminen on urakoitsijan vastuulla ja tuotteen vaihtamiseen
yleensa vaaditaan lisaksi suunnittelijan hyvaksynta. Vastaavuuteen liittyy lukui-
sia nakodkulmia, aina ei tule ajatelleeksi, mitk& ominaisuudet ovat olleet tarkeita
valintaperusteita. Talldin kiinnitetd&n helposti huomiota “vaaraan” vastaavuu-

teen. Vastaavuutta voi havainnoida neljasta eri nakokulmasta (Pesola 2009, 5):

e “Hintavastaavuus: Onko tuote samanhintainen; tuotteen vaihtamisen
syyna on usein juuri halvempi hinta.

e Esteettinen vastaavuus: Onko materiaali tai tuote samannakoéinen?

e Tekninen vastaavuus: Onko tuotteella tai materiaalilla samat, kesta-
vyys-, kiinnitys-, jne. ominaisuudet?

e Toiminnallinen vastaavuus: Mahdollistaako materiaali tai tuote toimi-
misen samoilla tavoin, onko esimerkiksi siivottavuus sama?” (Pesola
2009, 5)

Toimitusaika voi vaikuttaa siihen, ettd tuote vaihdetaan. Ongelma voidaan kui-
tenkin valttaa, jos tuote on tilattu hyvissa ajoin. On hyvin tarke&a, jotta kaikki
rakennushankkeessa mukana olevat osapuolet sisdistavat esteettomyysajatuk-
sen. Nain tarkeat ominaisuudet saastyisivat viela "vastaavaksi” vaihtamisen jal-
keen. (Pesola 2009, 5-6)
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3.4 Liikkumisymparistbn esteettomyys

Liikkumisympariston esteettomyydella tarkoitetaan esimerkiksi esteettomia kul-
kureitteja seka apuvalineiden kaytén huomioivaa tilojen mitoitusta ja varustelua.
Esteet ovat usein hyvin konkreettisia: tasoeroja sisaankaynnilla tai sisatiloissa,
kapeita kulkuvaylid ja korkeita kynnyksia. Ne sulkevat osan kayttgjista koko-
naan toiminnan ulkopuolelle. Esteettomien ratkaisujen tulee olla kaytettavissa
itsendisesti. Hyva palvelu tadydentaa rakennetun ymparistén esteettomia ratkai-
suja, mutta ei korvaa niita. "Kylla me autetaan” — asenne ei yksin riitd. (Laitinen
2013, 65)

Pyoratuolimitoitus on esteettdméassa suunnittelussa hyva lahtokohta. Moni van-
hempi henkild kayttaa kuitenkin rollaattoria, harvemmin pyoratuolia. Voimiltaan
heikentyneet kadet voivat vield jaksaa tyontaa rollaattoria, mutta nostaminen ei
valttamatta onnistu, voi kahden sentin kynnys olla ylitsepaasematon este. Pys-
tyreunaisen kynnyksen yli rollaattori ei valttamatta mene tyontamalla. Lakien,
asetuksien, maarayksien ja ohjeiden kirjaimellinen noudattaminen ei riita, vaan
on lisédksi ymmarrettava, mista on todella kyse. Tall6in ymparisto ja rakennukset
mahdollistavat elamisen ja asumisen ihmisten eri elaménvaiheissa. (Pesola
2009, 4)

Pyoratuoliympyroiden pohjapiirroksiin piirtdminen ei yksin takaa tilojen toimi-
vuutta pyoratuolin kayttdjan tai muun likkumis- tai toimiesteisen henkilén kan-
nalta. Eik& liioin ole tae tilojen tai rakennuksen esteettomyydesta. Se todistaa
ainoastaan, ettd kyseessa olevassa kohdassa mahtuu pyoérétuolilla kAdntymaan
ympari. Piirretty pyoratuoliympyra antaa virheellista tietoa tilan kaytettavyydesta
tilanteessa, jossa ovi aukeaa tilaan sisaanpain. Ympyroita tulee piirtdd muista-
en, etta tilan toiminnallisuuteen ja kaytettavyyteen tarvitaan muutakin kuin lat-

tiapinta-alaa. (Pesola 2009, 5)
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Liikkumisympariston esteettomyyden toteutuminen edellyttaa myds rakennetun
ympariston esteettomyyden muiden osa-alueiden toimivuutta. Selke& opastus-
jarjestelma on osa esteetdnta ymparistod. Liikkumisen kannalta esteettn kulku-
reitti tai vaihtoehtoinen sisaankaynti on kayttajan kannalta huono, ellei sita ole
opastettu selkeasti. Nakemisympariston esteettomyys tukee liikkumisymparis-
ton esteettomyyttd, esimerkiksi portaiden askelmien reunojen hahmottamista
helpottavat kontrastiraidat, jotka tekevat liikkumisesta turvallisempaa kaikille
portaissa kulkeville. (Laitinen 2013, 66)

Néakemis- ja kuulemisympariston esteettomyys kulkevat kasi kadessa. Riittdvan
voimakas ja haikaisematon valaistus antaa mahdollisuuden seurata puhujan
suun liikkeita, jolloin puheesta selvan saaminen helpottuu. Kuulemisympéariston
esteettomyydelld on vaikutusta myds turvallisuuteen. Erilaiset halytykset tulisi

olla havaittavissa aanen lisaksi myds visuaalisesti. (Laitinen 2013, 67)
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4 ESTEETTOMYYDEN ARVIOINTI JA
ESTEETTOMYYSKAROITUKSET

Esteettomyys on yhdenvertaisia toimintamahdollisuuksia. Se ei ole mielipide
vaan sopimus, jonka sisalté on maaritelty rakentamismaarayksissé ja ohjeissa.
Kaytannossa rakennetun ympariston esteettomyys tarkoittaa toimivia perusrat-
kaisuja ja parempaa ymparistdoa kaikille. Se on ympariston laatutekija ja ihmis-

oikeus. Esteettomyyttéa tulisi kaikkien myds osata vaatia. (Laitinen 2013, 62)

4.1 Esteettomyys kayttajan nakokulmasta

Kayttdjan nakdkulmasta esteettbmyys tarkoittaa turvallisuutta, toimivuutta, tilan
tai rakennuksen kayttajan tarpeisiin sopivuutta seka viihtyisyytta. Tallaisten asi-
oiden sisdistaminen on merkittdvaa, jotta tilojen kaytettavyys pysyy korkealla
tasolla. eikd heikkene esimerkiksi ajattelemattomuuden takia. Kun kaikki asiat
ovat paikoillaan ja toimivat, esteettdémyyteen ei tarvitse kiinnittdd huomiota,
vaan liikkkuminen ja toimiminen sujuvat vaivattomasti. Esteettomyyden puutteita

on hyvin helppo huomata.

Julkisissa rakennuksissa ja tyopaikoilla lisataan usein tilojen viihtyisyytta viher-
kasveilla, koriste-esineilla tai veistoksilla. Naitd kaytettdessa ei rakennuksen
esteettomyytta saa samalla heikentaa. Esimerkiksi roska-astiaa ei laiteta hissin
painikkeen eteen tai suurta viherkasvia paikkaan, mika hankaloittaa/estaa kasi-

johteen kayton tai muodostaa yllattavan esteen ndkévammaiselle.

Rakennuksen tai tilan kayttajan toimesta esteettomyytta voi myods parantaa.
Kohtiin joissa syntyy tormdaysvaara, voidaan asettaa esimerkiksi sohvaryhméa
kulku esteeksi. Rajaamaton alusta ylds nousevissa avoportaissa on tyypillinen

suunnitteluratkaisu jossa syntyy tormaysvaara (Pesola 2009, 6).
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4.2 Esteettomyys on kaikille eduksi

Esteettomyys on valttamattomyys usealle ihmiselle, mutta oikeasti kaikki hyoty-
vat siita. Ei tule suunnitella vain hyvan nakoista. Rakennus johon ei yksinkertai-
sesti paase, tai palveluautomaatti johon ei ylety, tai jos puhelin jolla ei voi soit-
tamaan. Onko talldin siita mitdan hyotya, etta rakennus, palveluautomaatti tai
puhelin on hyvan nékdinen? (Pesola 2009, 13)

Talla hetkella melkein kaikkea on mahdollista liikutella pydrilla. Siksi esteetto-
myytta ei pida nahda vain "vammaisten” tai "vanhusten” ongelmana, koska ky-
symys ei ole pelkastaan pyoratuoleista, lastenvaunuista tai rollaattoreista. Muita
vastaavia esimerkkeja esteettomyyteen liittyvista hyotyjistd voidaan mainita
mm. postinkantajat karryineen, matkalaukut, siivous- ja tarjoiluvaunut tai muut-
tokuljetukset, jotka useimmiten hoituvat pyorallisilla nokkakarryilla. (Pesola
2009, 14)

Ympariston voi myos rajoittaa toimintakykya. Kyse ei aina valttamatta ole ihmi-
sen ominaisuudesta. Kaikki me olemme liikkumis- ja toimimisesteisida huonosti
suunnitellussa ymparistdssa. Helpoiten tdmé ilmenee esimerkiksi liian moni-
mutkaisten laitteiden kanssa. Tai ymparistdssa, jossa liian huonon akustiikan
vuoksi aani puuroutuu emmeka siksi kuule kuulutuksia, tai jossa opasteiden
kirjainten koko ja huono valaistus estavat lukemasta tiedotteita (Pesola 2009,
14).

4.3 Kartoituksista esteettomyyden kehittdmiseen

Parhaimmillaan esteettomyyskartoitus kehittamisehdotuksineen ajoittuu hanke-
suunnittelun alkuun, mutta sita kannattaa hyédyntaa myos pienempien muutos-
toéiden yhteydesséa. Esteettomyydesta tiedottamien on tarkeda. Esteettomyys-
tiedoissa on tarkeaa kuvailla kohdetta, ei kayttajaryhmia. "Soveltuu liikkumises-
teisille” ei kerro yhta paljon kuin kuvaus hissin tai esteettoman wc-tilan olemas-
saolosta ja mitoituksesta. On myo6s tarkead, etta tiedotteessa tai verkkosivuilta
l6ytyy yhteystiedot lisatietojen saamiseksi. (Laitinen 2013, 74)
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Laajemmat esteettomyyskorjaukset kannattaa toteuttaa muiden muutostoiden
yhteydessa. Kehittdmisehdotukset voidaan jaotella helposti korjattaviin seka
suunnittelua ja investointeja vaativiin asioihin. Joskus pienilléakin asioilla (toimi-
tavan muutos) saadaan suuri parannus tilojen toimivuuteen kayttdjan kannalta.
Esim. ilmoitustaulun edessa oleva poyta estaa lukemisen lahietaisyydelta. Jois-
sakin tapauksissa voidaan tilannetta helpottaa tilapaisjarjestelyin, kunnes pysy-
vampi ratkaisu saadaan toteutettua. Raskaan ulko-oven avaamiseksi voi kutsua
apua ovikelloa soittamalla. Tilapaisjarjestelyt eivat kuitenkaan saa jaada pysy-
viksi tai hidastaa esteettomien ratkaisujen suunnittelun ja toteutuksen aikatau-
lua. Kohomerkint6jen ja pistekirjoituksen lisddminen tilaopasteisiin on hyva tapa
kehittaa esteettomyytta. (Laitinen 2013, 75)

4.4 Esteettdmyys ja kustannukset

Rakennusvaiheessa esteettomyys ei usein maksa “esteellistda” enempaa. Pe-

rusteellinen suunnittelu ja suunnitelmien toteuttaminen ovat sen vaatimukset.

Esteettomyys tulee pitkalla aikavalilla halvemmaksi, silla toimivat tilat pienentéa-
vat muutostarvetta, lisdavat eri toimintojen nopeutta ja sujuvuutta esimerkiksi
lentokentilla suurten ihmismassojen siirtymista paikasta toiseen. Ajattelematto-
masti rakennettu tulee todennakoisesti kalliiksi. Puutteita voi olla mahdoton kor-

jata jalkeenpain (Pesola 2009, 9).

Esteetdn ymparistd, joka on hyvin suunniteltu, mahdollistaa itsenaisen asumi-
sen ja asioimisen henkil6ille, jotka ovat toisten avun varassa huonosti toimivas-
sa ymparistossad. On myds huomattava, etta vahaisempi tarve kotipalveluun tai
avustajiin, vaikuttaa kustannuksiin. Apua ei valttAmatta kerta kaikkiaan ole saa-
tavilla. Esteellinen ympéristd myo6s passivoi ihmisia kotiin odottamaan palvelua.
Tama puolestaan vaikuttaa ajan myota ihmisen toimintakykyyn, kun keho ei saa
riittavasti liikkuntaa. (Pesola 2009, 9)
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Esteettomyys jalkeenpéin toteutettuna tulee todennakoisesti kallimmaksi. Li-
saksi hyva lopputuloksen saaminen saattaa olla vaikeaa niin ulkon&én kuin ym-
pariston nakokulmasta. Niin sanottua "paalle limattua” esteettomyyttd saate-
taan toteuttaa ottamatta huomioon ympariston tai rakennussuunnittelijan mieli-
pidettd, jolloin lopputulos saattaa suunnittelijan mielesta olla epaonnistunut.
(Pesola 2009, 9).

4.5 ESKEH-menetelma

Invalidiliton ESKEH-projektissa kehitettiin rakennetun ymparistén esteettomyy-
den kartoitusmenetelmé. Menetelm&&an kuuluvat kartoituslomakkeet ja -kriteerit
seka opas kartoituksen suorittamiseen. Yhtenéisen esteettomyyden kartoitus-
menetelman tarpeeseen havahduttiin Invalidiliton Esteettémyysprojektissa, joka
kutsui koolle esteettomyyskartoituksia tehneita jarjestdja ja muita tahoja kevaal-
|& 2006. Tuolloin Suomessa kaytettiin noin pariakymmenta eri esteettomyyskar-
toituslomaketta. Tulokset vaihtelivat, koska kartoituksia tehtiin eri tavoilla ja eri-
laisin kriteerein. Oli luotava objektiivinen ja yhteismitallinen menetelma (ES-
KEH-projekti 2014).

Projektissa onnistuttiin luomaan luotettava ja kattava menetelméa. Projektin ai-
kana otettiin valtava harppaus kohti yhteistéa esteettomyyttd, joka hyodyttaa
kaikkia rakennetun ympariston kayttajia. Periaatteena on, ettd esteettomyytta
pyritaan tarkastelemaan laajasti, kaikkien kayttajien nakokulmasta. Liikkumisen
esteettomyyden liséksi tarkastellaan tiloissa muiden aistienvaraista toimintaa,
esimerkiksi tilojen hahmottamista, kommunikointia, opasteiden lukemista ja kuu-
lemista. Kartoituksessa huomioidaan lisaksi tiloissa tapahtuvaa toimintaa, ja
esteettOmyyttéa havainnoidaan seka kohteessa asioinnin etté siella tydskentelyn
nakodkulmista. (ESKEH-projekti 2014).

Projektissa laadittiin lomakkeet, myos julkisten rakennusten seké viher- ja katu-
alueiden kartoittamiseen. Lomakkeita voi kayttaa kayttotarkoitukseltaan erilai-
sissa rakennuksissa esimerkiksi koulut, toimistot ja uimahallit. Lomakkeet sovel-

tuvat, myos erilaisten esteettomien reittien ja alueiden kartoittamisessa esimer-
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kiksi jalkakaytavat ja suojatiet. Lomakkeita voi kayttaa, myos yksittain kohteen
visuaalisen ilmeen ja opastuksen uusimisen yhteydessé. Lisaksi ne kayvat
opasteiden esteettbmyyden arviointiin tai esteettomien wc-tilojen toimivuuden
tarkistamiseen. (ESKEH-projekti 2014)

Esteettomyyskartoitusraportissa esitellaan esteettomyyttd edesauttavat toimen-
pide-ehdotukset ja niiden toteuttamisen kiireellisyys. Tall6in painotetaan ennen
kaikkea liikkumisen ja toimimisen turvallisuutta. Kartoitusraportin kayttaminen
antaa hyvat lahtékohdat sen tilaajalle kohteen saavutettavuuden parantamisek-
si. (ESKEH-projekti 2014)
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5 ESTEETTOMYYSKIERROKSEN TOTEUTTAMINEN

Esteettomyyskierros aloitettiin lahtemalla liikkeelle Turun keskustasta kauppato-
rilta. Pyrkimyksena oli kiertaa liikkeitd johdonmukaisessa jarjestyksessa ja siten,
ettd mukana olisi mahdollisimman erityyppisia kohteita. N&in toimimalla pyritaan
saamaan mahdollisimman hyva yleinen kasitys Turun keskustan liikkeiden es-

teettomyyden laadusta.

Testihenkilé on nuori, selkdydinvammainen nainen, joka liikkuu manuaalipyora-
tuolilla. Hanella on paraplegia, alaraajahalvaus, joka vaikuttaa jalkojen liikku-
mattomuuden lisdksi muun muassa tasapainoon. Arjessaan han on aktiivinen ja
omatoiminen liikkuja, joka pyoratuolin avulla kokee toimintakykynsa melko hy-

vaksi. Pyoratuolia han on kayttanyt 7 vuotta.

Testihenkilon asioitua liikkeessa ja kokeiltua siella olevia esteettémia tiloja, ku-
ten esimerkiksi wc-tiloja, h&n kertoi havainnoinneistaan. Haastattelussa pyritaan
saamaan mahdollisimman kattava kuvaus siitd, millaisen kayttaja kokemuksen
testinenkild on saanut. Tassa otetaan huomioon niin fyysiset esteet kuin henki-

[6kunnan alttius auttaa testihenkiloa.

5.1 Cafe Brahe Yliopistonkatu

Ensimmainen kohde oli Yliopistonkadulla sijaitseva Cafe Brahe. Ennen tuuli-
kaappiin siirtymista havaittiin, ettd ovensuussa oli matalahko metallinen kynnys
(Kuva 1). Metallinen kynnys on pyoratuolia kayttavalle asiakkaalle hankala liuk-
kauden vuoksi, erityisesti talviaikaan, jolloin lumi pakkautuu pyoératuolin renkai-
den uriin, eikd metallia vasten ole pitoa. Pydrien pydriessa tyhjaa joutuu ponnis-
telemaan huomattavasti enemman ja kaatumisriski lisdéntyy. Asiakastiloihin
johtava ovi avautui tilavaan tuulikaappiin, jossa pydratuolilla oli kA&nnyttava ja
vaistettava ovea. Ovi oli jykeva, mutta siina oli leved kahva, josta vedetddn ovi
auki. Ovi oli lasinen, joka on hyva asia silla, mikali asiakkaalla olisi hankaluuksia

sisdan paasyssa, on henkilokunnan helppo huomata tama ja tulla avustamaan.
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Kuva 1. Metallinen kynnys

Kahvilan tiski oli hyvélla korkeudella, joten annoksen tilaaminen, maksaminen ja
ruoan nostaminen mukaan onnistui vaivatta. Tarjolla olleisiin tuotteisiin ei myos-
kadan tarvinnut kurotella, koska henkilokunta asetti tuotteet valmiiksi lautaselle
maksupaatteen viereen. Kaytdossa olevat tuolit ja poydat olivat melko kevyita.
Tama oli positiivista, silla istumapaikkaa oli helppo muutella siirtamalla tuoleja,
vaikkei paikassa muuten ollut kovinkaan paljon tilaa. Asiakaspalvelu oli moittee-

tonta.

W(C-tiloihin oli hyvat selkeat opasteet, jotka nakyivat heti likkeeseen astuttaes-
sa, ja sinne oli helppo siirtya tasaista leveaa kaytavaa pitkin. Itse wec-tila oli tila-
va ja erittain siisti, eik& kaytdnnon ratkaisuissa kuten esimerkiksi roskakorin pai-
kassa havaittu ongelmia. Suurena plussana mainittakoon, ettd wc-tilaan oli

asennettu hatakutsu.
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5.2 Cafe Wiklund

Kahvila sijaitsee kauppakeskuksen toisessa kerroksessa. Kauppakeskukseen
oli helppo saapua. Liukuovet avutuvat itsestaan lahelle tultaessa, ja tuulikaappi
oli erittain tilava. Metallisia kynnyksia tai muuten hankalia pintamateriaaleja ei
ollut. Kauppakeskus on melko sekava, mutta hetken miettimisen jalkeen kahvi-
laan vievan hissin opasteet l6ytyivat varsin laheltd sisaankayntia. Tama saasti
kulkemasta toiselle hissille ahtaiden hyllyjen valista. Hissi oli tarpeeksi tilava
(Kuva 2), mutta isommalle pyoratuolille tuottaisi haasteita hissin vieressa oleva
henkilokunnan kulkuvayla ja hissin edustan turvaportit. Mikéli henkildkuntaa tai
muita asiakkaita sattui tulemaan samaan aikaan hissille pain, oli tila melko ah-

das.

Kuva 2. Cafe Wiklund hissi
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Kahvilan linjastossa oli hyvin tilaa liikkua ja linjastoja oli useampi. Tarjolle asete-
tut tuotteet olivat selkeasti esilla, mutta ylin tarjoiluhylly oli liian korkealla pyora-
tuolissa olevalle asiakkaalle. Linjastoa paasi hyvin lahelle, mika helpotti muun
muassa maksamistapahtumaa huomattavasti. Henkilékunta myods kantoi ostetut
tuotteet poytaan, joten asiakkaan ei tarvinnut yrittdd saada tuotteitta sylissdan
perille.

POyta- ja asiakastilaa kahvilassa oli paljon, mika helpotti likkumista ja ylemmal-
le tasanteelle johtava luiska oli riittavan loiva, joten asiakkaan ei tarvinnut pon-
nistella lilkkaa. Poytien korkeus oli myds hyva, mutta poydat olivat sen verran
isompia, etta niiden siirtdminen oli hankalampaa ja niiden valista taytyi pujotella
melko paljon. TAmé& aiheuttaa haasteita, mikali asiakas kayttaa tavallisen pyora-
tuolin sijasta sahkopyoratuolia tai leve&a rollaattooria.

W(C-tiloihin oli selkeéat opasteet ja se oli tilava. Ponttd oli kuitenkin erimallinen
kuin useimmissa inva wc-tiloissa ja ehka hivenen liilan lahella lavuaaria. Wc-
tilan ovessa oli kyltti, jossa ilmoitettiin, ettd avaus tapahtuu kassalta henkilékun-
nan toimesta. Td&méa on hyva, jos halutaan pitd&a wec-tila varmasti ainoastaan in-
validiasiakkaiden kaytdssa ja siistina. Toisaalta tama tuottaa ylimaaraista siirty-
mista ja jonottamista, koska kyltti pitdé lukea ovelta ja sitten lahtea takaisin kas-

salle pyytamaan apua.

5.3 Coffee House

Kahvilan ulko-ovi oli iso ja raskas, joten avaaminen ilman avustajaa on erittain
hankalaa. Lisaksi tuulikaappiin mentaessé oli metallinen kynnys, joka on liukas.
Muuten linjastoon siirryttdessa oli hyvin tilaa. Linjasto oli selked ja tuotteet oli
sijoiteltu hyvalle korkeudelle. Asiakas yltdd pyoratuolista ottamaan itse kaikkia
tuotteita. Kahvit noudettiin linjaston paasta ja nurkkauksesta oli helppo lahtea

likkeelle. Henkilokunta toi tarvittaessa ostetut tuotteet poytaan.
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Ulko-oven lahella olevaan tilavampaan asiakastilaan oli melko paljon matkaa
kulkea ostosten kanssa. Kahvilan tuolit ja poydat olivat melko pienia ja kevyita,
joten niita oli helppo liikutella, jotta pyoratuolille saatiin tilaa. Astioiden palautus-

piste oli hyvin lahella ja sen luo oli helppo siirtya.

Asiakastiloissa wc-opasteet nayttivat ylakertaan. Henkilokunta kertoi kysyttaes-
s&, etta inva wec-tila sijaitsi samassa tasossa, l&heisen ravintolan puolella. Inva-
WC merkint& oli hyvin selkea ja wc-tilassa oli hyvin tilaa. Wc-tilaan ei tarvinnut
pyytaa henkilokunnalta erikseen avainta, ja sisalla oli hyvéat ohjeet, kuinka ovi
tuli lukita. Vessapaperiteline oli sijoitettu kiinni wc-tilojen seinaan, eika siihen
yltdnyt kunnolla pontélla istuen. Samoin roska-astia oli sijoitettu wc:n oven vie-

reen. Astiaa pystyisi siirtamaan, jotta asiakas yltaisi siihen paremmin.

5.4 Panimo Ravintola Koulu

Kohderakennus oli vanha, joten ovi oli iso ja raskas, eika sen avausta ollut au-
tomatisoitu. Ovesta sisdan paaseminen pyoératuolilla ilman apua on mahdoton-
ta. Eteisessa oli portaat, mutta portaisiin oli asennettu pyoratuolihissi. Eteisessa
ei ollut mitdan, jolla viestid henkilokunnalle, etté hissia taytyisi tulla kayttamaan.
Hissi oli vanhaa mallia ja siind oli pieni koroke siihen siirryttaessa. Turvakaarta

laskettaessa alas taytyi paata hieman varoa. (Kuva 3).

Aulatilat kohteessa olivat riittavan tilavat liikkumiseen. Toisessa kerroksessa
sijaitsevaan lounastilaan paasi halutessaan tiskin vieressa olevalla hissilla. Tiski
oli todella korkea, joten juomien ottaminen mukaan ja maksupaatteelle yltdmi-
nen oli pyoratuolista hankalaa. Ravintolassa oli muuten melko hyvin tilaa ja pie-
nien pyoreiden poytien alle jalat oli helppo saada mahtumaan. Paaosin kulke-
minen oli helppoa. Muutama pienié tasoeroja oli, mutta ne eivat merkittavasti

haitanneet.

WC:n sijaintia piti kysya henkilokunnalta, silla sita ei ilmoitettu selvasti. Wc-tila
oli liséksi hivenen piilossa nurkan takana. Avain taytyi pyytdd henkilokunnalta.

Muuten wc-tila oli riittdvan tilava ja toimiva.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hannu Lehtinen



Kuva 3. Pyoratuolihissi

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hannu Lehtinen

32



33

5.5 Pohdintaa esteettomyyskierroksen tuloksista

Esteettomyydesta on hyotya meille kaikille. Invalidien aseman parannuttua on
esteettomia tiloja alettu osata vaatia ja esteettdmien tilojen lisdantyessa on val-
tavaestd havainnut esteettomien tilojen parantavan elaman laatua. Selkeat
opasteet, leveat kulkuvaylat ja merkkivalot ovat vain jaavuoren huippu asioista,

jotka tekevat arjestamme toimivamman ja turvallisemman.

Esteettomyyttd voi kuka tahansa edesauttaa omilla arkisilla ratkaisuillaan.
Voimme suunnitella kotimme siten, etta likkuminen ja toimiminen siella ovat
mahdollisimman helppoja. lhminen ei kuitenkaan voi olla vain omassa kodis-
saan, joten vaistamatta tulee hetki, jolloin on poistuttava ulkomaailmaan ja koh-
dattava sen asettamat rajoitteet. Kaikkea ei voi muuttaa, mutta jo pienten asioi-
den muuttaminen saattaa tehda jonkin toisen elamasta huomattavasti helpom-

paa.

Suorittaessa esteettomyyskierrosta Turun keskustassa oli hienoa huomata,
kuinka monissa kohteissa esteettomyytta oli jo selkeasti huomioitu. Tilojen koko
ja rakennuksen ika ovat usein sellaisia tekijoitd, jotka pakottavat siihen, ettei
esteettomyytta voida taysin toteuttaa. Monissa kohteissa oli kuitenkin tehty pa-
rannuksia ja saatu aikaan ratkaisuja, jotta kaikki asiakkaat paasisivat vietta-
maan aikaansa kohteissa. Yksikdan kohde ei ollut taysin esteettn. Toisissa
huomautettavaa oli selkeasti enemman kuin toisissa, mutta suurimmalta osalta
tilanne parantuu huomattavasti tekemalla pienia kaytannon muutoksia. Tulokset

voi tarkistaa taulukosta 1.
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SAAPUMINEN TISKI POYDAT JA TUO- | WC OPASTEET
LIT
CAFE + lapinéakyvat ovet + hyva korkeus + kevyita + tilava + selkeat
+ tilava tuulikaappi + annos koot- + helppo muun- + siisti + nakyvilla
BRAHE ) ) " o o
- metallinen, liukas tiin valmiiksi nella + hatakutsu
kynnys + ei kynnyksia
CAFE + automaattiovet + hyva korkeus + tilavia + tilava + selkeat
+ lapinéakyvat ovet - ylin hylly liian + loiva ramppi - ponton malli + hyvin esilla
WIKLUND gy ) .
- alakerrassa hissin korkealla - joutuu pujotte- | - avaus kas-
etuosa ahdas lemaan salta
COFFEE + lapinakyvat ovet + selkea + kevyitd tuoleja | + tilava - hankala havaita
- raskas ovi + hyva korkeus + loiva ramppi - tarvikkeiden - WC:sta kysytta-
HOUSE : N . e
- metallinen kynnys - melko pitka etaisyys va henkildékun-
etaisyys poy- nalta
tiin
PANIMO + pyoratuolihissi - liian korkea + jalat mahtuvat | + toimiva - opasteita huo-
- mahdoton ovi poytien alle - hivenen pii- nosti
RAVITOLA | ei keinoa halyttaa hyvin, run- lossa - kysyttava henki-
KOULU pyoréatuolihissin kayt- saasti tilaa - avaus kas- |6kunnalta
tdjad ovensuusta + vain pienia salta

kynnyksia tilo-
jen valilla

Taulukko 1. Esteettomyyskierroksen tulokset.
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Kaikki liikkeet sijaitsevat keskustassa, joten niihin saapuminen itse siirtyen, tai
julkisilla kulkuneuvoilla on helppoa. Itse liikkeisiin sisaan siirtymisen helppous
vaihteli hyvin paljon. Kolmessa neljasta liikkeesta oli lasiovet, mika helpottaa
asiakkaan huomaamista, jotta henkilokunta voi tulla auttamaan, jos ovea ei ole
automatisoitu. Parissa tapauksessa ovi oli niin raskas, ettd sen avaaminen oli
hankalaa. Panimo Ravintola Koulun kohdalla tama johtunee siita, ettd vanha
rakennus on haluttu sailyttda lahes alkuperaisessa kunnossa. Yleisesti voidaan
ajatella, etta jos oviaukon koon pienentamiseen ei ole tarvetta, on hyva pyrkia
ainakin 850 mm oven vapaaseen leveyteen. Nyrkkisaantdja ovat asuntojen si-
saovissa 800 mm ja ulko- ja wc:n ovissa 850 mm vapaa kulkuaukko. Raskaiden
ovien avaamista voidaan helpottaa asentamalla esimerkiksi kaksi kyynarpaa-
painiketta, toinen "tavalliselle kayttokorkeudelle” ja toinen 15 cm:n korkeudelle
lattiasta. Talldin oven voi avata vaikka pyoréatuolin jalkalaudoilla. (Pesola 2009,
22)

Tuulikaappiin tultaessa, jos ulko-ovi ei ole automatisoitu, ennen sisempaéa ovea
avataan ulompi ovi. Pyoréatuolin kanssa tuulikaappiin tultaessa taytyy huolehtia,
ettd sisemman oven saa auki, vaikka ulompi ovi ehtii sulkeutua. Tassa tilan-
teessa selan takana olevaa ovea ei valttamatta pysty avaamaan. (Pesola 2009,
23) Tamé ei yhdessakadan kohteessa tuottanut ongelmaa. Liukas metallinen
kynnys sen sijaan tuotti oman haasteensa Cafe Brahessa ja Coffee Housessa.
Oviaukot on mahdollista ratkaista ilman kynnystéa. "Ulko-oviin soveltuu oven ala-
reunan sisaan nouseva ns. giljotiinikynnys, joka oven sulkeutuessa laskeutuu
alas sulkien oven ja lattian valisen raon tiiviisti. Toinen vaihtoehto on magneetti-
kynnys, jossa oven sulkeutuessa oven alalaidassa olevat magneetit vetavat

kynnykset tiiviisti kiinni oveen” (Pesola 2009, 24).

Opasteet jakoivat kohteet selvasti kahtia. Cafe Brahessa ja Cafe Wiklundissa
opasteet olivat selkeitd, ja ne olivat hyvin nakyvilla. Muissa opasteita oli har-
vemmassa tai ne oli sijoitettu hankalasti havaittaviin paikkoihin. Henkil6kunta ol
tosin naissa palvelualtista, ja ohjeet oikean paikan I6ytdmiseen oli helppo kysya.
Opasteita on helppo lisata likkeeseen, mutta on otettava huomioon niiden sel-

keys niin tekstin kuin kontrastin kannalta. Tiskeissa vain kahdessa havaittiin
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korkeudesta johtuvia ongelmia. Panimo Ravintola Koulussa maksaessa sai ku-
rottautua, jotta ylettyi maksupaatteeseen ja Wiklundilla ylimmalla hyllylla tarjolla
oleviin tuotteisiin ei tahtonut ylettyd. Henkilokuntaa tulee opastaa, mikali hylly
halutaan sailyttaa, etta pyoratuolissa istuvan asiakkaan saapuessa héanelle tul-
laan ojentamaan tuotteet ylimmalta hyllyltd. TaAma omalta osaltaan parantaa

asiakkaan kokemusta vierailun aikana.

Yllattavaa oli havaita, etté jokaisessa liikkeessa poydat ja tuolit olivat esteetto-
myyden kannalta hyvin toimivia. Lisaksi tiloissa ei ollut hankalia kynnyksia tai
luiskia hankaloittamassa liikkkumista. Mainittavaa on vain Coffee Housessa tiskil-
ta oleva melko pitka etaisyys poytiin ja Cafe Wiklundilla péytia pitéisi sijoitella
uudestaan niiden valisséa tapahtuvan pujottelun véhentamiseksi. Tama on on-
gelma erityisesti henkildlle, joka kayttaa sahkopyoratuolia. Nama puutteet hoitu-

vat kuitenkin varsin helposti uudelleen sijoittelulla.

Wec-tilat olivat kaikissa kohteissa tilavia, mutta muutamia ongelmia kuitenkin
ilmeni. Tarkeita wc-tiloihin liittyvia ominaisuuksia ovat, etta ne on helppo l6ytaa
ja paasta myos helposti. Niissa ei saa olla ulkopuolisia lukkoja, jotta avainta ei
tarvitse hakea muualta. (Pesola 2009, 19) Wc-tilassa tapahtuvia asioita ei ole
aina ajateltu sen enempaa pontdn asentamisen jalkeen. Olisi hyva ajatella,
minne paallysvaatteet ja kasilaukku lasketaan, kuinka yltaa wc-istuimella istu-
essa wc-paperiin ja kasisuihkuun, kuinka ylettyy pyoratuolissa istuen pesual-
taan aarella saippua-annostelijaan jne. Lisaksi tulee miettia roska-astian avaa-
mista ja sijoitusta. Hyva sijainti on k&sipyyheannostelijan alla. Jos wc-tila on
valttaméatta varustettava myos lastenhoitopdydalld, tulee tilaa varata niin, etta
peruskaytto ei vaikeudu. (Pesola 2009, 20) Coffee Housessa toimintojen kulun
miettiminen oli ja&nyt selvasti kesken. Ongelmakohdat ovat siitéd huolimatta hel-
posti korjattavissa uudelleenjarjestelylla. Niissd kohteissa, joissa avain on pyy-
dettava kassalta, on syyta harkita wc-tilaan johtavan oven vaihtamista kulkemi-

sen helpottamiseksi.
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6 YHTEENVETO

Esteettomyyden edistdminen tarkoittaa kaytannossa yksilon sekd ryhmien osal-
lisuuden sekéa yhdenvertaisuuden vahvistamista erilaisin tavoin. Esteettomyys
on yksi moninaistuvan yhteiskunnan ja yhteisén hyvinvoinnin seka menestymi-
sen edellytys. Vallalla olevia esteettomyyskasityksia ovat haastaneet muun mu-
assa monikulttuuristuminen seka ikaihmisten yha aktiivisempi ote yhteiskunnas-
sa. (Korhonen 2013, 67)

Taysin esteettoman ympariston aikaan saaminen ei ole helppo tehtava. Tilojen
kaytettavyyden perusteet on tunnettava, ja suunnittelu on aloitettava mahdolli-
simman aikaisessa vaiheessa, jotta esteetdon ymparisto toteutuisi mahdollisim-
man pienin ponnistuksin. Hyvasta pohjatydsta huolimatta esteettomyytta saat-
taa heikentda tilan ulkopuolelta tulevat tekijat. Esimerkiksi saapumien julkisilla
kulkuneuvoilla voi olla hankalaa. Tall6in ei olla taysin kaikkien ihmisten saavu-

tettavissa.

Optimaalisessa tilanteessa, missa tilat ovat esteettomia ja helposti saavutetta-
vissa, saattaa ongelmia kuitenkin ilmeta sosiaalisella tasolla. Kanssaihmiset
voivat olla piittaamattomia esteettémyyden toteutumisesta. Tallbin he saattavat
tahattomasti tai tahallaan heikentda liikkumisrajoitteisten ihmisten toimintaa ja
hyvinvointia omilla teoillaan ja asenteillaan. Nykyaan tahallinen haitta on harvi-
naista, mutta tahattomia vahinkoja sattuu ajattelemattomuuden takia. lhmisten
tietoisuus esteettomyydesta, on kuitenkin lisdantynyt uusien kampanjoiden, tut-

kimuksien ja esteettomyyskartoituksien myoétavaikutuksella.

Esteettomyyden rooli kaikkien jokapaivdisessa kanssakadymisessa ja muissa
arkisissa toimissa on kasvanut vuosi vuodelta. Nayttaa silta, ettd kehitys kohti
niin sanottua esteetonté yhteiskuntaa jatkuu edelleen. Vield on paljon ty6ta, jot-
ta tasa-arvo saataisiin toteutumaan taysin esteettomyyden nakokulmasta, mutta

tulevaisuus nayttaa talla hetkella valoisalta.
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