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Taman opinnaytetydn tavoitteena oli paivittda Sisustus-Nummi Oy:n laatujarjestelma, joka
on viimeksi paivitetty vuonna 2012. Laatujarjestelmien merkitys on kasvanut yritysten
toiminnassa viime vuosikymmenina markkinoiden globalisoituessa ja kilpailun kiristyessa.
Sisustus-Nummi Oy, joka on toiminut sisarakentamisen alalla jo vuosikymmenia, ndkee
nyt tarpeen jarjestelmansa uudistamiseen vastatakseen muuttuneeseen
toimintaymparistodn, teknologiaan ja standardeihin. Tyo kasittelee laadunhallinnan
teoreettisia perusteita, standardien merkitysta ja parhaita kaytantoja.

Lahestymistapana tydssa on kaytetty laadullista tutkimusta, jossa Sisustus-Nummi Oy:n
laatujarjestelman nykytilaa analysoidaan, tunnistetaan puutteet ja kehitysmahdollisuudet
seka tehdaan konkreettisia paivitysehdotuksia. Analyysissa hyddynnettiin seka sisaisia
auditointeja etta henkilostolta ja sidosryhmilta kerattya palautetta.

Tuloksena opinnaytety0 tarjoaa suunnitelman laatujarjestelman paivitykseksi, joka sisaltaa
uusien prosessien kayttoonoton, dokumentaation paivittamisen ja henkiloston koulutuksen.
Paivitysprosessi on suunniteltu tukemaan jatkuvaa parantamista ja varmistamaan, etta
laatujarjestelma vastaa nykyajan vaatimuksiin. Tyon aikana todettiin, etta saannolliset
paivitykset ja henkildston osallistuminen ovat avainasemassa laadunhallinnan
tehokkuuden ja organisaation kilpailukyvyn sailyttamisessa.
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The obijective of the thesis was to update the quality system of Sisustus-Nummi Oy, which
was last revised in 2012. The significance of quality systems in business operations
increased over the past decades as markets globalized and competition intensified.
Sisustus-Nummi Oy, having operated in the interior construction industry for decades, now
faces the necessity to rejuvenate its system to meet the changes in the operational
environment, technology, and standards. The thesis discusses the theoretical foundations
of quality management, the significance of standards, and best practices.

The approach adopted in this study involved qualitative research, where the current state
of Sisustus-Nummi Oy’s quality system was analyzed to identify gaps and opportunities for
improvement, leading to the formulation of specific update recommendations. The analysis
utilized both internal audits and feedback collected from employees and stakeholders.

The outcome of the thesis provided a plan for updating the quality system, incorporating
the introduction of new processes, documentation updates, and staff training. The update
process was designed to support continuous improvement and to ensure that the quality
system would meet contemporary requirements. The study concluded that regular updates
and employee involvement would be crucial for maintaining the effectiveness of quality
management and the competitive edge of the organization.
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Standardi

ISO

Globalisoituminen

Standardi on yleisesti hyvaksytty saanto, ohje tai maaritelma, joka
koskee tuotteita, palveluita, prosesseja tai jarjestelmia. Se on ke-
hitetty varmistamaan yhteensopivuus, turvallisuus, luotettavuus ja

laatu eri aloilla.

ISO eli Kansainvalinen standardointijarjestod (International Or-
ganization for Standardization), on itsenainen, kansainvalinen jar-
jesto, joka kehittaa ja julkaisee standardeja, joita kaytetdan mo-

nenlaisissa sovelluksissa ympari maailmaa.

Globalisoituminen viittaa prosessiin, jossa maat, yritykset ja ihmi-

set integroituvat ja vuorovaikuttavat yha enemman keskenaan ta-

loudellisesti, kulttuurisesti, poliittisesti ja teknologisesti. tama kehi-
tys on mahdollistanut ideoiden, tavaroiden, palvelujen ja paaoman
likkumisen yli kansallisten rajojen, edistaen siten maailmanlaa-

juista yhteisty6ta ja riippuvuutta.



1 JOHDANTO

Taman opinnaytetydn tavoitteena on tutkia ja paivittaa laatujarjestelma yritykselle Sisus-
tus-Nummi Oy, joka on toiminut sisarakentamisen alalla jo vuosikymmenien ajan. Laatujar-
jestelmien merkitys yritysten toiminnassa on kasvanut viime vuosikymmenina, kun markki-
nat ovat globalisoituneet ja kilpailu on kiristynyt. Laadukkaan toiminnan varmistaminen on

muodostunut elintarkeaksi elementiksi yrityksen menestykselle ja kestavalle kehitykselle.

Sisustus- Nummi Oy:n nykyinen laatujarjestelma on viimeksi paivitetty vuonna 2012. Siita
lahtien toimintaymparisto, teknologia ja standardit ovat kehittyneet merkittavasti, mika on
luonut tarpeen jarjestelman uudistamiselle. Opinnaytetydn teoriaosassa kasitellaan laadun
teoriaa, mukaan lukien laadunhallinnan periaatteet, standardit ja parhaat kaytannoét. Ta-
man teoreettisen viitekehyksen avulla tyo pyrkii tarjpamaan nakemyksen siita, miten laa-
dunhallintaa voidaan tehokkaasti soveltaa yrityksen toimintaan ja miten laatujarjestelma

voidaan paivittaa vastaamaan nyKkyisia vaatimuksia ja odotuksia.

Opinnaytetyon kaytannon osa keskittyy Sisustus-Nummi Oy:n laatujarjestelman nykytilan
analysointiin, puutteiden ja kehitysmahdollisuuksien tunnistamiseen seka konkreettisten
paivitysehdotusten ja paivitysten tekemiseen. Tama prosessi sisaltaa yrityksen sisaisten
prosessien ja toimintatapojen tarkastelun, sidosryhmien odotusten huomioimisen seka
kansainvalisten standardien ja suositusten huomioimisen paivitettyyn jarjestelmaan. Jar-

jestelmaa ei kuitenkaan ole tarkoitus sertifioida.

Opinnaytety0 on jaettu kahteen paaosaan: teoriaosuuteen, jossa kasitellaan laadunhallin-
nan teoreettisia perusteita, ja kdytannon osaan, jossa keskitytaan Sisustus-Nummi Oy:n
laatujarjestelman paivittamiseen. Taman rakenteen myaéta tyd pyrkii tarjoamaan kattavan
ymmarryksen laatujarjestelmien merkityksesta, suunnittelusta ja toteutuksesta yrityksen
toiminnan kehittamisessa. Itse laatujarjestelma sisaltaa liike- ja ammattisalaisuuksia, joten
se ei ole osa opinnaytetyota. Liitteessa 1 on kuitenkin esitetty laatujarjestelman sisallys-

luettelo.



2 LAATU

2.1 Laadun maarittely

Laadulla on lukuisia eri nakemyksia eri tarkastelunakokulmien mukaan (Lecklin, 2006, s.
18-19). Perinteisesti laadulla ymmarretaan asiakkaan tarpeiden tayttamista yrityksen kan-
nalta mahdollisimman tehokkaalla ja kannattavalla tavalla. Laadun maarittelyyn on aina si-
saltynyt se, ettei tehda virheita. Asiat tehdaan oikein kerralla ja toistuvasti seka tehdaan

oikeita asioita.

Laatu kasitetaan nykyaan tuotteen taydellisyyden sijasta kaikenkattavaksi likkeenjohta-

miseksi (Talonrakennusteollisuus ry ja Rakennustietosaatio RTS, 2016, s. 7).

Erityyppisissa organisaatioissa korkealaatuisuus merkitsee erilaisia asioita (Lecklin &
Laine, 2009, s. 16). Normaalisti laatu on teollisuudessa valjastettu teknisen erinomaisuu-
den kyvyksi. Toiminnan korkealaatuisuus -nakokulma on tuonut mukanaan kyvykkyysele-
mentin. Sosiaalisille asioille tuo arvoa inhimillisyyden ottaminen huomioon. Tulevaisuuden
ja innovaatioiden korostaminen tuo esille uudenlaisia tarpeita, joissa niin ikdan signaalien

ja paradoksien tunnistamisella on merkitysta.

Laatukasitteen hajotessa osiin, yrityksen tulee maaritella laatu samalla tavalla kuin asiak-
kaat sen nakevat (Kankainen & Junnonen, 2001, s. 6). Muussa tapauksessa se voi johtaa
virheellisiin toimenpiteisiin laadun parantamiseksi, resurssien tuhlaukseen ja toivottujen tu-
losten saavuttamatta jaamiseen. Laatu ilmenee asiakkaan kokemana. Asiakkaat yleensa
arvioivat laatua monipuolisesti, ottaen huomioon usein muita kuin pelkastaan teknisia na-
kokohtia.

2.2 Laadun merkitys

Hyva laatu tarkoittaa asioiden virheettomyytta ja alhaisia laatukustannuksia seka niiden
ansiosta kustannustehokkuutta (Lecklin, 2006, s.24-25). Hyva laatu tyydyttaa asiakkaiden
tarpeet, tavoitteet ja odotukset seka kasvattaa asiakastyytyvaisyytta. Yleensa tyytyvaiset

asiakkaat ovat lojaaleja yritykselle ja kasvattavat ostojensa maaraa seka kertovat



positiivisia kokemuksia myos muille mahdollisille asiakkaille. Laadun vaikutuksena yrityk-
sen paikka markkinoilla vahvistuu. Hyva laatu seka tyytyvaiset asiakkaat sallivat yritykselle
lisda vapautta hinnoittelussa. Ensiluokkaisen toiminnan sisaiset ja markkinavaikutukset
keskenaan tehostavat yrityksen kannattavuutta. Kannattavuus laatuun yhdistettyna suo
yritykselle mahdollisuuden pitkaaikaiseen toimintaan ja on avuksi tulevien tavoitteiden saa-

vuttamisessa:

— kilpailuetua valituilla markkinoilla

— markkinajohtajuus

— yritysimagon nostaminen

— ymparistomuutoksiin nopea reagointi
— joustava muutosten lapivienti

— aktiivinen ja inspiroitunut henkilosto

— maine hyvana tydnantajana ja yhteiskunnalle hyddyllisena yrityksena.

Pitkassa juoksussa laatu tarkoittaa yrityksen seka tyopaikkojen saastymista (Lecklin, 2006,
s. 24-25).

Merkittava huomio on, etta yritykset, jotka tuottavat huippulaatuista tuotetta tai palvelua,
menestyvat huomattavasti paremmin kuin ne, jotka tarjoavat alhaisempaa laatua (Hokka-
nen ja Stromberg, 2006, s. 23). Naiden yritysten kannattavuus on korkeampi, nettotulos
paranee, ne laajentavat markkinaosuuksiaan, mika edelleen vahvistaa niiden tulosta ja

kannattavuutta.

2.3 Laatujohtaminen

Organisaatioiden kyky tuottaa korkeaa laatua pohjautuu niiden johtamisjarjestelman laa-
tuun ja sen tehokkuuteen (Lecklin ja Laine, 2009, s. 32).

Johtotason on vahvistettava organisaation laatupolitiikka ja huolehdittava siita, etta se vas-
taa asiakkaiden tarpeisiin ja vaatimuksiin (Lecklin, 2006, s. 40). Taman tulisi kattaa sitoutu-
minen organisaation vaatimusten tayttamiseen ja jatkuvaan parantamiseen, tarjoten sa-

malla raamit laatutavoitteiden asettamiseen ja katselmuksille. Laatupolitiikan on oltava



selvasti viestitty, ymmarrettava ja toteutettava organisaatiossa kokonaisuudessaan, ja sita
tulisi saanndllisesti arvioida sen soveltuvuuden ja tehokkuuden varmistamiseksi. Yrityksen
perusarvoista johdettu laatupolitiikka toimii kaytannon toimintamallina, valittaen keskeiset

toimintaperiaatteet ja sen tulisi olla kaikkien tydntekijoiden tiedossa.

Laadun parantaminen on prosessi, joka vaatii pitkajanteisyytta ja vaiheittain etenemista
(Talonrakennusteollisuus ry & Rakennustietosaatido RTS, 2016, s. 9). Tama edellyttaa laa-
tujohtamisen periaatteiden ja kaytantdjen ymmartamista, niiden sisaistamista ja niissa ke-
hittymista. Laatujohtaminen rakentuu organisaation jasenten aktiiviseen osallistumiseen ja
pyrkii saavuttamaan pitkaaikaisen menestyksen. Kyseessa on ajattelutapa, jossa keskity-
taan asiakkaiden tarpeiden ja ongelmien tunnistamiseen seka niihin ratkaisujen tarjoami-

seen.

Henkilostolta odotetaan vastuun ottamista omasta tydnsa laadusta ja aktiivista osallistu-
mista koko yrityksen laadun parantamiseen (Lecklin, 2006, s. 63). Laatuyrityksen henkilos-
téjohtamiseen kuuluu myonteinen asenne asiakkaisiin ja painotus asiakastyytyvaisyyden

tarkeyteen.

Vaikka laatujohtaminen keskittyy vahvasti organisaatioiden sisaisten toimintojen paranta-
miseen, sen johtamiskehykseen sisaltyy olennaisena osana markkinoiden ja kilpailun huo-
mioiminen (Silen, 1998, s. 41). Laatujohtamista voidaan nahda joko johtamisen ajatteluta-
van filosofisena perustana tai koko laadun kokonaisvaltaisen johtamisen menetelmien ja

tekniikoiden joukkona. Se voi myos olla naiden molempien yhdistelma.

2.4 Laadun arviointi

Laadun arviointiin liittyy usein haasteita, silla monet laatuominaisuudet eivat ole suoraan
mitattavissa (Hokkanen ja Stromberg, 2006, s. 51). Asiakkaiden kayttaytymisen tarkastelu
tarjoaa epasuoria nakymia ja todelliset mittaukset suoritetaan yleensa keraamalla pa-
lautetta ja kysymalla asiakkaiden mielipiteitd. Toiminnan laadun arvioinnissa kohtaamme
samankaltaisia haasteita. Jatkuva parantaminen ja prosessien optimointi edellyttavat usein
tilastollisten menetelmien soveltamista ja monet laatuasiantuntijat pitavat niita valttamatto-

mina valineina toimintaprosessien hallitsemisessa. Keskiarvo ja hajonta ovat esimerkkeja
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tilastollisista tunnusluvuista, joita kaytetaan laadun mittareina ja seurannassa. Naiden

avulla voidaan saada selkeampi kasitys toiminnan tehokkuudesta ja laatutasosta.

Asiakkaan odotus yrityksen tarjoamien palvelujen laadusta muodostuu monista tekijoista,
kuten omista tarpeista, yrityksen markkinaviestinnasta ja muista saaduista tiedoista (Leck-
lin, 2006, s. 94). Suoritetussa palvelussa korostuvat kaksi nakdkulmaa: tekninen laatu eli
tuotelaatu ja toiminnallinen laatu, joka kuvaa palvelun sisalto ja toteutuksen laatua. Naiden
yhteisvaikutuksesta muodostuu asiakkaan kokema laatu, jota asiakas vertaa omiin odotuk-
siinsa. Vaikka palvelu olisi objektiivisesti laadukasta, saattaa syntya kuilu odotetun ja koe-
tun laadun valilla, esimerkiksi silloin, kun palvelu on markkinoitu ylisanoilla, luoden korkeita
odotuksia asiakkaalle. Tama korostaa sita, etta yrityksen on tarkeaa hallita asiakasodotuk-

sia ja varmistaa, etta palvelun laatu vastaa niita.

2.5 Laatukustannukset

Laadun yllapitamisen kustannusten suuri maara voi olla ratkaiseva tekija yrityksen kyvyssa
menestya markkinoilla (Silen, 1998, s. 63). Jos nama kustannukset ovat jatkuvasti korke-
alla tasolla, yrityksen toiminta voi lopulta kaatua niiden alle. Siksi on tarkeaa, etta yritykset
pyrkivat suorittamaan tehtavat oikein heti ensimmaisella yrityksella. Silti tyontekijat kaytta-
vat usein jopa kolmanneksen tybajastaan korjaustoimiin, kuten virheiden oikaisuun, kadon-
neiden esineiden etsintaan, viivastysten syiden selvittamiseen, puutteellisten tietojen tar-
kastamiseen, huolimattomasti suoritettujen tehtavien korjaamiseen ja asiakkaiden pahoit-
teluihin liittyen alhaiseen laatuun. Nama tekijat johtavat organisaatioille ylimaaraisiin laatu-
kustannuksiin, jotka ovat verrattavissa muihin operatiivisiin kustannuksiin. Laatukustannuk-
set muodostuvat siis tuotantokustannusten yhteydessa syntyvista lisakustannuksista ja ne
kattavat laajan kirjon erilaisia kustannuksia. Ne aiheutuvat pohjimmiltaan organisaation

laadun puutteista toiminnassa.

Kun laatukustannuksia arvioidaan, usein tehdaan virhe keskittymalla liian suppealle alu-
eelle, kuten tuotannossa selvasti nakyviin lisdkustannuksiin, esimerkiksi havikkiin ja vir-
heellisten tuotteiden maaraan (Silen, 1998, s. 70). Suurin osa laatukustannuksista syntyy

kuitenkin muualla organisaatiossa. Nama kustannukset johtuvat usein organisaation
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puutteellisesta jarjestelysta, tehottomasta tiedonkulusta ja puutteellisesta yhteistyosta eri

henkildiden ja osastojen valilla.

Laatukustannukset jaetaan yleensa kahteen paaluokkaan: kustannuksiin, jotka liittyvat ha-
lutun laatutason saavuttamiseen, seka kustannuksiin, jotka syntyvat heikon laadun seu-
rauksena (kuvio 1) (Kankainen & Junnonen, 2001, s. 23). Halutun laatutason saavuttami-
seen liittyvat kustannukset voidaan edelleen jakaa ehkaiseviin toimenpiteisiin ja tarkastus-
toimintaan. Ehkaisevat toimenpiteet kasittavat ne investoinnit ja toimet, jotka tahtaavat laa-
dun saavuttamiseen ja yllapitoon, pyrkimalla vahentamaan tarkastus- ja virhekustannuksia
ja varmistamalla, etta tyot tehdaan oikein ensimmaisella yrityksella. Tarkastuskustannuk-
set syntyvat, kun varmistetaan toiminnan ja tuotteiden vaatimustenmukaisuus, eli tarkkail-
laan, etta tehtavat suoritetaan alusta alkaen oikein. Huonon laadun aiheuttamat kustan-
nukset jaetaan sisaisiin ja ulkoisiin virhekustannuksiin. Sisaiset virhekustannukset synty-
vat, kun virheet havaitaan ennen tuotteen luovuttamista asiakkaalle tai seuraavaan tyovai-
heeseen. Ulkoiset virhekustannukset puolestaan ilmenevat, kun virheet havaitaan vasta

tuotteen toimittamisen jalkeen asiakkaalle tai seuraavassa tuotantovaiheessa.
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Sisdiset virhekustannukset:
- korjauskustannukset
- uusintatarkastus

- tuotannon ha

- virheiden analysointi

Huonon laadun aiheuttamat kustannukset

Ulkoiset virhekustannukset:
- takuukorjaukset
- reklamaatiot

- alennukset

LAATUKUSTANNUKSET

Tarkastukustannukset:
- katselmukset
- tarkastukset
- laadunvalvontakokeet
- mallityot
Panostukset tavoitellun laatutason

aikaansaamiseksi
Ehkaisevan toiminnan kustannukset:

- laatujarjestelman kehittdminen

- tuotannon valmistelu ja
tuotantosuunnitelmien laatiminen

- toimittajien arviointi

- tyontekijoiden valmennus

Kuvio 1. Laatukustannusten ryhmittely (Kankainen & Junnonen, 2001).
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3 LAATUJARJESTELMA

3.1 Laatujarjestelman periaatteet

Laatujarjestelma on jarjestelmallinen rakenne, jonka avulla johdon suunnitelmat ja tavoit-
teet toteutetaan systemaattisesti organisaatiossa kaikilla tasoilla (Lecklin, 2006, s. 29-30).
Tavoitteena on saavuttaa korkealaatuinen johtaminen, joka mahdollistaa systemaattisen
ohjauksen ja valvonnan toiminnassa. Tama tahtaa asiakastyytyvaisyyden varmistamiseen,
korkeaan ja tasaiseen laatuun tuotteissa, palveluissa ja prosesseissa, tyon tuottavuuden
parantamiseen, henkildoston tukemiseen koulutuksessa ja tydohjauksessa, innovatiivisten
menetelmien ja ratkaisujen kehittamiseen, yhtenaisen kaytannon luomiseen seka hyvak-
syttyjen toimintatapojen dokumentointiin. Tavoitteet vaihtelevat yrityksen ja tilanteen mu-
kaan. Laatujarjestelman ei tulisi olla erillinen tai liian monimutkainen, jottei se muodostu
kaytannon toimijoille vieraaksi. Tavoitteiden asettamisessa tulisi sailyttaa jarjestelmallisyys

eika uppoutua liiallisiin yksityiskohtiin.

Laatujarjestelman roolina on toimia yhdistavana tekijana yrityksessa, luoden yhteyden joh-
don, tydntekijoiden ja tydmenetelmien valille (Kankainen & Junnonen, 2001, s. 16). Teho-
kas laatujarjestelma kattaa koko yrityksen toiminnan ja pystyy tarjoamaan tietoa, joka on

olennaista laadun jatkuvassa parantamisessa.

Nykyinen toimintaymparistd organisaatioissa eroaa merkittavasti vime vuosikymmenista
(Suomen Standardisoimisliitto SFS ry, 2015, s. 6). Ymparistda leimaavat nopeat muutok-
set, markkinoiden globalisaatio ja osaamisen nouseminen keskeiseksi resurssiksi. Laadun
merkitys ulottuu kuitenkin pidemmalle kuin pelkka asiakastyytyvaisyys: silla voi olla suora
vaikutus myds organisaation maineeseen. Organisaatioiden on kyettava sopeutumaan ja
vastaamaan tahan muuttuvaan toimintaymparistoon, jossa laadunhallinnalla on keskeinen

rooli niin sisaisten prosessien optimoinnissa kuin ulkoisen maineen rakentamisessa.

3.2 Laatujarjestelman rakenne

Laadukkaan laatujarjestelman rakenteelle ei ole vakiintunutta standardiohjetta (Lecklin,

2006, s. 29-30). Jarjestelma tulee kuitenkin dokumentoida, ja tdama dokumentointi voi
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tapahtua eri muodoissa tai kayttaen eri tietovalineita, kunhan se vastaa organisaation tar-
peita. Usein kaytetdan monitasoista mallia. Dokumentaation rakennetta ja sisaltéa analy-

soidaan kuviossa 2.

Periaatteet

Ohjaus arvot, visio, missio
Rakenteet

Yhteisty6 organisaatio, prosessit,
tiimit, verkostot

Toiminta Tyokalut, mallit, ohjeet,

ohjelmistot

Viiteaineistot

Kuvio 2. Johtamisjarjestelman dokumentaatio (Lecklin, 2006, s. 31).

Menettelyohjeet selventavat organisaation toimintaprosesseja maaritellen kenen toimesta,
mita ja milloin tehdaan (Kankainen & Junnonen, 2001, s. 18—19). Naita ohjeita tadydentavat
toimintaohjeet, jotka ohjaavat konkreettisen toiminnan toteuttamista ja sisaltavat viittauksia
organisaation toimintaan vaikuttavaan aineistoon, kuten lakeihin, asetuksiin, standardeihin
ja yrityksen sisaisiin maarayksiin. Toimintaohjeet ovat laatujarjestelman keskeinen osa,
jonka tavoitteena on laadun yllapitaminen ja jatkuva parantaminen. Ne toimivat jatkuvana
suunnitelmana virheiden valttamiseksi tuotteiden suunnittelussa, valmistuksessa tai palve-
lujen toteutuksessa, standardoimalla tehtavia, jotta samankaltaisia toimintoja ei tarvitse
suunnitella uudelleen. Toimintaohjeet maarittelevat tyoprosessit niin, etta tuotteeseen ei
synny ei-toivottuja ominaisuuksia. Laadukkaiden toimintaohjeiden kehittaminen ja yllapito
vaativat prosessin tulosten seurantaa ja potentiaalisten virheiden tai ongelmien tunnista-
mista. Viiteaineisto jakautuu sisaiseen ja ulkoiseen: sisainen kasittaa esimerkiksi tekniset
tyoohjeet ja laadunvalvontalomakkeet, kun taas ulkoinen aineisto sisaltaa lainsaadannon

ja ammattikirjallisuuden. Dokumentit, jotka syntyvat laatujarjestelman kaytosta,
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muodostavat organisaation laatutiedostot, joita yllapidetaan osittamaan, etta toiminta vas-

taa laatujarjestelman vaatimuksia.

3.3 Laatujarjestelman kehittaminen

Kankaisen ja Junnosen (2001, s.19) mukaan laatujarjestelman ja laadun parantamistyd

ovat jatkuvia prosesseja, jotka vaativat kolmea keskeista toimintaa:

1. Saavutetun tason yllapitamista
2. Havaittujen ongelmien korjaamista

3. Uusien mahdollisuuksien etsimista ja hydodyntamista.

Saavutetun tason yllapitdmiseksi suoritetaan sisaisia auditointeja, joissa jarjestelmallisesti
ja suunnitellusti tarkastellaan, etta tuotteet ja palvelut noudattavat asetettuja toimintaoh-

jeita (Kankainen & Junnonen, 2001, s. 19). Auditoinnin avulla pyritdan tunnistamaan poik-
keamat kaytantojen ja ohjeiden valilla, arvioimaan toimintaohjeiden soveltuvuutta, seuraa-

maan johdon asettamien tavoitteiden saavuttamista ja tunnistamaan kehityskohteita.

Kehitystarpeiden tunnistaminen on olennaista toiminnan parantamiseksi (Talonrakennus-
teollisuus ry & Rakennustietosaatio RTS, 2016, s. 10). Tarkastusten avulla voidaan korjata
virheellisia tuotteita, mutta jatkuvaan parantamiseen tarvitaan syiden ymmartamista ja nii-
den poistamista. Naita keinoja tulisi paivittaa myds laatujarjestelmaan ja siihen liittyviin oh-

jeisiin.

Vaikka laatukasikirjan olemassaolo ei ole ehdoton vaatimus, se on kaytannodssa erittain
hyddyllinen tydkalu (Lecklin, 2006, s. 31). ISO 9000 -standardin mukaan organisaatioiden
on kehitettava ja pidettava ylla laatukasikirjaa, joka kattaa laadunhallintajarjestelman so-
veltamisalan, toimintaohjeet seka selostuksen prosessien keskinaisista vuorovaikutuksista.
Ei ole valttamatonta, etta laatukasikirja on fyysisessa kirja- tai kansiomuodossa, sen tar-
kein ominaisuus on, etta se on tarpeen tullen tulostettavissa. Laatukasikirjan suunnitte-
lussa on keskityttava organisaation yksildllisiin vaatimuksiin, mukauttamalla sen sisalto ja

rakenne palvelemaan naita tarpeita parhaiten.
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Jarjestelman luomisessa on vaara rakentaa siita massiivinen ja aarimmaisen yksityiskoh-
tainen, mika voi hukuttaa olennaiset asiat yksityiskohtiin (Lecklin, 2006, s. 33). Tama saat-
taa johtaa henkiloston turhautumiseen, motivaation laskuun ja koko laatutoiminnan kaanty-
miseen negatiiviseksi ja vastahakoiseksi. Kun kuitenkin ymmarretaan ja rakennetaan jar-
jestelma laadukkaaksi johtamisjarjestelmaksi, se toimii yritysjohdon apuvalineena, valit-
taen strategiat ja suunnitelmat koko organisaatioon systemaattisesti. Sen ansiosta toimin-
nan johtaminen, suunnittelu, toteutus ja valvonta seka laatukustannusten hallinta helpottu-

vat merkittavasti.

Organisaatiot pyrkivat syvalliseen ymmarrykseen seka sisaisesta etta ulkoisesta toimin-
taymparistostaan, jotta ne voivat tunnistaa olennaisten sidosryhmien tarpeet ja odotukset
(Suomen Standardisoimisliitto SFS ry, 2015, ISO 9000 s. 14). Tama tieto toimii perustana
laadunhallintajarjestelman kehittdmisessa, jonka tavoitteena on saavuttaa kestavaa kehi-
tysta. Yksittaisten prosessien tuotokset voivat toimia panoksina muille prosesseille ja ovat
nain ollen yhteydessa koko organisaation verkostoon. Vaikka organisaatiot saattavat nayt-
taa koostuvan samankaltaisista prosesseista, jokainen niista ja niiden laadunhallintajarjes-

telmista ovat ainutlaatuisia.

Suomen Standardisoimisliitto SFS ry:n (2015, s.8) mukaan PDCA-malli voidaan tiivistaa-

seuraavasti (kuvio 3):

— Suunnittele (Plan): Aseta tavoitteet jarjestelmalle ja sen prosesseille, maarittele
tarvittavat resurssit tulosten saavuttamiseksi asiakkaiden vaatimusten ja organi-
saation toimintapolitiikan mukaisesti. Tunnista ja kasittele samalla mahdolliset ris-
kit ja mahdollisuudet.

— Toteuta (Do): Laita suunnitelmat kaytantoon.

— Arvioi (Check): Seuraa ja tarvittaessa mittaa prosesseja, tuotteita ja palveluja.
Vertaa tuloksia toimintapolitiikkaan, tavoitteisiin, vaatimuksiin ja suunniteltuihin toi-
mintoihin. Raportoi saaduista tuloksista.

— Toimi (Act): Toimi tarvittaessa ja toteuta toimenpiteita suorituskyvyn paranta-

miseksi.



eAseta tavoitteet

eMaarittele resurssit

eTunnista ja kasittele
riskit ja
mahdollisuudet

———

eToimi tarvittaessa ja
toteuta toimenpiteita
suorituskyvyn
parantamiseksi

\

)

Kuvio 3. Demingin PDCA-johtamisympyra. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry, 2015)

.

eLaita suunnitelmat
kaytantoon.

eSeuraa ja mittaa
*Vertaa tuloksia
eRaportoi tuloksista

J
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4 STANDARDIT

4.1 Standardien synty ja merkitys

Asiakkaan tarve varmistaa tuotteiden laatu on olennainen osa liiketoimintaa. Laatutestauk-
sen toteuttaminen voi tapahtua tuotteen vastaanoton yhteydessa tai sen kayton aikana.
Asiakkaalla on myos mahdollisuus suorittaa tarkastus toimittajan tuotantolaitoksilla varmis-
taakseen, etta niiden menetelmat ja koneistot ovat optimaalisessa kunnossa ja kykenevat
tuottamaan vaatimustenmukaista seka tasalaatuista tuotetta. Toimittajan intressit liittyvat
myos vahvasti laatuun. Kasvavien volyymien myo6ta jokaisen tuote-eran erillinen tarkastus
on muuttunut raskaaksi ja resursseja intensiivisesti vaativaksi tehtavaksi. Tahan haastee-
seen on syntynyt standardeja, jotka tarjoavat ratkaisun tehokkaamman laadunvarmistuk-
sen toteuttamiseksi. (Lecklin, 2006, s. 308)

Laadunhallintaan liittyvat standardit alkoivat alun perin sarjana suoritusvaatimuksia, joiden
tarkoituksena oli varmistaa laadun tasainen taso. Nykyaan nailla standardeilla on entista
suurempi rooli myos suorituskyvyn parantamisen ohjaajana. On tarkeaa kayttaa standar-
deja joustavasti siten, etta ne palvelevat yritysta sen tarpeiden mukaisesti, eivatka pain-
vastoin. (Lecklin, 2006, s. 309)

Standardien tarkoitus ei ole yhdenmukaistaa yritysten jarjestelmia ja menetelmia. Yritykset
voivat kehittdd omia sopivia jarjestelmiaan, mutta niiden tulee huomioida standardien vaa-

timukset soveltuvin osin. (Lecklin, 2006, s. 310)

4.2 1S0O 9000

Kansainvalisen standardointijarjeston (International Organization for Standardization, ISO)
kehittama 1SO 9000 -standardisarja on maailman yleisin laatua koskeva standardi (Lecklin

& Laine, 2009, s. 37). Tarkeimmat standardit sisaltavat:

1. ISO 9000 Perusteet ja sanasto
2. ISO 9001 Laadunhallintajarjestelmat. Vaatimukset.

3. ISO 9004 Laadunhallintajarjestelmat. Suuntaviivat suorituskyvyn parantamiselle.
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ISO 9000 -standardit tulivat ensimmaisen kerran julkisiksi 1980-luvun loppupuolella (Hok-
kanen & Stromberg, 2006, s. 97). Monissa kansainvalisesti menestyneissa yrityksissa,
my0s Suomessa, oli jo ennen standardien julkaisua rakennettu laadunhallintajarjestelmia,

jotka vastasivat melko hyvin uusien standardien asettamiin vaatimuksiin.

ISO 9000 -standardiin perustuvan laadunhallintajarjestelman tarkoituksena on todistaa asi-
akkaille, etta yrityksella on systemaattinen ja dokumentoitu toimintatapa, jota se noudattaa
(Lecklin, 2006, s. 315). Taman jarjestelman rakentaminen vaatii tyypillisesti huomattavia

resursseja, mutta samalla se motivoi yritysta kehittamaan ja jarjestelmallistamaan omia lii-

ketoimintaprosessejaan.

ISO 9000 -standardisarja sisaltda kahdeksan laadunhallinnan periaatetta, jotka (Lecklin &
Laine, 2009, s. 37) ovat:

— asiakaskeskeisyys

— johtajuus

— tydntekijoiden sitoutuminen

— prosessimainen toimintamalli

— jarjestelmallinen toimintatapa

— jatkuva parantaminen

— tosiasioihin perustuva paatoksenteko

— molemminpuolista hyotya tuottavat suhteet toimittajiin.

Organisaatioiden tulee luoda laadukas johtamisjarjestelma, joka vastaa omia tarpeita ja

tayttaa asiakkaiden asettamat laadunvarmistusvaatimukset. (Lecklin & Laine, 2009, s. 37)

4.3 Sertifiointi

Sertifiointiprosessi sisaltda valttamattomina osina hakemuksen jattdmisen, suunnitteluko-
kouksen ja laadunhallintajarjestelman arvioinnin (Lecklin, 2006, s. 313). Lisaksi prosessiin
voidaan halutessa sisallyttaa vapaaehtoinen informaatiotilaisuus ennen hakemuksen teke-
mista ja arviointia. Uusinta-arviointi tehdaan varmistamaan, etta arvioinnissa havaitut laa-

tuun liittyvat poikkeamat on asianmukaisesti korjattu.
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Sertifiointiprosessi alkaa hakemuksella, johon tulee liittda kuvaus yrityksen laadunhallinta-
jarjestelmasta seka vastaukset standardiin liittyvaan kysymyssarjaan (Lecklin, 2006, s.
314). Luokituslaitos tarkistaa toimitetun aineiston vastaavuuden standardin vaatimuksiin ja
nimittaa arvioijat, joista ainakin yhdella tulisi olla hyva toimialan tuntemus. Suunnitteluko-
kouksessa kaydaan lapi jarjestelmakuvaus, kasitellaan havaitut poikkeamat ja sovitaan

tarkastuksen aikataulu seka arvioitavat kohteet.

Arviointi toteutetaan sovitussa aikataulussa ja siina tarkastellaan yrityksen toimintaa katta-
vasti varmistuen, etta jarjestelmassa kuvatut menettelytavat toteutuvat kdytannossa, hen-
kilostd tuntee jarjestelman ja noudattaa sen ohjeita (Lecklin, 2006, s. 314). Havaitut poik-

keamat kirjataan ja ne esitetaan yhteenvetokokouksessa yrityksen edustajille. Tyypillisesti
arvioinnissa loydetaan laatupoikkeamia, joiden korjaamiseksi yrityksen on toteutettava toi-

menpiteita.

Kun korjaukset on tehty ja jarjestelma tayttaa standardin vaatimukset, yritykselle myonne-
taan sertifikaatti (Lecklin, 2006, s. 314). Tama oikeuttaa kayttamaan sertifiointimerkkia ja
mainitsemaan yrityksen sertifiointirekisterissa. Sertifikaatin myd6ta yritys sitoutuu yllapita-
maan laadunhallintajarjestelmaansa standardin mukaisesti. Mikali jarjestelman taso ei

pysy vaatimusten tasolla, sertifikaatti voidaan peruuttaa maaraajaksi tai kokonaan.
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5 LAADUNVARMISTUS

Rakennustydmaan laadunhallinnassa korostetaan valmistuskeskeista laatua, mika tarkoit-
taa, ettd rakennuksen on oltava yhtenevainen suunnitelmissa esitettyjen vaatimusten
kanssa (Kankainen & Junnonen, 2001, s. 36). Laatuvaatimusten tayttymisen varmista-
miseksi kaytetaan laadunvarmistusta. Kuitenkaan pelkka tarkastaminen ei riita, vaan laa-
dunvarmistus edellyttaa myos laatuvaatimusten selkeaa kommunikointia tyontekijoille ja

osapuolten valista yhteistyon kehittamista.

Laadunvarmistuksen tavoitteena on varmistaa, etta hankkeen laatuvaatimukset ja muu in-
formaatio kulkee tehokkaasti ja jarjestelmallisesti rakennuttajan, suunnittelijoiden, urakoit-
sijan, aliurakoitsijoiden ja tyontekijoiden valilla (Kankainen & Junnonen, 2001, s. 36). Toi-
saalta laadunvarmistuksen pyrkimyksena on myos ratkaista ongelmat ja korjata virheet,

jotka johtuvat epatasmallisista, vaarinymmarretyista tai puuttuvista tiedoista.

Laatuvaatimusten ymmartaminen ja niiden selkeys muodostavat laadukkaan tyon perustan
(Kankainen & Junnonen, 2001, s. 37). Yksinkertainen periaate on, etta tyota ei voi tehda
oikein, ellei tiedeta tarkalleen, mita vaatimukset edellyttavat. Laatuvaatimukset I0ytyvat
tyypillisesti rakennusselostuksista, suunnitelmapiirustuksista ja tyoselostuksista. Raken-
nusselostuksissa maaritellaan yleinen laatutaso, piirustuksissa taas kasitellaan rakentei-
den mittoja, sijaintia ja toleransseja. Tyoselostuksissa puolestaan keskitytaan itse suorituk-

sen laadun kuvaamiseen.
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6 LAATUJARJESTELMAN PAIVITYS

6.1 Jarjestelman nykytila

Vuonna 2007 ISO 9002 standardin mukaan rakennettu ja vuonna 2012 paivitetty laatujar-
jestelma on kohdannut haasteita kansiorakenteensa ja asiakirjahallintansa osalta. Vuosien
saatossa jarjestelman kansiorakenne on muuttunut yha sekavammaksi. Tama sekavuus

on seurausta useista tekijoista:

— Kansiorakenteen hallinnan puute. Jarjestelmassa ei ole ollut selkeita saantoja tai
menettelytapoja kansiorakenteen yllapitamiseksi. Taman seurauksena uusia kan-
sioita on luotu ilman yhtenaista logiikkaa, ja vanhoja kansioita ei ole jarjestelmalli-
sesti arvioitu tai karsittu.

— Sinne kuulumattomien asiakirjojen lisays. Laatujarjestelmaan on ajan mittaan tal-
lennettu asiakirjoja, jotka eivat kuulu sinne. Tama on johtanut siihen, etta keskei-
set laatudokumentit hukkuvat epaolennaisen tiedon sekaan, mika vaikuttaa oi-
kean tiedon lIoytamiseen tarvittaessa.

— Puutteelliset nimeamissaannot. Asiakirjojen nimeamisessa ei ole noudatettu joh-
donmukaisia saantoja, mika on lisannyt kansiorakenteen sekavuutta. Epajohdon-

mukaisuus tekee asiakirjojen hallinnasta ja hausta tehottoman.

Vuonna 2021 otettiin kayttdon uusi toiminnanohjausjarjestelma, mika asettaa organisaa-

tion laatujarjestelman paivitystarpeen uuteen valoon.

Organisaatiolla on kaytdssa projektipalaute sovellus (Zeffi) ja silla on pyritty keraamaan
palautteet tyoryhmalta seka asiakkaalta aina projektien valmistuttua. Tarvittaessa palaute
auttaa kehittamaan omaa seka yrityksen toimintaa. Kun palautteet on saatu, niistd kooste-
taan yhteenvetoraportti, joka toimitetaan nahtavaksi yksikonpaallikdlle ja projektin tydnjoh-
tajalle. Yksikonpaallikko ja tyonjohtaja kayvat raportin 1api ja jos palaute vaati toimenpiteita
tai palautteesta saadaan hyodyllisia kehitysideoita, niin naista tulee laatia lyhyt muistio.
Johtoryhmassa kaydaan projektipalautteet lapi ja sovitaan tarvittaessa suuremmista toi-

menpiteista. Tama auttaa organisaatiota jatkuvasti kehittamaan toimintojaan.
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Asiakirjoissa esiintyvat lankapuhelin ja faksinumerot ovat myds jo aikoja sitten poistuneet

kaytosta seka asiakirjojen visuaalinen puoli on vanhentunut ainakin logon osalta.

6.2 Kehitysmahdollisuudet

Laatujarjestelman paivittaminen nykypaivan vaatimuksiin on kriittista organisaation kilpailu-
kyvyn ja tehokkuuden kannalta. Tama edellyttaa vanhentuneiden prosessien uudelleenar-
viointia, toiminnanohjausjarjestelman ja laatujarjestelman valisten integraatioiden paranta-
mista, henkildston koulutuksen paivittamista ja jatkuvan parantamisen kulttuurin kehitta-
mista. Strategisesti suunniteltu paivitysprosessi voi tuoda merkittavia hyotyja organisaation

toimintaan, mukaan lukien parempi laatu, tehokkuus ja joustavuus.

Tavoitteena on etta, laaditaan selkeat ohjeet laatujarjestelman kaytosta seka asiakirjojen
kaytosta ja tallennuksesta. Vuosittain suoritetaan esimerkiksi laatujarjestelman ajantasai-

suuden tarkastus.

NyKkyinen laatujarjestelma kasittaa rakenne- ja ripustusohjeita seka huoltokirjojen ja ohjei-
den puolesta vain alakattoihin liittyvat ohjeistukset, vaikka yritys rakentaa ja asentaa myos
valiseinia. Taman osalta laatujarjestelmassa olisi kehitettavaa, mutta tasta tydsta ne on ra-

jattu pois, ettei tyo laajene liian isoksi.

6.3 Toteutus

TyO aloitettiin pitamalla aloituspalaveri Teamsissa yrityksen toimitusjohtajan, yksikonpaalli-
koiden ja myyntipaallikon kanssa. Koko vanha kansiorakenne tiedostoineen kopioitiin uu-
teen kansioon ja taman jalkeen kohta kohdalta lahdettiin arvioimaan tarpeelliset ja tarpeet-
tomat dokumentit. Kokouksessa myos paatettiin jokaisesta aihealueesta vastuuhenkilot,

joiden kanssa pidettiin viela myohemmin yksityiskohtaisempia kokouksia paivitystarpeista.

Taman paivitysprosessin aikana laatujarjestelmaan on otettu kayttoon iso maara uusia do-
kumentteja, jotka vastaavat nykyisia toiminnallisia vaatimuksia ja parhaita kaytantoja. Li-
saksi on paivitetty asiakirjojen logot tahan paivaan ja nimetty kaikki asiakirjat yndenmukai-

sesti navigoinnin helpottamiseksi. Tama ei ainoastaan paranna tyontekijoiden kykya loytaa
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tarvittavia dokumentteja nopeasti, vaan myos edistaa laatukulttuurin sisaistamista organi-

saatiossa.

Samalla, kun uusia dokumentteja on lisatty, on tehty myds kriittinen katsaus olemassa ole-
vaan dokumentaatioon. Taman seurauksena monet vanhentuneet ja ylimaaraiset doku-
mentit on poistettu laatujarjestelmasta. Tama dokumenttien karsinta on keskeista, silla se
varmistaa, etta jarjestelma pysyy ajantasaisena ja relevanttina, mika puolestaan tehostaa
tyoprosesseja ja vahentaa hammennysta tyontekijoiden keskuudessa. Poistamalla tarpeet-
toman dokumentaation, jarjestelmasta tulee selkeampi ja sen yllapito on helpompaa ja
tama tukee organisaation laadunhallintaa. Kuvassa 1 esitetty vanha ja paivitetty kansiora-

kenne. Tasta huomaa, kuinka aikojen saatossa kansiorakenne on ronsyillyt.

Laatujarjestelma * Laatujarjestelma 2012 v Laatujarjestelma > Laatujarjestelma 2024 v
2, Nimi ) = Nimi :
Adobe HEM Henkilostén ohjeet
HEN Henkilgstén ohjeet HUO Huoltokirjat ja - ohjeet
HUO Huoltokirjat ja - ohjeet MUU Muut asiakirjat
Jarin tekemat asiakirjat OHJ Yleisohjeet
Kuvia PRO Projektit
Laatujarjestelma 2007 I RAK Rakenteet ja ripustus
Laatupoikkeamaraportit 2012 REK Reklaamaatiot
M1-Todistukset TSU Tyoturvallisuus

MUU Muut asiakirjat

OHI Yleisohjeet

PRO Projektit

Paivitykset

RAK Rakenteet ja ripustus
REK Reklaamaatiot
Reklamaatio kuvat

TSU TyGturvallisuus

Kuvio 4. Kansiorakenne 2012 ja paivitetty 2024 (Hakala, 2024).

Lopuksi paivitettiin viela sisallysluettelo vastaamaan uutta kansiorakennetta. Sisallysluet-
telo on esitetty liitteessa 1. Taman opinnaytetyon aikataulun puitteissa ei aivan kaikkia

asiakirjoja ja dokumentteja ehditty paivittdmaan, mutta tyota jatketaan taustalla. Yrityksen
myyntipaallikolla tai HR-paallikolla on tydn alla henkildstokasikirja ja se tullaan lisdamaan

laatujarjestelImaan valmistuessaan.
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7 YHTEENVETO JA POHDINTA

Laadunhallinta oli viimeisimpia kursseja Seindjoen ammattikorkeakoulun rakennusteknii-
kan tuotantotalouden koulutusohjelmassa, eika laadusta kauheasti ollut aiemmillakaan
kursseilla puhuttu, joten aihe oli tyon tekijalle suhteellisen uusi. Vaikka materiaalia oli saa-
tavilla runsaasti kirjastoista ja internetista, haasteeksi muodostui kaytettavissa olevan ai-
neiston ika. ISO 9001-standardi on paivitetty 2015 ja tama on tydon uusimpia lahteita. Sen
jalkeen aiheesta ei ole julkaistu merkittavia teoksia suomen kielella. Vaikka standardin vii-
meisimmissa versioissa ei ole tapahtunut merkittavia muutoksia paaperiaatteissa, muutok-
set ovat keskittyneet enimmakseen standardin rakenteeseen ja kaytettyihin termeihin. Ta-
man ansiosta vanhempia lahteita on ollut mahdollista hydédyntaa, kunhan niitd on sovel-

lettu nykykontekstiin sopiviksi.

Tassa opinnaytetydssa tarkasteltiin Sisustus-Nummi Oy:n laatujarjestelman paivittamista,
mika on osoittautunut tarpeelliseksi ja ajanmukaiseksi toimenpiteeksi yrityksen laadunhal-
lintaprosesseissa. Paivitysprosessin aikana tehtiin huomattavia muutoksia, kuten uusien
dokumenttien lisaaminen, visuaalisten elementtien paivittaminen ja vanhentuneiden doku-
menttien poistaminen. Nama toimenpiteet eivat ainoastaan parantaneet laatujarjestelman
selkeytta ja kaytettavyytta, vaan myos vahvistivat organisaation kykya vastata nykyajan

haasteisiin ja sailyttaa kilpailukyky.

Laatujarjestelman paivittdminen on osoittautunut tarpeelliseksi toimenpiteeksi Sisustus-
Nummi Oy:ssa. Sen avulla on onnistuttu vastaamaan toimintaympariston muutoksiin ja pa-
rantamaan yrityksen sisaisia prosesseja. Paivitystyon aikana tehdyt toimenpiteet, kuten
uusien, ajantasaisen tiedon sisaltavien dokumenttien lisaaminen ja vanhojen poistaminen,
ovat edistaneet laatukulttuurin sisaistamista ja tehneet laatujarjestelmasta kayttajaystaval-

lisemman, selkeamman ja helpommin hallittavan.

Laatujarjestelman paivitys on aikaa vieva prosessi, joka vaatii huolellista suunnittelua, or-
ganisaation tarpeiden ymmartamista ja sidosryhmien odotusten huomioimista. Sisustus-
Nummi Oy:n tapauksessa paivitysprosessi on tarjonnut mahdollisuuden arvioida ja kehit-

taa nykyisia kaytantoja, mika on vahvistanut yrityksen sitoutumista laatuun. On kuitenkin
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tarkeaa ymmartaa, etta laatujarjestelman paivitys ei ole yksittainen hanke, vaan jatkuva

prosessi, joka edellyttaa saannollista tarkastelua ja mukauttamista.

Tulevaisuudessa on olennaista sailyttaa jatkuvan parantamisen kulttuuri ja varmistaa, etta
laatujarjestelma kehittyy organisaation ja sen toimintaympariston muutosten myota. Tama
edellyttaa aktiivista osallistumista koko henkilostolta, jatkuvaa koulutusta ja tietoisuuden
yllapitamista laadun merkityksesta. Lisaksi teknologian kehittyessa on tarkeaa hyodyntaa
uusia tyokaluja ja menetelmia, jotka voivat tehostaa laatujarjestelman hallintaa ja parantaa

prosessien tehokkuutta.

Paivitysprosessin lapivieminen vaatii sitoutumista, resursseja ja avointa kommunikaatiota,

mutta sen tuomat hyodyt eli parannettu laatu, tehokkuus ja kilpailukyky ovat merkittavia.
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Liite 1.

Laatujarjestelma sisallysluettelo

Laatujérjestelma 2024 Lomakkeet

OH.J

oHI a0
oHJIT01
OHJ102

HEN

HEM1OM
HEM102
HEM103
HEM104

PRO

PRO100
PRO101
PRO10Z
PRO103
PRO120
PROZ00
PROAS00
PROA01
PROGO0
PROTOO
FPROG00

RAK

RAK100
RAKT01
RAK102
RAK103
RAK104
RAK105
FAKI10
RAKT11
RAKT12
RAKT13
RAKT20
FA k121
RAk122
RAKT24
RAK125
RAKT30
RAKT 31
RARZ00
RAKZ01
RAKZ20Z
RAKI00
RAKA00
FA kS0
RAkKA02
RAEG10
RARG11
RAKQ20

YLEISOHJEET
Laatujarjiestelman etusivu
Laatujariestelman johdanto
Laatujariestelman lomakeluettelo

HEHNKILOSTON OHJEET
Qroganisaatiokaavio
Yhsikdnpadlikan tehtavakuvaus
Tyanjohdon tehtavakuvaus
Asentajan tehtivakuvaus

PROJEKTIT

Asennuksen vlgistrdohjeet
Tydmaan startti
Lirakkarajamadrity ket
[tselle luovutus

Henkildn perehdyttdminen
FProjektin Epivienti (tydnjohdaolle)
Taimitusehdot
Lisghintaluettelo

b itta pdvtakinia
Tilauslomake
Tarjouslomake

RAKENTEET JA RIPUSTUS
Rakennemallilomake

Rakennermalli reuna A

Rakennemalli reuna D

Rakennermalli reuna E

Rakennermalli metallittila reuna A
Rakennermalli verkkokatto reuna A
Rakennemalli 1-rakennuslewy
Rakennemalli Zrakennusleyy
Fakennemalli 2rakennusleyy nonius
Rakennermalli puukuitu akustiikkalewy
Fakennemalli metallipaneeli 10031450
Fakennemalli metallisile
Rakennermalli Kolmiokasett
Rakennermalli metallirtila
Rakennemalli Kaytavakasett
Akustiikkalewy reuna A, B liimaten
Akustiikkalevy H-ja U-listoin
Kipsiotsa rulvatussa lewykatossa
Kipsiotsa T-listakatossa

Kipsifriisit

Fuurimakatto

Adnieristyskatto metalliranka tarinderistimilla
T-lista lanka ja jousripustus

i etallintild A-reuna

il etalliranka lanks ja jousiripustus

M etalliranka nonius ripustus
Hammaskisko lanka ja reikaruuviripustus

HUO HUOLTOKIRJAT JA -OHJEET
HLUIQ100 Huoltokirjalomake

HUO1 01 Huoltokirjia SaintGobain Ecophon Oy
HLUIO102 Huoltokiria Rockfon

HLUO103 Huoltokiria Gyproc Oy

HUD1 04 Huoltokirja Knadf Oy

HLUO1 08 Huoltokiria Oy Lautex Al
HUO106 Huoltokiria M uotolewy Oy
HUO1 07 Huoltakirja Elarm Oy

HLUO108 Huoltokiria Tamimet Oy

HUO1 09 Huoltakitja AMF

HUO110 Huoltakija Troldtekt ASS
HLUIQ111 Huoltokirja Barrisol

HUO11 2 Huoltokiria Oy Puucomp Ab

TSU TYOTURVALLISUUS

TSI 01 Tydsuajelun taimintaohjelma
TSLM0Z2 Tydn tunallisuussuunnitelma (TTS)
TSU103 Lomake tydtapatunman tutkintaan_v1

(1)

TSLM104 Turallizzsti raksalla telineet, tydtasaot ja nostimet

T304 Yleinen tikasaohje

REK REKLAMAATIOT
REK101 Reklamaatio lomake

Muu MUUT ASIAKIRJAT
MU M Tydmaaray s pohja
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