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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa interaktiivinen ja toiminnallinen oppimiskoko-
naisuus oppimismuotoilun menetelmia kayttaen. Kehittamiskysymysten avulla keskityttiin sii-
hen, millaiset tehtavat innostavat opiskelijoita seka miten opiskelijoita osallistetaan oppimis-
muotoiluprosessiin. Toimeksiantajana talle kehittamisprojektille toimii Hyria koulutus Oy:n
lilkketoiminnan osasto.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys rakentuu elinikaisen oppimisen periaatteista ja oppi-
misen pedagogisista malleista, jotka mahdollistavat innostavan oppimiskokemuksen seka kayt-
tajalahtoisen oppimismuotoilun prosessin, jossa opiskelijat otetaan mukaan oppimiskokonai-
suuden kehittamiseen. Kehittamisprojektin aikana selvitettiin, milla tekijoilla on vaikutusta
oppimiskokemukseen seka millaisilla pedagogisilla malleilla voidaan edistaa opiskelijoiden
osallisuutta ja oppimismotivaatiota. Projektin lopputuotoksena syntyi oppimismateriaali, jota
kaytettiin yhdessa opiskelijoiden kanssa tyoymparistoharjoittelussa tila- ja puutarhamyyma-
lassa.

Opinnaytetyon kehittamismenetelmaksi valikoitui oppimismuotoilu, joka nojautuu Mukamas
Learning Designin Oppimismuotoilu™ -malliin. Tata mallia taydennettiin palvelumuotoilun me-
netelmilla, jotta se vastaisi paremmin taman projektin tavoitteita. Opinnaytetyon aineiston-
keruu ja analysointi toteutettiin monimenetelma-tutkimuksena, jossa kaytettiin seka kvalita-
tiivisia, etta kvantitatiivisia menetelmia. Lahdeaineistona kaytettiin aikaisemmin keratyn pa-
lautekyselyn tuloksia. Niita kaytettiin myos lahtokohtana tulosten vertailussa. Vertailuaineisto
kerattiin ryhmahaastattelun ja sahkoisen palautekyselyn avulla. Prosessissa pyrittiin ymmarta-
maan opiskelijoiden osallisuutta ja motivaatiota lisaavia tekijoita ja miten niihin voidaan vai-
kuttaa.

Opinnaytetyon johtopaatoksena voidaan todeta, etta toiminnalliset ja interaktiiviset menetel-
mat, kuten pelillistaminen, innostavat opiskelijoita ja tekevat oppimisesta hauskaa. Havaittiin
myos, etta oppimiskokemukseen vaikuttavat lisaksi useat muut tekijat kuten esimerkiksi sosi-
aalinen ja fyysinen oppimisymparisto seka opiskelijan oma motivaatio, jonka vuoksi tyoympa-
ristoharjoittelu ei kaikilta osin ollut opiskelijoille mieluisa. Havaittuja haasteita olivat esimer-
kiksi myymalan vahainen asiakasmaara ja heikko motivaatio itse harjoitteluun osallistumi-
seen. Tulevaisuudessa on tarkeaa kehittaa toimintatapoja naiden haasteiden voittamiseksi,
esimerkiksi tarjoamalla vaihtoehtoisia tehtavamenetelmia ja aktiivista ohjausta motivaation
ja positiivisen oppimisasenteen lisaamiseksi.

Asiasanat: oppimismuotoilu, interaktiivinen oppiminen, toiminnallinen oppiminen, pelillista-

minen, elinikainen oppiminen, motivaatio
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This thesis aimed to develop an interactive and functional learning package using learning
design methods. The development questions focused on identifying tasks that inspire students
and on engaging students in the learning design process. The Business Department of Hyria
Koulutus Oy commissioned this development project.

The theoretical framework of the thesis is based on the principles of lifelong learning and
pedagogical models, enabling an inspiring learning experience and a user-centered learning
design process involving students in the development of the learning package. During the
development project, factors influencing the learning experience and pedagogical models
that promote student engagement and motivation were investigated. The outcome of the
project was learning material used with students during work environment training in the tila-
ja puutarhamyymala (garden store).

The development method chosen for the thesis was learning design, based on Mukamas
Learning Design's Learning Design™ model. This model was supplemented with service design
methods to better meet the objectives of this project. Data collection and analysis were
conducted as a multi-method research, utilizing both qualitative and quantitative methods.
Feedback survey results collected earlier served as the primary data source, also serving as a
basis for result comparison. Additional data was gathered through group interviews and
electronic feedback surveys, aiming to understand factors enhancing student engagement and
motivation and how they can be influenced.

In conclusion, it was found that interactive methods such as gamification inspire students and
make learning enjoyable. It was also observed that several other factors, such as social and
physical learning environments, and student motivation, also influence the learning
experience. Identified challenges included low customer traffic at the store and weak
motivation to participate in the training itself. In the future, it is important to develop
strategies to overcome these challenges, such as offering alternative task methods and
providing active guidance to increase motivation and foster a positive learning attitude.

Keywords: learning design, interactive learning, experiential learning, gamification, lifelong
learning, motivation
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1 Johdanto

Tyoelama kokee parhaillaan mullistusta, jossa vanhoja ammatteja haviaa ja digitalisaation
myota uusia ammatteja syntyy nopealla tahdilla. Perinteiset tyonkuvat muuttuvat tekniikan
kehittyessa ja tama vaatii yha enemman tyontekijalta kykya omaksua ja integroida uusia asi-
oita tyohonsa. Tasta syysta elinikainen oppiminen on nostettu ammatillisessa koulutuksessa
tarkeaksi edellytykseksi, jolla oppijoille tuotetaan tyoelaman avaintaitoja kuten esimerkiksi
oppimaan oppimisen ja yhdessa oppimisen taitoja. Parantamalla valmiuksia uuden oppimi-

seen, pystytaan vastaamaan alati kehittyvien tyoelaman ja yhteiskunnan tarpeisiin.

Oppiminen on prosessi, johon vaikuttaa oppijan oma motivaatio, eika ketaan voida pakottaa
oppimaan. Oppiminen vaatii oppijan sisaisen halun ja tarpeen opittavalle tiedolle. Oppiminen
mahdollistuu erityisesti silloin, kun se on hauskaa ja mielekasta. Taman opinnaytetyon tarkoi-
tuksena onkin loytaa opiskelijoiden kannalta mielekkaita pedagogisia oppimisen malleja, joi-

den avulla kehitetaan interaktiivinen ja toiminnallinen oppimiskokonaisuus.

Tama opinnaytetyo muodostui oppimismuotoiluprojektiksi ja lopputuotoksena valmistui oppi-
mismateriaali, jonka kayttajina toimivat Hyria Koulutus Oy:n liiketoiminnan opiskelijat ja sen
kayttoa ohjasivat lilketoiminnan ammatilliset ohjaajat. Oppimisymparistoina, joissa materiaa-
lia kaytetiin toimivat Hyrian Uumo kampuksella toimiva tila- ja puutarhamyymala (myohem-
min Uumon myymala) seka sahkoinen oppimisalusta itslearning. Tassa tyossa kaytetaan kasi-
tetta oppimiskokonaisuus, joka kuvastaa kokonaisuutena tyoymparistoharjoittelua ja siihen

liittyvaa oppimismateriaalia.

Opinnaytetyon teoriapohjassa kasitellaan elinikaista oppimista seka oppimisymparistojen ja
motivaation merkitysta oppimisen nakokulmasta. Lisaksi teoriapohjassa kasitellaan oppimista
mahdollistavia pedagogisia malleja, joiden avulla voitaisiin tukea opiskelijoita opintojen alku-
vaiheessa. Koska opinnaytetyon kehittamismenetelmaksi valikoitui oppimismuotoilu, on mer-
kityksellista kasitella myos oppimismuotoilun prosessia. Taman tekstin teoriapohjassa ja ke-
hittamisosiossa nojaudutaan Mukamas Design Learningin sykliseen prosessimalliin, mutta pal-
velumuotoilun mallien samankaltaisuuden vuoksi kaytetaan myos muita lahteita tukemaan

tekstia ja prosessin kulkua.

Opinnaytetyon teoriapohjassa on kaytetty tietoisesti termia oppija kuvaamaan elinikaisen op-
pimisen periaatetta, jonka mukaan oppimista tapahtuu lapi elaman. Lahteina on kaytetty niin
esiopetuksen, perusopetuksen, toisen asteen opetuksen kuin aikuiskoulutuksenkin kirjalli-
suutta, tutkimusmateriaalia ja opetussuunnitelmia. Kehittamisosiossa kuitenkin keskitytaan

nimenomaisesti ammatillisen koulutuksen merkonomiopiskelijoiden interaktiivisen ja



osallistavan oppimismateriaalin kehittamiseen, jolloin tassa osiossa kaytetaan vastaavasti ter-

mia opiskelija.

Koska kehittamisprojektin toteutusymparisto on ammatillinen oppilaitos, kaytetaan tekstissa
termia opettaja, joka toimii yhteisena nimittajana kaikille opettamiseen liittyville henkiloille.
Olivat he sitten opettajia, kouluttajia, kasvattajia, ammatillisia ohjaajia, koulunkaynnin oh-
jaajia, tyopaikkaohjaajia tai muita kasvatus ja opetustyohon osallistuvia henkiloita. Tekstissa
ei erikseen huomioida erilaisia oppimisen vaikeuksia tai rajoitteita, vaan keskitytaan yleisesti

oppimista mahdollistaviin asioihin ja kuinka niihin voidaan vaikuttaa.

Toiminnallisen ja interaktiivisen oppimisen menetelmia voidaan soveltaa eri oppiaineissa ja
kaikilla koulutusasteilla. Ne voivat sisaltaa esimerkiksi ryhmatyota, projekteja, simulaatioita,
pelillistamista seka muita toiminnallisia ja interaktiivisia elementteja. Kehittamisosion tavoit-
teena on kehittaa lisata oppijoiden osallistumista, parantaa heidan ymmarrystaan kasitteista
ja auttaa soveltamaan oppimaansa kaytannon tilanteissa. Lisaksi tavoitteena on tukea ryh-
maytymista, sosiaalisten ja vuorovaikutustaitojen kehittymista, terminologian ymmarryksen
lisaantymista, markkinointi ajattelua, myynnin ja asiakaspalvelun taitojen kehittymista seka

myymalassa toimimista.

2 Elinikainen oppiminen

Oppiminen alkaa siita hetkesta, kun tulemme osaksi tata maailmaa ja se jatkuu lapi elaman
paattyen lopulta kuolemaamme. Voidaan siis sanoa, etta oppiminen on elaman mittainen
matka, joka ei rajoitu vain tietoiseen opiskeluun tai tiettyyn vaiheeseen elamassa. (Sitra
2019, 4.) Paananen, Taivassalo, Raitanen & Nieminen (2023, 4) kirjoittavat, etta yhteiskun-
nassa ja tyoelamassa parjaaminen edellyttaa halua pysya ajanhermolla ja oman osaamisen ke-
hittamista, joten esimerkiksi ammatillisten tutkinnon perusteiden on taattava edellytykset
elinikaiselle oppimiselle. Elinikaisen oppimisen edellytykset ovat tarkeita ja ne onkin maari-
telty seka suomalaisessa, etta eurooppalaisessa koulutuspolitiikassa strategiseksi tavoitteeksi
ja yhteiskuntamallin perustekijaksi, jolla tuotetaan oppijoille tulevaisuuden avaintaitoja ja
kompetensseja. (Opetusministerio 2005, 9; Levealahti, Nieminen, Nyyssola, Suominen & Koti-
pelto 2019, 9; European Commission 2019 4-5; OECD 2020, 39-40.) Polonen (Filpus 2023, 10)
toteaa haastattelussa edistyksellisten yritysten ymmartavan, etta tulevaisuuteen suuntautu-
neella ja uudesta innostuvalla asenteella on suurempi merkitys tyossa menestymiseen kuin
tyokokemuksella tai upealla cv:lla. Melinin mukaan (Filpus 2023 ,8-9.) nyt ja tulevaisuudessa
ammattien sisallot muuttuvat ja erilaisten teknisten koneiden ja ohjelmistojen kaytto yleistyy
entisestaan ja taman vuoksi tyontekijoilta vaaditaan kykya uudistua ja omaksua uusia teknii-

koita oman toimintansa tueksi.



Jo opetusministerion tyoryhman selvityksessa vuodelta 2005 (Opetusministerio 2005, 11) kuva-
taan elinikaisen oppimisen tapahtuvan monenlaisissa ymparistoissa seka elaman kaikissa vai-
heissa. Selvityksen mukaan oppimista ei tapahdu vain koulussa, vaan sita tapahtuu myos kai-
ken muun arkipaivaisen toiminnan sivutuotteena, ajasta ja paikasta riippumatta. Haapaniemi
& Raina (2014, 11) puhuvatkin taman ajan oppimisesta, jossa korostuvat alati kehittyvat oppi-
maan oppimisen ja yhdessa oppimisen taidot. Lavio-Koiviston ym. (2009, 4-5) mukaan se mi-
ten opimme, riippuu muun muassa pitkalti motivaation tasosta, sosiaalisista tekijoista, kay-
tettavissa olevasta teknologiasta seka pedagogisesta viihtyvyydesta. Haapaniemen & Rainan
(2014, 12-13, 76) mukaan pedagogisen viihtyvyyden eli oppimistilanteessa viihtymisen ilmapii-

rin kulmakivina toimivat turvallisuus, vuorovaikutus ja uteliaisuus.

Kun 1990-luvun alkupuolella herasi ajatus elinikaisesta oppimisesta, alkoi myos oppimisympa-
risto -kasite tulla laajemmin kayttoon (Aksovaara & Eskelinen 2013, Nopeasti muutettavasta
oppimisymparistosta iloa oppimiseen). Vuonna 2004 Koulutusneuvosto ja Euroopan komissio
hyvaksyivat Koulutus 2010 -valiraportin, jossa edellytetaan avoimien ja houkuttelevien seka
kaikille saavutettavien oppimisymparistojen (Learning Environment) mahdollistaminen. (Ope-
tusministerio 2005, 11-12).

2.1 Oppimisymparistot

Mita oppimisymparistolla oikein tarkoitetaan? Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa (OPH
2022, 18) maaritellaan, etta oppimisympariston tulee olla inklusiivinen eli yhdenvertainen
seka osallistava, kehittava, oppimista edistava ja turvallinen. Oppimisymparisto kasitteena
mielletaan usein vain fyysisisiksi tiloiksi, joissa oppimista tapahtuu, kuten esimerkiksi luokka-
tila. Oppimisymparisto maaritelmana voidaan kuitenkin jakaa sosiaaliseen ja psyykkiseen na-
kokulmaan seka fyysiseen ymparistoon. (Aksovaara & Maunonen-Eskelinen 2013, Nopeasti

muutettavasta oppimisymparistosta...).

Oppimisymparisto
I

Kuvio 1: Oppimisymparistot ja oppiminen (Tamminen 2024)



Sosiaalisen oppimisympariston kasite sisaltaa kaikki oppimistilanteissa vaikuttavat ihmiset
seka vuorovaikutussuhteet heidan valillaan. Lahestymistapa perustuu siihen ajatukseen, etta
oppiminen ei tapahdu vain yksilollisesti, vaan my0s sosiaalisten suhteiden ja ryhmassa toimi-
misen seka reflektion kautta. Hyva itsetunto, aitojen vaikuttamismahdollisuuksien ja yhteen-
kuuluvuuden tunne takaavat turvallisuuden tunteen sosiaalisessa oppimisymparistossa. Myos
osallisuutta ja osallistumista tukeva ilmapiiri mahdollistaa oppijoiden vuorovaikutustaitojen
kehittymisen ja nain ollen lisaa sosiaalisen ympariston pedagogista viihtyvyytta. (OPH 2023a;
OPH 2022, 36; Aksovaara & Maunonen-Eskelinen 2013, Nopeasti muutettavasta oppimisympa-
ristosta...; Haapaniemi & Raina 2014, 12-13.)

Jalosen ja Sjostromin (2023) mukaan fyysisella oppimisymparistolla tarkoitetaan
moniulotteisesti niita paikkoja, tiloja ja rakennuksia, joissa oppimista tapahtuu. Tama
tarkoittaa perinteisien luokkatilojen lisaksi myos esimerkiksi luonnossa ja tyopaikoilla
tapahtuvaa oppimista seka sahkoisia oppimisymparistoja. Digitalisaation ja teknologian
kehittymisen myota fyysisen oppimisympariston kasite on laajentunut kattamaan myos
opetusteknologian, jonka avulla vuorovaikutusta ja oppimista tapahtuu. Teknologian ja sen
mahdollistamat erilaiset oppimisratkaisut ovat nousseet varsin keskeisiksi valineiksi
oppimateriaalin ja tehtavien saavutettavuuden lisaamisessa. (Opetus- ja kulttuuriministerio
2023; Aksovaara & Maunonen-Eskelinen 2013, Nopeasti muutettavasta oppimisymparistosta...)
Tossavainen & Loytonen (2019, 232) maarittelevat oppimisalustan virtuaaliseksi teknologian
osaksi, joka tukee oppimisprosesseja ja sen toimintojen hallintaa. Sahkoisia
oppimisymparistoja (LMS eli Learning Management system) ovat esimerkiksi Moodle, Canvas,
Google classroom ja ItsLearning. vastaavasti reaaliaikaiseen vuorovaikutukseen sopivia
tyokaluja ovat esimerkiksi Microsoft Teams ja Zoom. (Nummenmaa 2012, 25-26; Kotakorpi

2021, Mika on digitaalinen oppimisalusta.)

Opetushallituksen (2023b) mukaan oppijalla on oikeus ilmaista itseaan. Tama toteutuu silloin,
kun psyykkinen oppimisymparisto koetaan turvalliseksi. Psyykkinen oppimisymparisto kattaa
pedagogisen viihtymisen, opittavat tiedot ja taidot seka emotionaalisen viitekehyksen, kuten
tunteet ja motivaation. (OPH 2023b; Aksovaara & Maunonen-Eskelinen 2013, Nopeasti muu-
tettavasta oppimisymparistosta...; OPH 2022, 36.) Matilaisen (2023, 73) mukaan useat tutki-
mukset ovat osoittaneet oppimisympariston turvallisuudella olevan vaikutusta oppimistulok-
siin. Toisin sanoen oppiminen paranee, kun luokassa on iloa ja huumoria seka turvallinen il-
mapiiri. Matilainen (2023, 74) kehottaakin pohtimaan vuorovaikutuksen laatua niin opettajan

ja oppijan kuin myos oppijoiden valilla.

2.2 Motivaatiota metsastamassa

Euroopan unionin neuvoston suosituksessa (2018, Avaintaitojen kehittamisen tukeminen) to-

detaan elinikaisen oppimisen avaintaidoista seuraavasti: ”"Vaikka oppimisprosessissa on
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merkityksellista faktojen ja erilaisten menetelmien ulkoa opettelulla, se ei kuitenkaan riita
yksinaan menestyksen saavuttamiseen.” Tarkeampaa on se, kuinka osaa soveltaa opittuja tie-
toja ja taitoja oppimistilanteen ulkopuolella ja rakentaa aiemmin opitun tiedon peruspilarei-
den paalle vankempaa osaamista. Yha enemman nykyisessa yhteiskunnassa korostuvat ongel-
manratkaisun ja kriittisen ajattelun taidot seka yhteistyokykyisyys ja itseohjautuvuus. Naiden
taitojen yhteisvaikutus mahdollistaa sen, etta opittu tieto muuttuu kaytannon osaamiseksi,
jolloin pystytaan vastaamaan alati muuttuvan yhteiskunnan tarpeisiin. Osaaminen ei tana pai-
vana ole vain staattista tietoa vaan se on enemmankin dynaaminen kyky sopeutua ja luoda
uutta. (Euroopan unionin neuvosto 2018, Avaintaitojen kehittamisen tukeminen.) Tassa koh-
taa esiin nouseekin motivaation merkitys todella korkeaksi. Uteliasuus, luovuus ja rohkeus
menna eteenpain vaatii yksilolta nimenomaan motivaatiota ja kykya muodostaa selkea ja
merkityksellinen tavoite. (Salmela-Aro 2018a, 9.) Jarvilehto (2014, 17) kiteyttaa motivaation

seuraavasti: "Opimme silloin kun meidan taytyy loytaa uusi tapa tehda asioita”.

Haapaniemi ja Raina (2014, 11) korostavat, etta tulevaisuudessa menestyksekas oppiminen
vaatii entista enemman sosiaalisia taitoja, itseohjautuvuutta ja sisaista motivaatiota. Sisainen
motivaatio tarkoittaa motivaatiota ja mielenkiintoa oppia kyseista asiaa ilman ulkoisen palk-
kion tavoittelua. Talloin puhutaankin innostuksesta ja uppoutumisesta seka niihin liittyvasta
flow-tilasta. (Kallio 2016, 45; Byman 2002, 29.) Salovaara (2004, Motivaatio oppimisessa) to-
teaa, etta motivaatio termina kattaa oppijan sisaiset tekijat, kuten milla tavoin oppija nakee
itsensa oppijana ja millaisia arvolatauksia oppimiseen liittyy. Ulkoinen motivaatio taas tar-
koittaa hyvan arvosanan, jatkokoulutuspaikan tai sosiaalisen hyvaksynnan tavoittelua. Ulkoisia
oppimismotivaation tarpeita asettavat esimerkiksi koulut, tyopaikat ja sosiaaliset verkostot.

(Salovaara 2004, Motivaatio oppimisessa; Byman 2002, 31-32.)

Oppimismotivaation tutkimuksessa korostetaan useiden keskeisten teorioiden olemassaoloa.
Nama teoriat sisaltavat nakokulmia ja kasitteita, jotka liittyvat muun muassa yksilon minaku-
vaan tai kiinnostukseen koskien tiettya aihetta. Ne sisaltavat myos erilaisia nakokulmia moti-
vaation lahteisiin seka kuinka muiden ihmisten kiinnostus tiettya asiaa kohtaan vaikuttaa hen-
kilon omaan motivaatioon. (Salmela-Aro 2018a, 10.) Salmela-Aron (2018a, 11) mukaan vuonna
2018 suosituin oppimismotivaatioteoria on Ryanin ja Decin Itsemaaraamisteoria (Self-determi-
nation theory, SDT), jonka mukaan oppijaa motivoivat omat vaikuttamismahdollisuudet ja
paatantavalta omasta tekemisestaan. Tuominen-Soini (2014) kuvaa itsemaaraamisteorian mo-
tivaatiotason mittareiksi oppijan itse asettamien pyrkimysten ja tavoitteiden tason seka nii-
den toteutumismahdollisuuksien ja henkilokohtaisen merkityksellisyyden arvioimisen. (Kallio
2016, 44.) Kallio (2016, 44) on listannut seitseman edellytysta motivaation lisaamiseksi, jotka

on esitelty seuraavassa kuviossa.
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Motivaatiota Omien vahvuuksien tunnistaminen ja hyédyntaminen

lisaavat

tekijat . : , o e
Tilanteen kokonaisvaltainen hahmottaminen ja ymmartaminen

Omaa toimintaa tukevien toimintatapojen kdyttaminen

Autonominen toiminta

Omaehtoisuus ja valinnanvapaus

Pakottamisen minimointi

Tunne yhteenkuuluvuudesta

Kuvio 2: Motivaatiota lisaavat tekijat. (Mukaillen Kallio 2016, 44)

Vasalammen (2022, 14) mukaan pystyvyyden tunne, autonomia ja yhteenkuuluvuuden tarve
ovat psykologisia perustarpeita, joita on syyta tarkastella, kun pohditaan syita motivaation
syntymiseen. Pystyvyyden tunnetta oppija kokee oppimisen edistyessa ja tunnistaessaan omat
vahvuutensa. Omien vahvuuksien tunnistamisen myota oppija voi hyodyntaa niita tehokkaam-
min erilaisissa tilanteissa ja han pystyy myos laatimaan itselleen realistisia oppimistavoitteita.
Talloin oppijan on myos helpompi nahda kokonaiskuva ja toimia paamaaratietoisemmin kayt-

taen omia vahvuuksiaan tukevia toimintatapoja. (Toivola, Peura & Humaloja 2017, 72-73.)

Autonominen toiminta tarkoittaa kykya toimia itsenaisesti ja omatoimisesti ilman jatkuvaa ul-
kopuolista ohjausta. Autonomisella toiminnalla on merkitysta itsendisessa paatoksenteossa ja
toiminnassa. Omaehtoisuus korostaa yksilon kykya asettaa omat tavoitteensa ja toimia niiden
mukaisesti, kun taas valinnanvapaus liittyy mahdollisuuteen valita itselleen sopiva toiminta-
tapa. Autonomiseen toimintaan liittyy myos vahvasti pyrkimys vahentaa ulkoista pakkoa tai
pakkotoimenpiteita ja antaa yksilolle enemman vapautta ja vastuuta omasta toiminnastaan.
Kokemus yhteenkuuluvuudesta voi lisata motivaatiota, hyvinvointia ja yhteistyota muiden
kanssa. (Vasalampi 2022, 22-25; Kallio 2016, 44-48; Jarvilehto 2014, 25-28.)

2016 voimaan tulleet perusopetuksen perusteet pohjautuvat oppimiskasitykseen, jossa koros-
tuu oppijan oma aktiivisuus ja itseohjautuva tyoskentely (Opetushallitus 2018). Kritiikkia itse-
ohjautuvasta oppimisesta ovat esittaneet muun muassa Liisa Keltikangas-Jarvinen ja Aino Saa-
rinen. Alfastudion keskustelussa Saarinen pohjasi kritiikkinsa tutkimuksiin, joiden pohjalta

kouluviihtyvyys, motivaation ja positiivisten emootioiden maara kylla lisaantyi, mutta juuri
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oppimistuloksiin itseohjautuvilla oppimismenetelmilla oli heikentava vaikutus. (Alfastudio
2019.) Moilasen kirjoittamassa artikkelissa puolestaan tarkastellaan lasten ja nuorten itseoh-
jautuvaa oppimista avoimen opetuksen nakokulmasta, jolla ei kuitenkaan tutkimusten mukaan
ole todettu olevan heikentavaa vaikutusta oppimistuloksiin, vaan pikemminkin tulokset olivat
yhta hyvia. Naiden tutkimusten mukaan avoin opetus kuitenkin edisti oppijoiden myonteisen
minakasityksen, luovuuden, uteliaisuuden ja yhteistyokyvyn kehittymista verrattuna perintei-
seen opettajajohtoiseen oppimiseen. (Moilanen 2023, 33-37.) Moilanen (2023, 34) korostaakin
pedagogisen turvallisuuden, luottamuksen ja ymmarryksen tarkeytta omakohtaisen ja merki-

tyksellisen oppimiskokemuksen rakentumisessa.

Byman (2002, 36-37) pohtii tekstissaan voiko motivaatiota opettaa? Tama on aarettoman hyva
kysymys, johon vastauksena on kylla ja ei, riippuen mista nakokulmasta asiaa tarkastellaan.
Nykyaikaisen oppimiskasityksen mukaan, muilla kuin oppijalla itsellaan ei ole mahdollisuuksia
tuottaa motivaatiota oppimiseen eli kaytannossa oppija itse on oman motivaationsa mahdol-
listaja. Kuitenkin oppimisymparistolla ja oppimista ohjaavalla henkilolla on mahdollisuudet
luoda hyvat edellytykset motivaation syntymiselle ja sisaisen uteliaisuuden heraamiselle.
(Kallio 2016, 45; Byman 2002, 31-37.)

Entapa sitten, jos oppijalta puuttuu tarvittava motivaatio oppimiseen? Kallio, Saarinen, Mar-
janen, Kurkipaa ja Siira (2018, 22) toteavat motivaatiohaasteiden (Motivation Gaps) olevan
lahes jokaisen kokema olotila, jossa olemme tietoisia siita, mita pitaisi tehda ja miksi, mutta
siltikaan emme saa sita tehdyksi. Tama ei valttamatta johdu laiskuudesta, vaan motivaation
haasteet voivat johtua monista eri syista. Esimerkiksi haasteita saattaa tulla silloin, kun oppi-
jalta puuttuu ymmarrys siita, miten opittava asia hyodyttaa hanta ja perusteluita tavoitteille
ei ole pystytty kirkastamaan oppijalle itselleen merkityksellisesti. Motivaatioon vaikuttaa
myos se, jos oppijalta puuttuu usko siihen, etta lopputulos vie hanta oikeaan suuntaan tai
etta hanella on ajatus helpommasta tavasta paasta lopputulokseen. Lisaksi motivaation taus-
talla saattaa olla pelko omien taitojen riittavyydesta ja tama verhotaan valinpitamattomyy-
della, kun ei haluta tunnustaa, ettei osata tai ymmarreta opeteltavaa asiaa. Toisinaan oppi-
jalta saattaa puuttua nakemys siita, millainen vaikutus kyseisella asialla on kokonaiskuvan
kannalta, jolloin asian yhdistaminen omaan toimintaan ei tunnu mielekkaalta. (Kallio ym.
2018, 22.)

Salmela-Aron (2018b, 25) mukaan opiskelumotivaatioon ja innostuneeseen oppimisasentee-
seen vaikuttavat vahvasti niin kouluun liittyvat resurssit ja voimavarat kuin myos oppijan
omat voimavarat ja toimintamahdollisuukset. Jarvilehto (2014, 14) puolestaan kirjoittaa, etta
mikali oppijat ovat innostuneita opittavasta asiasta, he kykenevat uskomattomiin suorituksiin
ja vastaavasti taas oppimistehokkuus romahtaa, jos tarvittavaa innostusta ei ole saatu hera-
teltya. Oppimisinnokkuuteen vaikuttavat Salmela-Aron (2018b, 27) mukaan koulun tarjoama

oikea-aikainen tuki ja kannustus seka oikeudenmukaisuus kuten myos oppijan omat
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voimavarat kuten sinnikkyys ja hyva itsearvostus. Hyvaan itsearvostukseen liittyy vahvasti pys-
tyvyysuskomus ja akateeminen kimmoisuus, jotka tarkoittavat vahvaa luottamusta omaan par-
jaamiseen haastavissakin opiskelutilanteissa ja kykya sopeutua muuttuviin tilanteisiin. Opet-
tamalla oppijoille stressin hallintataitoja ja ohjaamalla heita akateemisesti kimmoisiksi, voi-
daan ehkaista riittamattomyyden tunnetta ja kyynisen ajattelun kehittymista seka vahentaa
opintojen keskeyttamista. (Pascoe, Hetrick & Parker 2019, Discussion; Ursin, Jarvinen & Pih-
laja 2020.)

3 Oppimisen mahdollistavat pedagogiset mallit

Oppimista tapahtuu siis jatkuvasti ja kaikkialla. Taman vuoksi sita saatetaankin pitaa itses-
taan selvyytena. Kuitenkin oppiminen on myos taito, jota voi kehittaa ja siina voi tulla parem-
maksi. Oppimisen lahtokohtana on aiemmin painotettu asioiden muistamista ja muistin kehit-
tamista. Nykyisin kuitenkin korostetaan ennemminkin tiedon soveltamista ja ymmartamista
kuin muistetun tiedon maaraa. (Kupias & Peltola 2019, 65.) Opettajan merkittavin tyovaline
oppijan oppimisen tukemisessa on hanen oma kasityksensa oppimisesta. Omakohtainen oppi-
misnakemys saattaa olla tiedostamaton, mutta silti se ohjailee ajattelua ja toimintaa. Oppi-
miskasityksemme maarittelee, miten uskomme oppijoiden oppivan tai millainen on oppijoille

paras mahdollinen oppimisymparisto. Kupias &Peltola 2019, 100.)

Seuraavaksi esitellaan interaktiivista- seka toiminnallista oppimista seka oppimisen pelillista-
mista, joiden avulla voidaan heratella oppijoiden uteliaisuutta ja motivaatiota uuden tiedon
aarella. Nama kaikki mallit perustuvat sosiokonstruktivistiseen oppimisnakemykseen, jossa ko-
rostetaan oppijan omaa osallisuutta oppimisprosessissa ja opettajan rooli muuttuu tiedon ja-
kajasta oppimisen fasilitoijaksi. Tassa oppimisnakemyksessa oppiminen ei ole passiivista tie-
don saamista vaan subjektiivisten oivallusten rakentumista olemassa olevan tiedon paalle. So-
siokonstruktivistisen oppimiskasityksen mukaan oppiminen mahdollistuu interaktiossa muiden
ihmisten kanssa. (Toivola ym. 2017, 32-32.)

3.1 Interaktiivinen oppiminen

Perinteinen luokkahuoneissa tapahtuva kouluopetus, jossa opettaja pitaa luennon tarkoitukse-
naan valittaa tietoa oppijoille, vaikuttaa varsin yksitoikkoiselta. Tutkimusten mukaan oppijat
muistavat vain noin viisi prosenttia opetetusta aiheesta tallaisissa luentotilanteissa. (Jarvi-
lehto 2014, 178.) Rasku-Puttonen (2013, 13) kirjoittaa, etteivat koulutuksemme kaytanteet
edista sellaisten taitojen oppimista, joiden avulla voitaisiin ratkoa tulevaisuuden suuria kysy-
myksia. Myos tyoelaman viesti on ollut samansuuntainen eli ettei esimerkiksi ammatillinen

koulutus pysty tarjoamaan oppijoille sellaisia tyoelaman taitoja, joita nykyaikainen ja alati
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kehittyva tyoelama tarvitsee (Saarinen & Felt 2023; Kurki & Saari 2020; Sttk 2018; Turpeinen
2018).

Kuten jo aiemmin todettiin, on motivaatiolla suuri vaikutus oppimisprosessissa. Mita opettajat
voisivat siis tehda, etta oppimisesta tulisi mielenkiintoisempaa? Kouluissa ja esiopetuksessa
tehtyjen havaintojen perusteella on todettu, etta oppijan hyvalla motivaatiolla yhdistettyna
oppijan ja opettajan valiseen luottamukselliseen vuorovaikutukseen saadaan erinomaisia op-
pimistuloksia (Rasku-Puttonen 2013, 13). Tassa opinndytetyossa kaytetaan interaktiivisuutta
synonyymina vuorovaikutteisuudelle ja sita tarkastellaan myos aktivoivan pedagogiikan seka

opettaja-oppijasuhteen nakokulmasta.

Interaktiivisen opetuksen malli perustui alkujaan teoreettiseen tutkimukseen, joka tarkasteli
asiantuntijoiden osaamisen kehittymista. Mallissa kuvataan, mita asioita tulisi erityisesti huo-
mioida asiantuntijoiden kouluttamisessa ja kehittamisessa. Mooren (1992) mukaan koulutus-
kontekstissa interaktiivisuus ilmiona kattaa laajan kirjon kasitteita. Naita ovat esimerkiksi ak-
tiivinen oppiminen, vastavuoroinen dialogi, ryhmatyo seka kriittinen keskustelu (Jaaskela,
Klemola & Valleala 2013, 21). Interaktiivisuus on keskeinen elementti koulutuksessa, joka tar-
joaa oppijoille mahdollisuuden osallistua aktiivisesti oppimisprosessiin. Aktiivinen oppiminen
korostaa oppijoiden aktiivista roolia tiedon hankinnassa ja omaksumisessa. Se voi ilmeta eri-
laisina toimintoina, kuten ryhmatyona, keskusteluina, ongelmanratkaisutehtavina ja kaytan-
non harjoituksina. Tallaiset interaktiiviset menetelmat voivat edistaa oppimisen tehokkuutta
ja auttaa oppijoita ymmartamaan kasiteltavia aiheita syvallisemmin. (Lundell & Matilainen
2013, 35-37.)

Hannulan (2013, 125) mukaan vastavuoroinen kommunikointi koulutuksessa liittyy avoimeen
ja aktiiviseen vuorovaikutukseen opettajan ja oppijoiden valilla. Tama vuorovaikutus voi ta-
pahtua luokkahuoneessa kasvokkain, mutta nykyaikaiset teknologiat mahdollistavat myos vuo-
rovaikutuksen virtuaalisesti (Rausku-Puttonen 2013, 18). Tehokas kommunikointi luo avoimen
ilmapiirin, jossa oppijat voivat ilmaista ajatuksiaan, esittaa kysymyksia ja jakaa nakemyksi-

aan, mika osaltaan edistaa oppimisprosessia (Hannula 2013, 126).

Fyysisesti ja psyykkisesti turvallisessa tilassa interaktiivinen keskustelu rohkaisee oppijoita
analysoimaan ja arvioimaan tietoa seka kyseenalaistamaan olettamuksia ja nakemyksia. Kriit-
tinen ajattelu liittyy olennaisesti interaktiiviseen oppimiseen, silla se edellyttaa vuoropuhelua
ja argumentointia erilaisten nakokulmien ymmartamiseksi. (Kallio 2016, 53-54; Hannula 2013,
128-129.) Interaktiivinen keskustelu voi tapahtua luokkahuoneessa, mutta myos verkkokeskus-
telufoorumeilla tai virtuaalisissa oppimisymparistoissa. Verkon valityksella tapahtuvassa inter-
aktiossa on otettava huomioon, etta perinteisen kasvokkain tapahtuvan vuorovaikutuksen il-
meet, eleet ja daanenpainot saattavat puuttua kokonaan tai jaada vahemmalle riippuen kayte-

tysta yhteydenpito tavasta. Naissa tapauksissa sosiaalisen interaktion keinoja on mietittava
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tarkeimmin. Interaktion tukena voidaan talloin kayttaa esimerkiksi kirjoitettuja kysymyksia,
kommentteja ja reaktioita kuten, emojit, peukut ja sydamet. (Salminen, Nykopp, Kiili &
Marttunen 2013, 64.)

Kallion (2016, 109) mukaan interaktiivisuus nayttaytyy myos opettaja-oppijasuhteessa, joka
korostaa vuorovaikutusta ja yhteistyota opettajan ja oppijoiden valilla. Tama suhde voi tukea
oppijoiden henkilokohtaista kehitysta, oppimisen motivaatiota ja oppimistuloksia. Opettaja-
oppijasuhteen laatu on keskeinen tekija oppimisessa. Interaktiivisuus voi luoda myonteisen
oppimisympariston, jossa oppijat tunnistavat olevansa osa oppimisprosessia ja kokevat saa-
mansa tukea omalle kehitykselleen. (Mitchell 2018, 57.) Tama vaatii opettajalta kiinnostusta
oppijoita kohtaan seka perehtymista oppijoiden mielenkiinnon kohteisiin ja heille merkityk-
sellisiin ilmioihin. Aidolla kiinnostuksella saavutetaan molemminpuolinen luottamus ja erityi-
sesti tama korostuu toimittaessa murrosikaisten kanssa. Murrosiassa oppijat pyrkivat tietoi-
sesti irrottautumaan aikuisten maarittelemasta maailmasta ja luomaan siita oman nakoisensa.
(Haapaniemi &Raina 2014, 30.)

Interaktiivisuus koulutuksessa ei ainoastaan monipuolista oppimista, vaan se myos edistaa
osallistumista, motivaatiota ja parantaa oppimistuloksia. Koulutuksen tulevaisuudessa inter-
aktiivisuuden rooli kasvaa entisestaan, kun teknologia tarjoaa uusia mahdollisuuksia vuorovai-
kutteiseen oppimiseen. (Seitamaa-Hakkarainen & Hakkarainen 2019, 80.) Virtuaaliset oppimis-
ymparistot, interaktiiviset simulaatiot ja verkko-oppimisalustat ovat vain muutamia esimerk-
keja, jotka voivat tukea oppijoiden osallistumista ja luoda dynaamisia oppimiskokemuksia.
Tama kehitys avaa ovia entista yksilollisemmalle ja tehokkaammalle oppimiselle, mika puoles-

taan voi vaikuttaa myonteisesti koulutuksen laatuun ja tuloksiin. (Kluukeri ym. 2019, 48-50.)

Nykyaan teknologian rooli koulutuksessa on merkittava, ja sen tarjoamat mahdollisuudet in-
teraktiivisuuden edistamiseksi ovat laajat (Huttula 2016, 18; Mitchell 2018, 253). Maatan
(2019, 8) mukaan oppiminen itsessaan ei muutu mihinkaan, mutta virtuaaliset oppimisympa-
ristot mahdollistavat oppijoille kokemuksellisen oppimisen, jossa he voivat tutkia asioita kay-
tannossa ilman fyysisia rajoitteita. Interaktiiviset simulaatiot tarjoavat mahdollisuuden har-
joitella erilaisia taitoja ja tilanteita turvallisessa ymparistossa. (Henriksson & Tamminen
2019, 25, 30-31.)

Verkko-oppimisalustat ovat tehokkaita tyokaluja, jotka tarjoavat vuorovaikutteisia oppimisko-
kemuksia. Ne mahdollistavat keskustelut, yhteistyon ja ryhmatyoskentelyn, jotka edistavat
oppijoiden vuorovaikutusta ja tiedon jakamista. Oppimisalustojen avulla oppijat voivat osal-
listua oppimisprosessiin ajasta ja paikasta riippumatta, mika tukee joustavaa oppimista.
(Maatta 2019, 8; Henriksson & Tamminen 2019, 27).
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3.2 Toiminnallinen oppiminen

Loyttyniemen (2023, 4) sanoin: "Kaipaamme elamaamme yhteisollisyytta ja toimivia vuorovai-
kutus- ja tunnetaitoja.” Mika olisikaan parempi tapa oppia naita taitoja, kuin harjoittelemalla
niita toiminnallisten menetelmien avulla turvallisessa ymparistossa muiden kanssa. Toisten
kohtaaminen, kuunteleminen ja ymmartaminen ovat vuorovaikutustaitoja, joiden kayttami-
nen vaatii rohkeutta ja naita tilanteita olisi hyva harjoitella johdonmukaisesti, aivan kuten
aidinkielta ja matematiikkaa opetellaan. (Loyttyniemi, 2023, 4.) Polosen mukaan teknologian
kehittyessa on entista tarkeampaa opetella vuorovaikutustaitoja, kuten aitoa lasnaoloa, valit-
tamista ja katsekontaktin ottamista, joita ei googlettamalla tai sosiaalisesta mediasta opi
(Filpus 2023, 9).

Oystilan (2003, 59-61) mukaan pedagogisen tutkimuksen nikokulmasta oppimiseen liittyy yh-
teisia periaatteita, joita eri tutkijat ovat tuoneet esiin tutkimuksissaan. Naihin periaatteisiin
kuuluvat kokonaisvaltainen toiminta, oppimisen aktivointi ja mielikuvituksen kaytto. Toimin-
nallisen oppimisen nakokulmasta oppimista voidaan aktivoida erilaisin tavoin kuten esimer-
kiksi asiakaspalvelutilanteiden simulointia pienten naytelmien avulla tai yhteistoiminnallisen
ongelmanratkaisun keinoin. (Oystild 2003, 59-61.) Kataisen (2004, 170) mukaan tutkimuksissa
on todettu, etta toiminnallisten tekniikoiden kayttaminen esimerkiksi tyonohjauksessa voi

edistaa ammatillisen minakuvan kehittymista.

Mita toiminnallinen oppiminen sitten oikein tarkoittaa? Toiminnallinen oppiminen on opetus-
menetelma, joka korostaa oppimista aktiivisen osallistumisen ja kaytannon kokemusten
kautta. Se eroaa perinteisesta passiivisesta oppimisesta, kuten esimerkiksi pelkastaan luentoi-
hin tai kirjojen lukemiseen perustuvasta opetuksesta siten, etta toiminnallisessa oppimisessa
oppijat osallistuvat aktiivisesti toimintaan, harjoituksiin ja keskusteluihin oppimisen edista-
miseksi. (Oystila 2003, 72.) Erilaisten draamallisten menetelmien, leikkien ja pelien avulla
voidaan mahdollistaa oppijoille ainutlaatuinen tapa oppia erilaisia taitoja. Vaikka saatetaan
ajatella leikin ja pelaamisen aiheuttavan luokassa kaaosta, voidaan oikein ohjeistamalla
saada pelillisista tai draamallisista oppimistuokioista oppijoille tunne osallisuudesta ja merki-
tyksellisyydesta. (Salo 2019, 9; Loyttyniemi 2023, 5.) Toiminnallisilla harjoituksilla voidaan
rohkaista jokaista osallistumaan ja nain rakentaa parempaa ryhmahenkea. Tama ei kuiten-
kaan tarkoita sita, etta kaikista tarvitsisi tulla suvereeneja esiintyjia, vaan tarkoituksena on
antaa jokaiselle onnistumisen kokemuksia ja rakentaa heille itsevarmuutta tulevaisuuden vuo-
rovaikutustilanteita varten. (Loyttyniemi 2023, 5-9.) Loyttyniemi (2023, 8) mainitsee muun
muassa seuraavia positiivisia vaikutuksia toiminnallisten menetelmien kaytosta: ”syntyy oival-
luksia, itsetuntemus kehittyy, uusia ystavyyssuhteita syntyy, ryhmahenki vahvistuu: yhdessa

opitaan kannustamaan seka avoimuus ja arvostus muita kohtaan paranevat”.
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Yhdistamalla erilaisia toiminnallisia menetelmia saadaan oppimiskokemukseen vaihtelevuutta
ja mahdollistetaan oppiminen eritasoisille oppijoille. Samanaikaisella toiminnalla voidaan
myos vahentaa epaonnistumisen pelkoa ja parhaimmillaan saavutetaan ymmarrys epaonnistu-
misen tuomasta mahdollisuudesta oppimiseen. Toiminnallisia menetelmia voivat olla esimer-
kiksi pelit ja leikit, liike, draama seka tarinalliset menetelmat. (Maunu & Airaksinen 2020, 7-
9.)

3.3 Oppimisen pelillistaminen

Vuonna 2018 tehdyn Pelaajabarometrin mukaan noin 97,8 % suomalaisista pelaa vahintaan sa-
tunnaisesti jonkinlaisia peleja. Ei-digitaalisia peleja ilmoitti pelaavan 96,9 % ja digitaalisia pe-
leja 76,1 % 10-75-vuotiaista suomalaisista. Barometrissa pelaamisella tarkoitettiin kaikenlaista
pelaamista, ulkopeleista sanaristikoihin ja lotosta tietokone peleihin. Koska leikkiminen ja pe-
laaminen kiinnostavat ihmisia vauvasta vaariin, niin miksi pelaamista ei hyodynnettaisi myos

oppimisen valineena (Koiranen 2019, 21; Merilainen 2013, 32).

Harviaisen, Merilaisen ja Tossavaisen (2013, 7) maaritelman mukaan peleilla tarkoitetaan va-
paaehtoista toimintaa, jossa sovittujen saantojen mukaisesti haastetaan itseaan ja tehdaan
mieluisia asioita. Niemen ja Salmekankaan (2021, 7) mukaan peli on viimeistelty, saantoja ja
haasteita sisaltava kokonaisuus, joka on mukaansatempaava ja saa ihmisen uppoutumaan pit-
kiksikin ajoiksi sen pariin. Lahtokohtaisesti peleissa on selkea alku ja maariteltavissa oleva
lopputulos, yleensa voitto tai tappio. Osa maarittelee selkean eron pelien, leikkien ja urhei-
lun valille, kun taas toisille ne ovat samaa tarkoittavia asioita. Tutkimuksellisesta nakokul-
masta Alias, sanaristikot, lotto, Tetris ja tennis ottelu edustavat erilaisia pelimuotoja. (Harvi-

ainen, Merilainen ja Tossavainen 2013, 7.)

Koska leikki on ihmiselle luontaista, voidaan pelien avulla heratella oppijoissa mielenkiintoa,
opiskelumotivaatiota ja lisata monipuolista osaamista seka kehittaa ryhmatyotaitoja. Pelilli-
syytta kuvaavia tunnusmerkkeja ovat esimerkiksi kisailu, paamaarallisyys, pisteiden laskemi-
nen ja eteneminen (Niemi & Salmekangas 2021, 7). Pelkan pelillisyyden varaan ei kuitenkaan
kannata opetuksessa laskea, vaan pelien tulee olla hyvin suunniteltuja ja toteutettu oppijoi-
den kannalta mielekkaasti (Kiili, Tuomi, Perttula & Kiili 2014, 238). Huotarin ja Hamarin
(2016, Abstract) mukaan tallaista pelillisyyden hyodyntamista oppimiskokemuksessa kutsutaan
pelillistamiseksi. Tossavaisen & Loytosen (2019, 232.) maaritelman mukaan ”Oppimispeli on
opetustarkoitukseen laadittu tai muuten opetuskayttoon soveltuva peli”. Tallaisten oppimis-
pelien avulla voidaan oppiaineen lisaksi harjoitella myos ongelmanratkaisu taitoja ja lisata

oppijoiden osallisuutta hauskalla tavalla. (Salo 2019, 10.)

Maunun ja Airaksisen (2020, 9) havaintojen mukaan monet oppijat pitavat tehtavista ja pe-
leista, joissa toimitaan samanaikaisesti ja yhdessa. Heidan mukaansa esimerkiksi lautapeleissa

tai ryhmatehtavissa oppijat ovat aktiivisia tekijoita ja toimiessaan osana ryhmaa he
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tutustuvat toisiinsa mika taas tama parantaa ryhman ilmapiiria. Koiranen (2019, 20) puoles-
taan kertoo peleilla olevan vaikutusta myos tunteisiin ja yhdessa koettujen onnistumisten
kautta positiiviset tunteet vahvistuvat. Peleissa saa olla haastetta, mutta liian vaikeaksi ko-
ettu peli lannistaa ja peliin turhautuminen saattaa muun muassa heikentaa oppimiskoke-
musta. Tasta syysta on hyva jattaa aikaa reflektoinnille, jossa epaonnistumisen kokemukset
voidaan sanallistaa ja kaantaa ne mahdollisuudeksi oppia kokemuksesta. (Koiranen 2019, 20;
Salo 2019,10.)

Piekkari ja Sipila (2021, 8) kirjoittavat pelillisyyden ja oppimisen pelillistamisen olevan suosi-
ossa. Vaikka lautapelit, sanaristikot ja muut perinteiset pelit ovatkin aina toimiva oppimisen
valine, kannattaa kuitenkin muistaa myos, etta digitaitojen hallinta on edellytys modernissa
yhteiskunnassa ja tyoelamassa toimimiseen (Paananen ym. 2023, 7.) Digitaitojen hallintaa
tarvitaan niin koulussa kuin tyoelamassakin ja pelillistamista voidaan hyodyntaa esimerkiksi
mielenterveytta tukevissa palveluissa, etana toteutettavassa vanhustyossa seka sosiaalisten
taitojen harjoittelussa tai surun kasittelyssa (Piekkari &Sipila 2021, 8-9). Digitaalinen pelaa-
minen tarjoaa yhden tavan kokea itsenaisyytta, taitavuutta ja yhteisollisyytta. Pelaaminen
edistaa kehittymista ja mahdollistaa osallistumisen pelimaailman tapahtumiin samalla saaden
valitonta palautetta omasta osaamisesta. Lisaksi se mahdollistaa osallistumisen erilaisiin sosi-

aalisiin yhteisoihin. (Mustonen & Korhonen 2019, 11.)

Pelillistaminen voidaan kokea vaikeaksi toteuttaa hektisessa kouluarjessa, mutta kuten Piek-
kari ja Sipila (2021, 11) toteavat "ei pelillisten tehtavien kayttaminen vaadi pelitutkimuksen
syvallista osaamista. Vaivattomimmillaan pelilistaminen voi tarkoittaa uusiin kasitteisiin tu-

tustumista sanaristikoiden tai hirsipuun avulla (Piekkari & Salmekangas 2021, 15). Opettajan
kasvatusopillisilla valinnoilla ja kiinnostuksella on suuri merkitys siihen, kuinka paljon pelilli-

syytta kaytetaan oppimisessa (Mertala & Salomaa 2019, 17; Piekkari & Sipila 2019, 11).

4  Kayttajalahtoinen oppimismuotoilu

Oppiminen alkaa, kun loydamme riittavan motivaation uuden tiedon etsimiseen. Taman moti-
vaation loytaminen ei nykyaan koulumaailmassa ole itsestaan selvyys, vaan sen herattamiseen
tarvitaan kasvattajina toimivien opettajien apua. Mista opetushenkilosto sitten saa tarvittavat
valineet mielenkiintoisen ja motivoivan oppimiskokonaisuuden ja -materiaalin laatimiseen?
Vastaus kysymykseen voi loytya kayttajalahtoisesta oppimismuotoilusta (Learning Design, De-
sign for Learning) ja sen metodeista ja tyokalupakista. (Jarvilehto 2014, 18-19; Kallio ym.
2018, 13.)

Mita kayttajalahtoinen oppimismuotoilu sitten oikein on? Huhtasen (2019, 7-8) mukaan kaytta-

jalahtoinen oppimismuotoilu on suunnitteluprosessi tai tyotapa, jossa oppimisymparistoja ja
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oppimateriaaleja kehitetaan ottamalla huomioon kayttajien eli oppijoiden tarpeet, tavoitteet
ja preferenssit. Ronka (2022) puolestaan kirjoittaa oppimismuotoilun perustuvan Suomessa
holistiseen ja jarjestelmalliseen nakemykseen oppimisesta, jossa oppiminen syntyy monien eri
tekijoiden interaktiosta (Ryky 2022, 29). Oppimismuotoilun tavoitteena on antaa oppijoille
valineita tulevaisuuden tyoelamaan ja sen muuttuvien tarpeiden kohtaamiseen. Se perustuu
vahvasti kayttajien aktiiviseen osallistamiseen ja vuorovaikutukseen suunnittelun eri vai-
heissa. Kayttajalahtoisen oppimismuotoilun avulla pyritaan varmistamaan, etta koulutus ja
oppiminen on merkityksellista, motivoivaa ja tehokasta kayttajilleen. Jotta tama paamaara
saavutetaan, vaatii se ensin ymmarryksen kayttajien tarpeista ja oppimistavoitteista seka tie-
toa heidan taustastaan, kokemuksistaan ja oppimistyyleistaan. Tavoitteena on luoda oppimis-
ymparistoja ja -materiaaleja, jotka sopivat oppijoiden yksilollisiin tarpeisiin ja tukevat heidan
oppimistaan parhaalla mahdollisella tavalla. (Euro, Kapanen, Kenttala, Kiviranta & Ilonen
2017, 6, 11-12.; Mukamas Learning Design 2019, 9.)

Kallion ym. (2018, 53-54) mukaan oppimismuotoilu perustuu muotoiluajatteluun (Design Thin-
king), joka korostaa luovuutta, empatiaa ja kayttajakeskeista suunnittelua ongelmien ratkai-
semiseksi. Se kannustaa tiimityoskentelyyn seka iteratiivisen eli toistavan kokeilemisen ja ke-
hittamisen kulttuuriin. Muotoiluajattelun paremmin tunnettu kasite on palvelumuotoilu (Ser-
vice Design). Palvelumuotoilusta puhuttaessa viitataan usein palvelumuotoilun menetelmiin ja
sama patee myos oppimisen muotoiluun. Siind missa palvelumuotoilu keskittyy tuotteiden
ja/tai palveluiden suunnitteluun ja kehittamiseen, siten etta ne vastaavat kayttajien tarpeita
ja luovat positiivisia kayttajakokemuksia. Oppimismuotoilussa puolestaan keskitytaan suunnit-
telemaan toimintatapoja, prosesseja, rakenteita ja oppimiskokemuksia (Learning Expe-
rience), jotka mahdollistavat jatkuvan oppimisen ja kehittymisen. Vaikka palvelumuotoilu ja
oppimismuotoilu eroavat toisistaan, niissa on myos yhtenevaisyyksia ja ne voivat taydentaa
toisiaan. Esimerkiksi palvelumuotoilun periaatteita voidaan soveltaa oppimismuotoiluun, kun
suunnitellaan kayttajalahtoisia oppimiskokemuksia tai kehitetaan oppimisymparistoja. Toi-
saalta oppimismuotoilu voi tarjota arvokkaita nakokulmia palveluiden suunnitteluun ja kehit-

tamiseen, kun pyritaan tarjoamaan asiakkaille merkityksellisia ja oppimista tukevia
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palvelukokemuksia. (Huhtanen 2020 7-8; Mukamas Learning Design 2019, 8; Tuulaniemi 2016,
12-13.)

Muotoiluajattelu

Palvelumuotoilu

Koulutusmuotoilu

Oppimismuotoilu

Kuvio 3: Muotoiluajattelun kehittyminen (mukaillen Mukamas Learning Design 2019)

Learning design -termia kaytetaan useimmiten kuvaamaan nimenomaan digitaalisten oppimis-
ymparistojen suunnittelua oppijalahtoisesti. Kuitenkin esimerkiksi Mukamas Learning Design
(2019) on laajentanut oppimismuotoilun kasitteeksi, joka kattaa kokonaisvaltaisemman nako-
kulman korostaen oppimisen ja kehittymisen prosessia oppimisymparistosta riippumatta. Peri-
aatteet ja tavoitteet ovat kuitenkin samanlaiset, olipa tarkoituksena suunnitella luokassa tai
verkossa toteutettava oppimiskokonaisuus. Marstio (2021, 10) kehottaakin opettajia pohti-
maan oppijalahtoisesta nakokulmasta, kuinka oppija oppisi parhaiten opetettavan asian ja va-
litsemaan sen mukaan parhaiten soveltuvan oppimisympariston ja -tehtavat. Kun oppijoita
osallistetaan oppimismuotoiluprosessiin on syyta huomioida, etta parhaaseen mahdolliseen
lopputulokseen paastaan, kun onnistutaan luomaan pedagogisen viihtymisen ilmapiiri. Talloin
oppijat uskaltavat helpommin esittaa keskeneraisia ja villejakin ideoita ilman, etta he tunte-
vat pelkoa esimerkiksi naurunalaiseksi joutumisesta. (Haapaniemi & Raina 2014, 12-13, 76;
Euro ym. 2017, 28.)

Oppimismuotoilun tarkoituksena onkin suunnitella oppimisymparistoja ja -ratkaisuja, jotka
tukevat jatkuvaa oppimista, ammattitaidon kehittamista ja oppijan kykya sopeutua muutok-
siin. Oppimismuotoilu voi sisaltaa esimerkiksi oppimiskulttuurin ja elinikaisen oppimisen taito-
jen kehittamista, strategioiden suunnittelua, tyopajojen ja koulutusten jarjestamista seka op-
pimisen tukemista teknologisten ratkaisujen avulla. (Euro ym. 2017, 10-13, 18; Mukamas Lear-
ning Design 2019, 8; Ruhalahti 2022, 166.)
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Pedagogiikka

Oppimismuotoilu

Kuvio 4: Oppimismuotoilu on oppijalahtoisen pedagogian ja oppimisen psykologian prosessien

kehittamista muotoiluajattelun keinoin. (mukaillen Huhtanen 2020, 8.)

Elinikainen oppiminen ja sosiokonstruktivistinen oppimiskasitys toimivat siis perustana oppi-
mismuotoilulle. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta me luomme jatkuvasti uutta tietoa ja
ymmarrysta maailmasta ymparillamme. Tama prosessi tapahtuu yhteisollisessa kontekstissa,
eli yhdessa muiden ihmisten kanssa. Oppimismuotoilussa painotetaankin yhteistoiminnalli-
suutta ja yhteisollisyytta oppimisessa. Vuorovaikutus muiden ihmisten kanssa edistaa tietojen
ja ideoiden vaihtoa, mika puolestaan edistaa oppimista ja uuden tiedon rakentamista. Oppi-
mismuotoilun yksi tehtavista onkin tukea elinikaisen oppimisen taitojen kehittymista. (Muka-
mas Learning Design 2019, 8, 10-11, 42.)

Haapaniemen ja Rainan (2014, 39) mukaan yhteisollisyytta ei voida maaritella kovinkaan tar-
kasti, silla se voi merkita erilaisia asioita riippuen missa yhteydessa sita kaytetaan. Oppimis-
muotoilijan tyokirja 3.0:ssa (Mukamas Learning Design 2019, 52) kerrotaan yhteisollisyydesta
seuraavasti: yhteisollisyys on keskeinen osa oppimismuotoilua, ja siina korostetaan oppimis-
ymparistojen luomista, joissa oppijat voivat jakaa ajatuksiaan, keskustella, tehda yhteistyota
ja rakentaa tietoa yhdessa. Tallainen yhteistoiminnallinen ja dialoginen oppiminen luo mah-
dollisuuksia uusien nakokulmien syntymiseen, reflektioon ja oppimisen syventamiseen. (Muka-
mas Learning Design 2019, 41.) Haapanimi ja Raina (2014, 39) muistuttavat kuitenkin, ettei
yhteisollisyys ole valttamatta positiivinen arvo vaan arvoperustan kannalta katsottuna yhtei-
son toiminta voi sisaltaa niin hyvaa kuin huonoakin toimintaa. Ideaalitilanteessa kuitenkin

vahva yhteisollisyyden ja luottamuksen ilmapiiri mahdollistavat yhteenkuuluvuuden tunteen
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ja antavat aidon kokemuksen osallisuudesta seka siita, etta omalla toiminnalla on jotakin vai-
kutusta. Tyoelamassakin oppiminen on joukkuelaji, eika niinkaan yksilosuoritusten sarja.
(Haapaniemi & Raina 2014 39-40; Mutka 2022; TY02030 2023, 6.)

Otala (2018, 25) kirjoittaa, etta pohjimmiltaan ketteryys on ajattelutapa, jolla tulisi suhtau-
tua alati muuttuvaan ja monimutkaiselta tuntuvaan maailmaan. Talla tarkoitetaan joustavaa
ja sopeutumiskykyista toimintaa nopeasti kehittyvissa olosuhteissa. Mutka (2022) puolestaan
kertoo, etta oppimismuotoilun prosessi voidaan toteuttaa seuraavien periaatteiden mukai-
sesti: tarvelahtoisyys, yhteisollisyys seka ketteryys ja kestavyys. Lemmetty ja Collin (2022,
388-389) kirjoittavat, etta kestavan oppimisen kasite on ollut niukasti esilla kasvatustieteelli-
sessa tutkimuksessa eika kasitteelle ole syntynyt tasmallista maaritelmaa. Mutka (2022) kuvai-
lee kuitenkin asiaa nain: kestavyys oppimisessa tarkoittaa myos tulevaisuuden huomioimista
ja se edellyttaa ennakointia ja suunnitelmallisuutta oppimisprosessin suhteen. Oppimisen tu-
levaisuustietoinen ennakointi auttaa suunnittelemaan oppimiskokemuksia, jotka ovat rele-
vantteja ja hyddyllisia oppijoiden tulevaisuuden tarpeisiin. (TY02030 2023, 2; Silander 2023,
11-12.)

Kayttajalahtoisen oppimismuotoilun tavoitteena on siis parantaa oppimistuloksia ja oppimis-
kokemuksia. Kayttajien osallistuminen suunnitteluprosessiin auttaa varmistamaan, etta oppi-
mismateriaali ja -ymparistot vastaavat heidan tarpeitaan ja tavoitteitaan. Tama lahestymis-
tapa voi johtaa innovatiivisiin ja vaikuttaviin oppimisratkaisuihin, jotka todella tukevat oppi-

joiden oppimista ja kehittymista. (Kuusimaki 2021; Mutka 2022.)
4.1 Kayttajalahtoisen oppimismuotoilun menetelmat ja tyokalut

Mita ovat oppimismuotoilun menetelmat ja tyokalut? Oppimismuotoilun kuten myos palvelu-
muotoilun periaatteet perustuvat useisiin eri osa-alueisiin, menetelmiin ja tyokaluihin, joita
on keratty ja yhdistelty monilta tieteenaloilta, kuten esimerkiksi muotoilusta ja yhteiskunta-
tieteista. Kaytetyt menetelmat vastaavat kysymykseen "miten” toimimme tiettyjen tyokalu-
jen kanssa. Oppimismuotoilun tyokalut ovat puolestaan konkreettisia tehtavia, jotka yleensa
noudattavat tiettya rakennetta tai mallia. Oppimismuotoilun tyokalut vastaavat kysymykseen,
”"mita” kaytamme. Tallaisia tyokaluja ovat esimerkiksi ryhmahaastattelut, kyselyt, asiakaspo-
lun laatiminen ja brainstorming, jolla tarkoitetaan yhdessa ideointia. (Innanen 2019;
Stickdorn, Hormess, Lawrence & Schneider 2018, 36; Laurila 2023, 5.)

Oppimismuotoilijan menetelmapakki onkin kaytanndssa rajaton, silla ei ole taysin tarkkaan
maaritelty mitka ovat oppimismuotoilun menetelmia ja mitka eivat. Tama antaa oppimisen
muotoilijalle lukemattomia mahdollisuuksia valita kuhunkin tilanteeseen sopivimmat menetel-
mat ja tyokalut. Vaikka menetelmia onkin paljon, se ei kuitenkaan tarkoita, etta oppimismuo-
toilijan tulisi osata kayttaa niita kaikkia. Oppimisen muotoilu kuten kaikki muukin muotoilu on

jatkuvaa kehitystyota, jonka oppii vain tekemalla. Kerattyjen kokemusten kautta
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hahmotellaan mitka menetelmat sopivat muotoilijan omaan tyyliin ja tarpeisiin. Kyse on oike-
astaan ajattelutavasta, jossa tuotetta tai palvelua kehitetaan jatkuvasti. Paras lopputulos
saadaan usein yhdistamalla useita menetelmia ja valitsemalla niista sopivimmat osiot ja tyo-
kalut. Oppimisen muotoilussa rajana on vain mielikuvitus ja uusien menetelmien kehittaminen
onkin erittain toivottavaa, mikali tilanteeseen sopivaa ei ole tarjolla. (Tuulaniemi 2016, 110,
126; Innanen 2019; Laurila 2023, 5.)

Alasalmi (2021, 5) ja Marstio (2021, 19) mainitsevat Suomessa kaytetyimmiksi oppimismuotoi-
lun malleiksi muun muassa Diana Laurillardin ABC Learning Design ja Gilly Salmonin Carpe
Diem -menetelmat seka Suomessa kehitetyt vastaavanlaiset menetelmat, kuten esimerkiksi
FITechin oppimismuotoilupakki. Laurilan (2023, 5) mukaan erilaiset mallipohjat voivat olla
erilaisia riippuen menetelmasta, mutta niissa on aina muutama yhdistava tekija. Kaikki malli-
pohjat alkavat oppijan kokemuksen ja tarpeen kartoittamisesta seka oppimistavoitteiden
maarittelysta. Selkeasti maaritellyt oppimistavoitteet ja linjaukset tehostavat hyvaa oppimis-

kokemusta ja parantavat oppimistuloksia. (Laurila 2023, 5-6; Alasalmi 2021, 7.)

Edella mainitut menetelmat painottuvat pitkalti verkko-opintojen muotoilemiseen mutta ku-
ten muotoilun luonteeseen kuuluu, on muotoilijalla lupa yhdistella menetelmia ja tyokaluja,
jotta paastaan parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen. My0Os Innanen (2019) toteaa seuraa-
vasti “Usein parhaiten tavoitteeseen paastaan yhdistamalla useita menetelmia tai poimimalla
niista soveltuvat osat”. Seuraavaksi kuvataan oppimismuotoilun prosessia Mukamas Learning
Designin oppimismuotoilu™ prosessimallia mukaillen seka esitellaan toteutukseen liittyvia tyo-

kaluja, joita taman kehittamisprosessin aikana kaytetaan.
4.2  Oppimismuotoilun prosessi

Kuten jo aiemmin tekstissa mainittiin, oppimismuotoilu on prosessi ja sita voidaan kuvata mo-
nin eri tavoin. Kuten useimmat, myos Euro ym. (2017, 16-17) kuvaavat prosessia Design Coun-
cil:in kehittaman, niin sanotun tuplatimanttimallin (double diamond) mukaisesti, jossa vai-

heet on nimetty seuraavasti: loyda, maarittele, kehita ja kiteyta.

o 1. Loyda 2. Maarita o 3. Kehita 4. Kiteyta O

Kuvio 5: Tuplatimantti -malli (mukaillen Euro ym. 2017, 16)
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Tuplatimantti-mallin mukaisesti palvelumuotoilun prosessissa keskitytaan kolmeen solmuvai-
heeseen seka kahteen vaiheeseen, jotka laajentavat ja tarkentavat nakokulmaa vuorotellen.
Tama prosessi on dynaaminen ja iteratiivinen, mika mahdollistaa jatkuvan kehityksen ja pa-
rantamisen. Naiden vaiheiden valilla tapahtuva siirtyminen tarjoaa mahdollisuuden testata ja
valikoida toimivimmat ratkaisut oppimiskokemuksen parantamiseksi. (Tuulaniemi 2016, 112-
113; Kalliomeri, Mettinen, Ohlson, Soini & Tulensalo 2020, 12.)

Mukamas Design Learning kehittama oppimismuotoilu™ -malli jakaa oppimismuotoilun proses-
sin neljaan vaiheeseen: ideointi, prototyypin rakentaminen, testaaminen ja oppiminen. Kai-
ken toiminnan keskiossa ovat oppijat, joille oppimiskokonaisuutta kehitetaan. Oppimiskoke-
muksen raataléiminen mahdollistaa oppijan aktiivisen osallistumisen ja motivoitumisen oppi-
mismatkallaan. Tassa prosessissa opettaja vaihtaa opettajan roolinsa oppimisen fasilitoijaksi,
jonka tehtavana on mahdollistaa pedagogisesti turvallinen oppimisymparisto. Opettajan teh-
tavana on esittaa kysymyksia, motivoida, innostaa ja antaa palautetta. (Mukamas Learning
Design 2019, 9-11.)

/
o

Kuvio 6:0Oppimismuotoilu™ -malli (mukaelma Mukamas Design Learning 2019, 10)

Oppimismuotoilun prosessi alkaa siis ideasta tai tarpeesta, jonka tarkempaa maarittelya var-
ten kerataan tietoa oppijoiden tavoitteista ja tarpeista. Keratyn tiedon pohjalta aloitetaan
prototyypin kasikirjoituksen laatiminen, joka toimii kehitettavan oppimiskokonaisuuden pu-

naisena lankana. Kehiteltya oppimiskokonaisuutta testataan oppijoilla, joiden antaman
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palautteen ja testauksen aikana tehtyjen havaintojen pohjalta kokonaisuuteen tehdaan tar-

vittavia muutoksia. (Mukamas Learnin Design 2019, 10.)

Kuvattiinpa oppimismuotoilun prosessia syklisesti tai tuplatimanttimallin avulla ei nailla mal-
leilla ole juurikaan eroa, vaan molemmissa on taustalla samantapainen ajatus iteratiivisesta
prototyyppien kehittamisesta ja testaamisesta oppijalahtoisesti. Seuraavaksi tarkastellaan op-

pimismuotoiluprosessin vaiheita ja tyokaluja tarkemmin.
4.2.1 Idea

Oppimismuotoilun prosessi alkaa siis ideasta tai tarpeesta, jonka tarkempaa maarittelya var-
ten yleensa kerataan tietoa oppijoiden tavoitteista ja tarpeista. Taman idean taustatiedoksi
on syyta maaritella, millaisia osaamistarpeita oppijoilla on ja mita asioita heidan tulee osata
jakson paatyttya seka millaisia materiaaleja, oppimistehtavia tai -ymparistoja tarvitaan ja
kuinka oppimista arvioidaan. Tama voi tapahtua esimerkiksi haastattelujen, havainnoinnin ja
kyselyjen avulla. Idean kirkastamiseksi kerattya tietoa analysoidaan ja siita johdetaan suun-
nitteluperiaatteita ja -paatoksia. Tassa vaiheessa on myos hyva selvittaa, millaisia reunaeh-
toja oppimismateriaalilta tai -kokonaisuudelta vaaditaan, kuten esimerkiksi mahdolliset ope-

tussuunnitelmat. (Mukamas Design Learning 2019, 9-10, 45; Laurila 2023, 4.)

N\

Oppimis- Oppimistehtavat
tavoitteet ja -menetelmit

Oppimis-
ymparistot

Kuvio 7: Oppimismuotoiluprosessin osa-alueet suhteessa osaamistavoitteisiin (mukaillen Ala-
salmi 2022, 6)
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Kaytannossa ideointi vaiheessa maaritellaan opinnolle punainen lanka, joka seuraa mukana
koko opintojakson ajan. Apuna tahan punaisen langan maarittelyyn voidaan kayttaa esimer-
kiksi eOppivan Oppimistavoitteet -tyopohjaa, jossa tarkennetaan oppimistavoitteet, kuvataan
miksi asian oppiminen on tarkeaa seka mita toimintaa se muuttaa (Kallio ym. 2018, 95). Oppi-
joiden motiivien kiteyttamiseksi voidaan kayttaa niin ikaan eOppivan Asiakasymmarrys -tyo-
pohjaa (Kallio ym. 2018, 97). Tahan tyopohjaan kerataan motiiveja aiheen opiskelulle, mie-
luisimpia tapoja oppia, tarkeimpia asioita, joita halutaan oppia seka unelmien oppimiskoke-

muksen kuvausta. (Kallio ym. 2018, 97).

Tiedon hankintaan kannattaa hyodyntaa esimerkiksi kyselytutkimusten tuloksia seka oppijoille
tehtavia haastatteluja. Oppimiskokemuksen hahmottamiseen on lomakekysely mainio tyokalu.
Se on yksinkertainen kayttaa ja se auttaa tunnistamaan kehittamistarpeita seka toimii hyvana
pohjana kehittamistyon aloitukseen. Samaa kyselya voidaan kayttaa oppimismuotoiluprosessin
alussa seka testausvaiheessa, jolloin saadaan helposti vertailukelpoista aineistoa siita, miten
tehdyt muutokset ovat vaikuttaneet oppimiskokonaisuuteen. (Kurronen 2023, 14; Haapaniemi
& Raina 2014, 34.)

Sivistystoimen tyokalupakki palvelumuotoiluun -oppaassa (Kurronen 2023, 10) kerrotaan, etta
ryhmahaastattelujen avulla saadaan helposti selvitettya kayttajaryhmia yhdistavia tarpeita ja
kerattya ideoita kehitettavaan kokonaisuuteen. Osallistujille ryhmahaastattelu puolestaan
mahdollistaa omien kokemuksien jakamisen ja vertailun seka se tarjoaa vaikuttamismahdolli-
suuden, jonka myota sitoutuminen oppimiseen paranee. Ryhmahaastattelun haasteena on,
etta se antaa kylla nopean katsauksen tilanteesta, mutta ei usein tuota kovinkaan yksityiskoh-
taista tietoa varsinkin, jos osallistujat eivat ole toisilleen entuudestaan tuttuja. Menetelma
sopii kaytettavaksi silloin, jos aikaa tai resursseja on vahan tai pohjatietoa on jo kerrytetty

aikaisemmin esimerkiksi kyselyjen avulla. (Kurronen 2023, 10; Goodyear 2015, 43.)
4.2.2 Prototyypin rakentaminen

Opintojakson suunnittelu alkaa kasikirjoituksen tyostamisella, jonka perusteella opintokoko-
naisuus voidaan jakaa pienempiin osiin (Suominen & Hakanurmi 2013, luku 4). Kasikirjoituksen
tekemiseen Marstio (2020, 16) suosittaa visuaalista esittamistapaa, kuten esimerkiksi tauluk-
koa tai aikajanaa, josta selviaa helposti opintokokonaisuuden eteneminen. Alasalmen (2022,
7) mukaan pedagogisen kasikirjoituksen muoto riippuu pitkalti sen laatijasta. Siina missa toi-
nen kasikirjoitus on hyvinkin yksityiskohtainen, voi toinen taas sisaltaa vain paapiirteet, joi-
den mukaan toimitaan. Kasikirjoittamisen pohjana voidaan kayttaa esimerkiksi verkko-oppimi-
sen suunnitteluun tarkoitettuja valmiita kasikirjoituspohjia tai storyboard -mallipohjia, jotka
antavat selkean moduulirakenteen ja helposti hahmotettavan kuvan kokonaisuudesta. Moduu-
lit voivat perustua esimerkiksi sisaltoteemoihin, aika perusteisiin moduuleihin tai taitotasoi-
hin. (Alasalmi 2022, 7; Marstio 2020, 16-17.)
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Prototyypin rakentamisvaiheessa luodaan erilaisia oppimismateriaaleja ja -ymparistoja kayt-
taen erilaisia menetelmia ja tyokaluja. Tarkeaa on sisallyttaa oppijat prosessiin mukaan,
jotta saadaan huomioitua heidan nakokulmansa ja kerattya heidan palautteensa suunnitel-
mista. Prototyypit voidaan testata ja iteroida kayttajien kanssa, jotta varmistetaan suunnitel-
mien toimivuus ja hyodyllisyys. Kayttajalahtoisessa oppimismuotoilussa korostetaan myos op-
pijakokemuksen merkitysta. Suunnittelijat pyrkivat luomaan oppimisymparistoja ja -materiaa-
leja, jotka ovat helppokayttoisia, houkuttelevia ja motivoivia oppijoille. Tahan voi sisaltya
esimerkiksi interaktiivisia elementteja, pelillistamista, visuaalista houkuttelevuutta ja perso-
nointimahdollisuuksia. (Mukamas Design Learning 2019, 9-10, 45; Euro ym. 2017 13-17; Tuula-
niemi 2016, 113; Forsberg, Koivisto & Saynajakangas 2019, 40.)
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Kuvio 8: Esimerkki visuaalisesta kasikirjoituksesta (Tamminen 2024)

Moduulien suunnittelun jalkeen rakennetaan oppimistavoitteiden mukainen sisalto, tehtavat
seka tyoskentelytavat ja valineet (Alasalmi 2022, 7). Kallion ym. (2018, 102-103) mukaan op-

pijan mielenkiinnon yllapitamiseen tarvitaan monipuolista ja vaihtelevaa sisaltoa. Mikkila-
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Erdman (2017, 21) kirjoittaa tekstissaan, ettei perinteisen oppimateriaalin sahkoistaminen ole

riittava toimenpide, vaan tarvitaan kokonaisvaltaista oppimateriaalikonseptin uudistamista.

Oppimismuotoilun prosessissa yhdessa toimiminen on erittain tarkeassa roolissa, silla se lisaa
sitoutumista ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. (Euro ym. 2017, 28.) Tyopajan jarjestaminen

onkin erinomainen tapa osallistaa oppijat oppimateriaalin ja tehtavien kehittamiseen. Oppi-
joita osallistavaan tyopajaan sopivia tyokaluja ovat Euron ym. (2017, 28) mukaan esimerkiksi

aivoriihi (Brainstorming).

Aivoriihi luo tilan ja mahdollisuuden mita mielikuvituksellisemmille ideoille. Tassa vaiheessa
ideoiden ei tarvitse olla loppuun asti mietittyja, vaan tarkoituksena on saada mahdollisimman
paljon ideoita lyhyessa ajassa. Ajatuksena on, etta opettaja tai joku oppijoista kertoo jonkin
idean, esimerkiksi asiakaspalvelun termit. Idean perusteella lahdetaan yhdessa keraamaan
mahdollisimman paljon ajatuksia siita, miten asian voisi oppia hauskalla ja mielenkiintoisella
tavalla. Esitetyt ideat voidaan kerata esimerkiksi post-it lapuille, jotka liimataan seinalle. Kun
mahdollisimman monta ideaa on heitetty ilmoille, voidaan aloittaa niiden jarjestely ja ryh-
mittely. Tahan on erilaisia tapoja riippuen tyopajan tavoitteista. Keratyt ideat voidaan esi-
merkiksi jaotella seuraaviin ryhmiin: jatkoon, kehityskelpoiset ja ei jatkoon. Kehityskelpoi-
sista ja jatkoon menevista ideoista voidaan yhdessa keskustelemalla jatkojalostaa pidemmalle
vietyja versioita. Kun ryhmittely on valmis, voidaan aanestamalla valita yksi ehdotus proto-
tyypin tyostamiseen. (Tuulaniemi 2016, 182; Euro 2017, 30; Stickdorn ym. 2018, 179.)

4.2.3 Testaaminen

Oppimismuotoilun prosessi ei paaty siihen, etta prototyypin viimeinen tehtava on saatu val-
miiksi, vaan iteratiivisen periaatteen mukaisesti prosessi jatkuu testaamisen ja jatkokehitta-
misen syklien toistuessa niin kauan kuin on tarpeen. (Stickdorn ym. 2018, 268.) Palvelumuo-
toilussa testaus yleensa liitetaan prototyyppi vaiheeseen (Stickdorn ym. 2018, 209) mutta Mu-
kamas Learning Design (2019) maarittelee testaamisen omaksi vaiheekseen, jossa koekayte-
taan tehtya materiaalia loppukayttajien kanssa. Oppimismuotoilun testausvaiheessa keskity-
taan varmistamaan, etta suunnitellut oppimisratkaisut toimivat odotetulla tavalla ja etta ne
tukevat oppijoiden oppimista. Kollegat ja/tai oppijat voivat kayttaa oppimiskokonaisuutta,
tutkia sen toimivuutta ja antaa siita palautetta. Testaaminen voi tapahtua esimerkiksi erik-
seen jarjestettavassa tyopajassa tai pilottiryhman kanssa. Testaamisessa on tarkeaa tarkas-
tella prototyypin teknista toteutusta, kuten sen toimivuutta ja varmistaa, etta se on helppo-
kayttoinen ja sen sisalto on ymmarrettavaa. Testaamisen tavoitteena on varmistaa, etta oppi-
jat pystyvat hahmottamaan ja ymmartamaan sisallon. (Mukamas Design Learning 2019, 9-10,
45; Laurila 2023, 4.)

Euron ym. (2017, 56) mukaan testaaminen voidaan toteuttaa kaytettavissa olevien resurssien

mukaisesti. Heidan mielestaan prototyyppia voidaan tarkastella joko pienesti tai suuresti
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riippuen kaytettavissa olevasta ajasta ja resursseista. Tuulaniemi (2016, 232) toteaa mitatta-
vien tulosten olevan tarkeita testausvaiheessa. Mitattavia tuloksia voidaan saada esimerkiksi
palautekyselyjen ja havainnoinnin avulla. Palautekyselyyn voidaan kayttaa sahkoista kyselylo-
maketta, silla se on helppo kayttaa ja sen tuloksista saadaan vertailukelpoista dataa vaivatto-
masti. (Valli & Perkkila 2018, Sahkoisen kyselyn etuja.) Havainnoimalla oppijoita kayttamassa
oppimiskokonaisuutta tai -materiaalia saadaan arvokasta tietoa muun muassa sen toimivuu-
desta ja innostavuudesta. Mikali saatu palaute tai tehdyt huomiot ovat negatiivisia, on siihen
syyta reagoida mahdollisimman nopeasti ja joustavasti jo pilotoinnin aikana. (Muller-Rotter-
berg 2020, 18, 23).

4.2.4 Oppiminen

Testausvaiheessa tehtyjen huomioiden ja kayttajilta saadun palautteen avulla opitaan, toi-
miiko prototyyppi vai ei, seka miksi se ei toimi. Oppijoiden arvioidessa omia oppimistuloksi-
aan, oppimismateriaaleja ja oppimisymparistoja saadaan ensiarvoisen tarkeaa tietoa, jota
voidaan hyodyntaa seuraavassa syklissa. Palautteen avulla tunnistetaan suunnitelman vahvuu-
det ja heikkoudet ja tehdaan tarvittavat muutokset oppimiskokemuksen parantamiseksi ja op-

pimistavoitteiden saavuttamiseksi. (Stickdorn ym. 2018, 225, 335)

/ . \

Testaaminen Kehittaminen

\ Havainnot /

Kuvio 9: Testaamisen ja kehittamisen sykli (Tamminen 2024)

Oppimisen pohjalta prototyyppia korjataan ja taydennetaan iteroiden vastaamaan oppijoiden
tarpeita. On hyva huomioida, ettei oppimismuotoilun kulku valttamatta ole taysin lineaarinen
eli ajallisesti suora jatkumo. Prosessin eri vaiheet voivat tapahtua limittain ja toisinaan jou-
dutaan palaamaan aiempiin vaiheisiin tai jopa aloittamaan taysin alusta, kun on jouduttu to-
teamaan, ettei kehitetty prototyyppi toimi. Tallainen iteratiivinen kehittaminen kuuluu vah-
vasti muotoiluajattelun luonteeseen ja sen rohkeasti kokeilevaan lahestymistapaan. (Mukamas
Design Learning 2019, 9-10, 46; Euro ym. 2017 13-17; Laurila 2023, 4.) Epaonnistumista ei tar-
vitse pelata, vaan se tulee ottaa mahdollisuutena oppia jotakin uutta. (Miller-Rotterberg
2020, 15, 24.)



30

5  Oppimiskokemuksen luominen

Taman toiminnallisen opinnaytetyon lopputuotteena valmistui oppimismateriaali, joka sisal-
taa neljalle paivalle oppimistehtavia eri aihealueista. Oppimistehtavien tarkoituksena on toi-
minnallisesti ryhmayttaa opiskelijoita ja tehda tutuiksi asiakaspalvelun, tyoyhteisossa toimi-

misen ja tuloksellisen toiminnan opintojen aihealueita.

Oppimismateriaalia kaytettiin Hyrian Uumo-kampuksella sijaitsevassa tila- ja puutarhamyyma-
lassa. Myymala toimi oppimisymparistona ensimmaisen vuoden merkonomi opiskelijoille syk-
sylla 2023. Opiskelijat olivat juuri aloittaneet opintonsa ja tyoymparistoharjoittelua suoritet-
tiin yhteensa neljana paivana per opiskelija. Tyoymparistoharjoittelun lisaksi opiskelijat suo-
rittivat asiakaspalvelun, tyoyhteisossa toimimisen ja tuloksellisen toiminnan opintoja. Opin-
naytetyossa tarkastellaan opiskelumotivaatiota opintojen alkuvaiheessa seka ensimmaisen

tyossaoppimisjakson jalkeen, kuten myos ryhmaytymista ja sen merkitysta.

5.1 Toimeksiantajan ja kehitystehtavan esittely

Opinnaytetyon kehitystehtava on tehty Hyria koulutus Oy:n liiketoiminnan osastolle. Hyria
koulutus Oy tarjoaa ammatillista koulutusta ja valmennusta seka kuntoutuspalveluita niin
nuorille kuin aikuisillekin. Paaasialliset toiminta-alueet ovat Uusimaa seka Kanta- ja Paijat-
Hame. Paatoimipisteet sijaitsevat Riihimaella ja Hyvinkaalla. Hyriassa tyoskentelee opetus- ja
ohjaushenkilostossa 370 henkiloa ja hallinto- ja tukipalveluhenkilostossa 160 henkiloa. Vuosit-

tain 10 000 opiskelijaa ja 1500 valmentautujaa hyodyntaa Hyrian tarjontaa.

Hyria koulutuksen tavoitteena on asiakkaiden tyollistyminen seka yritysten auttaminen kohti
menestysta. Hyriassa voi opiskella yhteensa 22 erilaista ammatillista perustutkintoa kuten esi-
merkiksi liiketoiminnan perustutkintoa: josta valmistuvista tulee merkonomeja. Hyria koulu-
tus tarjoaa myos ammattitutkintoja, joita on niin ikaan 22. Lisaksi tarjolla on 12 erikoisam-

mattitutkintoa seka lukuisia taydennys- ja lyhytkoulutuksia.

Taman opinnaytetyon kehitystyon lopputuotoksena syntyvaa oppimismateriaalia ovat olleet
kehittamassa liiketoiminnan ammatilliset ohjaajat seka liiketoiminnan perustutkintoa suorit-
tavat vuonna 2022 aloittaneet opiskelijat. Valmista kokonaisuutta kaytetaan vuonna 2023
opintonsa aloittavien opiskelijoiden tyoymparistoharjoittelussa. Taustatutkimuksessa kayte-
taan vuonna 2022 opintonsa aloittaneiden opiskelijoiden palautekyselyn tuloksia ja kyseisen
vuosikurssin opiskelijoista koostuvalle pienryhmalle jarjestetyn tyopajan yhteydessa tehtya
ryhmahaastattelua. Tassa opinnaytetyossa esitettavan kehitystehtavan perusajatuksena on
kayttaa oppimismuotoilun periaatteiden mukaista prosessinkulkua ja tuottaa 2023 opintonsa
aloittaville opiskelijoille interaktiivinen ja osallistava oppimiskokonaisuus, joka motivoisi opis-
kelijoita heidan opintojensa alkuvaiheessa seka toimisi ryhmadynamiikkaa edistavana pari- ja

pienryhma tyoskentelyn apuvalineena.
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5.2 Kehitystehtavan menetelmat ja aineistonkeruu

Kehitystehtava muodostui oppimismuotoilu projektiksi, jossa aineiston keruu tapahtui useassa
osassa ja tarvittavan tiedon keraamisen menetelmina kaytettiin sahkoisia kyselyita, ryhma-
haastattelua ja havainnointia seka oppimisymparistoanalyysia. Tietoa kerattiin ja analysoitiin
seka kvantitatiivisesti eli maarallisesti etta kvalitatiivisesti eli laadullisesti. Tallainen moni-
menetelmainen (Mixed Methods), kvantitatiivista ja kvalitatiivista tietoa hyodyntava tutki-
musasetelma sopii Vilkan ja Mankkin (2024, 7) mukaan hyvin sellaiseen tutkimukseen, jossa

molemmista menetelmista on apua tutkimuskysymykseen vastaamisessa.

Monimenetelmaisen asetelman kaytolla halutaan saavuttaa tassa projektissa kokonaisvaltai-
sempi ymmarrys ja vahvistaa tulosten perusteella tehtyja johtopaatoksia. Kvantitatiivisen mi-
tattavuuden ja yleistettavyyden taydentaminen kvalitatiivisten menetelmien hyodyilla, kuten
kokemuksellisuuden ja syvallisempien yksityiskohtien selvittamisella on tarkoituksenmukainen
toisiaan taydentava paamaara tutkimuskysymykseen vastaamisessa. (Vilkka & Mankki 2024, 9,
18-19.)

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus on tutkimusta, jossa tuloksia voidaan mitata luku-
maarallisesti. Tulkinta on tasmallista ja aineiston analysointiin kaytetaan laskennallisia, tilas-
totieteellisia menetelmia. Tilastotieteellisia menetelmia kaytetaan esimerkiksi ihmisia tutkit-
taessa. (Tuulaniemi 2016, 143.) Vilkkan (2021, 66) mukaan kvantitatiivisen tutkimusmenetel-
man kaytto soveltuu tilanteisiin, joissa pyritaan numeroiden avulla kuvailemaan jotakin il-
miota tai analysoimaan muutosta ja selvittamaan millainen vaikutus ilmiolla on. Kvantitatiivi-
nen tutkimus sopii tilanteisiin, jossa tietoa halutaan suuremmilta ihmisryhmilta ja tarkoituk-
sena on saada esimerkiksi yleiskuva tilanteesta (Tuulaniemi 2016, 143). Kvantitatiivisen tutki-
muksen aineistonkeruu tapoja ovat esimerkiksi kyselylomakkeet ja valmiit tilastot (Vilkka
2015, 94.)

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus on tulkinnallinen tapa tehda tutkimusta. Se sopii tutki-
mus metodiksi erityisesti silloin, kun tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa kuinka ihmiset
kokevat ilmioita ja halutaan kuvata omakohtaisia merkityksia asioille. Kvalitatiivista tutki-
musta kaytetaan esimerkiksi silloin kun tutkitaan opiskeluun tai rekrytointiin liittyvia koke-
muksia. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ihminen tulkitsee kokemuksiaan ja niiden merkityksia
tutkijalle. Tutkimustilanteessa tutkija tekee havaintoja myos tutkittavan eleista ja ilmeista
seka tekee tulkintoja vastaavatko havainnot sanallisesti kerrottua viestia. (Vilkka 2021, 17-21
Kvalitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruu tapoja ovat esimerkiksi haastattelut ja havain-
nointi. Vilkka 2015, 122, 142).

Tassa projektissa tutkimus aloitetaan kvantitatiivisella tiedon keraamisella ja analysoinnilla.
Seuraavassa vaiheessa toteutetaan kvalitatiivinen osa, jonka tavoitteena on selittaa tai tay-

dentaa kvantitatiivisen osan tuloksia. Selkeat kahdessa tai useammassa vaiheessa toteutetut
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tutkimuksen osat voivat olla helpommin aikataulutettavissa ja tutkimuksen tekijalle vahem-

man kuormittavia kuin saman aikaisesti toteutettuna (Vilkka & Mankki 2024, 75).

»

eKvantitatiivinen eKvalitatiivinen eKvantitatiivinen
tulkinta vuonna ryhméahaastattelu palautekysely
2022 tehdyn opiskelijoita vuoden 2023
kyselyn tuloksista osallistavassa opiskelijoille
tydpajassa

Kuvio 10: Monimenetelma tutkimuksen vaiheet tassa opinnaytetyossa (Tamminen 2024)

Projektin tarkoituksena on tuottaa toiminnallinen ja interaktiivinen oppimiskokonaisuus,
jonka tavoitteena on herattaa opiskelumotivaatiota ja innostusta. Jotta saataisiin parempi
ymmarrys kokonaisuudesta, on tarkeaa tutustua opiskelijoihin ja heidan ajatuksiinsa seka sii-
hen mika heita motivoi. Tuulaniemen (2021, 142) mukaan yksi merkittavimmista muotoilun
vaiheista on kohderyhman tavoitteiden ja tarpeiden kartoittaminen, jotta kehitettavat palve-
lut tai tuotteet vastaavat kohderyhman odotuksia ja toiveita. Tahan tarkoitukseen laadullisen

ja maarallisen tutkimuksen menetelmien yhdistaminen sopii mainiosti.

Taustatutkimuksen materiaalina kaytetaan vuonna 2022 toteutetun tyoymparistoharjoittelun
paatteeksi tehdyn palautekyselyn tuloksia, joiden analysointiin kaytettiin kvantitatiivista
otetta. Talloin aineistosta voitiin lukumaaraisesti paatella mita tehtavia opiskelijat toivovat
enemman. Taustatutkimukseen sisallytettiin myos oppimisymparistoanalyysi seka myymalaym-
paristosta etta sahkoisesta oppimisymparistosta. Analysointiin kaytettiin SWOT- analyysia,

jolla kartoitettiin oppimisymparistojen vahvuuksia ja huomioon otettavia heikkouksia.

5.2.1 Lomakekysely

Vallin (2018, Aineiston keruu kyselylomakkeella) ja Vilkkan (2015, 94) mukaan kyselylomak-
keet ovat kaytetyimpia tutkimusaineiston keraamisen tapoja. Sahkoiset kyselyt ovat yleisty-

neet tekniikan kehittyessa niiden helppouden ja tavoittavuuden vuoksi (Valli & Perkkio 2018,



33

Sahkoisen kyselyn etuja). Esimerkiksi kayttajakokemuksen kartoittamiseen sahkoiset kyselyt
ovat mainio toimintatapa, erityisesti silloin kun kohderyhmana on suurempi maara ihmisia tai
kyselyn vastaajien henkilollisyys halutaan suojata. Lomakekyselyn tuloksia on myos helpompi
kasitella ja yhteenvedon saa helposti verrattuna esimerkiksi haastatteluun. (Hirsjarvi &
Hurme 2022, 3.2).

Tassa projektissa kaytettiin sahkoista kyselylomaketta loppupalautteen keraamiseksi ja se to-
teutettiin Microsoft Forms sovelluksella. Lomakekysely valikoitui palautteen keraamisen me-
netelmaksi, koska myos aikaisempi kysely oli toteutettu sahkoisena. Tavoitteena oli, etta
opiskelijoiden olisi mahdollisimman helppo vastata kyselyyn ja siten vastausten maara olisi
mahdollisimman korkea. Vastausten vertaileminen on myos helpompaa, kun kysymykset ovat
samanlaisia. Kyselylomake sisalsi kysymyksia, joissa oli valmiita vastausvaihtoehtoja seka
avoimia kysymyksia. Tassa kyselyssa ei kaytetty perinteisia lammittelykysymyksia, kuten ika
tai sukupuoli, silla kyselyyn vastaajien maara oli kohtuullisen pieni ja anonymiteetti haluttiin
suojata mahdollisimman hyvin. Projektissa kaytettiin aiemmin teetetyn kyselyn tuloksia alku-
tilanteen kartoituksessa ja projektin lopussa selventamaan, miten lopputuotoksena esitetta-
valla oppimateriaalilla oli vaikutusta opiskelijoiden oppimiskokemukseen. Kyselyn tuloksia ka-

sitellaan tarkemmin luvussa 6.4 Mita opittiin.
5.2.2 Ryhmahaastattelu

Tiedonkeruutavoista haastattelu on yksi kaytetyimmista menetelmista ja se sopii joustavuu-
tensa vuoksi monenlaisiin tutkimuksiin. Haastattelijan ja haastateltavien valisessa vuorovaiku-
tuksessa on mahdollista syvallisemmin perehtya motiiveihin vastausten taustalla. Kasvokkain
tapahtuvassa vuorovaikutustilanteessa voidaan myos tehda tulkintoja muun muassa eleista,
ilmeista ja kehonkielesta. (Hirsjarvi & Hurme 2022, 3-3.1). Miller-Rotterberg (2020, 257-258)
toteaa, etta on hyva tutustua etukateen haastateltaviin seka heilla mahdollisesti oleviin on-
gelmiin ja tarpeisiin ennen varsinaista haastattelua. Nain toimimalla saadaan haastattelusta
mahdollisimman paljon tietoa, kun voidaan etukateen vaikuttaa esimerkiksi kysymysten aset-

teluun ja tunnelmaan.

Ryhmahaastattelu valikoitui tyopajan tiedonkeruumenetelmaksi sen vuoksi, etta sen avulla on
mahdollista saada tarkempaa tietoa opiskelijoille aiemmin teetetyn palautekyselyn tuloksiin.
Haastattelun avulla pyrittiin saamaan parempi nakemys siita, mita opiskelijat ajattelevat,
seka tarpeen tullen voitiin esittaa lisakysymyksia tai pyytaa perusteluita vastauksille. Ryhma-
haastattelu toimii tassa projektissa myos alkulammittelyna, jolla palauteltiin mieleen mita
opiskelijat muistavat tyoymparistoharjoittelusta. Haastattelu oli kaikille osallistujille vapaa-
ehtoinen ja oli myos sallittua olla vastaamatta. Koska kaikki osallistujat tunsivat toisensa, oli

ilmapiiri helppo pitaa rentona ja ryhman sisainen luottamus mahdollisti negatiivisenkin



palautteen antamisen. Haastattelu pyrittiin pitamaan keskustelun omaisena tiettyjen teemo-

jen ymparilla. Nama teemat olivat: fiilikset, hyodyt, kehittamiskohteet ja -tehtavat.

e Millaisia ajatuksia ja tunteita Uumossa olo silloin heratti?
® Onko mielipide muuttunut tydssdaoppimisen jalkeen ?

Hyodyt

e Opitko sellaisia taitoja, joista oli hyotya tyossdaoppimisessa?

Kehittamiskohteet

e Mita huonoa tai kehitettavaa Uumossa oli?

Tehtavat

e Millaisia tehtavia muistat tehneesi Uumossa?
e Millaisia tehtavia Uumossa pitaisi olla?

Kuvio 11: Ryhmahaastattelun teemat. (Tamminen 2024)

Teemoja kasiteltiin muun muassa seuraavanlaisten kysymysten avulla: Millaisia ajatuksia ja
tunteita Uumossa olo silloin heratti? Onko mielipide muuttunut tyossaoppimisjakson jalkeen?
Opitko sellaisia taitoja, joista oli hyotya tyossaoppimisessa? Mita huonoa tai kehitettavaa Uu-
Haastattelun kysymyksia ja niiden jarjestysta ei tarkoituksellisesti maaritelty kovinkaan tar-
kasti etukateen, silla haluttiin, etta opiskelijoiden omat ajatukset veisivat keskustelua eteen-
pain. Myos tapa, jolla kysymykset esitettiin, oli mietitty opiskelijalahtoisesti, joten niita ei
esitetty samassa muodossa kuin ne ovat tassa kirjoituksessa. Ryhmahaastattelun tuloksia kasi-

tellaan tarkemmin luvussa 6.2.1 Osallistava kehittaminen.
5.2.3 Oppimisymparistoanalyysi

Oppimisymparistoanalyysin avulla on tarkoitus muodostaa kokonaiskuva kaytettavissa olevista
oppimiseen tarkoitetuista tiloista tai sahkoisista oppimisalustoista. Tyokaluksi analyysin teke-
miseen sopii erinomaisesti SWOT-analyysi. SWOT-analyysi tulee sanoista Strengths (vahvuu-

det), Weaknesses (heikkoudet), Opportunities (mahdollisuudet) ja Threats (Uhat). SWOT- ana-
lyysi on luonteeltaan kokoava eli lopputuloksena saadaan yhteenveto useammista tutkimustu-
loksista. Sita voidaan kayttaa apuna paatoksen teossa tai kehittamissuunnitelmissa. Analyysin

pohjatietona voidaan kayttaa esimerkiksi palautekyselyn ja ryhmahaastattelun tuloksia seka
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kayton kautta tehtyja havaintoja. (Vuorinen & Huikkola 2023, 97-99; Speth & Probert 2016;
1.)

Positiiviset Negatiiviset

Sisaiset asiat

Ulkoiset asiat

Kuvio 12: SWOT-analyysi (mukaillen Vuorinen & Huikkola 2023, 98)

Vahvuuksia ja heikkouksia tarkasteltaessa kasitellaan niin sanotusti sisaisia asioita, jotka kos-
kettavat lahtokohtaisesti nykyhetkea ja kasilla olevia asioita. Esimerkiksi oppimisympariston
toiminnalliset mahdollisuudet ovat vahvuuksia, joita voidaan hyodyntaa. Mahdollisuuksia ja
uhkia tarkasteltaessa puolestaan puhutaan ulkoisista asioista, joita on syyta ottaa huomioon
kokonaisuuden suunnittelussa. Tallaisia asioita voivat olla esimerkiksi, etta tehtavat jaavat
tekematta huonon verkkoyhteyden vuoksi. Vahvuudet ja mahdollisuudet keskittyvat positiivi-
siin asioihin, kun taas heikkoudet ja uhat ovat negatiivisia. (Vuorinen & Huikkola 2023, 98-99;
Speth & Probert 2016; 1-3.)

SWOT-analyysi valikoitui oppimisymparistoanalyysin laatimisen tyokaluksi sen kaytettavyyden
ja helppouden vuoksi. Analyysin avulla saadaan visuaalisesti koottua yhteen asioita, jotka
saattavat parantaa tai heikentaa oppimiskokemusta. (Speth & Probert 2016; 1.) Naiden asioi-
den huomioiminen parantaa ennakoitavuutta ja vaikuttaa tehtaviin ratkaisuihin. Projektin toi-

mintaymparistoanalyysin tuloksia esitellaan luvussa 6.1.1 Taustatutkimus.
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6  Kehitystehtava ja tulokset

Kehitystehtava ja sen tulokset esitellaan oppimismuotoiluprosessin mukaisesti. Prosessi alkaa
lahtotilanteen esittelylla ja millaisia toimenpiteita projektin aikana on tehty. Marstio (2020,
10) vertaa opinnon muotoiluprosessia talonrakentamiseen, mutta tassa kehitystehtavan pro-
sessin kuvailussa kaytetaan kirjoittajalle tutumpaa aihealuetta, joka on neulominen. Aikai-
semmin keratty data on verrannollisesti raakavillaa, josta roskat eli turha tieto poistetaan ja
kehraamalla siita saadaan muodostettua opinnolle punainen lanka. Neuleohje vastaa kasikir-
joitusta, jonka mukaan villapaita eli oppimiskokonaisuus muodostuu. Tiedon rakentuminen
lahtee silmukoiden luomisesta ja paallekkaiset kerrokset muodostavat tiedon kudelman. Pu-
donneet silmukatkaan eivat haittaa vaan ne kuvastavat my0s oppimisen prosessia, joka saa-
daan korjattua itsehankituilla tai kokeneemman ohjauksessa saaduilla lisatiedoilla ja -tai-

doilla.

Oppimistehtavien suunnitteluprosessissa hyodynnettiin vuonna 2022 opintonsa aloittaneiden
opiskelijoiden ja samaisen oppimisymparistoharjoittelujakson suorittaneiden opiskelijoiden
tekeman palautekyselyn tuloksia. Lisaksi tahan prosessiin sisallytettiin tyopajassa toteutetun
ryhmahaastattelun johtopaatoksia. Naista tuloksista muodostetiin kasitys siita, millaiset teh-

tavat olivat opiskelijoille mieluisia.

Oppimiskokonaisuuden toteutusprosessi

'_I'yokym[:Jlanstohar]mttelu 4. Oppimiskokonaisuuden

Ja Kysely , 2. Tydpaja kéytto

= Vertailuryhma 2022 sucrittaa . . ..
tydympdristéharjoittelun, jonka *  lyhyt ryhméhaastattelu - RY_’:”"ﬂ :’;U?E_FUUGEFGR 6 . 0pp| minen
padtteesi vastaavat * toiminnallinen tehtavien tySympéristéharjoittelun 024

* Oppimiskokonaisuuden kiytto
* Palautekysely

I

U Kevat 2024
Kesa 2023

|

1. Taustatutkimus

= Ajkaizempaan opiskelumateriaaliin ja
palautekyselyn tuloksiin tutustuminen

palautekyselyyn yhteiskehittaminen
oppimismuotoilun hengessa

3. Oppimiskokonaisuuden 5. Reflektio
laatim'inen * Kyselyiden analysointi

» lts Learning kurssin rakentaminen
+ Oppimistehtaivien viimeistely

Kuvio 13: Prosessikaavio oppimiskokonaisuuden toteutuksesta (Tamminen 2024)

Kuviossa harmaa kuvastaa vuonna 2022 toteutettua tyoymparistoharjoittelua, jonka palaute-
kyselyn tuloksia kaytetaan taustatutkimuksen materiaalina. Punainen vari kuvastaa punaisen
langan maarittely -vaihetta, jossa perehdytaan tarkemmin vuoden 2022 palautekyselyn tulok-

siin seka tutustutaan tuolloin kaytettyyn opiskelumateriaaliin. Punaisessa vaiheessa myos
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maaritellaan tavoitteet ja millaisia tehtavia ja valineita oppimiseen kaytetaan. Oranssi vari
kuvastaa oppimiskokonaisuuden yhteissuunnittelua seka rakentamista. Sininen puolestaan ku-
vastaa aikaa, jolloin oppimiskokonaisuus on kaytossa ja vihreassa vaiheessa reflektoidaan pro-

sessia ja mita tasta projektista opittiin.
6.1 Raakavillasta punaiseksi langaksi

Kuten luvussa 4.2.1 todettiin, oppimismuotoilun ensimmainen vaihe kaynnistyy tarpeesta ja
sen luomasta ideasta. Taman projektin idea eli tarve uudistetun oppimiskokonaisuuden suun-
nittelulle oli syntynyt siina vaiheessa, kun tyoymparistoharjoittelun rakenne muuttui. Tassa
idea -vaiheessa kehrataan raakavillasta opinnon punainen lanka, joka kulkee johdonmukai-
sena lapi koko tyoymparistoharjoittelun. Aiemmin harjoittelussa opiskelijat tekivat lyhyempaa
paivaa, joten varsinaisia tyopaivia tuolloin oli enemman. Uudessa mallissa harjoittelupaivia
oli nelja pidempaa paivaa ja nain ollen oppimiskokonaisuuden tuli olla tiiviimpi. Taustatutki-
muksen pohjalta haluttiin luoda interaktiivisia ja toiminallisia tehtavia muun muassa ryhmay-

tymisen ja motivaation herattelyn tueksi.

Tyoymparistoharjoittelun tarkoituksena on toimia toiminnallisena orientaatiojaksona merko-
nomi opintoihin ja parantaa valmiuksia ensimmaisena vuotena suoritettavaa asiakaspalvelun
tyossaoppimisjaksoa varten. Oppimistavoitteita on poimittu liiketoiminnan perustutkinnon pe-
rusteista (ePerusteet 2022) asiakaspalvelun, tuloksellisen toiminnan ja tyoyhteisossa toimimi-
sen tutkinnon osista. Lisaksi tavoitteiksi on nostettu myos ryhmaytyminen ja myymalassa toi-
miminen. Naiden tavoitteiden tarkoituksena on toimia ohjenuorana toiminnalle, joka tukee
luokassa tapahtuvaa opetusta. Naiden tavoitteiden seuraamiselle ei ole varsinaisia mittareita
eika jakson paattymiseen liity erillista koetta. Tama siksi, etta ammatillisen koulutuksen arvi-
ointi perustuu osaamisen nayttoon ja tama tyoymparistoharjoittelujakso on osa valmentavaa

koulutusta.
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eTarkoituksena tutustuttaa uusia opiskelijoita toisiinsa
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Kuvio 14: Opintokokonaisuuden tavoitteet (Tamminen 2024)

Ryhmaytyminen nostettiin tavoitteeksi, koska opiskelijat ovat vasta aloittaneet opintonsa ja
toisilleen viela melko tuntemattomia. Ryhmaytymisen myota kasvava yhteenkuuluvuuden
tunne lisaa opiskelumotivaatiota, kuten jo luvussa 2.2 todettiin. Ryhmaytyminen tukee myos
sosiaalista kyvykkyytta, jota vaaditaan tulevaisuudessa entista enemman menestykselliseen
oppimiseen. Turvallisen sosiaalisen oppimisympariston rakentaminen lisaa pedagogista viihty-

vyytta ja mahdollistaa vuorovaikutustaitojen kehittymisen.

Toiseksi tavoitteeksi nostettiin myymalassa toimiminen, silla useimmat opiskelijat suorittavat

ensimmaisen tyossaoppimisensa erilaisissa myymalaymparistoissa. Tama



39

tyoymparistoharjoittelu on oivallinen paikka harjoitella konkreettisesti esimerkiksi asioita,
joita ensimmaisella viikolla suoritetussa hygieniapassi koulutuksessa kasiteltiin. Myymalassa
jokainen opiskelija paasee tutustumaan kassan kayttoon seka kassatyoskentelyyn turvallisessa
ymparistossa. Myos myymalan siisteydesta huolehtiminen kuuluu usein tyoharjoittelussa opis-
kelijoiden tyotehtaviin, joten tama on erinomainen tilaisuus tutustua myos erilaisiin siivousva-
lineisiin ja -aineisiin. Myymalassa opiskelijat paasevat lisaksi harjoittelemaan tuotteiden esil-

lepanoja ja somistamista.

Kolmas tavoite on asiakaspalvelun kokonaisuus, silla myymala on erinomainen paikka paasta
harjoittelemaan asiakaspalvelua seka asiakkaiden kohtaamista ja naiden kaytannon kohtaa-
misten jalkeen on hyva tilaisuus pohtia yhdessa, kuinka asiakaspalvelutilanne sujui ja mita
siita opittiin. Tuotetuntemuksen merkitys kirkastuu tilanteissa, jossa asiakkaat kyselevat esi-
merkiksi tuotesuosituksia tai vaikkapa kayttovinkkeja. Myymalassa pohditaan myos asiakas-

viestinnan ja eri viestintakanavien merkitysta esimerkiksi asiakasmaariin.

Neljantena ovat tyoyhteisossa toimimisen tavoitteet, koska suurin osa tulee jatkossa tyosken-
telemaan jonkinlaisessa tyoyhteisossa ja tyoyhteisotaidot vaikuttavat merkittavasti myos tyol-
listymiseen. Tyoyhteison jasenena toimiminen on osa-alue, joka kattaa pohdintaa tyoyhteison
pelisaantojen noudattamisesta ja millaisia vaikutuksia tyoyhteisoon on vaikkapa toistuvilla
myohastymisilla. Tyoympariston ja sita kayttavien ihmisten tunteminen on myos tarkeaa

muun muassa verkostoitumisen kannalta ja tata harjoitellaankin jakson aikana.

Viides ja viimeinen tavoite kasittelee tuloksellisen toiminnan kokonaisuutta, silla yrittajamai-
nen ajattelu kuuluu alasta riippumatta olennaisesti tyoelamataitoihin. Myymalassa kaydaankin
keskustelua siita, mita ja miten opiskelijat tekisivat, jos olisivat itse yrittajia. Aina kun on
kyse yritystoiminnasta, taytyy puhua myos rahasta ja toiminnan kannattavuudesta. Myyma-
lassa tehdaan myynnin seurantaa mm. paiva ja kuukausi tasolla seka pohditaan millaisia tu-

loja ja menoja myymalassa on.
6.1.1 Taustatutkimus

Syksylla 2022 oli toteutettu sahkoinen kysely tyoymparistoharjoittelun jalkeen ja vastauksia
tahan kyselyyn oli saatu yhteensa 48 kappaletta. Kyselylomake oli puolistrukturoitu ja siina oli
yhteensa 16 kysymysta. Kysymyksista yhdeksan oli monivalintakysymyksia, viisi avointa kysy-
mysta ja kaksi itsearviointia. Kyselyssa oli 2 osiota, josta ensimmainen osa koski myymala har-
joittelua ja jalkimmainen osa ruokaloiden kassa harjoittelua. Tama jako oli tehty siksi, etta
vuoden 2022 tyoymparistoharjoittelussa oli myymalatoiminnan lisaksi myos ruokalavuoroja,

joissa opiskelijat toimivat pareittain Hyrian eri kampusten ruokaloissa kassalla.
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Kyselylla selvitettiin muun muassa sita, millaisena opiskelijat kokivat tyoymparistoharjoitte-
lun ja mita hyotya he kokivat saaneensa harjoittelusta. Kysely toteutettiin anonyymina ja vas-

tauksia kasitellaan kokonaisuuksina joitakin esimerkkeja lukuun ottamatta.

Taman oppimiskokonaisuuden kehittamistyon taustatutkimuksesi hyodynnettiin kyselyn ensim-
maisen osan avoimia kysymyksia, joilla selvitettiin, millaisia tehtavia opiskelijat toivoisivat

enemman seka mita positiivisia palautteita tai millaisia kehittamisehdotuksia nousi esiin.

Kysymykseen ”Millaisia hiljaisen ajan tehtavia toivoisit Uumossa olevan?” vastasi 38 opiskeli-
jaa ja vastauksista voitiin todeta, etta opiskelijoista 13 toivoi lisaa peleja, kuten Alias ja sa-
naristikot. 11 opiskelijaa puolestaan ei osannut sanoa millaisia tehtavia haluaisi ja kuusi ei ha-

tukset ja itslearning-tehtavat, joita olivat esimerkiksi tuotekorttien tekeminen.

Kysymykseen, jossa tiedusteltiin tyoymparistoharjoittelun hyvia puolia, saatiin yhteensa 40

vastausta. Naissa vastauksissa nousi vahvasti esiin kaytannon harjoittelun hyvat puolet kuten
kassan kayton oppiminen ja asiakkaiden kohtaaminen. Vastauksissa nousi esiin myos kaverei-
den merkitys ja koettiin, etta myymala oli oppimisymparistona rento ja hauska. Seuraavana

muutamia poimintoja vastauksista:
”Tulee jotain muutakin kuin pelkkaa luokassa istumista.”
”hyva kokemus ennen tyoharjoittelua, koska oli mahdollisuus harjoitella.”
”Opin tosi paljon ja paasin kohtaamaan asiakkaita ja se oli parasta!!!”
”Se oli hauskaa, opettavaista ja rentoa tekemist.”

Kyselyn tuloksia ja aikaisempien kokemusten havaintoja kaytettiin myos oppimisymparisto-
analyysin tekemiseen. Projektiin oli ennalta maaritelty fyysiset oppimisymparistot, jotka oli-
vat Uumon kampuksen tila- ja puutarhamyymala seka Hyriassa kaytossa oleva itslearning-sah-
koinen oppimisalusta. Analysointiin kaytettiin SWOT-analyysia, jolla maariteltiin mita vah-
vuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia myymala- ja itslearning ymparistoilla oli opis-

kelijoiden nakokulmasta.
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Kuvio 15: Myymalan SWOT-analyysi. (Tamminen 2024)

Myymalan SWOT-analyysin avulla kirkastettiin ajatusta siita, etta myymalan vahvuudet oppi-

misymparistona ovat sen toiminnalliset mahdollisuudet. Sen sijaan, etta opiskelijat opiskelisi-
vat asioita ainoastaan teoreettisesta nakokulmasta, he paasevat harjoittelemaan uutta ja ke-
hittamaan aikaisemmin opittuja taitoja turvallisessa ymparistossa, jossa tukea oppimiseen on
aina tarjolla eika virheita katsota pahalla vaan ne nahdaan mahdollisuutena oppimiseen. Vah-
vuutena on myos mahdollisuus oppia pienissa ryhmissa, joissa tutustuminen toisiin helpottuu

ja aidon vuorovaikutuksen mahdollisuudet ovat paremmat kuin esimerkiksi 25 opiskelijan luo-

kassa.

Myymalan heikkoutena on puolestaan sen kohtuullisen syrjainen sijainti. Tama nakyy asiakas-
maarissa ja paaasiallinen asiakaskunta koostuukin lahinna kampuksen henkilokunnasta ja opis-
kelijoista. Myymalassa kay jonkin verran myos opiskelijoiden sukulaisia ja tuttavia, mutta
tama on hyvin paljon kiinni opiskelijoiden omasta aktiivisuudesta myymalasta kertomisen suh-
teen. Sijainti on myos osalle opiskelijoista huono ja myymalalle saapuminen vaatii suunnitte-
lua ja viitseliagisyytta verrattuna omalle kampukselle kulkemiseen. Myymalan heikkoutena on
myos se, etta tilassa on langaton verkkoyhteys, joka on ajoittain heikko ja tama hankaloittaa

tehtavien tekemista.

Myymalassa toimiminen mahdollistaa ryhmaytymisen, silla pienemmissa ryhmissa myos hiljai-
semmat opiskelijat saavat paremmin aanensa kuuluville. Rohkeus lisaantyy, kun asiakkaiden

kohtaamista paasee harjoittelemaan ilman pelkoa epaonnistumisesta. Tallainen tekemalla ja
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toiminnallisesti oppiminen voi herattaa motivaatiota myos sellaisissa opiskelijoissa, joita pe-

rinteinen opiskelu ei kiinnosta.

Myymala oppimisympariston uhkana on, etta opiskelijat pitkastyvat, kun asiakkaita kay har-
voin ja se saattaa heikentaa opiskelumotivaatiota. Pitkastymisen ja/tai huonon sijainnin
vuoksi opiskelijat saattavat jattaa tulematta paikalle kokonaan, joka voi johtaa siihen, ettei
yhtaan opiskelijaa saavu jonakin paivana paikalle. Tata varten pitaakin pohtia ryhmajakoja
niin, etta jokaisessa ryhmassa olisi sellaisia opiskelijoita, joiden on helpompaa saapua pai-
kalle.

Heikkoudet

¢ Vaatii hyvan
nettiyhteyden

¢ Tehtdvatyypit eivat ole
kovinkaan monipuolisia

Mahdollisuudet Uhat

¢ Kehittyy koko ajan e Tehtdvat jadvat

e|nnostaa tekematta

« Tehtaviin voi palata * Motivaatio ongelmat
my6&hemminkin

Kuvio 16: itslearning SWOT-analyysi. (Tamminen 2024)

Kaytossa olevan sahkoisen oppimisalustan itsleaningin vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuk-
sia ja uhkia kiteytettiin niin ikaan SWOT-analyysin avulla. Vahvuuksiksi nousivat sen kaytto-

mahdollisuudet ajasta, paikasta ja kaytettavissa olevista laitteista riippumatta. Kun tehtavat
ovat saatavilla koko ajan, voivat opiskelijat tehda niita alypuhelimella, tietokoneella tai tab-
letilla missa ja milloin vain. itslearningiin on helppo rakentaa oppimiskokonaisuus ja sita on

myos opiskelijoiden helppo kayttaa. Oppimisalusta toimii myds muun kuin tietokoneella kay-
tettavan materiaalin sailyttamisessa esimerkiksi opettajien kaytossa olevat tulostettavat ma-

teriaalit. Silla kaikkea materiaalia ei tarvitse asettaa opiskelijoille nakyvaksi.

itslearningin heikkouksia on se, etta se tarvitsee toimivan verkkoyhteyden ja tehtavien aukai-
seminen seka tallentaminen voivat tuottaa hankaluuksia, mikali verkkoyhteys ei ole vakaa.
Tehtava-tyypit eivat ole itslearningissa kovinkaan monipuolisia tai interaktiivisia, taman

vuoksi on hallittava muitakin oppimiseen tarkoitettuja sovelluksia.
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itslearningin mahdollisuuksia on oppimisalustan jatkuva kehittyminen. Kurssien ja tehtavien
tekeminen helpottuu seka monipuolisempia tehtavatyyppeja tulee tarjolle teknologian kehit-
tyessa. Tama saattaa innostaa niin opetushenkilostoa kuin oppilaitakin oppimisalustan kayt-

toon.

Uhkia itslearningissa on se, etta tehtavat saattavat jaada tekematta opiskelijoilta, koska ne
koetaan tylsiksi tai heikon verkkoyhteyden myota kohdataan esimerkiksi tallennusongelmia.
Tama puolestaan saattaa heikentaa opiskelumotivaatiota. itslearning vaatii myos henkilos-
tolta motivaatiota sen kayton riittavan kattavaan opetteluun, ettei oppimisalustasta tulisi

vain tiedon ja tehtavien sailontapaikka.
6.2 Neulemallista villapaidaksi

Kun tarpeelliset taustatiedot oli keratty ja saatiin maariteltya opintokokonaisuudelle punai-
nen lanka seka oppimistavoitteet ja reunaehdot, joiden mukaan toimitaan, alkoi opintokoko-
naisuuden suunnittelu ja toteutus. Tahan suunnittelu- ja kehitysprosessin tyopajaan osallistet-
tiin vuonna 2022 opintonsa aloittaneita opiskelijoita. Tyopajassa suunniteltiin muun muassa
materiaalia Seppo-pelia varten seka laadittiin Etsi sanat -tehtavat. Opiskelijoiden osallisuu-
desta oli hyotya, silla heilla oli hyvia ideoita ja keskustelusta sai paremmin kasityksen siita,

millaisista tehtavista nuoret voisivat innostua.

Tyopajan antia ja ideoita hyodynnettiin, kun aloitettiin oppimiskokonaisuuden muiden tehta-
vien laatiminen ja materiaalin kutominen yhtenaiseksi kokonaisuudeksi. Kokonaisuus piti sisal-
laan tehtavia neljaksi paivaksi, joita kaytettaisiin syksylla opintonsa aloittavien opiskelijoiden
Tarkemmin tyopajasta ja oppimiskokonaisuuden rakentamisesta kerrotaan seuraavissa lu-

vuissa.
6.2.1 Osallistava kehittaminen

Kevaalla 2023 jarjestettiin kolme tuntia kestava tyopaja, jonka tarkoituksena oli osallistaa
opiskelijoita oppimismateriaalin kehittamiseen ajatuksella nuorilta nuorille. Tyopajaan osal-
listui 12 vapaaehtoista opiskelijaa. Tyopajan taustalla kulki ajatus palvelumuotoilun proses-
sista, jossa aluksi tehtiin ryhmahaastattelu keskustellen. Taman jalkeen maariteltiin, millaisia
tehtavia paivan aikana tultaisiin tekemaan. Paivan kuluessa kehitettiin tehtavat ja lopuksi ne
viela testattiin. Tallainen lahestymistapa tarjoaa mahdollisuuden opiskelijoille osallistua uu-
sien tehtavien suunnitteluun ja toteutukseen. Samalla se tukee oppimista kaytannon tekemi-
sen kautta mika edistaa taas opittujen taitojen kehittymista ja ymmarrysta kasiteltavista ai-
heista. TyOpajan rakenne mahdollistaa oppimisprosessin, jossa osallistujat voivat aktiivisesti

osallistua ja sitoutua.
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Tyopajan aluksi palautettiin mieleen avoimen ryhmahaastattelun avulla mita opiskelijat muis-
tivat edellisen syksyn tyoymparistoharjoittelusta ja millaiset mielikuvat siita oli jaanyt. Kysy-
mysten avulla selvitettiin myos sita, etta kokivatko he saaneensa tyoymparistoharjoittelusta
hyotya alkuvuodesta suoritettuun asiakaspalvelun tyossaoppimisjaksoon. Tyopajaan haluttiin
luoda rento ja luottamuksellinen ilmapiiri, jotta saataisiin mahdollisimman rehellisia vastauk-
sia ja keskustelua kaikkien osallistujien valilla. Yleisesti mielipide oli, etta tyoymparistohar-
joittelusta oli ollut hyotya tyossaoppimisjaksolle ja nain jalkikateen opiskelijat olivat positii-
visempia saamastaan kokemuksesta. Tama johtui siita, etta myymalajakson jalkeen opiskelu
oli luokkamuotoista (tyossaoppimista lukuun ottamatta) seka enemman teoriapainotteista ja
opiskelijat kaipasivatkin myymalan rennompaa ilmapiiria. Mieluisina tehtavina opiskelijat mai-
nitsivat samoja tehtavia, jotka oli nousseet esiin myos palautekyselyn yhteydessa. Keskuste-
lun jalkeen paatettiin yhdessa, etta iltapaivan aikana tehdaan Seppo-peliin alkuvalmisteluja,
Asiakaspalvelu-harjoituksen hahmot ja tunnetilat seka mikali ehditaan, laaditaan etsi sanat -

tehtavat.

Keskustelun jalkeen opiskelijoita pyydettiin jakautumaan neljan hengen ryhmiin seka palaut-
tamaan mieleen yhdessa keskustellen, mita oleellisia, viihtyisia tai hauskoja paikkoja he
muistivat myymalan ymparistossa. Nama paikat kirjattiin post it-lapuille, jotka kiinnitettiin
seinalle. Laput ryhmiteltiin niin, etta samat paikat laitettiin paallekkain ja nakyviin jai vain
yksi lappu kustakin paikasta. Taman jalkeen kirjattiin uusille lapuille, mita kaikkea kyseisiin
paikkoihin liittyi. Esimerkiksi opintotoimistoon liittyi matkatukihakemusten vienti seka turva-
palvelun halytysnapin haku aamuisin latauksesta ja sen palautus iltaisin vuoron paattyessa.
Talla tavalla selvitettiin paikkoja, joihin uudet opiskelijat tulisivat tutustumaan Seppo-pelin

avulla.

Tauon jalkeen opiskelijoita pyydettiin palaamaan samaan ryhmaan kuin aikaisemmin ja jokai-
sessa ryhmassa otettiin luku neljaan. Seuraavaksi opiskelijat hakeutuivat omaa numeroaan
vastaavien opiskelijoiden luo, ja nain muodostettiin uudet ryhmat seuraavaksi kehitettavaa
asiakastilanne-draamaharjoitusta varten. Tassa kehitystehtavassa oli tarkoitus listata erilaisia
asiakkaita, kuten esimerkiksi mies, nainen, mummo, teini, huonosti suomea puhuva ulkomaa-
lainen ja niin edelleen. Lisaksi listattiin erilaisia mielentiloja, joissa asiakkaat voisivat tulla
myymalaan, kuten esimerkiksi iloinen, kiukkuinen, utelias. Jokainen ryhma listasi paperille
mahdollisimman monta vaihtoehtoa, jonka jalkeen ne kaytiin yhdessa lapi ja niista koostettiin

yhteinen lista.

Viimeiseen kehitystehtavaan opiskelijoita pyydettiin jakautumaan kolmeen ryhmaan niin, etta
omassa ryhmassa olisi mahdollisimman monta uutta jasenta. Naille kolmelle ryhmalle annet-
tiin jokaiselle oma aihe, jotka olivat asiakaspalvelu, tuloksellinen toiminta ja tyoyhteisossa
toimiminen. Ryhmissa opiskelijat ohjattiin pohtimaan mita kasitteita omasta aiheesta tuli

mieleen. Jokainen ryhma listasi 12 omaan aiheeseensa liittyvaa sanaa ja rakensi niista
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ruudukon etsi sanat -tehtavaa (esimerkki liite x) varten. Etsi sanat -tehtava tulostettiin ja

ryhmissa opiskelijat testasivat muiden ryhmien tehtavat.

Lopuksi kaytiin viela keskustelua paivasta ja milta tuntui osallistua tallaiseen kehittavaan tyo-
paja toimintaan. Kaikki opiskelijat pitivat paivaa onnistuneena ja mukavana vaihteluna opis-

keluun.
6.2.2 Oppimiskokonaisuuden rakentaminen

Oppimiskokonaisuus rakennettiin Hyriassa kaytossa olevalle itslearning-oppimisalustalle. Koko-
naisuus koostui neljasta suunnitelmasta, jotka vastasivat tyoymparistoharjoittelun paivia. En-
simmainen paiva myymalassa pitaa sisallaan tutustumista omiin ryhmalaisiin, myymalan ym-
paristoon ja kassan kayttoon. Toinen paiva koostuu tuotetuntemuksen kehittamisesta ja mer-
konomiopintojen pakollisien tutkinnon osien kasitteisiin perehtymisesta. Kolmantena paivana
harjoitellaan asiakaspalvelua ja asiakasviestintaa seka pohditaan asiakashankintaa. Neljan-
tena paivana tutustutaan kuitteihin ja tulokselliseen toimintaan seka tehdaan asiakashaastat-

telu.

4. paiva myymaldssa

Tanaan paisette tutustumaan kuitteihin ja tekemaan tulokselliseen toimintaan liittyvia tehtavia seka teette asiakashaastattelun.

& 26.syysk-12.lokak. [§ 1resurssi

3. pdiva myymalassa

Tanaan paisette harjoittelemaan asiakaspalvelua seka suunnittelemaan myymalin markkinointia ja pohtimaan asiakashankintaa.

8 12 syysk.-31. jouluk. B 4resurssia

2. pdiva myymaldssa

Tanaan tutustutte pakollisten tutkinnon osien termeihin seki tuotetuntemukseen

8 29.clok.-31. jouluk B 6resurssia

1. pdiva myymédlassa

Ensimmiisend paivana myymalassi tutustutte mm. toisiinne, Uumon kampukseen, ja myymalan tiloihin seké kassan kayttoon.

& 11 elok.-31. jouluk. B 4resurssia

Kuva 1: Tyoymparistoharjoittelu jakson suunnitelma itslearningissa

Ensimmainen paiva muodostuu myymalaan tutustumisesta ja kassan kayton opettelusta ohjaa-
jan johdolla seka Seppo-pelista. Seppo-pelin avulla opiskelijat paasevat tutustumaan parem-
min toisiinsa seka Uumon kampukseen ja siihen mita merkonomiopinnot pitavat sisallaan. Pul-
mia pelin rakentamisessa tuotti se, etteivat valimatkat olleet kovinkaan pitkat, joten Seppo-
pelin kayttaminen sijaintiin perustuen ei onnistunut. Tahan kehitettiin ratkaisuksi erikseen
tulostettavaa materiaalia, jotka vietiin pisteille ennakkoon. Tulostetut materiaalit noudatta-
vat ulkoasultaan samaa tyylia, jotta ne on helppo loytaa ymparistosta. Nama tulostettavat

materiaalit loytyvat myos itslearningista. Peliin rakennetiin 15 tehtavaa, joista oikeasta
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vastauksesta tai hyvaksytysta suorituksesta sai auki seuraavan tehtavan sijainnin. Palauteen
vastauksesta saa heti ja vaarasta vastauksesta tulee positiivinen kehotus tutkia materiaalia tai

pohtia vastausta uudelleen.

Toisen paivan suunnitelmassa on pakollisten tutkinnonosien termeihin tutustuminen Etsi sanat
-tehtavan avulla. Vastaavasti Tuotekortti- ja Tuote-esittely-tehtavilla tutustutaan tuotteisiin.
Etsi sanat -tehtavan tarkoituksena on pelillistamisen keinoin tehda asiakaspalvelun, tyoyhtei-
sossa toimimisen ja tuloksellisen toiminnan termeja tutuksi opiskelijoille, jolloin niista on
my0s helpompi keskustella myohemmin oppitunneilla. Tarkoituksena on loytaa 16x16 ruuduk-
koon sijoitetut sanat sekalaisten kirjainten joukosta. Nama Etsi sanat -tehtavien pohjat kehi-
tettiin tyopajassa yhteisty0ossa opiskelijoiden kanssa. Tuotekortti -tehtavalla on tarkoitus an-
taa esimerkkia siita, millaisiin asioihin opiskelijoiden olisi hyva kiinnittaa huomiota, kun he
tutustuvat tuotteisiin ja esittelevat niita asiakkaille. Tasta on myos hyotya kassalla toimiville
opiskelijoille, silla he voivat tarkastaa esimerkiksi tuotteen valmistajan, mikali asiakas sita
kysyy. Tuote-esittely-tehtavan tarkoituksena on opetella tekemaan Power Point -esitys myyn-
tityon tueksi. Esityksessa tulee olla 5 diaa, josta ensimmainen on otsikkodia, sisaltaen Tuot-
teen nimen ja kuvan. Seuraavat diat pitavat sisallaan tuotetiedot, mainostekstin, joka kertoo
mita hyotya tuotteesta on asiakkaalle eli minka tarpeen tuote tayttaa seka tuotteen kaytto-
mahdollisuudet. Viimeinen dia pitaa sisallaan lyhyen yhteenvedon tuotteen tarkeimmista tie-
doista. Tehtavassa kiinnitetaan huomiota myos esityksen visuaaliseen ilmeeseen. Toisen pai-
van suunnitelma pitaa sisallaan myos Somistaminen -tehtavan, jossa jokainen ryhma suunnit-

telee ja toteuttaa vitriinikaappiin oman nakemyksensa myyvasta esillepanosta.

Kolmannen paivan suunnitelma pitaa sisallaan tehtavia asiakasviestinnasta. Tehtavina on Myy-
malan Facebook -paivityksen suunnittelu, Mainosjulisteen tekeminen seka Asiakaspalveluhar-
joitus. Facebook -paivityksen suunnittelu -tehtavassa opiskelijat laativat joko pareittain tai
kolmen hengen ryhmissa myymalalle paivityksen, johon suunnitellaan teksti ja otetaan aiheen
mukainen kuva. Samalla opiskelijat pohtivat kohderyhmaa ja mita kaikkea julkaisussa tulisi
olla, seka millaista kielta pitaisi kayttaa. Mainosjulisteen tekeminen aloitetaan valitsemalla
myymalasta jokin tuote, josta otetaan kuva ja laaditaan sille houkutteleva mainosteksti. Lo-
pullisen mainoksen voi tehda taitojen mukaan Wordia tai kuvankasittelyohjelmaa kuten Can-
vaa tai Adobe Expressia kayttaen. Asiakaspalvelu harjoituksessa kaytetaan tyopajassa luotuja
asiakas tyyppeja ja adjektiiveja, jotka kuvastavat millaisia he ovat tullessaan myymalaan.
Harjoituksessa opiskelijat keksivat ja nayttelevat pareittain tilanteita joissa toinen on asia-
kaspalvelija ja toinen nayttelee asiakasta, jonka tyyppi ja mieliala nostetaan sokkona purkista
(esimerkiksi utelias mummo). Tata voi tehda useamman kerran eri hahmoilla ja harjoituksen

paatteeksi on hyva pohtia mita tilanteista opitaan.

Neljannen paivan tehtavia ovat Asiakashaastattelu seka Myyntiraportti. Asiakashaastattelussa

tehtavana on pareittain tehda haastattelu Uumon kampukselta loytyvalle vapaaehtoiselle.
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Toinen toimii haastattelijana ja toinen kirjaa vastaukset ylos. Ennakko valmisteluna opiskeli-
joiden tulee tutustua valmiisiin kysymyksiin ja keksia itse lisaksi ainakin yksi kysymys. Tama
tehtava auttaa opiskelijoita ottamaan aktiivisempaa roolia ja antaa rohkeutta asiakaskohtaa-
misissa. Valmiit kysymykset ja niihin ennalta tutustuminen seka tutun parin kanssa tyosken-
tely auttaa vahentamaan jannitysta. Myyntiraportti tehtavassa tutkitaan nimensa mukaisesti
myyntiraportteja, joista opiskelijat tekevat laskelmia paiva-, viikko- ja kuukausi -tasolla seka

tutustuvat mita tuotteita tiettyna ajanjaksona on myyty eniten.

Oppimistehtavien lisaksi materiaali sisaltaa myos peleja, joita voi helposti pelailla hiljaisina
hetkina ja jotka voi helposti keskeyttaa asiakkaiden tullessa myymalaan. Nama tehtavat poh-
jautuvat sananselitys -peliin Alias seka Piirra ja arvaa-peliin. Naihin Uumo Alias- seka Piirra ja
arvaa-peleihin kaytettaan sanoja, jotka liittyvat myymalaan ja merkonomiopintoihin. Peleissa
kaytettavia sanoja ovat esimerkiksi kassakone, kuitti, asiakaspalvelija ja lahjakortti. Sanat
kirjoitetaan lapuille, jotka taitellaan purkkiin. Uumo Aliaksessa jokainen ottaa vuorollaan la-
pun purkista ja selittaa sanan muille kayttamatta lapussa olevaa sanaa. Piirra ja arvaa-pelissa
nostetaan myos lappu ja sen sisaltama sana yritetaan selvittaa toisille piirtamalla. Molem-
missa peleissa pisteen saa se, joka arvaa ensimmaisena oikein ja pelin voittaa se, jolla on eni-

ten pisteita.

Ryhmaytymista ajatellen lisattiin myos Jatka lausetta -tehtava, jossa opiskelijoiden ja ohjaa-
jan on tarkoitus jatkaa lauseita. Lauseita on eri asteisia ihan arkipaivaisista asioista, joihin on
helppo vastata, kuten esimerkiksi ”Juon kahvia/teeta/energiajuomaa koska...”, enemman
pohdintaa vaativiin, kuten esimerkiksi ”Minua motivoi...” tai ” viiden vuoden kuluttua olen...”.
Taman tehtavan tarkoituksena on herattaa keskustelua ja auttaa myymalassa toimivia tutus-
tumaan toisiinsa. Se, etta myos ohjaajat osallistuvat tehtavaan, antaa opiskelijoille tunteen,
etta heidan ajatuksistaan ollaan kiinnostuneita ja omalla esimerkillaan ohjaaja rohkaisee nuo-
ria osallistumaan keskusteluun. Ohjaajan osallistuminen lisaa myos pedagogisen turvallisuu-

den tunnetta.
6.3 Villapaita kaytossa

Oppimiskokonaisuus oli kaytossa 11.8.-12.10.2023 52 opiskelijalla ja sita ohjasi 5 liiketoimin-
nan ammatillista ohjaajaa. Opiskelijat jaettiin noin seitseman opiskelijan ryhmiin, joissa he
toimivat tyoymparistoharjoittelun ajan. Kaytannon toteutus tapahtui niin, etta jokainen
ryhma oli vuorollaan myymalassa ja muut opiskelivat normaalisti omalla kampuksella. Ryhmia
muodostettiin kymmenen ja ryhmat toimivat myymalassa paivan kerrallaan kymmenen paivan
valein yhteensa neljan paivan ajan. Taman jarjestelyn tarkoituksena oli varmistaa, etteivat
myymalassa toimivat opiskelijat jaisi opetuksesta jalkeen. Tata ehkaistiin myos tekemalla

myymalassa mahdollisuuksien mukaan samoja tehtavia, joita muut tekivat opettajien ja
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ohjaajien johdolla luokassa. Seuraavaksi esitellaan miten erilaiset tehtavat toimivat ja millai-

sia havaintoja matkan varrella tehtiin seka millaisia lisatoimenpiteita tarvittiin.

Koneella tehtavia harjoituksia oli oppimiskokonaisuudessa yhteensa viisi, joista kaksi oli yksilo
tehtavia ja kolme ryhmatehtavia. Yksilotehtavista 16 opiskelijaa teki Tuotekortin ja Tuote-
esittelyn kahdeksan opiskelijaa. Ryhmatehtavista Myymalan Facebook -paivityksen tekivat 22
opiskelijaa kahden-viiden opiskelijan ryhmissa. Mainosjulisteen tekivat 12 opiskelijaa, joko
yksin tai kahden-kolmen opiskelijan ryhmissa. Asiakashaastattelun puolestaan teki 21 opiskeli-

jaa kahden-viiden opiskelijan ryhmissa.

Seppo-pelista ainakin osa opiskelijoista innostui. Pelissa opiskelijat saivat itse paattaa, miten
jakautuivat kahteen ryhmaan. Osa joukkueista innostui kilpailemaan keskenaan ja tuloksia
odoteltiin kuumeisesti. Osa joukkueista myos syyllistyi epareiluun kaytokseen ja vaihtoivat
vastauskylttien paikkoja. Tama oli erinomainen tilaisuus keskustella reilusta kaytoksesta ja
tyoelaman pelisaannoista seka siita, millainen vaikutus muihin voi olla omalla kaytoksella. Pe-

liin osallistui yhteensa 22 joukkuetta.

Opiskelijat tarvitsivat lisaa toiminnallisia tehtavia ja koska myymalassa ei opiskelijoiden mie-
lesta kaynyt riittavasti asiakkaita, kehitettiin tahan tarkoitukseen sopiva tehtava. Uusasiakas-
hankinta-tehtavassa myymalavuorossa oleva ryhma jaetaan kahteen joukkueeseen, jotka kek-
sivat itselleen nimet. Kilpailullisen tehtavan tarkoituksena on myymalan ymparistossa liikkuen
saada asiakkaita myymalaan ja kerata mahdollisimman paljon pisteita omalle joukkueelle.
Pisteita voi saada kahdella tavalla. Ensimmainen tapa, jossa yhden pisteen voi ansaita saa-
malla asiakas myymalaan ja kertomaan kumpi joukkue oli hanet liikkeeseen kutsunut. Toinen
tapa, josta saa kaksi pistetta, on myyda asiakkaalle jokin tuote. Tehtavan suoritusaikaan opis-
kelijat saivat itse vaikuttaa ja yleisimmat ajat olivat yhdesta kahteen tuntiin tai myymalan
aukiolon ajan. Opiskelijat saivat vaikuttaa myos valitsemalla palkinnon, jonka voittaja jouk-
kue saisi. Palkintovaihtoehtoina oli, etta havinnyt joukkue hoitaa myymalan siivouksen tai

voittanut joukkue paasee puoli tuntia aikaisemmin kotiin.

6.4 Palautekyselyn tulokset

Tyoymparistoharjoittelun paatteeksi opiskelijoilta kysyttiin palautetta kuluneesta jaksosta.
Vastauksia saatiin 37 opiskelijalta. Vastaajista hieman alle puolet (46 %) olivat sita mielta,
etta harjoittelujakso oli ihan ok ja loput vastasivat, ettei harjoittelu ollut heidan mieleensa
(38 %) tai se oli maaritelty vastauskohdassa muu, tylsaksi ja turhaksi (16 %). Verrattuna aikai-

semman palautekyselyn tuloksiin tyytyvaisyys harjoittelujaksoon oli laskenut.
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Millainen kokemus tydymparistéharjoittelu oli?
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Kuvio 17: Tyoymparistoharjoittelu Uumon myymalassa 2022 ja 2023 palautekyselyjen tulosten

vertailu (Tamminen 2024)

Kysyttaessa mita opiskelijat olivat oppineet myymalassa, korostui vastauksissa erityisesti toi-

minnalliset taidot, kuten kassan kaytto, asiakkaiden kohtaaminen, myymalan ympariston tun-

temus, tuotteiden myyminen ja tutustuminen oman ryhman jaseniin. Kaksi vastaajista oli sita

mielta, etteivat he oppineet mitaan myymalajakson aikana.

Mita opit myymalassa?

Tuntemaan paremmin omia ryhmalaisia
Muu

Uusasiakashankinta

Tuntemaan ohjaajia paremmin
Markkinointi

Tuotetuntemus

Somistaminen

Tuotteiden myyminen

Tuntemaan uumon ymparistoa
Asiakkaiden kohtaaminen

Kassan kaytto

Kuvio 18: Tyoymparistoharjoittelu
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Uumon myymalassa 2023 palautekysely (Tamminen 2024)
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Kysymykseen ”Saitko tyoymparistoharjoittelusta evaita tyoelamaan?” vastanneista opiskeli-
joista suurin osa oli sita mielta, etta he saivat jonkin verran tietoja ja taitoja, joita tulevai-
suudessa ja erityisesti ensimmaisessa asiakaspalvelun tyossaoppimisjaksolla tulisivat tarvitse-
maan. Vertailtaessa edellisen palautekyselyn tuloksiin olivat ”sain paljon” -vastausten maarat
vahentyneet ja vastaavasti ”sain jonkin verran”- vastausten maara nousi yli kolmanneksella.

”En saanut” vastausten maara pysyi suunnilleen samana.

Saitko harjoittelusta evaita tyoelamaan?

0,
70% 62%
60%

50%

0,
40% 38% 3% 35%

29%
30%
20%
10% 3%
0%
Sain Sain jonkin verran En saanut

2022 ®=2023
Kuvio 19: Tyoymparistoharjoittelu Uumon myymalassa 2022 ja 2023 palautekyselyjen tulosten
vertailu (Tamminen 2024)

Kysymyksen ”Mista tehtavista pidit?” vastauksissa nousivat esiin pelilliset ja toiminnalliset

tehtavat kuten Uumo Alias, Etsi sanat, Kassalaskelmat, Asiakaspalvelu harjoitus ja Seppo-peli.



Kassalaskelmat

Tuotekortti
Markkinointimateriaalien suunnittelu
Piirrd ja arvaa
Uusasiakashankinta
Seppo-peli

Myyntiraporttiin tutustuminen
Etsi sanat

Jatka lausetta..
Asiakashaastattelu

Uumo Alias

Asiakaspalvelu harjoitus
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Mista tehtavista pidit?

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Kuvio 20: Tyoymparistoharjoittelu Uumon myymalassa 2023 palautekysely (Tamminen 2024)

Palautekyselyssa oli myos avoimia kysymyksia, kuten ”10. Millaisia tehtavia toivoisit olevan

enemman?”, ”11. Mita pidit muiden aineiden tehtavien tekemisesta myymalassa?”, ” 12. Tyo-

ymparistoharjoittelun hyvat puolet?”, ”13. Mita kehitettavaa tyoymparistoharjoittelussa on?”

Nailla avoimilla kysymyksilla haluttiin antaa opiskelijoille mahdollisuus kertoa omin sanoin

mita ajattelivat myymala jaksosta.

Kysymykseen ”Millaisia tehtavia toivoisit olevan enemman?” vastauksista nousi esiin muun mu-

assa asiakaspalvelu, ryhmatehtavia, kilpailuja ja peleja, somistusta seka kassalaskelmia. Noin

puolet eivat osanneet sanoa tai eivat toivoneet mitaan tehtavia. Seuraavaksi esitetty muuta-

mia kommentteja.

”No se oli kiva missa nostettiin lappu ja sit kaikkien piti jatkaa lausetta nii lisaa

tommossii mis tutustutaan toisiin”

”toivoisin, etta harjoittelussa olisi enemman asiakkaita ja enemman tyotehta-

sityy

Via

"Tuotteiden jarjestelya ja ryhmatehtavia”

”En oikein mitaan koska oli jo kaikkia tehtavia tasaisesti”

”Jotain niista, Uumossa oli melko tylsaa suurimman osan ajasta”

Kysymykseen ”Mita pidit muiden aineiden tehtavien tekemisesta myymalassa?” vastanneista

20 ei pitanyt muiden aineiden tehtavien tekemisesta myymalassa. Perusteluista nousi esiin,
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ettei verkkoyhteys toiminut tai myymalassa ei pystynyt keskittymaan tehtavien tekemiseen.
15 vastaajaa puolestaan vastasi tehtavien tekemisen olevan ihan ok tai pitavansa tehtavien
tekemisesta, koska myymalassa oli aikaa niiden tekemiseen. Kaksi vastaajaa vastasi, etteivat
tieda.

Tyoymparistoharjoittelun hyviksi puoliksi mainittiin uusien taitojen oppiminen, kokemuksen

saaminen ja vaihtelu normaaliin opiskeluarkeen seka ryhmalaisiin tutustuminen. Kysyttaessa
kehittamiskohteista vastauksissa toivottiin lyhyempia paivia, enemman asiakkaita, parempaa
verkkoyhteytta ja keskeisempaa sijaintia. Saman suuntaisia palautteita saatiin myos aiemmin

toteutetussa palautekyselyssa. Seuraavaksi muutamia poimintoja vastauksista.
Hyvat puolet:

"Opin kayttamaan kassaa”

"Ei tarttenu olla koko aika koulussa ja paas tutustuu sinne uumoonki”

"Saa hyvan kokemuksen”

"Paas tutustumaan ryhmalaisiin”

"Oli rentoa, rauhallista ja sai olla kavereitten kaa"
Kehittamiskohteet:

"Enemman tekemista, lyhyemmat paivat”

"Vois olla paremmalla paikalla jotta ois enemman asiakkaita”

"Ei kayny asiakkaita eli mainonta, nettiyhteys yms"

"Vahan liian pitkia paivia tyomaaraan nahden. Asiakkaita lavi ehka 3 paivassa.”

7  Mita opittiin

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa interaktiivinen ja toiminnallinen oppimiskoko-
naisuus, joka edistaa opiskelijoiden sitoutumista merkonomi opintoihin, tukee ryhmaytymista
ja parantaa ryhmahenkea. Lisaksi oppimiskokonaisuuden tarkoituksena oli tutustuttaa opiske-
lijat alan kasitteisiin ja antaa valmiuksia asiakaspalvelun tyossaoppimisjaksolle, kuten esimer-
kiksi kassan kayttoon ja asiakaspalveluun. Projektin keskiossa olivat tutkimuskysymykset, joka
auttoivat hahmottamaan, millaiset tehtavat innostavat opiskelijoita ja kuinka opiskelijoita

voidaan osallistaa oppimismuotoiluprosessiin.
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Teoriapohjassa tutustuttiin elinikdaiseen oppimiseen ja siihen vaikuttaviin tekijoihin kuten op-
pimisymparistoihin ja motivaatioon. Tama oli tarpeen, silla haluttiin perehtya millaisia vaiku-
tusmahdollisuuksia opiskelijoiden motivaatioon ja innostamiseen on. Jotta voitiin tehda innos-
tavaa oppimismateriaalia, taytyi ensin tutustua pedagogisiin malleihin, jotka pohjautuvat
vuorovaikutteisuuteen ja toiminnallisuuteen. Malleista valikoitui tarkempaan tarkasteluun In-
teraktiivinen- ja toiminnallinen oppiminen seka oppimisen pelillistaminen. Koska opinnayte-
tyon tarkoituksena oli osallistaa opiskelijoita oppimismateriaalin tekemiseen, valikoitui kehit-
tamismenetelmaksi oppimismuotoilu. Prosessin ohjenuorana kaytettiin Mukamas Learning De-

signin Oppimismuotoilu™ -mallia, silla se sopi tahan kehittamisprojektiin parhaiten.

Koska oppimista on tutkittu paljon vuosien saatossa, on my0s kirjallista materiaalia kertynyt
erittain paljon. Opetuksen suuntauksia on useita ja niiden vaikuttavuutta on tutkittu run-
saasti. Suomessa on myos tarkkaan maaritelty, kuinka opetusta tulee jarjestaa eri koulutusas-
teilla ja tama lisaa materiaalin maaraa. Tama materiaalin runsaus ja aiheeseen herannyt kiin-
nostus aiheuttivat ajoittain haasteita rajaamisen suhteen. Oppimisen muotoilusta on kirjoi-
tettu myos paljon mutta suurin osa kasittelee nimenomaisesti verkko-opintojen muotoilua.
Verkko-opinnon muotoilun prosessimallit poikkeavat sen verran paljon taman projektin paa-
maarista, etteivat ne sopineet taman projektin tarkoitukseen. Lukiessani Mukamas Learning
Designin Oppimismuotoilijan tyokirjaa ja blogia, herasi ajatus, etta tata mina olen hakenut.
Ongelmaksi muodostui se, ettei materiaalia tasta nimenomaisesta mallista ollutkaan niin pal-
jon kuin olin ajatellut. Mutta kuten muotoiluajattelun luonteeseen kuuluu, aloin etsimaan tie-

toa palvelumuotoilusta ja taydensin oppimismuotoilun mallia tahan projektiin sopivaksi.

Projektin alkuvaiheessa tutustuttiin aikaisemmin tuotetun palautekyselyn vastauksiin, joiden
pohjalta todettiin, etta toiminnalliset ja interaktiiviset tehtavat olivat innostaneet opiskeli-
joita eniten. Keratyn tiedon avulla lahdetiin pohtimaan tavoitteita ja laatimaan toimintasuun-
nitelma. Suunnitelman mukaisesti jarjestettiin tyopaja ja lahdettiin suunnittelemaan ja kehit-
tamaan tehtavia, jotka vastaisivat asetettuja tavoitteita. Opiskelijat otettiin mukaan tehta-
vien kehittamiseen tarkoitettuun tyopajaan, jonka lopputuloksena saatiin laadittua materiaa-
lia Seppo-pelia, Uumo Aliasta ja Asiakaspalvelu draamaharjoitusta varten seka tehtiin Etsi sa-
nat -tehtavat alan kasitteista. Kyseisesta tyopajasta pidettiin ja siita saatu palaute oli positii-
vista. Tyopajan onnistumisen mahdollisti opiskelijoiden hyva ryhmahenki ja se, etta he osal-
listuivat innokkaasti toimintaan. Tyopajan lopputulos olisi voinut olla huonompi, mikali opis-

kelijat eivat olisi innostuneet toiminnasta.

Palautekyselyn mukaan tyoymparistoharjoittelusta kokonaisuutena pidettiin vahemman kuin
edellisena syksyna. Avoimiin kysymyksiin saatujen vastausten pohjalta voidaan todeta, etta
myymalan syrjainen sijainti ja vahainen asiakasmaara vaikuttivat kielteiseen mielikuvaan
myymalassa toimimisesta. Yli puolet vastaajista oli kuitenkin sita mielta, etta olivat oppineet

kohtaamaan asiakkaita ja kayttamaan kassaa. Naista taidoista on hyotya, kun opiskelijat
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aloittavat asiakaspalvelun tyossaoppimisjakson Myos tehtyjen havaintojen perusteella voidaan
todeta, etta ujommat opiskelijat hyotyvat tallaisesta harjoittelujaksosta, jossa he paasevat

harjoittelemaan turvallisessa ymparistossa asiakkaiden kohtaamista.

Projektin lopputuotteena valmistuneesta oppimismateriaalista pidettiin. Vastausten mukaan
eniten pidettiin Etsi sanat -tehtavasta, Asiakaspalvelu harjoituksesta, Kassalaskelmista ja
Myymala Aliaksesta. Pelilliset ja toiminnalliset tehtavat olivat siis suosituimpia tehtavia.
Koska oppimismateriaali oli kehitetty myymalan hiljaisia hetkia varten, olisi tehtavia voinut
olla enemmankin mutta toisaalta opiskelijat tekivat myos tuntitehtavia, joita muut opiskelijat
tekivat samanaikaisesti. Huono verkkoyhteys vaikutti selkeasti yleiseen mielipiteeseen tehta-

vista ja koko tyoymparistoharjoittelusta.

Projektin paattymisen myota voidaan todeta, etta pelilliset ja toiminnalliset tehtavat olivat
pidettyja ja naita toivottiin lisaa myos jatkossa. Projektin alussa asetetut tavoitteet, jotka
sisalsivat ryhmaytymisen tukemisen, kasitteisiin tutustumisen seka asiakaspalvelu- ja myyma-
lassa toimimisen taitojen kehittamisen, saavutettiin kohtuullisen hyvin. Saatu palaute ja teh-
dyt havainnot tukevat paatelmaa, etta myos opinnaytetyolle asetetut tavoitteet saavutettiin,
Silla oppimismuotoilulla onnistuttiin luomaan interaktiivisuutta ja toiminnallisuutta lisaava

oppimiskokonaisuus, joka oli innostava ja tuki ammatillista kehittymista.

Tyoymparistoharjoittelun sijainti ja vahaiset asiakasmaarat nousivat molemmissa palauteky-
selyissa kehittamiskohteiksi. Tahan onkin jo suunnitteilla yhteistyota uusissa tiloissa Hyvin-
kaan keskustassa, joka mahdollistaa keskeisemman sijaintinsa ansiosta mahdollisuuden suu-
remmille asiakasmaarille. Uusissa tiloissa ratkeaisivat myos verkko-ongelmat, jotka ovat teh-

neet nykyisissa tiloissa tehtavien tekemisesta haastavaa.

Oppimistehtavien kehittamista voisi jatkojalostaa edelleen uusiin tiloihin sopivaksi, silla sel-
laisenaan ne eivat kaikilta osin sovellu enaa kaytettavaksi. Lisaksi tallaisten interaktiivisten ja
toiminnallisten pelien ja tehtavien lisaaminen myos ammatillisten aineiden oppitunneille voisi
tarjota tehokkaan keinon aktivoida opiskelijoita. Tallainen lahestymistapa voisi auttaa opiske-
lijoita keskittymaan opintoihinsa, erityisesti tilanteissa, joissa huomio saattaa helposti her-
paantua esimerkiksi alypuhelinten ja viihdepelien houkutuksiin. Pelilistamista voi kayttaa
myos ryhmaytymiseen opintojen aloitusvaiheessa tai aina kun muodostetaan uusia ryhmia.
Ryhmaytymisella on suuri vaikutus opinoissa viihtymiseen ja menestymiseen. Tasta syysta ryh-
maytymisaktiviteetteihin ja -harjoituksiin tulisikin kiinnittaa entista enemman huomiota. Tu-
levaisuudessa haluaisinkin perehtya paremmin opiskelijoiden innostamiseen ja oppimisen pe-
lillistamiseen kuten esimerkiksi Seppo-pelin tarjoamiin mahdollisuuksiin oppimisessa ja ryh-

maytymisessa.
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8 Pohdinta

Jo vuosia on pohdittu, kuinka ammatillisella koulutuksella varmistetaan nuorille tasavertaiset
mahdollisuudet yhteiskunnalliseen osallistumiseen ja osallisuuteen. Tutkimusten mukaan am-
matillisen koulutuksen tyypilliset kapeat tyonkuvat voivat aiheuttaa haasteita tyoelaman
muutoksessa, jossa monipuolisten taitojen ja jatkuvan sopeutumisen vaatimukset kasvavat
(Agren & Rattila 2020). Tama saattaa heikentda tyollistymisen mahdollisuuksia tulevaisuu-
dessa ja pahimmillaan aiheuttaa syrjaytymista tyoelamasta. Tasta syysta on tarkeaa myos am-
matillisessa koulutuksessa lisata elinikaisen oppimisen valmiuksia ja panostaa substanssiosaa-
misen lisaksi myos muun muassa vuorovaikutus- ja ryhmatyotaitoihin seka teknologia osaami-

seen.

Perinteisen luokkaoppimisen rinnalle on noussut vahvasti digitaalinen oppimismateriaali, joka
mahdollistaa ajasta ja paikasta riippumattoman oppimisen seka tekee oppimiskokemuksesta
joustavamman. Erilaisten teknologisten tyokalujen ja sovellusten integrointi oppimisprosessiin
antaa mahdollisuuksia monipuolisempaan eri aisteja hyodyntavaan oppimiseen. Tallaisia tek-
nologioita ovat esimerkiksi Vr ja pelit. Digitaalisen oppimismateriaalin raataloitavyys mahdol-
listaa paremmin eri tasoisten oppijoiden seka erilaisten rajoitteiden, kuten esimerkiksi nako-
vamman huomioimisen. Tallaisten teknologioiden kaytossa nuorten opetuksessa korostuu pai-
notus yhteistyohon ja vuorovaikutukseen, niin oppijoiden keskinaisessa vuorovaikutuksessa
kuin my0s oppijan ja opettajan valilla. Taysin itsendisesti suoritettavissa verkkokursseissa on
syyta huomioida, etta kurssin suorittaminen vaatii opiskelijalta vahvasti itseohjautuvaa tyos-

kentelyotetta. Itseohjautuvuus on myos yksi niista taidoista, joita on hyva nuorille opettaa.

Koulutuksen tulevaisuudessa interaktiivisuuden rooli tulee vain korostumaan entisestaan. Uu-
det teknologiat ja innovaatiot mahdollistavat yha monipuolisempia ja yksilollisempia oppimis-
kokemuksia. Tama ei ainoastaan paranna koulutuksen laatua, vaan myos tekee siita entista

tehokkaampaa, kun oppijat voivat valita oppimistapansa ja edeta omassa tahdissaan. Nain ol-
len interaktiivisuus ja teknologian hyodyntaminen koulutuksessa voivat vaikuttaa myonteisesti

oppimistuloksiin ja valmistaa oppijoita paremmin tulevaisuuden haasteisiin.

Opetusteknologia kehittyy koko ajan huimaa vauhtia ja pellillistamisen kasite siirtyy entista
enemman kasittamaan sahkoisia oppimispeleja ja -teknologioita. Tasta huolimatta ei pitaisi
kuitenkaan unohtaa oppimisen sosiaalista aspektia ja opiskelijoiden vuorovaikutuksellista yh-
dessa oppimisen hauskuutta perinteisien pelien avulla. Sosiaaliset oppimistilanteet tukevat
oppijoiden henkilokohtaista kasvua, taitojen kehittymista ja tiedon rakentumista yhdessa
muiden kanssa. Yhdessa oppiminen voi olla motivoivaa ja monipuolista, kun oppijat jakavat
erilaisia nakokulmia ja reflektoivat kokemuksiaan. Mannisen (2018, 90-91) mukaan koulussa
viihtyminen enteilee hyvaa koulumenestysta ja sijoittumista jatko-opintoihin seka parantaa

yleisesti elamassa selviytymista. Koulussa viihtymiseen vaikuttaa paljon muun muassa se,
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kuinka hyvin ryhmaytyminen on onnistunut ja millaisen ilmapiirin opettaja on onnistunut luo-
maan oppimistilanteisiin. Tahan on hyva kiinnittaa huomiota, kun suunnitellaan oppimistilan-

teita ja -materiaaleja erityisesti opintojen aloitusvaiheessa.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta tama projekti tarjosi arvokkaita oivalluksia ja kokemuksia
oppimisen mahdollisuuksista ja haasteista. Vaikka tyoymparistoharjoittelun jarjestaminen on-
kin ollut tyolasta ja aikaa vievaa niin silti sanoisin, etta se on ollut sen arvoista. Panostus
opiskelijoiden motivaation herattamiseen ja monipuolisten oppimiskokemusten tarjoamiseen
on valttamatonta oppimisen laadun ja opiskelijoiden viihtymisen kannalta. Kaiken kaikkiaan
projekti osoitti myos, etta oppiminen voi olla innostavaa myos opettajalle, kun opiskelijat
otetaan mukaan oppimismuotoiluprosessiin. Osallistamalla opiskelijoita voidaan mahdollistaa

positiivinen kokemus heidan elinikaisen oppimisen matkallaan.
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Liite 1: Tyoymparistoharjoittelu Uumon myymalassa 2023 palautekysely

Tyoymparistoharjoittelu Uumon myymalassa
2023 palautekysely

Tissd yeabrish kerdlsn palaena kuinka ppdsmparnriaShano ek Durmon myymdlicis on aunul. Yaminsn

Lpabiluy anorrreming, joten vl antas rehed b mshpiee Suniba koilenkn, el san rakenliviita palaullisnte on
hpoftpi ja mskdl e olamme viitaen kebebebclatubeus pernrtebresn

1. bditen myymaldan boulbeminen sujui? *
I::I rrmwrla Lan rogprrul s of Rl preca olkea
() Hulkarmingn tuctti apsittin engalmia

[:] Eorl bivimvin #uclly risan Radribala

2. bdillainen kokemus tyoympdristcharpoittelu oli¥

() Parasta kinai

() ko

() Ei chut mislews

I:::ll'ulll.u



1. Mita opit myymalissa? (Valitse kaiki scpivat vaihtcehdat)
[ Asisesicon kssbasaniiza
O s ey
[0 semistamia insiden silepanas koucumekrast)
[ Tustwiden mpprican
O Tumetunsarrs sy
[ markkineirsia
[ rmeican Wjnmsiua
[ Tumermasn pasrrrme amis rptemalanis
[ Turmsernaan shisaia parmern
[ vwsssisks hankins

O Tumemaan Uumen prparsmsa

m™

4. Sstko hanaittelusta evaita tyoelamaan? *
() Mesdentani san
() Mesdinitini i jerskin warran

() Mesdinitini an saanat

o '™

5. kéllaista ol kohdata asiakkaita? *
() Mhskivaa
) kanok

) Pelonavas

'Dhll.u

. Olivatko rghmakoot sopaat? *
(O w
O«



7. Oliko tydymparistthanaittelujakson pituus mislestisi. [n 4 vuoroa) *
O waan iyt
O sopva

) Lan pitka

'D'Ml.u

B. Millaiset tyovuorot tosmisivat sinulle parhaiten myymalassa *
) 830-17.00 grh 4 x 7,5h veoraa)

) B30-13.00 seminusns i 1230-17.00 fmsons b & 2 4 5h wera)

9, Mistd tehtavista pidit? (Voit walita useita vaintoehtoja) *
[ sk
O Tustekons
O wurkbiresirsmatirsabon suurniseks
O parri ja arwsa
0O vussakassakio
[ sewpo-pei
T ee—
[ e sana
0] reses mssotna
O asiskeashassnatisu
0O s ass

[0 ssiseaspuviiu harjons

10 klaisia tehtavia tosoisit olevan enemman? *

11. bdita padit musden aneiden tehtavien teiemisesta myymalissa? Esm. apaiielet *




12. Tyymparistchanoittelun hyvat puolet *

13, Mita kehitettavai tyoymparistaharigittelussa an? *

14, Heearviointi omasta toeminnasta myymalssa. -

R R I i+
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