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osoittamilla risteilyaluksilla. Tyd on tehty yhteistydssa toimeksiantajan SOL Pal-
velut Oy:n kanssa. Opinnaytetyo on osa LAIVA-hanketta, jossa pyritaan selvitta-
maan laivaympariston kemialliset, mikrobiologiset ja hiukkasmaiset altisteet. Tut-
kimus tehtiin tapaustutkimuksena ja aineisto kerattiin puolistrukturoiduin haastat-
teluiden, kyselyiden, vertaisarvioinnin ja havainnointien avulla.

Tyon tuloksiksi saatiin, ettd henkildstolla oli hyvat valmiudet suoriutua tydsta ja
palveluntuottaja on kouluttanut ja perehdyttanyt heidat asianmukaisesti. Tyon or-
ganisointi oli tehokasta ja tydmaara laskettu etukateen. Siivoustydn tehokkuuteen
ja laatuun voitaisiin vaikuttaa varmistamalla tyovalineiden riittavyys ja hankin-
noissa huomioida tyévalineiden ammattimaisuus.

Tyon tuloksien perusteella ehdotamme uudistetun valinevalikoiman suunnittelua
yhteisty6ssa palveluntuottajan kanssa ja investointia tehokkaisiin ja laadukkaisiin
siivousvalineisiin. Oikeilla menetelmilla ja valineilld puhdistetut pinnat kestavat
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The purpose of this thesis was to investigate the cleaning practices on the cruise
ships designated by the client. The study was done in cooperation with the client
SOL Palvelut Oy. The thesis is part of the LAIVA project which aimed to investi-
gate chemical, microbiological and particulate exposures in the ship environment.
The study was conducted as a case study and the data were collected through
semi-structured interviews, surveys, peer review and observations.

The results of the thesis indicated that the personnel were well acquainted to
perform the work and had been appropriately trained and inducted by the service
provider. The work was organized efficiently, and the workload was calculated in
advance. The efficiency and quality of cleaning work as well as aseptic, safe, and
ergonomic work could be influenced by developing cleaning equipment to be
more professional and ensuring that the equipment is sufficient.

Based on the results of the thesis, we propose planning a renewed range of
equipment in cooperation with the service provider and investing in efficient and
high-quality cleaning equipment. With the right methods and equipment, cleaned
surfaces last longer.

Key words: laiva project, cruise ship cleaning, cleaning policies
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1 JOHDANTO

Koronapandemia on sana ja ilmi6, johon moni on jo vasynyt tahan vuoteen 2024
mennessa. Se toi kuitenkin mukanaan positiivisiakin muutoksia ja puhtausala sai
paljon toivottua huomiota. Alan arvostusta on pyritty jo pitkdan nostamaan ja pan-
demian myo6ta moni alan ammattilainen oli eturintamassa tekemassa osansa tar-
tuntojen vahentamisen eteen. Korona pysaytti myos risteilyaluksen vesille, ja pie-

nissa tiloissa suuri maara ihmisia tartutti toisiaan nopeasti.

Risteilyalusten siivouksesta ja sisailman laadusta on hyvin vahan tutkimustietoa,
joten LAIVA-hanke tuottaa uutta ja arvokasta tietoa laivasiivouksesta, siivouksen
vaikuttavuudesta sisailmastoon. Hankkeen rahoittajana toimii Tyosuojelurahasto,
joten hankkeessa tutkitaan tydntekijdiden altistumista sisailmaa heikentaville te-

kijoille.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tutkia ja kartoittaa realistisesti risteilyalusten
puhdistuskaytantoja ja tuottaa kehitysideoita, joita hanketta tekevat voivat jat-
kossa hyoddyntaa. Tarkoituksena on selvittaa, tydskennelladankd kohteissa yhte-
naisesti, ohjeistusten mukaisesti ja onko kaytossa asialliset valineet ja aineet tyon

suorittamiseksi.

Monikulttuurinen tydyhteisd on tydssa myos keskidssa, silla risteilyaluksilla tyos-
kentelee paaasiassa maahanmuuttajataustaisia henkiloita. Tyossa kasitellaan,
kulttuurien ja yhteisen kielen haasteita seka sen tuomaa rikkautta. Aineistonke-
ruussa yhteisen kielen puuttuminen asettaa omia haasteita, joita pyritdan ennak-

koon ratkaisemaan.



2 SIIVOUS RISTEILYALUKSELLA

2.1 Siivouksen vaikuttavuus

Siivouksella pidetaan toimintaymparistét puhtaina, turvallisina ja viihtyisina, joten
voidaan todeta, etta siivous on yhteiskunnallisesti merkittava tyo. Oikein toteutet-
tuna siivous pitaa ylla kiinteistdjen kuntoa ja arvoa. (Huilaja & Kivikallio 2021.)
Siivouspalveluiden ostajan pitaa pystya luottamaan palveluntarjoajan ammattitai-
toon, jotta kalliiseen rakennushankkeeseen investointi muuttuisi tuottavaksi. Pin-
tamateriaalien siivous ja huoltaminen vaativat nykypaivana ymmarrysta kemiasta
ja fysiikasta. Tata vaitettd puoltamaan on olemassa Sinnerin ympyra (KUVIO 1),
jonka sisaistaminen kuuluu jokaisen toimitilahuoltajan koulutukseen. Puhdistus-
tapahtumassa vaikuttavia osatekijoitd ovat kemia, mekaniikka, aika ja lampd.
(Aulanko 2010, 11-12.)

KUVIO 1. Sinnerin ympyra (Aulanko 2010, muokattu).

Hyvin suunniteltu ja toteutettu siivouspalvelu on tarkea osa onnistunutta palvelu-
tapahtumaa. Sisaiset ja ulkoiset asiakkaat kiinnittavat yrityksen tiloihin ja siistey-
teen huomionsa tietoisesti seka tiedostamatta ja nopeasti tastd muodostuu mie-
likuva, millainen yritys on. Siivouspalveluiden tuottaja on siis vastuussa valillisesti
asiakkaansa imagosta, joka vaikuttaa palvelun ostajan asiakkaiden ja tydntekijoi-
den mielikuviin. (Aulanko 2010.)
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Perussiivous tulisi suorittaa riittavan usein, jotta se hyodyttaisi tilankayttajia, puh-
tausalantyontekijoitd ja pintamateriaaleja. Perussiivouksen tarkoituksena on
poistaa pinttynytta likaa ja helpottaa seka nopeuttaa yllapitosiivouksen toteutusta.
Siivouspalvelun ostotapahtumassa on hyva maarittaa, millaista siivousta kaiva-
taan ja kuinka usein, seka selvittda puhtaustasovaatimukset. Erityisesti sopimus-
kauden vaihtuessa puhdistettavien pintojen tulee olla tarjoussopimuksessa maa-
ritellylla tasolla. Mikali taso on alhaisempi, puhutaan hoitovelasta, mika on tilaajan
vastuulla. Hoitovelka hoidetaan ostamalla mahdollisesti perussiivouspalveluita
palveluntuottajalta. Hoitovelka voidaan sisallyttaa tarjouspyyntoon. (Tietoa osta-
jalle n.d.) Tiloissa toimivan siivouksen palveluntuottajan kanssa on siis hyva neu-
votella toteutettavat perussiivoukset tarkkaan, silla vaikka palveluntuottajaa vaih-
dettaisiin, voi tilaajalle kertya kustannuksia hoitovelan hoitamisesta. Kustannuk-
set voivat pysya kohtuullisempina, kun perussiivouksia ostetaan tiloihin saannol-

lisesti.

Siivouspalvelut ovat nykyaan hyvin kilpailutettu ala ja monet yritykset siirtyvat
omista sisaisista puhtauspalveluista ulkoisiin palveluntuottajiin. Palveluita kilpai-
lutetaan hinnalla, mika on johtanut kustannusten alenemiseen seka kaytettavien
resurssien vahenemiseen. (Korhonen 2022, 18.) Siivouspalveluita ostavan yrityk-
sen on hyva perehtyd, miten siivouksen kilpailutus saadaan onnistumaan niin,

etta se vastaa tilankayttajan tarpeita.

2.2 Siivous ja sisailma

Hyvan sisailman tunnistaa siita, ettei siihen kiinnita minkaanlaista huomiota. Se
on kaikin puolin neutraalia lampétilaltaan, ilmankosteudeltaan ja hajultaan. (Lep-
panen, H 2022.) Sisailman laatua heikentaa vuoden aikoihin liittyvat ilmiot, kuten
esimerkiksi siitepoly ja lampoolosuhteiden muutokset. Myds kosteusvaurioiden
vahingoittamista rakenteista irtoavat mikrobit ja ilman kaasumaiset tekijat kuor-
mittavat sisadilmaa. Naitd kaasumaisia tekijoitd ovat muun muassa materiaalien
kemialliset yhdisteet, otsoni, radon, tupakan savu ja haihtuvat orgaaniset yhdis-
teet, eli VOCit. Sisailmaston fysikaalisia tekijoitd ovat ilman kosteus, lampo-

tila/lampdtilaerot, iiman liike, valaistus ja melu. (Sisailma tyopaikalla. n.d.)
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Sisailman ongelmat voidaan jakaa siis fysikaalisiin, hiukkasmaisiin, seka kaasu-
maisiin epapuhtauksiin (KUVIO 2). Hiukkasmaisiin epapuhtauksiin pystytaan vai-
kuttamaan siivouksen keinoin. Naihin epapuhtauksiin kuuluu kuidut, allergeenit,

mikrobit ja pienhiukkaset. (Leppanen, H 2022.)

SISAILMAN EPAPUHTAUDET: J—

VAIKUTETAAN
3 : IIVOUKSELLA
. Hiukkasmaiset ANOUKGE
Fysikaaliset epapuhtaudet
epapuhtaudet
|
A Kaasumaiset /
o epapuhtaudet y
Q y
N 7///

~ >

KUVIO 2. Sisailman epapuhtaudet (Leppanen, H 2022, muokattu).

Huonosta sisailmasta oireillaan hengitystieninfektioilla, nenan tukkoisuudella, ku-
tinalla, arsytysoireilla, vasymyksella, paansarylla ja kurkun kaheydella seka kui-
vuudella. Ongelmat sisailman kanssa liittyvat yleensa ilmanvaihtoon ja huonoon
tilasuunnittelun, seka kayton ongelmiin. Kuten esimerkiksi siivottavuuteen ja
puutteelliseen siivokseen. (Sisailmasto n.d.) Naita ongelmia voidaan ennakoida
ja jarkevinta on kiinnittaa niihin huomiota jo tilojen suunnitteluvaiheessa. Siivous
on yksi perusasioista hyvan sisailman rakentamisessa. (Reijula, Lappalainen &
Lahtinen 2006, 20.)

Siivous on tarkeaa sisailman kannalta ja se, miten siivotaan vaikuttaa sisailman
laatuun. Sisailmaan huomioivissa siivoustavoissa on ensitietoa tietda, miten si-
dotaan poly? Pdly, joka koostuu erilaisista kiinteista hiukkasista, jotka ovat liitty-
neet yhteen ja laskeutuneet pinnoille (Leppanen, H 2022). Tietamalla tama voi-
daan valttaa siirtamatta pdlya siivouksella huoneenilmaan, koska pahimmillaan
huonosti toteutettu siivous nostaa valtavan hiukkasmaaran sisailmaan. Huomioi-
tavaa on lisaksi siivouksen aikataulu, jotta pOly ehtii laskea pinnoille siivottavaksi.
Polynimurin kayton ajankohta kannattaa ajoittaa ennen tasopintojen puhdista-



9

mista, koska imurin poistoilma nostaa polya sisailmaan. (Kukkonen 2016.) Puh-
dasta sisailmaa tukevia ammattisiivouksen tydkaluja ovat esivalmisteltu siivous,
sumutinpullojen valttaminen ja saanndllisesti tehtavat jaksottaisten tyot, eli esi-
merkiksi ylapoOlyjen poisto. MyOs siivouksessa valitut menetelmat kuten puhdis-
tusaineen valinta ja sen oikea annostelu, ja saanndllinen koneellinen puhdistus
vaikuttavat puhtaustulokseen. (Yllapitosiivous sisadilma huomioiden n.d.) Tuula
Suontamo tuo esille myds alan arvostuksen puutteen, jolla on vaikutusta liian
tiukkaan mitoitukseen, joka johtaa siivoojan kiireeseen. Kiireiset liikkeet aiheutta-

vat muun muassa polyn nousemisen ilmaan. (Kukkonen 2016.)

2.3 Siivottavuus

Tilojen siivouksella vaikutetaan sisailmaan ja tilojen siivottavuudella mahdolliste-
taan tilojen siivous riittdvan hyvin. Tilojen siivottavuutta helpotetaan, kun tavarat
sailytetdan suljetuissa tiloissa, yleiseen siisteyteen panostetaan ja siivottavuus
huomioidaan jo tilojen suunnitteluvaiheessa. Suunnitteluvaiheessa voidaan vai-
kuttaa siihen etta, sailytystilat ovat sopivat ja niita on riittavasti, seka pintamateri-
aalien valinnoissa voidaan huomioida niiden siivottavuus. (Helposti siivottavat ti-
lat n.d.) Lisaksi siivoojien tiloihin, eli siivouskeskuksiin panostaminen, joka mah-
dollistaa esivalmistellun ammattisiivouksen, lisaa tilojen kunnon yllapidon help-
poutta. Siivouksen mitoitus- ja suunnitteluvaiheessa siivoustydéhoén kuuluu sisal-
lyttdd myds harvemmin tehtavat tyot, kuten esimerkiksi ylapolyjen siivous, seka
siivoussuunnitelma myos tiloille, johon siivoojalla ei ole paasya kuten sahkokaapit
ja ilmanvaihtokanavat. (Kakko 2017, 193—-196.)

Siivouksen ammattitaitoisesti tehdylla mitoituksella varmistetaan, etta siivous-
henkilostoa on riittavasti suoriutumaan tyosta (Terveet tilat 2028 -hanke/siivous
n.d.). Onnistuneen ammattisiivouksen kriteereitéa kuvataan Siivousalan ostajan
oppaassa. Onnistuneen siivouksen osa-alueisiin kuuluu: siivoustiheys, siivous-
ajankohta, siivousmenetelmat, siivousvalineet, siivouskoneet, siivousaineet,
tyontekija, siivottavuus, siivottavat tilat ja lian laatu seka maara. (Jakosuo &
Kakko 2021,14.) Oman kokemukseni mukaan siivottavuuteen vaikuttaa myos

mahdollinen asiakkaan lasnaolo siivoushetkella.
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Siivottavuuteen voidaan kiinnittda huomiota jo tilojen suunnitteluvaiheessa, mutta
my0s palvelujen kilpailutusvaiheessa palvelutarjoajan olisi tarkeaa punnita milla
tekijoillda arvottaa siivouspalveluita. Painaako vaakakupissa enemman palvelun
hinta vai laatu. Palvelun ostajan vastuulla onkin tiedostaa mita palvelulta haluaa.
(Jakosuo & Kakko 2021, 7.) Onko halukkuutta panostaa siivouspalvelun tekni-
seen laatuun, jotta siivottavien tilojen arvo sailyy vai painaako myds vaaka-
kupissa palveluiden toiminnallinen laatu, eli siivoushenkildston asiakaspalvelu.
Onnistuneeseen puhtaustulokseen vaikuttaa siivouksen toteuttajan lisaksi myos;
siivottavat tilat, pintamateriaalit, lian kantautuminen tilaan ja niiden siivottavuus.
Kun nama seikat huomioidaan, eli tiloja paastaan siivomaan. Nain mahdolliste-

taan tilojen kunnon ja arvon sailyminen. (Jakosuo & Kakko 2021, 14-15.)
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3 MONIKULTTUURISUUS PUHTAUSALALLA

3.1 Puhtausalan tyovoimatilanne

Palvelualoilla on karsitty pitkdan tydévoimapulasta ja tilanne tuntuu huononevan
koko ajan (Haatainen 2023). Puhtausala ei ole tassa poikkeus; pula on koulute-
tuista tyontekijoista ja erityisen haasteellista on saada tyontekijoita osa-aikaiseen
siivoustyohon (Ramo 2022). Yha harvemmalla alalla tydskentely onnistuu ilman
koulutusta, tydn muuttuessa yha teknisemmaksi. Puhtausalalla on niin valtava
tydvoimapula, etta tydnantajat kouluttavat tyontekijansa tyohon. SOL Palveluiden
esihenkilo Eija Makinen toteakin Ylen-artikkelissa, etta "motivaatio ja halu oppia”
riittaa. (Korpela 2022.)

Yhdeksi vaihtoehdoksi palvelualojen tydvoimapulaan ndhdaan maahanmuutto.
Paakaupunkiseudulla suurin osa siivousalan tyontekijoista ovatkin jo maahan-
muuttajia. (Ramo 2022.) Tama patee myos laivasiivouksessa. Sujuvasti Suo-
meen tyon avulla —jutussa (2019) SOLin palvelupaallikké Sari Crnobreg kertoo,
etta heilla laivasiivouksen tyontekijat ovat jopa 25 eri kansalaisuudesta (Sujuvasti
Suomeen... 2019).

3.2 Monikulttuurisuus tyoyhteisossa

Kulttuuri ja puhuttu kieli vaikuttavat vuorovaikutukseen ja ymmarretyksi tulemi-
seen. Haastattelujen sujumisen helpottamiseksi, tarkastellaan eri kulttuurillisia te-
kijoita, jotka voivat mahdollisesti vaikuttaa haastattelijan ja haastateltavan vuoro-
vaikutukseen ja nain haastattelun tulokseen. (Tiittula & Ruusuvuori 2005, 79-84.)
Kulttuuria ei periydy geeneissa, vaan se on ymparistosta opittua elamantapaa.
Kulttuurissa opitut asiat voidaan jakaa nakyviin ja nakymattéomiin. Nakyvia osia
kulttuurista ovat esimerkiksi ruoka, rakennukset ja vuorovaikutustavat. Nakymat-
tomia osia ovat muun muassa arvot ja normit, joiden mukaan eletaan. (Rassilai-
nen 2018.)
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Kulttuurilla tarkoitetaan tietyn ihnmisryhman tapoja elaa ja kayttaytya, seka ympa-
riston oletusta kayttaytymisestamme. Samassa elinpiirissa elavilla on usein yh-
teista; arvomaailma, uskomukset ja toimintasaannét. Naihin kuuluvat mydés kieli
ja symbolijarjestelma. Naita opittuja asioita voidaan sanoa niin sanotusti "kollek-
tiiviseksi ohjelmoinniksi”, joilla on totuttu hahmottamaan maailmaa, jossa eletaan.
Toisaalta, vaikka kulttuureja voidaan jaotella niiden tyypillisten ominaisuuksien
mukaan, voidaan my0s kyseenalaistaa, ovatko naméa vain stereotypioita, jotka
vaikuttavat liikaa siihen, miten suhtaudutaan erilaisiin ihmisiin. Voidaanko todella
tietaa joitain toisesta ihmisesta vain hanen kulttuurinsa perusteella? (Makipaa &
Piili 2009, 9-13.)

Kulttuureita voi jasennella ja ryhmittaa eri tavoin. Elaydy erilaisuuteen! Monikult-
tuurisuus puhtausalan tyOyhteisossa -kirjassa (2009) on jaettu kulttuurit yleisim-
piin eri ulottuvuuksiin (KUVIO 3). Nama tiedot perustuvat tutkimustuloksiin, joita
on tehty suurille ihmisryhmille. Kirjassa olevat jaottelut perustuvat usean eri kult-
tuuritutkijan tuloksiin. Naista esimerkkina Geert Hofstede, Fons Trompenaaras ja
Righard D Lewis. Nama kulttuuriulottuvuuden esimerkit ovat jaettu kahdeksaan
eri osa-alueeseen yhteisollisyyteen, valtakasitykseen, aikakasitykseen, ohjautu-
vuuteen, aktiivisuuden muotoon, luotettavaan tietoon, viestintatyyliin ja sanatto-
maan viestintdan. (Makipaa & Piili 2009, 23-43.)

Valtakasitys:
yhdenvertaisuus
P vs.valtaerotja SN
s muodollisuus )

Sanaton viestinta:

pidattaytyva vs.
ilmaiseva

Aikakasitys:

lineaarinen vs.

syklinen

\

Viestintatyyli: Kulttuurien Ohjautuvuus:
sanat ja asiat itse voi vaikuttaa
tarkeita vs. u IOttUVU Udet Vs. sopeutuu
ihmiset ja tilanne ulkoisiin
tarked tilanteisiin

/

/
/

Aktiivisuuden
muoto:
tekeminen vs.
oleminen

KUVIO 3. Kulttuurien ulottuvuudet (Makipaa & Piili 2009, 27—43, muokattu).

Yhteisollisyys:
Individuaalisuus
vs. kollektiivisuus

Tiedon
luotettavuus: S

todistettu,
Kirjoitettu vs.
ihmisilta

kokemuksina
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Valtavaestd maailmassa elaa kollektiivisuuden eli yhteisollisyyden kulttuureissa.
Naita ovat esimerkiksi Afrikan maat. Yhteisollisiin kulttuureihin kuuluu vahva yh-
teisollinen identiteetti, eli oma yhteis6 menee etusijalle ja siitd pidetdan parempaa
huolta, mitd sen ulkopuolisista ihmisista. Perhetaustat ovat merkittdvassa ase-
massa, asetettujen odotusten ja velvollisuuksien suhteen. Yksinkertaistettuna
ryhma menee yksilon edelle. Yksildllisissa kulttuureissa, johon Suomikin kuuluu,
henkilokohtaista vastuuta elamasta korostetaan. Oletuksena on, etta ihmisia koh-
dellaan tasapuolisesti ja yksilo itse vastaa valinnoistaan ja elamastaan. (Makipaa
& Piili 2009, 25-27.) Elektroniikka ja kehitys on vienyt Suomea koko ajan yksilo-
keskeisemmaksi kulttuuriksi (Helkama 2015, 67—68). Kulttuurien keskinaisessa
vertailussa on mielenkiintoista etta, mita suurempi valtaetaisyys, sitd suuremmat
tuloerot, ja yhteisOllisissa kulttuureissa on yleensa suuri valtaetaisyys. Yksilokes-

keisissa kulttuureissa ovat yleensa pienemmat valtaerot. (Helkama 2015, 64—-66.)

Valtakasitykset, eli niin sanotut valtaetaisyydet nakyvat tyoyhteisdissa muun mu-
assa muodollisuutena. Suomessa on hyvin pienet valtaetaisyydet, taalla pyritaan
tasa-arvoon ja esihenkildihin suhtaudutaan tuttavallisesti. Yleensa suurella valta-
etaisyydella varustettuja maita ovat latinalaiset maat, Aasia, arabimaat ja Afrikka.
Korkean valtaetaisyyksien maissa eriarvoisuuteen on totuttu, jolloin myos erilai-
set muodollisuudet ja tittelit ovat kaytdssa. (Makipaa & Piili 2009, 28-29.) Valta-
etaisyytta tutkittin mm. Hofsteden tutkimuksissa kysymalla: Kuinka usein pelkaat
olla eri mieltd johtajan kanssa, asteikolla 1-5? Mielipidetta esihenkilon paatok-
sentekotyylista ja minkalaista johtamistyylia alaiset suosivat? (Hofstede, Hofst-
ede & Minkov 2010, 54-55.)

Aikakasityksen aaripaissa ovat tiukka "Aika on rahaa” -kasitys ja leppoisa "Aika
on elamaa” -kasitys. Lansimainen aikakasitys on lineaarinen ja yksiaikainen. Af-
rikan maissa, Intiassa ja Etela-Amerikan alkuperaiskansojen jopa kielesta heijas-
tuu aikakasityksen eroavaisuus. Esimerkiksi hindiksi sama sana tarkoittaa eilen
ja huomenna. (Makipaa & Piili, 30—31.) Eriavat aikakasitykset voivat aiheuttaa
suuriakin tunteita ja mielipahaa tyoyhteisossa. Lansimaisten lineaariseen aikaka-
sitykseen kuuluu tasmallisyys ja talla huomioidaan, seka arvostetaan toisen ai-

kaa. Polykroonisessa, eli joustavissa aikakasityksen maissa, jossa painotetaan
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ihmissuhteiden tarkeytta ei valttamatta 90 minuutinkaan myohastymista hyvasta

syysta, pideta pahana. (Numinos Oy 2022.)

Ohjautuvuus vaikuttaa sopeutumiseen eri tilanteissa. Kokeeko voivansa vaikut-
taa elamaansa valinnoillaan vai hyvaksyyko niin sanotusti, sen mita annetaan.
TyOyhteis6ssa tama voi nakya esimerkiksi aloitekykyna ja tavasta toimia ongel-
matilanteissa. Ryhtyykd itse toimeen, vaan odotetaanko johdolta toimintaohjeita.
(Makipaa & Piili 2009, 32-33.) Itseohjautuvuuteen kannustaminen on lisdantynyt
suomalaisessa tyOyhteisossa, melkein liikaakin. Siind missa itseohjautuvuus voi
kannustaa tyontekijan tydsuorituksen huippuunsa ja ylittamaan itsensa, voi se
pahimmillaan johtaa uupumukseen. Mahdollisissa erimielisyyksissa, tieto siita

kuka kantaa vastuun, tuo turvaa. (Kaskinen 2020.)

Aktiivisuuden muoto saattaa nakya olemuksesta, ja siitd miten ilmaisee itseaan.
Aktiivisella on kiire ja tarkeaa on nayttaa aikaansaavalta. Olemisen kulttuureissa
annetaan enemman aikaa pohdiskelulla, seka asioita koetaan sisaisen maailman
kautta. (Makipaa & Piili 2009, 36-37.)

Lansimaalainen usein luottaa tieteellisesti tutkittuun ja kirjoitettuun tietoon, seka
saantoja ja lakeja noudatetaan tarkasti. Kulttuureissa, jossa arvostetaan ja luote-
taan enemman koettuun tietoon, saatetaan uskoa esimerkiksi isodidilta saatua
tietoa enemman mita kirjasta luettua. Kokemustietoa arvostetaan esimerkiksi la-
tinalaisissa kulttuureissa enemman, ja saanndista voidaan joustaa tarvittaessa.
(Makipaa & Piili 2009, 34-35.)

Tehtavakeskeisessa kulttuurissa, johon Suomikin kuuluu, asiasisalto ja kieli ko-
rostuvat. Tarkeaa on mita sanotaan ja kehonkieli on vahaista tai sanomaa myo-
tailevaa. Asiakeskeiset kulttuurit ovat yleensa hyvin yksilokeskeisia, kun taas ih-
missuhdekeskeisissa kulttuureissa suuri painoarvo on silla, miten asiat sanotaan.
Ihmissuhteiden yllapitaminen, kohteliaisuudet ja tunteet ovat viestinnan keski-
0ssa. Viestintatyyleihin kuuluvat sanallinen viestinnan lisaksi ja sanaton viestinta,
eli kehonkieli. Ekspressiivisissa kulttuureissa, kuten esimerkiksi Latinalaisessa
Amerikassa ja Etela-Euroopassa kehonkieli on voimakasta, eloisaa ja tunteet
saavat nakya. Viestinta ja puhetyyli on ronsyilevaa ja voidaan puhua toisten

paalle keskusteluissa. llmaisevassa kulttuurissa myds etaisyys toiseen ihmiseen
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on lyhyt ja koskettelu on tavanomaista, verrattuna ainakin suomalaiseen ja mui-
hin pidattaytyviin kulttuureihin. Muutenkin pidattaytyvissa kulttuureissa, voima-
kasta kehollista ja tunteellista ilmaisua, voidaan pitda jopa epaammattimaisena
ja asiattomana. (Makipaa & Piili 2009, 39-43.)
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4 LAIVA-HANKE

4.1 LAIVA-hanke

Tama opinnaytetyd toteutetaan osana Aalto yliopiston LAIVA-hanketta. Hank-
keen tarkoituksena on kerata tietoa laivaympariston kemiallisista, mikrobiologi-
sista ja hiukkasmaisista altisteista ja kartoittaa keinoja vahentaa naille altistu-
mista, optimaalisten siivouskaytantojen seka ilmanvaihtoteknisin keinoin. Hank-
keen tarkoituksena on tuottaa uutta tutkimustietoa laivojen sisailmasta ja paran-
taa sisdymparistdon laatua myds pandemiatilanteissa. Hankkeen toteutuminen
ajoittuu vuosille 2023-2025. Hankkeessa on mukana useita yhteistyokumppa-
neita. (LAIVA-hanke 2022.)

Tyo toteutetaan yhteistydssa Tampereen ammattikorkeakoulun seka SOL Palve-
lut Oy:n kanssa. Opinnaytety0 keskittyy paaasiassa laivasiivouksen nykytilan kar-
toittamiseen ja on toteutettu havainnoinnin seka puolistrukturoiduin haastatteluin
ja kyselyn avulla. Opinnaytetydn toteuttavat palveluiden tuottamista ja johtamista
monimuotoisena opiskelevat opiskelijat, joilla on siivousalalta useamman vuoden

kokemus.

4.2 Toimeksiantaja palvelutuottaja SOL

SOL Palvelut Oy on toiminut vuodesta 1992 Iahtien. Siivouspalveluiden lisaksi
SOL-konserni tarjoaa henkilosto-, kiinteistd-, pesula-, toimitila-, turvallisuus- ja I T-
palveluita. Talla hetkella SOL-konserni palvelee Suomen lisdksi viidessa eri
maassa. (Vastuullisuusraportti 2022.) Tyontekijoita konsernilla 10ytyy yli 60 eri
maasta (Kortelainen 2015). Koska kansalaisuuksia on nain useita, tydyhteisossa
tyodkieli on usein englanti, ja taman lisaksi tyontekijoiden materiaalit ovat kaan-

netty kaytetyimmilla kielilla esimerkiksi venajaksi (Leppanen 2022).

Vastuullisuusraportti vuodelta 2022 kertoo ulkomaalaisten tyontekijoiden osuu-

deksi, koko konsernista 35 %. SOL on my0s toteuttanut sosiaalista vastuuta tyol-
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listamalla sota-alueelta paenneita ukrainalaisia, seka yhdistamalla perheita, tuo-
malla tydntekijoitda Suomeen (SOL vastuullisuusraportti 2022). SOL on huomioi-
nut toiminnassaan monikulttuurisuuden perustamalla esimerkiksi monikulttuuri-
sen kehitysryhman seka monikulttuurisen tutorin tehtavan, joka huomio kielimuu-
rin ja kulttuurin vaikutukset tyohon ja tyoyhteisoon perehdyttaessa. Maahanmuut-
tajaa perehdyttdessa kerrotaan erityisen selkeasti tydtapojen vaiheet, ja perus-
tellaan "miksi nain tehdaan”. Lisaksi tyontekijan kohteessa kaydaan usein, seka
kielitaitoakin lisataan selkealla viestinnalla. Lisaksi SOL rekrytoi ulkomailta tyon-
tekijoita Suomeen ja auttaa heitd asunnon etsinnassa ja oleskelulupaproses-
sissa. (Kulttuuritulkki toimii... 2021.)

Toimeksiantajasta mainittavaa on erityisesti heidan omat koulutuksensa tyonte-
kijoille. Koulutuksia on laaja valikoima ja koulutuksia on suomen kielen lisaksi
tarjolla englanniksi. Jokaisella SOLin tyontekijalla kuuluu alkuperehdytykseen
tyoturvallisuuskoulutus ja siivouksen menetelmakoulutus. Lisaksi tarjolla on mo-
nia syventavia koulutuksia, kuten siivousteknisia koulutuksia ja asiakaspalvelu-
koulutuksia. My0s tutoreille, palveluohjaajille ja palveluesihenkilGille on omat kou-
lutuspolkunsa. (Crnobreg 2023.)

4.3 Laivasiivous

Laiva halutaan satamasta maaratyn ajan puitteissa takaisin vesille, joten tyon
valmistumiseen ajoissa tarvitaan suuri maara tyontekijoita. Haasteelliset olosuh-
teet vaativat vastapainoksi tarkkaa ennakkosuunnittelua, silla tyo tulee hoitaa sa-
tamassa muiden huoltotoimien lomassa. (Reunanen 2022, 166.) Laivasiivouksen
onnistuneimmat tekijat ovat suunnitelmallisuus ja yhteistyd henkilokunnan kes-
ken. Sujuvalla viestinnalla on myos merkittava roolinsa, silla yhteistyo vaatii jat-
kuvaa viestintaa ja kommunikointia. (Reunanen 2022, 163). Risteilyaluksia siivo-
tessa myds kemikaalien maara on hyva ottaa huomioon. Ty helpottuu, kun kay-
téssa on vahemman tuotteita ja samalla kemikaalikuormitus voi vahentya (SSTL
2023). Siivousala on nykypaivana kustannustehokasta, mutta riittdvaa tutkimus-
tietoa ja nayttoa siita ei viela ole, onko ostopalvelu riittdvan tehokasta takaamaan
tilojen kayttajille turvallisen ja terveellisen tydympariston seka ehkaisemaan tilo-

jen pintamateriaalien ennenaikaista kulumista. (Korhonen 2022, 18.)
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Risteilyaluksella siivousta toteutetaan laivan ollessa merella, seka maissa. Ulko-
puoliselta toimijalta ostopalveluna tehdaan niin sanottu rantasiivous. Tahan kuu-
luvat matkustajahytit, yleiset tilat ja henkilokunnan tilat. Laivan omat tyontekijat
siivoavat merella ollessa; yleiset vessat, ravintolasiivoukset, henkilokunnan toi-
mistotilat ja siivouksen paivystystehtavat. Ravintolan henkilokunta huolehtii ravin-

tolan poytien pyyhkimisesta. (Crnobreg 2023.)

Paivittaisten tehtavien lisaksi on suositeltavaa toteuttaa saannollisesti tiettyja har-
vemmin tehtavia siivoustoita ja vuosittain hyttien perussiivoukset. Perussiivouk-
sien ja harvemmin tehtavien siivoustdiden toteutukset suunnitellaan yhdessa asi-
akkaiden kanssa. Siivouksen tasoa voitaisiin nostaa toteuttamalla hyttien perus-
siivoukset ja harvemmin tehtavat siivoustyon saannollisesti. Perussiivouksista ja
ylimaaraisista toista tulee aina neuvotella asiakkaan kanssa etukateen ja suunni-
tellen. (Crnobreg 2023.) Kuitenkin naita palveluilta ostamalla voitaisiin nopeuttaa

yllapitosiivouksen suorittamista (Tiedoksi ostajalle n.d.).
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5 TOIMEKSIANTAJAN SIIVOUSKATANTOJEN KARTOITUS

5.1 Prosessin kulku

Tapaustutkimuksessa pyritdan vastaamaan yksinkertaisesti kolmeen kysymyk-
seen; mita, miten ja miksi. Alla olevasta kuviosta (KUVIO 4) pystyy hahmotta-
maan, mita juuri talla opinnaytetyolla pyritaan selvittamaan. Tapaustutkimusta
tehdessa kartoitetaan tamanhetkinen tilanne todellisessa toimintaymparistossa.
Tavoitteena on tuottaa syvallistd ja yksityiskohtaista tietoa tutkittavasta koh-
teesta, jotta kehitysty6ta voidaan toteuttaa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2021,
52-54.)

o
e Selvitys risteilyalusten taman hetkisista
siivouskaytannoista.
J
- . \
e Tilanteen alkukartoitus.
* Tehda pohjatyo mahdolliselle kehitystyolle.
P

%
¢ Havainnointi ja bencmarking

* Kysely ja haastattelu siivoushenkil6stolle

=4

KUVIO 4. Tutkimuksen vaiheet

Tutkimuskohteen tyontekijat ovat laaja kokonaisuus eri kieli- ja kulttuuritaustoista.
Kulttuuri ja puhuttu kieli vaikuttavat vuorovaikutukseen ja ymmarretyksi tulemi-
seen. Tama asettaa tutkimustyodlle omat haasteensa ja tutkimusmenetelmia va-
littaessa otetaan huomioon yhteisen kielen puuttumisen asettamat haasteet. Sii-
vousmenetelmien kartoittamisesta halutaan mahdollisimman realistisia tuloksia,

jotta se hyddyttaa hankkeessa tehtavia sisailmatutkimuksia tulevaisuudessa.
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5.2 Valitut tutkimusmenetelmat

Tapaustutkimuksessa teoriat, metodit seka aiemmat tutkimukset ovat tarkeita tu-
Kipilareita prosessin aloituksen kannalta. Siivouspalveluista I0ytyy erityisesti Suo-
messa jo paljonkin tietoa ja tutkimuksia, samoin sisdilman laadusta. Kuitenkin
laivasiivoukseen |0ytyvaa tutkimustietoa on viela verrattain vahan. Opinnaytetyon
lahtdkohta oli toteuttaa haastattelut tydntekijoille seka kartoittaa siivouksen alku-
tilanne. Naiden kahden menetelman lisaksi halusimme toteuttaa sahkoisen kyse-
lyn esihenkilGille (lite 1), havainnoida siivousta kaytannossa seka tehda ver-

taisarviointia (benchmarking).

Havainnointi

Havainnoinnilla haetaan tietoa ihmisten luonnollisesta toimintaymparistosta. Ha-
vainnointi ei ole pelkkaa katselua, vaan systemaattista tarkkailua. Kehittamis-
tydnmenetelmana havainnointi tukee tiedon oikeellisuutta muiden tutkimusmuo-
tojen kanssa kaytettyna. Havainnointi vaatii hyvan ennakkovalmistelun, seka en-
nalta maaritetyn tavoitteen. Lisaksi on tarpeellista maaritella; kuinka tarkka ha-
vainnointi on? Onko tarkkailija aktiivinen osallistuja vai ulkopuolinen sivustakat-
soja? Miten havainnointi dokumentoidaan? Muita huomioitavia seikkoja ovat
muun muassa sen huomioiminen, miten havainnoija vaikuttaa havainnoitavaan.
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2021, 114-116.)

Kaytamme havainnointia tiedonkeruumenetelmana, eli havainnoinnin tavoitteena
on kerata tietoa siivoustavoista, seka tukea haastattelukysymyksien tekemista ja
kohdentaa niitd oikeisiin osa-alueisiin. Havainnointi toteutetaan puolistrukturoi-
tuna. Teemme havainnointilomakkeen, jossa lista tarkkailtavista asioista (liite 2).
Molemmilla tarkkailijoilla on samanlainen lomake. Sovimme havainnointikerran
tutkimuskohteeseen. Havainnoinnissa kiinnitdmme huomiota siivottavaan koh-
teeseen, tyovalineisiin, siivousmenetelmiin, aseptiikkaan, ergonomiaan ja tyoil-

mapiiriin.

Vertaisarviointi
Vertaisarvioinnilla sanansamukaisesti vertaillaan asioita toisiinsa. Tarkastelun

kohteena voi olla esimerkiksi yrityksen toimintatavat, ideat, yrityksen kulttuuri,
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kommunikointitavat, informaatioketjut ja niin edelleen. Toimivat ideat korvamer-
kitdan ja omaa toimintaa pystytaan tarkastelemaan kriittisesti, kun havainnoi toi-
senlaisia toimintatapoja. Tata tutkimusmenetelmaa voi kayttaa hyvinkin laajasti
tai pelkistetysti, mutta on tarkea rajata, mita halutaan benchmarkata. Vertaisarvi-
oinnin ideana on toisilta oppiminen ja oman toiminnan kyseenalaistaminen. (Oja-
salo, Moilanen & Ritalahti 2021, 186.) Vertaisarvioinnin dokumentoinnissa hyo-

dynnetaan havainnoinnissa kaytettavaa lomaketta.

Haastattelu

Yksinkertaistettuna haastattelu on haastattelijan ja haastateltavan vuorovaiku-
tusta. Haastattelussa rooleina ovat haastattelija, joka on tiedonkeragja ja tieta-
maton osapuoli; ja haastateltava, joka on tiedon antaja, jolta tarvittava tieto [0ytyy.
Tutkimushaastattelussa haastattelun ohjaavana tekijana on tutkimuksen tavoite.
(Tiittula & Ruusuvuori 2005, 22-23.) Haastattelu tutkimusmenetelmana kannat-
taa sisallyttda muihin menetelmiin esimerkiksi selventamaan ja syventamaan asi-
oita ja kerattya tietoa. Haastattelumenetelmia on erilaisia ja ne poikkeavat paa-
saantoisesti niiden strukturointiasteella, eli kuinka tarkoin haastattelukysymykset
on muotoiltu. Jos halutaan suurilta joukoilta hyvin eksaktia faktatietoa, haastattelu
kannattaa toteuttaa standardoidulla lomakehaastatteluna. Meilld haastattelu on
puolistrukturoitu haastattelu ja kdytamme haastattelussa virikkeena, eli apuvali-
neena kuvia. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2021, 106—-107.)

Haastattelussa otetaan huomioon kulttuurin vaikutus haastatteluun, koska pa-
himmillaan kulttuurierot voivat johtaa siihen tilanteeseen, ettei haastattelu saa-
vuta sille asetettuja tavoitteita, koska haastattelu voi vain onnistua, jos haastatel-
tava ja haastattelija ymmartavat toisiaan. Ymmarrykseen vaikuttavat eri kielen
lisaksi, erilaisuudet milla tahansa elaman osa-alueella. Tahan voidaan vaikuttaa
silla, ettd haastattelija perehtyy haastateltavan kulttuuriin ennen haastattelutilan-
netta tai on itse ko. kulttuurin edustaja. (Tiittula & Ruusuvuori 2005, 79-84.)

Tutkimuksen haastateltavat eivat ole yhdesta tietysta kulttuurista. Tutustumalla
eri kulttuurien vuorovaikutustapoihin, varaudutaan huomiomaan haastattelutilan-
teessa vuorovaikutusta haittaavat tekijat. Taman lisaksi haastattelukysymykset ja

haastattelu toteutetaan englannin kielella. Kysymysten sisalto jasennetaan ensin
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suomeksi ja kdannettaan sen jalkeen (lite 3). Kysymykset hyvaksytetaan toimek-
siantajalla etukateen ja haastateltavilla on mahdollista nahda haastattelukysy-

mykset, jo ennen varsinaista haastattelua.



23

6 TUTKIMUS & TULOKSET

6.1 Havainnointi

Havainnoinnissa kiinnitimme huomiota, ettei kohteessa kayteta esivalmisteltua
siivousta, vaan siivoustekstiilit kostutettiin siivouksen lomassa. Siivousvalineita
on niukasti, seka niissa on puutteita; mm. kaikissa valinevarsissa ei ole saato-
mahdollisuutta, varmasti tamankin takia "parhaat siivousvalineet” varattiin nope-
asti. Ylapitosiivouksessa kaytettiin yleispuhdistusainetta ja saniteettitilojen puh-
distusainetta. Kayttdliuos tuli valmiiksi annosteltuna annostelulaitteesta (KUVA
1). Annostelulaite vahentaa puhdistusaineen yli- ja aliannostelua. Laivasiivoojilla
kayttoliuospullona toimi suihkepullo.

KUVA 1. Puhdistusaineidn annostelulaite (Kuva: Anu Niitynpolku).

Tyot tehtiin niin ettd, saman hytin siivoukseen osallistui useampi siivooja. Ensim-
maisena hyteista kerattiin likaiset lakanat ja roskat, ja nama lahtivatkin heti lai-
valta pois. Seuraavia erillisia tyovaiheita olivat kylpyhuoneen siivous, petien pe-
taus, pintojen pyyhinta, puhtaiden pyyhkeiden ja tarvikkeiden lisays, seka imu-

rointi.

Havaitsimme, etta tyéta nopeutti hyvin toteutettu esihenkildtyd, jonka toimenku-

vaan kuuluu siivottavien hyttien maaran selvittaminen etukateen ja varata niiden
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siivoukseen tarvittavat henkilostoresurssit. Tilanteet voivat silti muuttua nopeasti
ja hytteja onkin saattanut olla kdytdssa suunniteltua enemman. Tama vaatii no-
peaa reagointikykya esihenkil6iltd seka sitoutunutta henkildkuntaa, jota halyttaa

toihin tarvittaessa.

6.2 Vertaisarviointi eli benchmarking

Vertaisarvioinnin kohteena oli kilpailevan yrityksen kohde samalta palvelusekto-
rilta. Kohteessa asiakastyytyvaisyys seka mahdollisuudet vaikuttaa tyon koordi-
nointiin olivat merkittdvassa asemassa, miksi kohde valikoitui vertaisarviointiin.
Vertaisarviointi tehtiin havainnoinnin jalkeen. Kohde oli pika-alus, eli kohteessa

asiakkaat eivat vieta aikaa yon yli, vaan matkustavat muutaman tunnin ajan.

Kohteessa tyon tekemiseen oli varattu hyvin pieni aikaikkuna, joten tyén koordi-
nointi oli tehty etukateen hyvin tarkkaan. Kohteessa yhteistyo aluksen muun hen-
kiloston kanssa korostui merkittavasti; kaikki oli esivalmisteltu valmiiksi jo merella
muun henkiléstdn toimesta, huoneet pyrittiin saada tyhjenemaan nopeasti ja sii-
voushenkildkunta paastettiin laivaan ensimmaisten joukossa, jotta tyd saatiin
suoritettua toivotussa aikaikkunassa. Siivoushenkilokunta ei joutunut kayttamaan
arvokkaita minuutteja tyovalineiden etsimiseen, huoneiden tyhjentymiseen ja

odotteluun. Muu henkildkunta piti huolen etta, siivottavuus oli hyvalla tasolla.

Yksi merkittava tekija tyon onnistumisen kannalta oli myds ammattimaiset vali-
neet seka niiden riittavyys (KUVA 2). Siivousvalineissa on merkittavia eroja laa-
dun, kestavyyden ja kaytettavyyden suhteen. Tama jaa kuitenkin usein hiljaiseksi
tiedoksi alan ammattilaisille. Kohteessa palveluntuottaja oli saanut vaikuttaa sii-
vousvalineiden valintaan ja heita oli konsultoitu naita hankittaessa. Nain palve-

luntuottajan ammattitaito seka asiantuntijuus oli valjastettu kayttoon.
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KUVA 2. Siivousvalineita vertailukohteessa (Kuva: Anu Niitynpolku).

6.3 Kysely

Toteutimme esihenkildille sahkoisen kyselyn. Kyselyn toteuttaminen on helppoa
ja silla saa kerattya laajasti tietoa aiheesta. Kyselyyn vastaava saa myoOs aikaa
miettia vastauksiaan, varsinkin jos kysely toteutetaan sahkoisella kyselylomak-
keella. Kyselyn huonoja puolia on se, etta tieto jaad usein pinnalliseksi eika ai-

heesta ole niin helppo esittaa jatkokysymyksia.

Kyselyyn vastasi yksi esihenkild. Vastauksia pyydettiin yhteensa kahdelta esi-
henkildlta, eli vastausprosentti oli 50 %. Kyselyn tuloksissa selvisi, etta asiakas
tekee paaasiassa aine- ja valinehankinnat. Siivouskoneet tulevat palveluntuotta-
jalta. Kehitysideoina mainittiin nykyaikaisemmat valineet. Esivalmisteltua sii-
vousta kohteessa ei viela kayteta, mutta sen kayttdéonottoa harkitaan. Tydkoh-
teissa henkildston vaihtuvuus on melko suurta, joten perehdyttaminen ja uusien

ihmisten rekrytointiprosessit vaativat resursseja.
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6.4 Haastattelu

Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituna haastatteluna. Kielimuurin takia tulos-
timme kysymykset valmiiksi, silla luettuna kysymykset oli helpompi ymmartaa.
Pyysimme my0s tarvittaessa kysymaan lisaa, mikali haastateltava ei ymmartanyt
kysymysta. Itse haastattelut olivat jaettu kahdelle paivalle. Adnitimme haastatte-
lut ja tehtavajakomme oli seuraavanlainen; toinen haastattelee ja toinen tekee
muistiinpanoja, mitka eivat tallennu aanitteelle, kuten esim. elekieli. Nimettomyy-
den suojaamiseksi numeroimme haastateltavat henkilot ja kasittelemme heita
vain nailla numeroilla. Haastateltavia oli suunnittelusta poiketen vahemman.
Haastattelimme 29.1.2024 kuusi henkil6a ja 5.2.2024 viisi henkilda, eli yhteensa
11 henkil6a.

Haastattelun tulokset litteroitiin ja kadannettin suomeksi. Teemana haastatte-
luissa nousi kolme osa-aluetta: valmiuksiin suoriutua toista, tydjarjestelyt ja toi-
den sujuvuus seka aseptiikka. Tarkastelimme haastatteluiden yhteenvetoa nai-

den aihealueiden kautta tarkemmin.

Valmiudet suoriutua toista

Kaikilla haastatteluillamme tyontekijoilla oli SOL Palvelut Oy:n sisaisen koulutuk-
sen ja verkkokurssien kautta saatu diplomi tai useampia, seka teoria ja kaytannon
perehdytys. Kaytanndn perehdytys aloitetaan aina hyttisiivouksesta ja perehdy-
tysjakso toteutetaan toisen tydntekijan ja tiiminvetajan avustuksella. Monikulttuu-
risessa tyoyhteisossa perehdytysta oli myds monella mahdollista saada omalla
kielellaan, kielitaitoiselta tutorilta. Tama helpotti tydtehtavien sisaistamista nope-
ammin, kuin itselle vieraalla kielella opettelu. Monikielinen tydyhteisd toimii ma-
talan kynnyksen tyopaikkana monelle tyontekijalle ja auttaa maahanmuuttotaus-

taisia ihmisia sopeutumaan nopeammin suomalaiseen yhteiskuntaan.

Osa tydntekijoista on innostunut opiskelemaan alaa enemman ja hakeutunut kou-
luun opiskelemaan puhtausalaa. Muutamalla haastatelluista oli suoritettuna tut-
kintoja myos omassa kotimaassaan, mutta toiden I0ytaminen suomen kielen
puuttuessa on ollut hankalaa. SOL Palveluilla tydskentely on mahdollistanut so-

peutumisprosessin, ja tydntekijat olivat sitoutuneen oloisia tydpaikkaansa.
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Haasteltavilta kysyttdessa eritahrojen poistossa oli epaselvyytta, mutta toimeksi-
antajalta saadun tiedon mukaan eritetahrojen poisto kuuluu erikoisryhmalle, joka
halytetdan paikalle tarvittaessa. Heilla on mukanaan asiaan kuuluvat kemikaalit
seka he osaavat kasitella bio-orgaanista likaa asianmukaisesti. Tasta syysta ta-
vallista hyttisiivousta tekevilla ei ollut tarkkaa tietoa, miten eritetahrat poistetaan.

Tyojarjestelyt ja téiden sujuvuus

Haastatteluissa ilmeni, ettd kaikki haastateltavat etenevat samassa jarjestyk-
sessa tyota tehdessaan. Perehdytysprosessi tyon toteutumisen osalta oli onnis-
tunut ja haastateltavat kayttivat samaa termistéa tyosta puhuttaessa, vaikka pu-
huivat aidinkielendan muuta kieltd. Tydvaiheet oli jaettu selkeasti ja niita oli
helppo noudattaa. Jopa huoneen pdlyjen pyyhkimiseen oli oma muistisaantonsa,
jonka ansiosta koko huone siivottiin hyvin jarjestelmallisesti.

Jaksottaisia t6ita, eli harvemmin tehtavia tydtehtavia, tehtiin myds teemaviikkojen
mukaisesti. Yhtena viikkona kiinnitettiin huomiota ilmastointiritildihin, seka ylapo-
lyihin ja toisena viikkona puhdistettiin perusteellisesti esimerkiksi hyttien puheli-

met ja kaukosaatimet.
Siivousvalineisiin toivottiin kehitysta. Kaaviosta (KUVIO 5) voidaan havaita, mo-

niko piti valineiden maaraa riittdvana. Haastateltavista vain kaksi oli sita mielta,

ettei valineisiin tarvitse tehda muutoksia.

Siivousvalineiden riittavyys

N W 1o N

Riittaako valineistd mielestasi?

Kylla Ei Sesonkiaikoina lisda

KUVIO 5. Siivousvalineiden maaran riittavyys.
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Erityisesti imureita kaivattiin enemman. Laadultaan ne olivat riittavia, mutta toimi-
via imureita kaivattiin kayttdon enemman, ettei niita tarvitsisi odotella. Monet ko-
kivat, etta sesonkiaikoina imureiden maaran lisdaminen nopeuttaisi téita ja hytit

saataisiin nopeammin asiakkaiden kayttoon.

Parannusta kaivattiin myds valinevarsiin, siivouspyyhkeisiin, moppeihin ja kerta-
kayttdkasineisiin. Toivottiin tehokkaampia ja ammattimaisempia valineita, joissa
olisi saatomahdollisuus. Moni koki, etta kunnollisilla tyovalineilla tyd nopeutuisi

merkittavasti ja antaisi heidan tyostaan ammattimaisen ja patevan kuvan.

Aseptiikka

Moni olisi kayttanyt eritetahrojen poistoon asiakkaan tarjoamaa saniteettitilojen
puhdistusainetta, mutta korosti, etta kysyisi aina tiiminvetajaltaan ohjeet. Vereen
ja oksennukseen kuulemma térmataan harvoin ja silloin tiiminvetaja selvittaa esi-
henkil6iltd, miten toimitaan, jos hytissa on suuria maaria bio-orgaanista likaa.
Muutama osasi mainita, miten eritetahrat poistetaan ja kuinka siita syntynytta li-
kaa ja pyykkia tulee kasitella.

Kasihygienian osalta kerrottiin kaikkien kayttavan siivouksessa suojakasineita.
Kasineiden vaihto ohjeistettiin 5—10 minuutin valein. Kaytossa olevat valkoiset
vinyylikasineet koettiin huonoiksi. Osa oli kayttanyt nitriilikasineita, joiden koettiin
olevan kaytdssa kestavampia ja parempia. Hyttien purkuun seka trukkia kaytta-
essa kasineina kaytettiin puuvillaisia tyokasineita ja keittiossa seka saunaosas-

tolla tyoskennellessa kestokayttoisia suojakasineita.

Siivousvalineiden huoltaminen toteutui haastateltavien mukaan paivittain. Kay-
tossa olleet siivouskoneet huollettiin aina kaytdon paatteeksi. Imureiden polypussit
tarkastettiin taas aina ennen kayttoonottoa ja polypussi vaihdettiin tarvittaessa.

Imureiden suodattimien huollot seka pesut hoitaa tiiminvetgja viikoittain.

6.5 Yhteenveto tuloksista

Tuloksia tarkastellessa yksi asia nousee ylitse muiden; siivousvalineet. Haastat-

teluiden, kyselyiden seka havaintojemme perusteella valineita ei ollut riittavasti ja
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ne eivat olleet ammattimaista laatua. Erityisesti haastatteluita tehdessa esiin
nousi Kiire, jota voitaisiin helpottaa asianmukaisilla siivousvalineilla. Ammattisii-
voukseen suunnitelluilla tyévalineilla voitaisiin parantaa siivouksen laatua, jolla
olisi positiivisia vaikutuksia sisailman laatuun. Riittavat tyovalineet vahentaisivat

kiireen tuntua, milla olisi myonteinen vaikutus myds tyon laatuun.

Siivousvalineiden hankinnassa kannattaisi tehda viela tiivimpaa yhteistyota pal-
veluntuottajan (SOL Palvelut Oy:n) kanssa. Palveluntuottajalla on Suomessa
vuosien kokemus siita, mitka valineet toimivat kaytannossa ja mihin kannattaa
investoida, jotta ne kestavat kaytdssa. Tutkimuskohteessa yhteistyd asiakkaan
kanssa oli jo hyvalla mallilla, joten siivousvalineiden kehittamiselle on olemassa
hyvat lahtokohdat. Vertaisarviointia tehdessa kilpailevan yrityksen tiloissa nakyi
se, etta palveluntuottajan asiantuntemusta oli hyodynnetty ja toiveita valineiden
laadusta oli kuultu ja toteutettu. Tyo onnistui uskomattoman pienessa aikaikku-

nassa.

Kyselyn ja haastattelun toteutuksissa nakyi yhteisen kielen aiheuttama kommu-
nikaation vaikeus. Haastatteluissa kielimuuria oli helpompi murtaa elekielella
seka havainnollistavilla kuvilla seka lisakysymyksilla, mutta esimerkiksi kyselyssa
havaitsimme, etta kaikkia kysymyksia ei ehka ymmarretty taysin. Kyselya teh-
dessa olimme myos ymmartaneet, etta esihenkiloita olisi ollut enemman kuin
kaksi. Tasta syysta kyselyn vastaukset jaivat hieman tyngaksi, mutta saimme kui-

tenkin paljon toisiaan puoltavaa tietoa.

Tietyt harvemmin tehtavat tyot ja esimerkiksi verhojen pesu eivat kuulu osaksi
palvelusopimusta, vaan tehtavien toteutuksesta sovitaan erikseen. Jos harvem-
min tehtavat tyot ja perussiivoukset jaavat tekematta, huoneilmaan voi paatya
polya, joka heikentaa sisailman laatua. Laivasiivooijilla kayttoliuospullona toimi
suihkepullo, joka lisda myos kemiallisen altistuksen maaraa sisailmassa, seka

aiheuttaa tarpeetonta ergonomista kuormitusta siivoojalle.

Laivalla siivoojien ty6ilmapiiri vaikuttaa hyvalta ja tyokiireesta huolimatta he huo-
mioivat meita iloisilla tervehdyksilla. Havaintojemme mukaan laivasiivouksen
haasteellisuutta lisda ahtaammat tilat, siivousvalineiden rajallinen maara ja saily-

tystilat seka tiiviimpi aikataulu.
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Sisailman kannalta merkittavimpia heikentavia havaintoja olivat valineiden laatu,
suihkepullon kayttd, imuroinnin ajankohta seka se, etta jaksottaisten tdita ja pe-
russiivouksia ei toteutettu suositusten mukaisesti. Moni naista ongelmista olisi
ratkaistavissa asianmukaisilla tyovalineilla, silla kestavat valineet lisaisivat tyon
tekemisen tehokkuutta. Imurointi olisi hyva tehda ennen huonepintojen puhdis-

tusta, silla nain huoneilman partikkeleiden maaraa voitaisiin vahentaa.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli kerata tietoa laivan siivouskaytannoista jatkotutki-
muksia ja mahdollista kehitysta varten. Haastattelijoiden ja haastateltavien yhtei-
sen kielen puuttuminen toi lisahaastetta tutkimuksen toteutukseen ja erikseen
tehtava havainnointi, vertaisarviointi seka kysely toimivat hyvana pohjana haas-
tatteluille. Apukuvat ja kysymysten tulostaminen haastateltaville auttoivat ymmar-

tamisessa ja nain tukivat haastattelun toteutumista.

Haastattelussa ilmeni toimeksiantajan laadukas ja laaja koulutusvalikoima sii-
voushenkilostolle, jotka tukevat henkiléston puhtausalan ammattiosaamista. Tut-
kimuksessa havaittiin tyoyhteisossa positiivinen asenne ja osa kuvasikin tyoyh-
teisda sanoilla: "yhta perhettd”. Perehdytys ja tyohon opastus on toimivaa ja oh-

jeistukset tyéhon olivat yhtenaiset.

Suurimmat puutteet havaittiin siivousvalineissa ja niiden laadussa. Tama tuli ilmi
my0s haastatteluissa. Palaverissa toimeksiantajan kanssa saatiin kuulla, etta toi-
meksiantaja on valmistellut ehdotusta tehokkaan valinevalikoiman pohjaksi, jota

voitaisiin lahtea yhteistydssa suunnittelemaan.

Siivouksen merkitys terveellisten ja turvallisten tilojen takaajana, ja tata kautta
vaikutus ihmisen hyvinvointiin ja terveyteen on pystytty osoittamaan. Ammattisii-
vouksen toteutukseen tarvitaan ammattitaitoisten tyontekijoiden ja riittavan ajan
lisaksi laadukkaat tyovalineet, jolla tyota tehdaan. Talla mahdollistetaan hyva
puhtaustulos, tyontekijoiden hyvinvointi ja helpotetaan myos tydsta suoriutu-

mista.

Tyo vastaa hyvin sille osoitettua tarkoitusta, mika oli kartoittaa tamanhetkisten
siivouskaytantojen toimivuus sisailman laatu huomioiden. Loysimme kehityskoh-
teita, joita voidaan lahtea hankkeessa viemaan eteenpain tutkimalla, miten vali-
neiden laadun parantaminen tai siivousjarjestyksen muuttaminen parantaisivat

sisailman laatua.
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LITTEET

Liite 1. Kysely esihenkildille 1(2)

SURVEY FOR SUPERVISORS

1.

Is there a lot of employee turnover in ship cleaning?
-Yes
- No

a. If so, how does it affect your work?
What kind of orientation process do you have in ship cleaning?
How is the success of orientation monitored?

How often are quality tours done?
- Daily

- Weekly

- Monthly

- Less than once a month

Does the customer purchase separately sold services on their own initia-
tive?

-Yes

- No

a. If so, which services?

Is pre-prepared cleaning used?
-Yes
- No

a. If not, do you see a need for pre-prepared cleaning?

b. Why would pre-prepared cleaning be necessary?

Who is responsible for choosing cleaning products?
- Service Provider

- Customer

- Other, who?

What cleaning products do you use for ship cleaning? Mention the exact
trade name of the cleaning product (e.g. Kiilto Universum 10).

Have factors affecting indoor air quality (odourlessness, environmental
labels, safety markings) been taken into account in the procurement of
cleaning products?

-Yes

- No
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10.What kind of development ideas or changes would you like to take for-
ward in ship cleaning in the future?



Liite 2. Havainnointilomake

Laivahanke 2023
Opinndytetydn havainnointilomake

Ekqvist Sara ja Niitynpolku Anu

Havainnointiajankohta: ; .2023

Paikka:

Aika:

1. Millainen siivousmenetelm3 kohteessa on paddsaintoisesti kiytdssa?
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1(2)

2. Kdytetdankd kohteessa esivalmisteltua siivousta?

3. Millaiset siivousvilineet ja aineet kohteessa on kaytdssd?

4. Miten aseptiikka toteutuu?




5. Havaintoja tyoilmapiirista

6. Havaintoja ergonomiasta sekd tyotavoista sisdilman laadun ndkékulmasta

7. Millaisia pintamateriaaleja kohteessa on siivottavana?

8. Kaytetdanko kohteessa siivouskoneita?

9. Muita huomioita:
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2(2)



Liite 3. Haastattelukysymykset

1. Do you have a degree / education related to cleaning?

2. What education do you have?

3. What kind of orientation have you received for cleaning work?
4. How would you remove/clean the following types of dirt:

- Dust

- Coffee or food stain

- Bio-organic stain, for example vomit or blood

5. How is the cabin cleaned? Walk us trough the process verbally

6. What is cleaned from the cabin
a) daily
b) periodically (for example, every 1-2 weeks)

c) done when required
7. What cleaning equipment do you use for cabin cleaning?
8. What equipment would you like to use for cleaning?
9. What cleaning products/detergents do you use for cleaning?
10. Have you read the service descriptions for cabin cleaning?
11. Do you feel that you achieve your quality goals in work:
- Daily
- Weekly

- Monthly
- Less than monthly
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12. If you have trouble meeting your quality goals, what could be the reason

(time, neglect of periodic work, equipment, collaboration, etc.)?

13. What kind of instructions do you have on hand hygiene?

14. How do you take care of hand hygiene?

15. Do you wear protective gloves (disposable or reusable)?

16. Do you clean the cleaning tools?
-Yes
-No
a) If yes, how often do you clean them?
- Several times a day
- Once a day
- Less frequent

-  Never

b) How do you clean cleaning tools?



