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Johdanto

Etatyoskentely on yleistynyt viime vuosina. Isoin tekija sen taustalla on 2019 alkanut
koronapandemia. Taman seurauksena kaikki tyot, joita voitiin suorittaa tieto- ja
viestintatekniikkaa hyodyntaen tietoteknillisilla valineilla kuten tietokoneella, suoritettiin kotoa
kasin etana, valttden kontaktit tydpaikalla. Viime vuosia voidaan pitdd merkittavana
ajankohtana tyokulttuurin muutokselle, joka pakotti yrityksia tarkkailemaan ja uudistamaan

tyoskentelytapoja. (Taskinen 25.8.2023 Tilastokeskus)

Erilaisia tyoskentelymuotoa ovat etatyoskentely, paikan paalla tyoskentely seka naiden
yhdistaminen eli hybridityd. (Tyoterveyslaitos n.d.) On vaistamatonta, etta esiin nousee hyvia
seka huonoja puolia yleisesti seka henkilokohtaisella tasolla niin yrityksen, kuin tydntekijan
nakokulmasta ja tassa tutkimuksessa on tarkoitus tutkia, kartoittaa seka analysoida naita

esiin tulevia nakokulmia aiheesta.

Suomessa vuonna 2022 tilastokeskuksen mukaan tehtiin viidenneksi eniten etatoita
Euroopan maista, tassakin tilastossa merkittdva muutos tapahtui viime vuosien aikana.
Kyseinen tydskentelymuoto on talla hetkella yleistymassa. (Taskinen 25.8.2023

Tilastokeskus)

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia kuinka tyontekijat seka yritykset kokevat etatydskentelyn
hyddyt ja haitat. Lisdksi tutkimuksessa selvitetdan mika yhteys motivaatiolla ja
tydhyvinvoinnilla on paivittdisessa tydskentelyssa. Tutkimuksen tarkoitus olisi hyodyttaa
yrityksia, jotka haluavat kehittda tydskentelykulttuuriaan tai tydntekijoille, jotka pohtivat
etatydskentelymuotoa. Tutkimuksessa kasitellaan etatydskentelyn lisdksi etatydhon
vaikuttavia tekijoita, kuten tydhyvinvointi, tydyhteisdé sekd motivaatio. Nailla kaikilla on yhteys
tydntekoon seka eri etatydskentelymuotoihin, ja ne ovat rakennuspalikoita tydelamakulttuurin

kokonaisuudessa.

Opinnaytetyd on tutkimus, joka rakentuu tutkimuskysymyksen ymparille, joka kasittaa
etatydskentelyn hyddyt ja haitat tyontekijan seka tydnantajan nakdkulmasta. Opinnaytetyd
rakentuu teorian analysoimisella tyohon eri lahteista seka haastattelujen avulla. Lisaksi
tutkimuksessa liitetty muita avainsanoja, jotka ovat yhteydessa etatyoskentelyyn ja niiden
kautta haetaan myos kysymyksiin vastauksia. Kuinka tydymparistd seka tyohyvinvointi
vaikuttaa tyoskentelyyn ja taman lisaksi tutkimuksessa kasitellaan mika vaikutus

motivaatiolla on tyoskentelyyn.



Johdanto osuudessa kadydaan hieman lapi aihetta ja sen valintaperusteita. Seuraavissa
luvuissa avainsanat seka tietoperusta aiheelle, jotka kasitelladn tarkemmin seuraavissa
kappaleissa. Avainsanojen jalkeen tutkimus sisaltda haastatteluosuuden, jossa kasitellaan

tutkimuksessa olevia avainsanoja, kuinka ne vaikuttavat tydéelamassa.

Viitekehys opinnadytetydssa koostuu avainsanoista, joista ensimmaisena on etatyo, jota
kasitellaan erilaisista nakokulmista. Kyseinen termi toimii kehyksena koko tutkimukselle,
seka tutkimuskysymykselle. Etaty6ta kasiteltdessa kaydaan lapi hyddyt seka haitat

tyontekijan ja tydnantajan nakékulmasta.

Toinen kasitteista on tydhyvinvointi, joka linkittyy tydskentelymuotoihin seka jokapaivaiseen
tydskentelyyn yrityksessa. Tydyhteisolld, joka on yksi kasitteistd, on myds vaikutus
tydhyvinvointiin. Kun yrityksessa on terve seka turvallinen ymparisto ja tyontekijoilla hyva
olla, takaa se kaikille parhaimman mahdollisen tydhyvinvoinnin pohjan. Aihe on tarkea
yritykselle resurssien kannalta ja koko liiketoiminnan kannalta, seka iso asia yksiltasolla
tyéntekijalle. Tydhyvinvointia kdydaan lapi kdsitteena itsessaan, sen vaikutuksesta seka

kehittdmisessa.

Kolmas kasite on tydyhteiso, joka on jokapaivaisen tyéelaman ydin. Tyoyhteisolld on suuri
merkitys siind, kuinka tydntekijat kokevat tydskentelyn yrityksessa ja kuinka se tukee
tydntekijoiden seka tydnantajan nakodkulmasta prosesseja tydpaikalla. Termi on tarkea
kasitella sen linkittyessa etatydskentelyyn seka muihin tydskentelymalleihin. Tydyhteisolla on

suuri vaikutus yksilon tyoskentelyyn yrityksessa.

Neljantena kasitteena toimii tutkimuksessa tydmotivaatio, jolla on suuri merkitys tyon
tehokkuudessa. Tydmotivaation yllapito on yksi haasteista etatydssa, kun pohditaan
arsykkeita, joita ymparistdssa on. Tyomotivaatio asiana on mielenkiintoinen sen laajoista

vaikutuksista tydelamassa seka tydskentelykulttuurissa.

1 Etatyo

Etatyd maaritelldadn ansiotydna, joka suoritetaan tydpaikan ulkopuolella, kuten kotona tai
muussa vastaavassa paikassa sovitusti tydnantajan kanssa eli paikkariippumattomasti.
Etatyona voidaan suorittaa sellaisia tyotehtavia, jossa voidaan hyodyntaa tietotekniikkaa ja
sahkdisia tydvalineitd. Kuten tietokonetta, jolloin se mahdollistaa paikkariippumattomuuden,

kun ty6t voidaan suorittaa eténa tietokoneelta. (Tilastokeskus etatydon maaritelma n.d.)



Etatyossa suoritetaan samat tyotehtavat mita tydnantaja maarittaa, mutta esimerkiksi
tyontekijan omasta kodista kasin. Etaty6ta voidaan suorittaa myds osittaisena etatyona.
Etatydssa noudatetaan samoja lakeja seka sopimuksia kuin normaalissa tydskentelyssa
tydnantajan tiloissa. On tydntekijan seka tydnantajan valinen sopimus, millaiset tytajat

tyontekijoilla etatydssa on. (Tilastokeskus etatydn maaritelma n.d.)

Esimerkkeina etatdista voidaan kayttdd muun muassa myyntity6ta, jota voidaan toteuttaa
puhelimen seka tietokoneen avulla. Puhelimella saadaan yhteys asiakkaaseen ja
tietokoneella voidaan toteuttaa myyntiartikkeliin liittyvat toimenpiteet ja olla yhteydessa
yrityksen sisaisesti, toisin sanoen myyntitapahtuma on suoritettava siten, etta asiakas saa
tarjouksen kirjallisesti tai jollakin muulla tapaa, jotta se on kuluttajalla saatavilla
konkreettisesti. Mahdollisuuksia erilaisille tyotehtaville etana on paljon. Lahteeksi haettu yksi
mahdollinen etaty® puhelinmyynnissa, jonka avulla kartoitettu puhelintydn maaritelma ja

mahdollisuudet tydskentelyyn. (Taloustutkimus n.d.)

Tamankaltainen tyd on lisdantynyt merkittavasti viime vuosina, tydnhakijalle sen tarjoamien
mahdollisuuksien ansiosta. Tallaiseen tydhon tarttuvat useasti esimerkiksi opiskelijat, jotka

pystyvat tehda helposti etdna omilla laitteillaan tyéta muutaman paivan viikossa.

Toinen esimerkki on taloushallintoala, jossa pystyy toteuttamaan tietokoneella kirjanpidollisia
tai muuta alaan liittyvia tyotehtavia. Kirjanpito eli yrityksen rahaliikenteen kirjausta muun
muassa osto- ja myyntilaskutusta seka palkkahallinto voidaan toteuttaa etatyo- tai hybridi
mallilla, aina toki yrityksen omat kaytannot huomioiden. Kirjanpito voidaan toteuttaa yrityksen

tietokoneella, josta 16ytyy tarvittavat kirjanpito ohjelmat. (Suomen yrittajat tietopankki n.d.)

Myo6s markkinointia voidaan suorittaa etana, esimerkiksi erilaisia kampanijoita ja toteuttaa ne.
Markkinointia on ollut aina, mutta se on muuttanut muotoaan viime vuosikymmenten aikana.
Nykypaivana suomalaisista noin 85 prosenttia kayttaa sosiaalista mediaa, jolloin tama toimii

myds todella tehokkaana kanavana. Sosiaalisen median markkinointi mahdollistaa siis hyvin

etatydskentelyn nykypaivana. (Suni 22.3.2023 Meltwater)

Yrittajyys on tapa tienata elantoa, seka tyollistaa itsensa lisaksi muita tyontekijoita.
Yrittdjyyden perusta on liikeidea, jota tuotat asiakkaille. Se voi olla materiaalia tai palvelua.
(Suomen yrittdjat tietopankki n.d.) Se on yksi tapa aloittaa etatyéskentely, kun yrityksen
perustaa, pystyy maarittelemaan tydskentely-ympariston ja tavan toteuttaa palveluita. Tasta
hyvana esimerkkind on nykypaivana yleistynyt hyvinvointi- seka personal trainer palvelut,

jotka toteutetaan etana.



1.1 Etatyo ja sen hyodyt tyontekijan nakokulmasta

Lainsaadanto ei tunne termia etatydskentely, mutta siihen kuitenkin patevat samat lait kuin
muihinkin tydskentelymuotoihin kuten tydsopimus-, tydaika- ja ty6turvallisuuslaki. Yhteiset
pelisaannot sovitaan yritysten sisaisesti. (Tydsuojelu n.d.) Myds useasti tydntekijalla on
vapaus valita, tekeeko tyot etana vai lahitydna tai seka etta, eli hybridimuotoa kayttaen.
Hybridimuodolla pyritaan sailyttamaan tietyt hyodyt yrityksen tiloissa tydskentelyssa, kuten

kohtaamiset tydyhteison jasenten kanssa. (Varma 22.9.2023)

Hyotyja etatydsta voi olla esimerkiksi tydrauha, kun tyoskentelee yksin kotona. Lisaksi
tyématkat poistuvat, joka luo saastda lahtdkohtaisesti tyontekijalle. Hyvinvoinnin
nakokulmasta tydntekija pystyy ostamaan juuri itselleen sopivat tydskentelyapuvalineet.
Esimerkiksi sahképdydan, jolloin tyéskentelyasennon muuttaminen tydpaivan aikana
onnistuu paremmin. Lisaksi hyvinvoinnin ndkdkulmasta tartuntataudeilta suojautuminen
onnistuu etatydskentelyssa, mikd myds vahentaa sairauspoissaoloja. (Tyoturvallisuuskeskus
n.d.)

Etatyd antaa myds mahdollisuuden hoitaa muita arjen velvollisuuksia tydpaivan aikana, joita
useimmilla on. Tallaisia ovat esimerkiksi erilaiset kotiaskareet kuten pyykin- seka astioiden
pesu, joita voidaan suorittaa tauoilla. Tyontekija saa aktiivisen tauon, kun nousee tyopisteelta
hoitamaan askareita. Tallainen tyon oikeanlainen tauottaminen on hyvaksi tydhyvinvoinnille
ja on pitkalla tahtaimelld kannattaa tyontekijan nakodkulmasta. Lisaksi tallainen toiminta
viikkotasolla hyodyttaa arjen aikatauluttamisessa. Kun esimerkiksi turvallisuus- seka
vastuusyista suositellaan pyykit pestavaksi koneella silloin, kun on kotona, voidaan tama
suorittaa jo tydpaivan aikana, kun kone pesee itsekseen pyykit. Talldin vapaa-aikaa voidaan
kayttaa hyodyksi jollakin muulla tapaa, joka vaikuttaa tyontekijan hyvinvointiin heijastaen sen
tydskentelyyn, kun vapaa-aika voidaan kohdistaa esimerkiksi oman hyvinvoinnin

edistamiseen. (Tyodturvallisuuskeskus n.d.)

Kun tarkastellaan tydmarkkinoiden nakokulmasta tyontekijan eduksi asiaa, etatyot tarjoavat
mahdollisuuden hakea tyopaikkaa joltakin muulta paikkakunnalta, jolloin tilanne tarjoaa
laajemmat tydmarkkinat tydnhakijalle. Mahdollisuus siis kilpailuttaa hyvana tekijana palkkaa,
seka tybetuja paremmin, kun t6ita on laajalti tarjolla ja mahdollista hakea. Tyénhakusivuston
Jobly.fi kautta etatyd hakutermilld tuli noin 1100 avointa etatyoilmoitusta. (Jobly haku
30.3.2024)



1.2 Etatyon haitat tyontekijan nakokulmasta

Etatydssa haittapuolena useasti koetaan sosiaalisten suhteiden karsiminen tyontekijéiden
valilla, milla on vaikutus tydyhteisd6n. Vaikutus tapahtuu luonnollisesti, kun tyépaivat
yrityksen yhteisissa tiloissa tyéntekijéiden kanssa loppuvat, vahentyvat tai niita ei ole
ollenkaan. Etatyo saattaa aiheuttaa valjenemista tyOyhteistssa, eika tydyhteisda nain ollen
koeta valttamatta niin tiiviina, kuin se voisi olla tai on ennen etatydskentelyn mahdollisuutta
ollut. (Pantsu 28.11.2021 Yle)

Suurimmalla osalla yrityksista on nykypaivana kaytdssa sahkodiset viestintdkanavat,
suosituimpien joukossa on tyéelamassa Microsoftin Teams -viestintaalusta. Nailla
jarjestelmilla tydntekijat pystyvat pitdmaan yhteytta viestien seka puheluiden valityksella ja
jarjestdmaan kokouksia. Teams- tapaamiset yleensa istuttavat tydntekijat tydopoytien aarelle
joka pitkalla aikavalilla vaikuttaa tydhyvinvointiin, kun vaihtoehtona yritykset voisivat jarjestaa
mahdollisuuden tydntekijoilla olla kokouksien aikana ulkona lenkkipolulla ja kuunnella

palaveria samalla. (Pantsu 28.11.2021 Yle)

Etatydskentelyssa nousee esiin ihmisten luonteet, ovatko he introvertteja eli sosiaalisesti
hieman sisdanpain suuntautuneita, jolloin yhteydenpito saattaa olla vahaisempaa, kun yksild
nauttii omasta rauhasta tyéskentelyssa. Jos henkild on ekstrovertti eli enemman sosiaalisesti
ulospain suuntautunut, pitdd han tiiviisti muihin tydyhteison jaseniin yhteyttd myods etana.

(Pahkala 25.11.2024 Jyvaskylan yliopiston journalistiikan opiskelijoiden verkkomedia)

Haittapuolia etatyOskentelyssa saattaa ilmeta itsensa johtamisessa, seka itseohjautumisessa
ja oma-aloitteisuudessa. Aikaisemmin tallaisia asioita, kuten itsensa johtaminen ei tarvinnut
tyontekijoiden pohtia paivittaisessa tydssaan tyoskennellessaan yrityksen tiloissa muiden
tyontekijoiden seka esihenkildiden lasna ollessa. Etana tydskennellessa tyontekijan pitaa
osata hallita oma tyoskentely itsenaisesti, toki esihenkilon etatuella. On tarkeaa tiedostaa
ajankaytto seka tyotilanne, jotta tydskentely pysyy tehokkaana ja tavoitteiden mukaisena
etana, myos yksin tydskennellessa. Yhtena haittapuolena voidaan pitaa myds joissakin
tapauksissa tyomotivaation laskemista. Kun tyotehtavia ei suorita muiden tyontekijoiden
kanssa tyopaikalla, vaan ne suoritetaan etana itsenaisesti ja yksin, koska tallainen
toimintatapa ei kaikille valttamatta sovi. Useasti tyOntekijalle voidaan tarjota mahdollisuus
valita tydskenteleek® han etéana vai paikan paalla. Talléin tydntekija halutessaan voi
tydskennella haluamallaan tavalla, jolla pystytaan edistamaan tyontekijdéiden motivaatiota.

(Suomen yrittdjat tietopankki n.d.)



1.3 Etatyo yrityksen nakokulmasta

Suomen yrittdjien teettaman tydelamagallupin, jossa vastaaijia oli tuhat tydssakayvaa, olivat
osa sita mielt, ettd tydajan seka vapaa-ajan erottaminen on vaikeampaa ja helposti saattaa
tehda vapaa-ajalla tydasioita. Tahan vaikuttaa myos se, ettei tallaisessa tapauksessa, kun
etatyota tehdaan, pystyta samanlailla erottamaan tyépaikkaa seka vapaa-ajan viettopaikkaa,
kuten kotia, kun paivan aikana myos tyot suoritetaan kotoa kasin. (Suomen yrittajat
22.2.2023 tydelamagallup)

Etatydskentelyn toimintatavoista ja pelisdannoista yritys ohjeistaa yleensa yrityskohtaisesti
tyontekijoita, kuinka tyontekijat voivat tydskennelld. Yritys saattaa tarjota mahdollisuuden
tydskennella yrityksen tiloissa, mutta sallii taysipainoisesti etatydskentelyn, jos tydntekija niin
haluaa. Useasti tallainen vapaudenvalinta lisda tydntekijdiden viihtyvyytta, kun on vapaus
valita kuinka tydskennella. Suomen yrittdjien teettdman tydeldmagallupin vastaukset kertovat
tydssakayvien mielipiteen siita, jos etatyot loppuisivat ja tydt pitdisi aina tehda paikan paalla.
Lahes puolet vastaajista harkitsisi tydpaikan vaihtoa. Gallupissa vastaajia oli noin 1100

tydssakayvaa henkilda. (Suomen Yrittajat 22.2.2023 tydelamagallup)

Etatydskentelyssa nousee tarkedan rooliin henkildstdjohtaminen, koska yrityksen pitaa
pystya hallitsemaan etana henkildéstdd, mika saattaa osoittautua haasteellisemmaksi kuin
paikan paalla johtaminen. Yksi keinoista, jolla esihenkild pystyy olla lasna ja vaikuttaa
tyontekijoiden arjessa, on etayhteydella yhteydenpito. Esiin nousi Tydterveyslaitoksen sivuilla
painotus tyontekijoiden seka tydnantajan viestinnan tarkeydesta. Esimerkiksi viikko- tai
kuukausitasolla olevat palaverit eri tasoilla yrityksessa. Tasoilla tarkoitetaan tiimia, yksikkéa
seka koko yritysta. Tallaisilla tasoilla voidaan toteuttaa palavereja saannodllisesti. Jolloin
voidaan pitaa kiinni siita, ettd myds esihenkilot ja muut johtoasemissa olevat paasevat
olemaan lasna osana tyontekijoiden arkea ja tilanteen palvellessa myds toiseen suuntaan,

etta tyontekijat pystyvat kommunikoimaan esihenkildille pain. (Tyoterveyslaitos n.d.)

1.4 Etatyon hyodyt ja haitat yrityksen nakokulmasta

Yrityksen mahdollistaessa etatyoskentelyn, voi yritys saastaa toimitilakuluissa, kun sen ei
tarvitse pyorittaa liikketoimintaa isoissa tiloissa vaan se voi hyddyntaa tyontekijoiden omia
tiloja. Pienempia liiketiloja I10ytyy myds helpommin keskeisemmalta sijainnilta, jolloin yritys
saa nakyvyyttd samalla sdastden kustannuksissa. Vaikkakin keskeisemmalla sijainnilla myo6s
vuokrat ovat kalliimpia, mutta hyétysuhde nédkdkulma on suurempi yrityksen kannalta siina,

etta sen toimitilat sijaitsisivat hyvalla paikalla. (Varma 22.9.2023)



Sairauspoissaolot ovat myos vahentyneet etatydskentelyn lisdantymisen myota, silla se
poistaa mahdollisen viruksen tai muun vastaavan sairauspoissaolon aiheuttajan leviamisen.
Etatydskentelysta johtuen kontaktit tydyhteis6ssa vahenevat joka osaltaan johtaa siihen, etta
tyontekijat jaavat pienemmalla kynnyksella sairauslomalle. Valtiovarainministerion ja sosiaali-
ja terveysministerion etatydsuosituksen vaikutusarvion mukaan sairauspoissaolot olivat

vahentyneet jopa 30-50 prosenttia. (Sutela 26.10.2020 Tilastokeskus)

Etatyoskentelyssa yrityksen esihenkildiden on hallittava tyéntekijoita etayhteydella ja
huolehdittava, etta tarvittava tydskentelytehokkuus pysyy ylla. Lisaksi esihenkilén on
huolehdittava tyontekijoista etana. Riskina saattaa olla, ettei esihenkil pysty vaikuttamaan
tai havaitsemaan parannettavia epakohtia tyoskentelyssa tai tydyhteisdssa, jos epakohtia ei

nosteta esille tydntekijdiden toimesta.

Esihenkildita on siis koulutettava vastaamaan tyéelaman muuttuvan seka entista
haastavamman henkildstdjohtamisen tarpeita, esimerkiksi yrityksen sisaisilla koulutuksilla.
Talla tavalla voidaan taata esihenkildiden ja johtajien tasolta asti toimiva tydskentelykulttuuri.
Etatydskentelyssa on tarkeda esihenkilon seka tyontekijan valinen kommunikaatio, sen
yllapito seka kehittdminen. Tallaiseen voidaan vaikuttaa selkeilld ohjeistuksilla
tyoskentelyssa seka tiiviilla sisaisella viestinnalla ja yhteishengen yllapidolla yrityksen

henkiloston kesken.

1.5 Etatyo tulevaisuudessa

Etatyo tulee yleistymaan, kun yha useampi yritys muuttaa tydskentelykulttuuria tdhan
suuntaan. Etatyd mahdollisuutta kaytetaan nykyaan myos tydnhaussa houkuttimena sille,
etta tyontekijalla olisi enemman vapauksia tydskentelymuodon suhteen. Huomioiden toki,
etta etatyo ei ole mahdollinen kaikilla aloilla, mutta ne missa se voidaan mahdollistaa, jatkaa
yleistymistaan tahan tydskentelymuotoon. Valtaosa etana tydskentelevista ihmisista on
kokenut positiiviseksi tallaisen mahdollisuuden ja talloin yritykset hyddyntavat taman
maksimoidessaan tuottavuuden resursseillaan. Etatyd otti suuren harppauksen pakon
sanelemana, kun koronapandemia rantautui Suomeen. Se vauhditti murrosta tahan
tydskentelymuotoon. Taman jalkeen toimintatapoja muutettiin seka sovelluksia, joita
tydelamassa kaytetaan, alettiin paivittdmaan. Muutoksia tehtiin paljon koko yrityksen
prosessituotantoon, suurimpia muutoksen aloja taloushallintoala, jossa puitteet tallaiselle

toiminnalle on ollut jo pitkdan, viruksen myoéta tama toteutui jdddakseen. (Varma 22.9.2023)

Kuvalla voidaan havainnollistaa etatydn merkittdvaa muutosta Iahihistoriassa, kuinka

viruspandemia vauhditti etatydn maaraa ja samalla loi nopeaa muutosta



tydskentelykulttuuriin. Vuonna 2020 etatydpaivien keskiarvo vastaajien kesken oli n. 10
tyopaivaa kuukaudessa. Osa vastaajista ei tehnyt ollenkaan etatéita, joka on ymmarrettavaa
silla se ei ole valttamatta mahdollista, tai vastaaja ei halua nain toimia. Noin 10 prosenttia

vastaajista teki kokoaikaisesti etatyota. (Pro tutkimus 2.6.2021 tydmarkkinatutkimus)

Kuva 1 Ammattiliitto Pro:n kuva tydmarkkinatutkimuksesta (proliitto.fi 2.6.2021)
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2 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi tarkoittaa tydn mielekkyytta, terveytta seka turvallisuutta. Kyseiseen asiaan
vaikuttavat tekijat ovat sosiaalisia, fyysisia seka psyykkisia. Yleinen ilmapiiri seka johtaminen
ovat isoimpia asioita tydhyvinvoinnissa. Usein voidaan miettid tydhyvinvointia
yksinkertaisimmillaan siten, ettd onko tydpaikalle mukava menna. Hyvinvoinnin edistamisen
vastuu on tyopaikalla tyonantajalla seka tyontekijoilla. Myos yhdenvertainen kohtelu on

osaltaan sellainen, joka vaikuttaa paljon tyGilmapiiriin. (Sosiaali- ja terveysministerio n.d.)

Tyohyvinvointiin vaikuttaa paljon eri organisaatiotasoilla tapahtuvat paatokset, jotka
peilautuvat tyontekijoiden arkeen ja niilla on vaikutus tuloksen tekemiseen ja yleiseen
ilmapiiriin ja hyvinvointiin tyopaikalla. Hyvan tyohyvinvoinnin rakentamisessa on tarkeaa
esihenkilon aktiivisuus tyontekijoita kohtaan seka toisinpain. Jos esihenkild toimii
yhdenvertaisesti, on sosiaalinen ja osa tydyhteisda ja siten pystyy paremmin ymmartamaan

tydntekijoita, eika ole eristaytynyt muista. Myos ehdotusten huomioon ottaminen ja selkea



tyotehtavien jakaminen ovat tarkeita asioita esihenkilotyossa. Esihenkilon tehtava on toimia
esimerkkina tyontekijoille, jolloin esihenkildntoiminnalla on suuri vaikutus. Lisaksi
tydéhyvinvointiin vaikuttaa ty6ilmapiiri, jossa tarkoituksena olisi, etta kaikki ovat samassa
arvossa. TyOhyvinvointiin vaikuttaa myos millainen tydymparistd on ja kuinka siina on
huomioitu tydntekijoiden viihtyvyys taukohuoneessa seka muissa henkildkunnan tiloissa,
jotta sitd kautta pystyttaisiin vaikuttamaan tyépaikalla viihtyvyyteen ja tydmotivaatioon.

(Tyoterveyslaitos n.d.)

Osana tyohyvinvointia jarjestetaan henkilostokyselyita, jolla voidaan analysoida henkiléston
nykytilaa seka kehitystarpeita. Henkilostokyselyn voi jarjestaa yritys itse tai sen voi ulkoistaa
esimerkiksi Eezy Flow:lle, joka on iso toimija Suomessa niin tyopaikkojen valityksessa kuin

henkildstokyselyiden jarjestajana. (Eezy henkildstotutkimus n.d.)

Tyoturvallisuus tarkoittaa tydymparistda, joka on fyysisella sekd psyykkisella tasolla
sellainen, ettad henkildiden tydpaikalla on turvallista tydskennella siella taaten heille terveyden
ja turvallisuuden suojan tydantajan velvoittamana. Asia koskee kattavasti koko organisaatiota
ja ndin ollen eri tasoilla tydskentelevilld ihmisilla on kaikilla osuutensa ja merkityksensa
taman edistamiseen. Hyva ilmapiiri vaikuttaa myods tyéturvallisuuteen, koska kun
tydntekijoilla seka esihenkildillda on keskenaan toimiva keskusteluyhteys, pystytdan asioita
tarkastelemaan yhdessa eri ndkdkulmista rakentaen kaikille turvallista tydpaikkaa.

(Juutilainen 7.3.2022 Sosiaali- ja terveysalan tietopalvelu)

Tyohyvinvoinnin edistdminen ja sen huomioiminen niin ennaltaehkaisevasti kuin muutenkin
on edistynyt ja on huomioitu paremmin. Tavoitteena tydhyvinvoinnilla on, etta tyopaikalle on
mukava menna ja hyva olla siella tybaikana, seka myos vapaa-ajalla. Tyohyvinvointia
voidaan tutkia kyselyiden avulla seka aktiivisella ehdotuksien huomioon ottamisella.
Tyohyvinvointiin voidaan vaikuttaa, jokapaivaisessa tydssa. Tyohyvinvoinnin parantaminen
on jatkuva prosessi, sillda myos ymparistd muuttuu jatkuvasti. Tyohyvinvointia voidaan
parantaa selkeilla ohjeilla ja toimintatavoilla. Tydntekijoiden ja esihenkilon valisella
toiminnalla voidaan rakentaa toimivaa, turvallista ja tasa-arvoista tydyhteis6a. On tarkeaa,
etta tydhyvinvointi on tydntekijalahtdista, jolla voidaan vaikuttaa tydmotivaatioon ja
huomioiden etta tyontekijan tydkuorma vastaa sellaista maaraa, joka on sopiva yhdelle

henkildlle suorittaa. (Tydterveyslaitos n.d.)

Tyobhyvinvoinnista on tarkeda huolehtia, jotta tydntekijat eli yritykset tarkeimmat resurssit ovat
kunnossa, eika poissaoloja tule sen takia, etta tydhyvinvointi olisi huono. Tama vaikuttaa
paljon yksittdisen ihmisen elamaan, jos tydelaman tai yksityiselaman asiat rasittavat

jaksamista ja aiheuttaa esimerkiksi uupumuksen, tai muuta vastaavaa terveyteen liittyvaa
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riskia. On myos yrityksen nakékulmasta kallista, jos tyontekija joutuu turvautumaan
tyoterveyden palveluihin ja pahimmassa tapauksessa jattaytymaan pois toista, minka ajaksi
jokin korvaava tyontekija on saatava korvaamaan ja tata kautta aiheuttaen yritykselle

lisdkustannuksia. (Tyoéterveyslaitos n.d.)

Tyon vaikutukset ihmiseen seuraavat hanta myds vapaa-ajalla, jolloin on tarkeaa huolehtia,
ettei tyolla ole negatiivista vaikutusta hyvinvointiin. On huomattava ero myds hyvinvoinnin,
seka tyohyvinvoinnin valilla. Nailla on yhteys toisiinsa ja yksil6lla on vastuu huolehtia omasta
hyvinvoinnistaan, silla omilla teoilla ja valinnoilla on suuri vaikutus omaan hyvinvointiin kuten
millaiset elintavat ihminen omaa. Hyvinvoinnin tasoon taytyy kuitenkin huomioida ulkoiset

tekijat, jotka tdhan vaikuttavat, kuten ymparistd sekd muut inmiset. (Tyoterveyslaitos n.d.)

Tyohyvinvointi on tarkeimpia tydkaluja tydelamassa, se koskettaa jokaista tydntekijaa.
Vastuullisen yrityksen on pidettava huoli tydntekijéiden hyvinvoinnista, sen resurssien avulla.
Hyvinvointia voidaan kehittda tarjoamalla hyva ja turvallinen ymparisto tydskentelyyn, mika
takaa tyontekijoille mahdollisuuden suorittaa tyétehtdvat mahdollisimman hyvin seka
viihtyisan ympariston, jossa tyot ovat mukava tehda. Tallainen on jo osana hyvinvointia

tybelamassa. (Tyodterveyslaitos n.d.)

Tyontekijéiden hyvinvoinnista voidaan pitaa huoli kuuntelemalla tyéntekijoita, osallistamalla
tydntekijoita yrityksen kehityksessa seka huomioimaan yksilétasolla tydntekijat. On tarkeaa
ymmartaa ihmiset yksildina. Tydhyvinvointia parannetaan muun muassa yhteisilla
aktiviteeteilla yrityksen henkiloston kesken, minka tavoitteena on vaikuttaa positiivisesti
ryhmahenkeen, mika vaikuttaa tydohyvinvointiin ja yleiseen ilmapiiriin. Henkisen
tydhyvinvoinnin lisdksi on tarkeaa keskittya myos fyysiseen hyvinvointiin ja taata esimerkiksi
ergonomiset tydskentelymahdollisuudet. Tahan on helppo puuttua seka vaikuttaa paikan
paalla tydskennellessa yrityksen tiloissa, mutta etatyossa tallainen vaatii juuri yksilon
itsestaan huolehtimista, jotta myds etana tyoskennellessa pidettaisiin ergonomiasta huolta.
Yritys pystyy vaikuttamaan tallaiseen, antamalla muun muassa ohjeita seka koulutuksia
aiheesta. Koko yhteiskunnan kannalta on tarkeaa kiinnittda huomiota tyohyvinvointiin seka
tehda ennaltaehkaisevaa tyéta tdaman eteen. Jos tydntekijat karsivat hyvinvointiin liittyvista
ongelmista, vaikuttaa se eniten yksiléon ja hanen tulevaisuuteensa, jonka lisdksi se rasittaa
taloudellisesti seka resurssien kannalta yritysta ja my6s koko yhteiskuntaa. (Puskala n.d.

Tyoterveyslaitos)

Ylen artikkelin kuva havainnollistaa hyvin, millainen vaikutus tyéergonomialla on. Pienilla

asioilla henkild voi vahingossa aiheuttaa lihasjumeja, jos ergonomia on huono. Talléin
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pitkassa juoksussa tallainen toiminta tuottaa negatiivista vaikutusta tyohyvinvointiin.
(Hirvonen 31.10.2019 Yle)

Kuva 2 Ergonominen tydasento Asmo Raimoaho (31.10.2019) Yle

Tybhyvinvoinnin haasteita ovat muun muassa siihen ajoissa huomion kiinnittdminen yleisesti
yksilon tasolla. Yleensa oireet huomataan vasta, kun tilanne on jo pahentunut. Olisi tarkeaa
tuottaa ennaltaehkaistavaa tyoéta yrityksen suunnalta tdman estamiseksi. Myds yksilén oma
ennaltaehkaiseva tyd normaalissa arjessa pienilla asioilla on tarkeda. Ennaltaechkaisevia
asioita tydhyvinvoinnin kannalta ovat muun muassa huomion kiinnittdminen riittdvaan unen
saantiin, terveelliseen ruokavalioon, seka saanndlliseen liikuntaan. Nama asiat tuottavat
energiaa ja jaksamista. Lisaksi tydskennellessa olisi tarkeaa kiinnittdd huomiota
tybergonomiaan, se huomaamattomasti useasti karsii, joten pienilla asioilla siihenkin pystyy

vaikuttamaan. (Tyoterveyslaitos n.d.)

3 Tyoyhteiso

Tyoyhteiso tarkoittaa ymparistda seka henkiléita, jotka tydskentelevat yrityksessa.
Ymparistolla tarkoitetaan yrityksen edustus- seka tyéskentelytiloja, joissa yrityksen
henkildkunta tydskentelee. Tydyhteisdon tavoitellaan rekrytointiprosessin kautta tydntekijéita,

jotka ovat soveltuvia suorittamaan yrityksen ty6tehtavia. Hyvan tydyhteisén kulmakivi on
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toimiva ty0ymparisto, jossa tyontekijat voivat suorittaa tyotehtavat. Hyva tydymparistd on
tyontekijoille viintyisa. Sielta 16ytyy tarvittavat seka nykyaikaiset valineet tyotehtavien
suorittamiseen seka turvallinen ymparisto suorittaa nama tyétehtavat. Hyvaan tydyhteis66n
my0s vaikuttaa kuinka tyontekijat tydskentelevat yhdessa, suorittaen omat annetut

tyotehtavat ja samalla auttaen toisia tyontekijoita. (Moilanen n.d. Tyo6turvallisuuskeskus)

Hyvassa tydyhteisdssa on selkea tydnjako, jotta kaikille on selked oma seka muiden tehtava.
Tama auttaa tyoskentelyprosessien sujuvoittamisessa, kun tiedetaan, kuka tekee mitakin,
seka kuka vastaa mistakin, jolloin asioiden hoito on sujuvaa. Lisaksi yhteiset tavoitteet tuovat
tyontekijoita yhteen, yhteisen tavoitteet saavuttamista voidaan tukea esimerkiksi bonuksilla,
jotka ruokkivat tydntekijoiden halua menestya tyotehtavassa ja suorittaa oma rooli
parhaimmalla mahdollisella tavalla. Avoin kulttuuri on tarkeda myds hyvassa tydyhteiséssa,
jossa pelisdannét ovat kaikille samat, toiminta on Iapindkyvaa ja paatdkset voidaan tehda

avoimesti ja perustellusti, ketdan suosimatta. (Moilanen n.d. Tyéturvallisuuskeskus)

3.1 Tyobyhteisdn vaikutus

Hyva tydyhteisd on motivoiva, jolloin tydpaikalla on mukava olla, mika vaikuttaa
tyéntekijoiden tydtehoon seka sita kautta yrityksen tulokseen positiivisesti. Tydyhteison
toimivuus on edellytys hyvalle liiketoiminnalle. Kaikilla yrityksessa on vaikutus siihen, kuinka
tydyhteisd toimii. Yrityksen johtohenkildt maarittavat kuinka yrityksessa toimitaan ja sen
mukaan esihenkil6t johtavat omalla toiminnallaan ohjeiden mukaisesti tyontekijoita.

(Ty6turvallisuuskeskus n.d.)

Tyoyhteis60n vaikuttaa paljon, se kuinka tyontekijoita johdetaan. Jos henkildstdjohtaminen ei
toimi, se vaikuttaa valittbmasti negatiivisesti tydskentelyyn ja sita kautta suorituskykyyn ja
prosessien onnistumiseen halutulla tavalla. Henkilostdjohtaminen on siis avainasemassa ja
sen edistaminen on yksi osa-alueista onnistuneessa tydyhteison rakentamisessa. On
tarkeaa, etta esihenkild pystyisi samaistumaan tyontekijoiden tilanteisiin, seka aktiivisesti
keskustelemaan tyOyhteison jasenien kanssa, koska puhuminen seka avoimuus ovat tarkeita
elementteja tyoyhteisossa. Myos ongelmanratkaisutaito seka paineensietokyky auttavat
tydyhteisdssa. Yleensa ongelmat pyritdan ja pystytaankin ratkaisemaan parhaiten yhdessa.

(Tyéturvallisuuskeskus n.d.)

Tybyhteis66n vaikuttavat johtamistaitojen ja esihenkildtydn lisaksi tydntekijat itse. Tydntekijan
asenne, luonne seka toimintatavat vaikuttavat muihin tyontekijéihin. Nama heijastuvat
jokapaivaisessa arjessa ja saattavat aiheuttaa keskustelua yrityksessa. Hyvalla seka

ystavallisella asenteella ja ammattimaisesti Iahestyen toisia tyOkavereita seka asiakkaita on
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tyontekija silloin omalla toiminnallaan edistaa tydyhteisda. Sellaiseen, jossa tyontekijat

tavoittelevat yhdessa maariteltyja tavoitteita toisiaan auttaen. (Tyo6turvallisuuskeskus n.d.)

Jos tybyhteiso ei toimi, saattaa se aiheuttaa yksiloétasolla tydntekijalle ongelmia tai
useammalle tydyhteis6ssa, jolloin tilanteeseen olisi jo pitanyt puuttua. Pahimmassa
tapauksessa se myds heijastuu asiakkaille. Ennaltaehkaisevalla tyolla on suuri merkitys
tassa. Selkeat toimintatavat ja hyva kommunikaatio auttavat asian edistdmisessa.

(Tyéturvallisuuskeskus n.d.)

3.2 Tyoyhteisdn kehittdminen ja haasteet

Tallaisessa asiassa ja sen kehittamisessa ovat suurimmassa roolissa tyontekijat. Tyontekijat
ovat niita, jotka paivittain ovat toistensa kanssa tekemisissa. Tydyhteisdlla on vaikutus
tybtehokkuuteen, joka osaltaan motivoi yritysta kehittdmaan jatkuvasti viintyvyytta
tydpaikalla, jolloin se on kaikkien etu. Tydyhteis6a voidaan kehittdd muun muassa yhteisilla
aktiviteeteilla, jotka sulauttavat tydyhteis6a enemman yhteen, ja parantavat ryhmahenkea.
Myés sosiaalisuus tydpaikalla lisda tydyhteisdssa viihtyvyytta, silld useasti tydpaikalla
saatetaan solmia pitkiakin ystavyyssuhteita, jotka vaikuttavat niin tyépaikalla, kuin vapaa-

ajalla. (Tydturvallisuuskeskus n.d.)

Tybyhteis6ssa haasteena ovat muun muassa monikulttuuriset 1ahtékohdat, yksildiden
luonteenpiirteet seka toimintatavat. Nama saattavat vaikuttaa yhteisén tyéskentelyyn, seka
kommunikaatioon, jos vahvat luonteenpiirteet esimerkiksi ottavat valtaa, vaikka kaikki olisivat
samassa asemassa. Lisaksi eri toimintatavat ja eri didinkieli saattavat asettaa haasteita
tyoskentelyssa seka ilmapiirissa. Naihin asioihin esihenkildlla on tarkea rooli, jotta han pystyy

sulauttamaan yhteison toimivaksi. (Ty6turvallisuuskeskus n.d.)

4 Tyomotivaatio

Motivaatio on ihmisen tuottama tila, jossa se maarittaa psyykkisesti, jonkin asian
tekemisessa kuinka tehokkaasti ja hyvin henkild yrittaa tavoitella lopputulosta. Motivaatioon
vaikuttavat monta tekijaa. Kun jotakin lahtee tydstamaan, silloin motivaatioon vaikuttavat
muun muassa yleinen kiinnostus asiasta, ymparisto, vireystila seka tavoite. (Mustonen
2018;134(23):2373—6 Duodemic)

Motivaatio saattaa muuttua. Vaikka henkildlla olisi jotakin asiaa kohtaan korkea motivaatio,
voi se jostakin esimerkiksi ulkoisista tekijoista tai muuttuvissa tilanteista vaihdella. Mita

enemman ihminen yrittda jotakin tavoitella, sitda korkeampi motivaatio on. Kun ihminen
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haluaa jotakin tarpeeksi, on han valmis tekemaan mita tahansa saavuttaakseen sen.
Motivaatio riippuu tahdonvoimasta ja motivaatiota kannattaa tarkastella pidemmalla
aikavalilla, eika tehda johtopaatoksia yhden paivan perusteella. (Mustonen
2018;134(23):2373—6 Duodemic)

Kuva havainnollistaa hyvin, kuinka motivaatio voidaan jakaa kahteen eri suuntaan ja
minkalainen merkitys sillda on muun muassa lopputuloksen kannalta. Tuleeko motivaatio
tekemiseen sisaisesti omasta palosta tavoitella asiaa ja mielenkiinnosta asiaa kohtaan vai

ulkoisista tekijoista, kuten tydn valmistumisen aikarajasta tai ulkoisesti asetetuista

tavoitteista.

Kuva 3 Motivaatiojana (Opinvoimala n.d.)

OPINVOIMALA.FI

MOTIVAATIOJANA

SISAINEN MOTIVAATIO

Toisen Itseitselle Paamaara Tekeminen

antamat annetut tavoiteltava ja motivoi
rangaistukset, rangaistukset, itselle itsessiin
palkkiot palkkiot tirkea

ULKOINEN MOTIVAATIO

MUKAILTU LAHTEESTA: RYAN, R. & DECI, E. (2000). INTRINSIC AND EXTRINSIC MOTIVATIONS:
CLASSIC DEFINITIONS AND NEW DIRECTIONS. CONTEMPORARY EDUCATIONAL PSYCHOLOGY.

4.1 Sisainen ja ulkoinen motivaatio seka niiden vaikutus

Sisainen motivaatio tarkoittaa ihmisesta itsestaan lahtevaa halua toteuttaa tai menna kohti
jotakin asiaa, joka yleensa kumpuaa henkilén omista mielenkiinnon kohteista, tavoitteista,
joita kohti han pyrkii tai jostakin suunnitelmasta, jota han noudattaa saavuttaakseen jotakin.

Kun henkilo ryhtyy tavoittelemaan jotakin joka aidosti kiinnostaa, saattaa han saavuttaa
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tekemisellaan keskittyneen tilan eli "flow” tilan. 1lmié tapahtuu, kun henkilé uppoutuu silla
hetkella tekemaansa asiaan, ja kayttaa siihen silla hetkella kaiken energian seka
keskittymisen. Useasti kun jokin asia kiinnostaa ihmista han uppoutuu siihen nopeasti.
Yleensa aloittaminen on asiasta riippumatta vaikeinta, mutta kun paasee aloittamaan,
tekeminen saattaa nopeasti syventaa tilanteessa keskittymista, jolloin lopettaminen saattaa
olla vaikeaa. Yleensa keskittyneessa tilassa tuottavuus on parhaimmillaan.
Tyoskennellessaan olisi pyrkimys tavoittaa keskittynyt tila tyota kohtaan, joka hyoédyttaa
tyontekijaa tyonteossa. Ulkoiset arsykkeet tydymparistdssa vaikuttavat keskittymiseen ja

keskittyneen tilan saavuttamiseen. (Léyttyniemi 05.04.2016 Yle)

Sisaisestad motivaatiosta hyvana esimerkkina toimii korkeakouluopinnot, jotka ovat
nykypaivana seuraava opinaste oppivelvollisuuden paatyttya. Tallaisissa opinnoissa
ratkaisee eniten opiskelijan oma tahto valmistua. Tyéeldmassa esimerkiksi yrittajyys ajaa
hyvin motivaatiota tydskentelyssa, silla henkild tekee t6ita itselleen seka itsedan varten ja
nain ollen motivaatio tydskentelyyn saattaa oman hyoédyn kautta olla suurempi. (Mustonen
2018;134(23):2373-6 Duodemic)

Ulkoinen motivaatio tarkoittaa ulkoisista tekijdista tuottavaa motivaatiota jotakin asiaa
kohtaan, kuten opiskelussa tydn valmistumiselle asetetut aikarajat tai arvosanat, jotka
antavat tietynlaista painetta onnistumiselle ja sitd kautta luovat motivaatiota aihetta kohtaan.
Tybelamassa motivaation luojana saattaa toimia esimerkiksi bonus jarjestelma, joka
kannustaa tyontekijoita tuottamaan parempia tuloksia jatkuvasti, jolloin motivaatio pysyy ylla,
kun on jotakin, mita henkilokohtaisesti pystyy tavoittelemaan yhteisien tavoitteiden
tydyhteison seka koko yrityksen kanssa. Motivaatiota tuottavat myos hyva ymparisto seka
oikeanlainen ymparistd, jossa tydskennella kuten etatydskentely. (Mustonen
2018;134(23):2373—6 Duodemic)

Tyomotivaatiolla on suuri vaikutus tyoskentelyyn. Vaikka ihminen osaisi suorittaa hyvalla
tasolla tyotehtavat, saattavat ne sujua tehokkuudeltaan keskinkertaisesti, jos motivaatio on
alhainen. Etatyoskentelyssa on tarkeda osata sailyttdad motivaatio seka yllapitaa sita.
Motivaatio saattaa karsia etatydskentelyssa muun muassa ulkoisten arsykkeiden kautta, kun
huomio saattaa keskittya muualle tydnteon aikana ja kun ulkoiset tekijat kuten tydkaverit

seka esihenkildn l1asnaolo puuttuvat.

Yksilon tydmotivaation puutos saattaa aiheuttaa yrityksessa ongelmia. Kun tyétehtavia
suoritetaan esimerkiksi tiimeissa, on jokaisen tiimilaisen korkea tydmotivaatio tarkea
maksimoidessa prosessien tuottavuuden. Motivaatio vaikuttaa tuottavuuteen, tuottavuus

vaikuttaa yrityksen tulokseen ja yrityksen tulos vaikuttaa yrityksen kehitykseen. Pienilla
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asioilla ja jokaisella yksildlla tydyhteisdssa on suuri merkitys ja nain ollen myés motivaatio on
tarkea resurssi. On siis keskeista etta tyontekijoilla on korkea tydmotivaatio ja sita pystytaan
yllapitdmaan. On toki ymmarrettava, etta ihmisella on tunne-elama, jolla on suora vaikutus
motivaatioon, eika ole mahdollista, ettd motivaatio olisi aina yhta korkealla. (MCS
19.10.2020)

4.2 Tydmotivaation kehittdminen ja haasteet

Tyomotivaatioon voidaan vaikuttaa esimerkiksi tydympariston kehittamisella seka tekemalla
tyoskentelytilat viintyisaksi, jotta ne parantavat yleista viihtyvyytta ja sita kautta vaikuttavat
tyémotivaatioon. Myos tyGilmapiirilla, seka tydyhteisolla on vaikutus tydmotivaatioon. Kun
tydyhteisd on hyva seka innostava, on motivaatiokin useasti parempi tydskennellessa.
Positiiviset ihmiset jakavat myods muille energiaa, jolloin tydpaivan jaksaa paremmin.
Erilaisilla bonusjarjestelmilld, jotka toimivat siten kun jokin tavoite saavutetaan, voidaan
tydntekijat palkita rahallisella korvauksella tehdysta tyosta joka vaikuttaa myds tydntekijdiden
motivaatioon suorittaa tyétehtavat. (MCS 19.10.2020)

Tyomotivaation eteen pystytdan tehda ennalta ehkaisevaa tyéta yrityksen toimesta, mutta
my0ds tyontekijoilla on oma vastuu tydmotivaation yllapitamisessa. Monesti tdma on myos
asennekysymys. Esihenkilty6lla on suuri merkitys tydmotivaatioon. On tarkeaa
esihenkilétasolla huomioida tyéntekijdiden toiveet, kun kehitetdan tydprosesseja ja
tydskentelytiloja. Tydntekijoiden mielipide on arvokas, silla he ndkevat useasti paremmin
kehitettavat asiat, joita voitaisiin parantaa asiakasrajapinnassa seka prosessituotannossa.
Kun prosessit ovat kunnossa ja prosessivirtaus on sujuva niin pystytddn minimoimaan
virheitd, sekd parantamaan tydntekijoiden motivaatio toteuttaa ja suorittaa prosessituotantoa
yrityksessa. Kun toiminnassa ilmenee virheita tai haasteita, se useasti vaikuttaa saman tien
negatiivisesti motivaatioon. (MCS 19.10.2020)

Tyomotivaatiosta on tarkeaa kayda keskustelua tydyhteisdssa, erityisesti sen kehittdmisen
kannalta, mutta myos jos ongelmia yksilotasolla havaitaan. Tallaisessa tilanteessa aloite voi
tulla esihenkildlta, jos han havaitsee motivaation laskun. Haasteena saattaa olla tilanteessa
tyéntekijan puhuminen aiheesta, silla tydmotivaation muutos voi johtua esimerkiksi
tydyhteisOsta tai yksityiselaman tilanteesta. Tallaisissa tilanteissa on tarkea kertoa
luottamuksellisesti esihenkildlle asiasta ja kayda se |api, jotta tilanne voidaan ratkaista

molempia osapuolia hyddyttden. (Tuomolin 17.11.2015 Kauppalehti)
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4.3 Tavoitteet ja niiden saavuttaminen

Kuva 4 Tavoitteista toteutukseen havaintokuva Canva (n.d.)

Tavoitteen § i .
, Toimintasuunnitelma Toteutus
asettaminen

Tavoitteet ovat tarkeita tydelamassa, ne sulauttavat tydyhteisoa tiivimmaksi, tavoiteltaessa
yhteista paamaaraa. Tallaiset tavoitteet ovat useasti yrityksen johdon maarittelemat: erilaisia
tavoitteita voivat olla budjetissa pysyminen, myynnin saavuttaminen, liikevaihdon
parantaminen tai esimerkiksi tyotyytyvaisyyden parantaminen. Tavoitteita maaritellaan
useasti vuosi kerrallaan, kun asetetaan lyhyen aikavalin tavoitteet. Talloin niitd kerrataan
saanndllisesti henkilostdlle, jotta ne ovat selkeat. Pidemman aikavalin tavoitteet sijoittuvat

yleensa 3-5 vuoden aikavalille. (Mielenterveystalo n.d.)

Tavoitteiden saavuttamiseksi tyontekijoita voidaan motivoida esimerkiksi rahallisesti, jolloin
tyontekijat suorittavat tuottavammin tyotehtaviaan ja prosessivirtaus on parempi. Parempi
motivaatio tydntekijoilla useasti heijastuu myos muihin tydntekijéihin ja tata kautta silla on
vaikutus tyoskentelyyn. Etatydskentelyssa saattaa olla haasteena, ettei toisen tyontekijan

positiivinen energia vality samalla tavalla. (Mielenterveystalo n.d.)

Kuva havainnollistaa tavoitteiden asettamista, eli sitd minkalainen tavoite on hyva. Tavoitteen
on hyva olla selkea eli helposti ymmarrettava ja toteutettava. Tavoitteen saavuttamiseksi
maaritelldan organisaatiossa tydntekijdiden rooli osana strategiaa ja toimintatapoja, jotka
vievat tavoitteita kohti. On tarkea3, etta jokainen tydntekija antaa oman panoksensa,

ymmartaen vaikutuksensa kokonaisuudessa. (Opinvoimala n.d.)
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Kuva 5 Tavoitteet (Opinvoimala n.d.)

OPINVOIMALA.FI

SELKEA

Hyva tavoite on selkeéasti maaritelty ja kdytannonlaheinen. Esimerkiksi tavoite “elaa
paremmin” on hyvin suurpiirteinen, ja sen saavuttaminen on siksi epatodenndkoéista.

Tavoitteen muotoilussa kannattaa pohtia:
* Mita haluan saavuttaa ja miksi?
» Kuka/ketka ovat mukana?
+ Missa ja miten menen tavoitetta kohti?
« Mita rajoituksia ja haasteita tavoitteeseen liittyy?

MiTATTAVA

Tavoitteen tulee olla mitattavissa. Yksinkertaisia esimerkkeja mitattavuudesta ovat
kouluarvosanat, dlypuhelimen kayton seuraaminen tai askelmittarin askelmaara,
mutta kaikkia asioita ei kannata arvioida pelkkien numeroiden perusteella. Myods
esimerkiksi omien tuntemusten seuraaminen on mittaamista. Olennaista on, etta
jokaisen tavoitteen kohdalla on mietittynd, milla edellytyksilla tavoitteen voi katsoa
saavutetuksi.

AIKAANSIDOTTU

Tavoitteen tulee olla sidottavissa aikaan. Tavoitteita kannattaa asettaa niin lyhyelle
kuin pidemmallekin aikavalille. Mikd on tamén tunnin tavoitteeni? Mita haluan
saavuttaa tandan, mita puolessa vuodessa tai opinnoissani ylipdataan? Alta loydat
linkin opintojen suunnitteluun ja ajankayttoon.

REALISTINEN

Tavoitteen tulee olla realistinen ja saavutettavissa. Asetetun tavoitteen tulee olla
konkreettinen sekd oman lahtoétason ja kaytettdvissa olevat resurssit huomioiva.
Esimerkiksi sohvaperunan ei valttamatta kannata ottaa ensimmaiseksi
tavoitteekseen maratonia, vaan vaikka lenkkeilyn pari kertaa viikossa.

TARKEA

Tavoite on itselle tirkea ja merkityksellinen. Tavoitteen taytyy olla itselle tarked,
silla etenkin vaikeina hetkina sen merkityksellisyys auttaa pinnisteleméaan.

MUKAILTU LAHTEESTA: DORAN, G. T. [1981). THERE'SA SMART WAY TO WRITE MANAGEMENT'S GOALS AND OBJECTIVES. MANAGEMENT REVIEW, 70(11), 35-36

Tavoite tulee olla my6s mitattavissa, jotta voidaan tietoaineistoja apuna kayttaen katsoa,
onko matka tavoitteeseen sujunut odotetusti, vai taytyyko strategiaa muuttaa. Mitattava
tavoite on helposti analysoitavissa sen tuloksien perusteella, oliko tdma strategia toimiva vai
ei, mika onnistui ja mika ei. (Mielenterveystalo n.d.)



19

Lyhyen seka pidemman aikavalin tavoitteet voivat olla aikamaareisiin sidottuja. Ne voivat olla
suunnitelmia toteuttaa muutoksia ja analysoida toteutuvatko ne asetetussa tavoite ajassa.
Tavoitteet voidaan solmia myds esimerkiksi kvartaaleittain, jolloin voidaan seurata kehitysta
tarkasti vuoden aikamaareen sisalla ja tehda nopeita muutoksia tavoitteiden saavuttamiseksi.
Myoés tallaiset lyhyemman aikavalin tavoitteet kannustavat tyéntekijoitd paremmin, kun
joillakin aloilla bonukset maksetaan kvartaaleittain, jolloin hyvasta panoksesta tyontekijat

saavat palkkion useamman kerran vuodessa. (Mielenterveystalo n.d.)

Tavoite tulee olla myés realistinen ja yrityksen resursseilla saavutettavissa, jottei yritys
tavoittele ja vaadi tyontekijoiltaan liikoja. Ideaali tilanteissa yritysten kannattaisi edeta
tavoitetaso kerrallaan. Pienet tavoitteet ovat osa strategiaa kun tavoitellaan pidemman
aikavalin suurempia tavoitteita ja muutoksia paadmaarana kehittaa yrityksen lilkketoimintaa.
(Mielenterveystalo n.d.) Tavoitteiden asettamisessa on hyva tiedostaa yrityksen
tdmanhetkinen tilanne ja sen pohjalta luoda tavoitteet, jotka palvelevat juuri yrityksen
toimintoja. Kun asetetaan tavoitteita, on yritysten yksi pyrkimyksista parantaa niiden

markkinatilannetta ja kilpailua muiden yritysten kesken.

5 Haastattelu

Haastatteluiden kysymykset on laadittu paakasitteiden ymparille aikaisempien kappaleiden
pohjalta, jotta kysymykset olisivat linjassa teoriaosuuden kanssa. Haastatteluun otetaan yksi
etatydta tekeva henkild, joka on tydskennellyt useamman vuoden taloushallinnon tehtavissa.
Lisdksi haastateltavana henkild, joka toimii eri toimialalla, jolla ei ole omakohtaista
kokemusta etatydskentelysta. Tietosuojan takia henkil6a tai tydnantajaa ei kuvailla

tarkemmin.

Ensimmaisena kasitelldan kuinka haastateltava kokee etatydn. Eli mitka asiat vaikuttavat
siihen positiivisesti seka negatiivisesti. Haastateltavalta kysytdan, kuinka han kokee
tydskentelymuodon vaikuttavan hanen tyohyvinvointiinsa. Viimeisena haastateltavalta
kysytaan tydyhteisén merkityksesta tydskentelyyn ja sen vaikutuksesta etatydskentelyssa

verrattuna paikan paalla tyoskentelyyn.

Haastateltavana on isossa paivittaistavaramyymalassa tyoskenteleva henkilo, jolla on
kokemusta usean vuosikymmenen ajan paikan paalla tyoskentelemisesta. Henkilon seka

yrityksen yksityisyyden suojaamiseksi tietoja ei julkaista tassa opinnaytetyossa.

Ensimmaisena haastateltavalta tiedusteltiin, kuinka han kokee paikan paalla yrityksen tiloissa

tydskentelyn ja onko harkinnut etatydskentelymuotoa. Tahan haastateltava vastasi, etta
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kokee nykyisen tydskentelymallin olevan hanelle hyva, silla han kokee tallaisen
tydskentelymuodon hyviksi puoliksi muun muassa sen, etta ty6t jaavat tyopaikalle, eivatka

seuraa kotiin ja nain ollen tyén seka vapaa-ajan erottaminen on helpompaa.

Muina hyvina puolina tallaisessa tydskentelyssa haastateltava kokee selkeat tydajat, el
selkean tiedon milloin on saavuttava tyopaikalle, seka ajankohdasta jolloin sieltd poistuu.
Kun jokin muu maarittda tydajan on sita helppo ja selked noudattaa verratessa esimerkiksi
liukuvaan tydaikaan, jolloin vastuuta on enemman tyontekijalla. Tyon tauottaminen oli myds
vastaajan mukaan toimiva paikan paalla, kun tyépaikalla olevat taukotilat tarjoavat

saanndllisille tauoille puitteet pitda ne juuri sopivasti keskella tydpaivaa.

Sosiaalisuus tydpaikalla nousi esiin haastattelussa haastateltavan toimesta tarkoittaen
asiakkaiden ja tyontekijoiden kanssa kommunikointia tyopaivan aikana paikan paalla
tydskennellessa. Haastateltava kokee saavansa sosiaalisia hetkia tarpeeksi tydpaikalla,
jolloin voi palautua itsekseen toistd omassa rauhassaan loppupaivan. Tallainen on hyvaa
vastapainoa sosiaalisia tilanteita tdynna olevalle tydpaivalle. Lisdksi avun saaminen, seka
tyontekijoiden perehdytys oli mielekasta paikan paalla, kun pystyy konkreettisesti

opastamaan toista, sekd saamaan helposti apua.

Fyysisyys oli myds yksi hyvista puolista tydpaikalla tydskennellessa. Kyseisessa tydpaikassa
saa hyoétyliikuntaa huomaamatta, jota ei niinkaan etatydssa saa. Tallainen toisaalta on
hyvaksi myos hyvinvoinnin kannalta, mutta se myo6s vaikuttaa palautumiseen, jossa se on

otettava huomioon.

Huonoiksi puoliksi paikan paalla tydskentelyssa haastateltava kokee kuitenkin fyysisen
kuormittavuuden, jos kuormittavuus on liiallista suhteessa palautusaikaan. Esimerkiksi
kiireiset ajankohdat vuosikellon mukaan kuten merkittavat pyhat, joita varten ihmiset ovat

ostoksilla, saattavat aiheuttaa hetkellisesti liiallista kuormittavuutta.

My0s hairiotekijoita esiintyy haastatellun mukaan enemman paikan paalla tydskennellessa,
kun ulkoiset arsykkeet aiheuttavat taman. Tallaisia ovat esimerkiksi asiakkaat, toiset
tyontekijat tai jokin muu asia, jolloin tyontekija ei pysty keskittymaan tyohonsa ja ajatukset

karkailevat tydskentelysta, minka lopputulema on tyétehon karsiminen.

Haastatellun mukaan tyématkat ovat myds iso tekija, joka erottaa paikan paalla tyéskentelyn
seka etatydon. Hyvana puolena tassa voidaan katsoa tydmatkan vaikuttavat siten, etta
unohtaa matkalla tyéhon liittyvat asiat, jolloin ne eivat vaikuta milldan tavalla vapaa-ajalla.
Tyomatkat vievat kuitenkin aikaa, jonka vaikutus on monen ihmisen kohdalla arkipaivisin

merkittava, niin kuin haastateltavankin kohdalla.
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Tybhyvinvoinnista haastateltavan kanssa keskusteltiin, erityisesti kuinka haastateltava kokee
taman itse ja mitka tekijat siihen hanen mielestaan vaikuttavat. Esiin tuli ajatuksia fyysisesta
tyosta, erityisesti kuinka se rasittaa kehoa fyysisesti, seka myos henkisesti, jolloin tydpaivan
jalkeen tarvitsee aikaa palautua. Fyysinen tyd myds johtaa pitkalla aikavalilla suurempaan
tuki- ja liikuntaelinvammojen riskiin. TyOpaivien aikaisesta aloituksesta johtuvat lyhyet yéunet

vaikuttavat. Esiin nousi siis tyosta palautumisen tarkeys ja siihen keskittyminen.

Yritys pystyy vaikuttamaan tyéhyvinvointiin tydtehtavien muutoksien avulla, huolehtien
erityisesti ettei, rasitus tydntekijalle kay liian rankaksi. Monet tydnantajat nykypaivana
tarjoavat myoés liikuntaetuja, jotta tyontekijat pystyvat huolehtimaan hyvinvoinnistaan vapaa-
ajalla. Tdman myos haastateltava koki hyvaksi. Haastateltava painotti myos vapaa-ajan
tarkeytta tydssa jaksamisen kannalta. Omilla valinnoilla vapaa-ajalla pystyy vaikuttamaan
omaan jaksamiseen, esimerkiksi hyvilla ja terveellisilla ruokavalinnoilla seka riittavalla

palautumisella.

Haastateltava kertoo tyohyvinvointiin ja sen edistamiseen tydpaikalla vaikuttavan
positiivisesti hyva ilmapiiri, seka tydn mielekkyys ja sen kokeminen merkittdvana. Tata kautta
tydn arvostettavuus ja hyva palaute asiakkailta ja tydntekijoilta luo lisdad motivaatiota, mika

vaikuttaa positiivisesti hyvinvointiin tyontekijan henkisella puolella.

Haastateltava kokee esimerkiksi tydn organisoinnin ja selkeyden prosesseissa tarkeana
osana toimivaa tyoyhteis6a. Yhteinen paamaara myos ajaa haastateltavan mukaan
tydyhteis6d samaan suuntaan ja tiivistda tydyhteisda, kun on jokin tavoite, jonka eteen kaikki
tekevat paivittain tyota. Jokaisen tyopanoksen tarkeys ja merkityksellisyys on yksi tarkeista
asioista haastateltavan mielesta, jotta jokainen kokee paikkansa tarkeaksi yrityksessa ja sita
kautta viihtyy tyOpaikalla. Oma asenne nousi my6s haastattelussa esille ja sen tarkeys.
Omasta asenteesta yleensa on pitkalti kiinni, kuinka suoriutuu tyétehtavista ja kuinka pystyy

vaikuttamaan omassa tydyhteisossa omalla panoksellaan.

Tyoyhteison merkitysta kysyttdessa, kuinka se vaikuttaa paivittain nousi esiin ajatukset siita,
etta tyot ovat mukava hoitaa, kun ymparilla on hyva tyoyhteiso ja tyontekijat, jotka auttavat ja
ovat motivoituneita. Taman lisaksi tydpaikalle on mukava menna paivasta toiseen, mika on
aarimmaisen tarkeaa, silla jos nain ei olisi se vaikuttaisi nopeasti tydhyvinvointiin ja kavisi

raskaaksi.

Haastateltavan kanssa kaytiin 1api, ettd kuinka han kokee tydmotivaation ja mitka tekijat
siihen vaikuttavat. Siihen haastateltava kertoi esimerkiksi jatkuvan uuden oppimisen

mahdollisuudet, jotka kehittavat tydssa jokaisena paivana pitden mielenkiintoa ylla. Lisaksi
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tydn haasteellisuus ja itsensa haastaminen olivat asioita, jotka pitdvat mielenkiintoa ylla ja
luovat positiivista mieltd suoriutuessa hyvin tyétehtavista. Myos eteneminen uralla parantaa
motivaatiota, kun on jotakin tavoiteltavaa seka kunnianhimoiset uratavoitteet, jotka vievat

eteenpain.

Haastateltava kertoo vaikuttamisen tarkeydesta ja omien mielipiteiden esille tuomista joka
luo merkityksellisyytta kun saa aanen kuuluviin asioista ja ne huomioidaan ja niiden avulla
kehitetaan paivittaisia prosesseja yrityksen nakdkulmasta. Palaute on monella varmasti yksi
tekijoista, joka motivoi esimerkiksi asiakaspalvelutydssa, kun saa asiakkailta tai tydkollegoilta
kehuja. Viimeisena tydn sovittaminen ja joustavuus luo motivaatiota tydskennella yrityksen
palveluksessa. Tama patee myds monella etatyota tekevalla, koska etatyd muodollaan

mahdollistaa viela hieman enemman joustavuutta arkeen.

Toinen haastateltava henkild tydskentelee taloushallintoalan yrityksessa, noin nelja paivaa
viikosta etdna. Haastateltavan kanssa keskusteltiin ensimmaisend, ettéa kuinka han kokee
etatydskentelyn ja onko han miettinyt vaihtoehtoa vaihtaa kokonaan paikan paalla

tydskentelyyn.

Haastateltava kommentoi etatydskentelyn hyvaksi puoliksi tydskentelyrauhan ty6ta tehdessa.
Haastateltava painottaa, ettd tdma tosin riippuu tydntekijan luonteesta paljon, mutta monella
my0s tydpaikan arsykkeet ymparilla saattavat haitata tydskentelya ja keskittymisen
saavuttamista. Lisaksi joillekin saattaa olla mukavampi sekd helpompi viestia ihmisten
kanssa etayhteydella kuin paikan paalla. Etayhteydella pystyy paremmin juttelemaan toisen
ihmisen kanssa kahden kesken, kun taas nykypaivana esimerkiksi avotoimistojen yleistyessa

paikan paalla muut ihmiset saattavat kuunnella tai kuulla toisten keskustelut.

Yleisesti hyvana puolena haastateltava mainitsee matkakulut, jotka monella pienenevat, kun
toita voidaan suorittaa etana. Tama saastaa rahaa tyontekijalta, mutta myos aikaa, mika on
merkittdva asia, kun mietitdan vapaa-ajan maaraa tyopaivan jalkeen. Tydpaivan aikana
tyontekija pystyy hyddyntamaan paikkaoloaan kotona laittaessaan esimerkiksi pesukoneen
paalle tyopaivan aikana, jolloin nama arjen velvollisuudet ovat suoritettu jo vapaa-ajan

alkaessa.Tallaisellakin asialla on suuri merkitys ja yhteys yleiseen hyvinvointiin.

Myds tydergonomian haastateltava mainitsee, liittyen etatydskentelyyn ja hyvinvointiin. Kun
useasti yritys maarittelee tietyt valineet téiden suorittamiseen. Etana kasin esimerkiksi kotona
tydntekija saa tehda juuri sellaisen tydskentely-ympariston kuin parhaaksi nakee ja useasti
tydntekijat tdssa vaiheessa panostavatkin juuri omaan tydhyvinvointiinsa. Esimerkiksi

investoimalla sahkdsaatdiseen tydpoytaan, jolla pystyy tydskennella osan paivasta seisten,
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vaihtoehtona normaalille péydalle, jolloin tydntekija istuu taukoja lukuunottamatta koko

paivan.

Huonoiksi puoliksi haastateltava kertoi muun muassa tyén ja vapaa-ajan erottaminen. Kun
tydskentelee kotona ja viettda vapaa-ajan samassa ymparistdssa saattaa tyon lopettaminen
olla vaikeampaa ja vaikuttaa myos henkisesti negatiivisesti. Tahan liittyen myds kotona
saattaa olla erilaisia arsykkeita, kuten muut henkilot tai kotiaskareet, joita tekisi mieli hoitaa

hieman jatkuvasti paivan aikana.

Tyohyvinvointiin liittyen haastateltavalta kysyttiin, mitka asiat vaikuttavat hanen mielestaan
tybéhyvinvointiin. Tassa nousi esiin huomioita esimerkiksi tydyhteisdsta, jolla on suuri vaikutus
tahan. Avun saaminen tyopaikalla sekd mukavat ihmiset vaikuttavat positiivisesti yrityksessa

tydskentelyyn, mika vaikuttaa tyohyvinvointiin.

Tybergonomian tarkeys myds nousi esiin haastateltavalta. Yrityksen pitaisi antaa tyontekijalle
hyva ymparistdn ergonomiseen tydskentelyyn. Myods tyontekija pystyy edistamaan
tydhyvinvointia sekd hyvinvointia yleisesti vapaa-ajan valinnoillaan. Yritykset tarjoavat
useasti tyontekijoiden hyvinvoinnin edistdmiseen liikunta- seka kulttuurietuja, jotka kayvat
maksutapana useassa paikassa. Haastateltavan kanssa kasittelimme myds tyontekijan

omaa aktiivisuutta tyéhyvinvoinnin edistdmisessa, koskien tydkuormaa.

Haastateltavan kanssa keskustelimme seuraavaksi tydyhteisén merkityksesta, etta kuinka se
vaikuttaa tyoskentelyyn. Han kiteytti taman siten, ettad kun tydyhteisé on hyva, niin tydpaikalla
on hyva olla. Parhaimmillaan se tarjoaa hyvia ystavyyssuhteita ja tydkavereita ndkee vapaa-

ajallakin.

Haastateltavan kanssa keskustelimme tyomotivaatiosta seka siihen vaikuttavista tekijoista,
joita haastateltava omalla kohdallaan kertoi olevan muun muassa tiimin tuki, joka auttaa
paivittaisten tyotehtavien hoitamisessa. Kun apua on saatavilla, sujuu tyétehtavat paremmin.
MyoOs bonukset ja asianmukainen korvaus tydsta motivoivat tekemaan tyota. Viimeisena,
mutta tarkeana asiana haastateltava nosti esiin esihenkilon tyoskentelyn tyontekijoita

kohtaan ja sen tarkeyden.

6 Johtopaatokset ja pohdinta

Tutkiessa etatyota ja sen haittoja seka hyotyja, asiaan liittyi vahvasti myos muut tutkimuksen
kasitteet. Tydssa kasiteltiin tydhyvinvoinnin vaikutusta siihen, kuinka etatyoé koetaan seka

kuinka se onnistuu ja siihen vaikuttavia tekijoita. Tyohyvinvointi vaikuttaa tyontekijan
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paivittaiseen tyoskentelyyn, joka on sidoksissa tyoskentelyyn etana. Yritysten kiinnittdessa
huomiota hyvinvointia edistaviin asioihin, huonot puolet vahentyvat mita aikaisemmissa

luvuissa tuli ilmi ja yritys pystyy parantamaan nain prosessejaan.

Etatydhon vaikuttavia tekijoita ovat myds tydilmapiiri seka tydyhteiso, eli minkalainen ilmapiiri
seka tyoskentelykulttuuri yrityksessa on. Tyoskentelykulttuuria ja ilmapiiria rakentavat
yrityksen pelisaanndt, tyontekijat seka esihenkilét yhdessa. Jokaisella asialla on vaikutus
siihen, kuinka tydntekija kokee ilmapiirin ja se myos heijastuu etaty6ta tehdessa. Talldin
luottamuksen seka avunsaannin ja tydmoraalin on oltava oikealla seka vaaditulla tasolla,

jotta pystytaan poistamaan haittatekijoita ja parantamaan tydskentelykulttuuria.

Ty6 kokonaisuudessaan vastasi tutkimuskysymykseen selkeasti ja hyvin.
Tutkimuskysymykset tuodaan ilmi tutkimuksen alussa ja teoriaosuus aiheittain vastaa
tutkimuskysymykseen, kun tutkimuksessa kaydaan lapi haettua ja tutkittua tietoa aiheesta.
Teorian lisaksi tutkimuksessa kaytettiin haastatteluja tukemaan teoriaosuutta, koska
tutkimukseen haluttiin kdytannon kokemusta seka tietoa aiheesta tydelamassa, jossa aihe

konkreettisesti vaikuttaa.

Tutkimusaihe on ajankohtainen ja siita 16ytyy tutkimus- sekd muita lahteita internetista. Aihe
seka tutkimuskysymykset sopivat tdman paivan ajankohtaiseen tydkulttuuriin ja siella
vallitseviin tydskentelytapoihin. Aihe on monipuolinen seka iso kokonaisuus, johon vaikuttaa
monta pientakin tekijad, mika tekee aiheesta mielenkiintoisen. Tutkimus rakennettiin internet-
l[&hteiden avulla, silld internetista 10ytyvien artikkeleiden, tietopankkien seka muun sisallon
avulla aiheesta pystyy luomaan tarvittavan kokonaiskuvan sekd saamaan vastauksen

tutkimuskysymyksiin.
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Vuorela Pekka, Erkkild Hanna-Kaisa, Kultanen Helena (6.6.2022) Elinkeinoelaman
keskusliitto, tutkimus etatydn vaikutuksista https://ek.fi/wp-content/uploads/2023/06/EK-
Tutkimus-etatyon-vaikutuksista-2023.pdf
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