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Tama opinnaytetyd on toiminnallisella tavalla toteutettu kehittdmistyd. Opinnay-
tetyon tarkoituksena oli tuottaa tiivis opas Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella toi-
miville omaishoitajille ja sen avulla lisata palveluiden oikea-aikaisuutta ja vahen-
tda kuormitusta palveluneuvonnassa. Opinnadytetyon tavoitteena oli helpottaa
omaishoitajien tiedon saantia heille kuuluvista palveluista Ita-Uudenmaan hyvin-
vointialueella.

Ajantasaisen tiedon I6ytyminen voi olla haastavaa omaishoitajille, arjen muutok-
set ja sitova tyd vaikuttavat omaishoitajan ajan kayttdon. Oppaaseen on pyritty
keradmaan tietoa, joka on kohdennettu tukemaan omaishoitajien jaksamista
seka helpottamaan tiedon hakemista kiireisen arjen keskella. Opasta on kehitetty
tukemaan myos asiakasohjauksen tiedonhakua omaishoitajuuteen liittyen.

Opinnaytety0 toteutettiin toiminnallisella menetelmalla, tuotoksena syntyi opas
omaishoitajille Ita-Uudenmaan hyvinvointialueelle. Oppaaseen on koottu erilaista
tietoa minkalaisilla keinoilla omaishoitaja voi vaikuttaa omaan hyvinvointiin ja jak-
samiseensa. Oppaaseen on koottu mita palveluita ja tukia Ita-Uudenmaan hyvin-
vointialueella on saatavilla. Opas on paperiversiona ja se on myds tarkoitus la-
data myohemmin sahkadiseksi versioksi.

Opinnaytetyona tuotettua opasta voi hyédyntaa Ita-Uudenmaan hyvinvointialu-
eella toimivat omaishoitajat seka heidan kanssaan tyoskentelevat alan ammatti-
laiset. Opas selkeyttaa minkalaisia palveluita hyvinvointialueella on saatavilla. Li-
saksi oppaan avulla omaishoitaja voivat kiinnittdaa tulevaisuudessa huomiota
my0s omaan jaksamiseensa. Ilta-Uudenmaan hyvinvointialueella ei ole aikaisem-
min tehtya opasta omaishoitajille, joten opas on mielestani tarkea lisa hyvinvoin-
tialueen palveluiden kohdentamiseen.
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This thesis is a functional development work. The purpose of the thesis was to
produce a concise guide for the family caregivers who work in the Wellbeing ser-
vices county area of East Uusimaa, and with the guide to increase the timeliness
of services and reduce the workload in service counseling in the area. The goal
of the thesis was to make it easier for carers to get information about the services
in the Wellbeing services county of Eastern Uusimaa, the commissioner of this
study.

Finding up-to-date information can be challenging for carers as everyday
changes and demanding work can have a significant effect on the carers’ use of
time. The guide in this study was designed to include information to support care-
givers coping and facilitate information search. In addition, the guide was made
to support customer guidance related to family care.

The thesis was carried out as a functional study, and the result was a guide for
family caregivers and professionals in the Wellbeing services county of Eastern
Uusimaa. The guide contains information about the ways in which caregivers can
influence their own well-being and self-sufficiency. The guide was made into a
paper version and in an electronic form, which will be available for downloading.

The guide produced in this thesis can be used by family caregivers working in the
Wellbeing services county of Eastern Uusimaa, as well as by professionals work-
ing in the area. The guide strives to clarify what kind of services are available in
the Wellbeing services county for caregivers. In addition, with the help of the
guide, the caregivers in the area will be able to pay attention to their own coping.
The guide made in this thesis process is the first of its kind in the Wellbeing ser-
vices country area of East Uusimaa and, therefore, it can provide the target group
with significant addition in the allocation of services in the Wellbeing County area.
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1 JOHDANTO

Ikaantyvien maara on kasvanut maailmanlaajuisesti jo vuosikymmenten ajan. Ar-
violta vuoteen 2050 mennessa yli 65-vuotiaiden maara kaksinkertaistuu. Vaeston
ikdaantyminen tuo taloudellista hyvaa, mutta myos haasteita. lkaantynyt vaesto
tuo tarkean taloudellisen ja sosiaalisen panoksen kaikissa ikaryhmissa. Valtioi-

den tulisi kohdentaa varoja ikaantyneisiin. (Suomen YK-liitto, 2023.)

Vaeston ikaantyminen Suomessa on lisdantynyt syntyvyyden pienentymisen
vuoksi seka samalla elinajanodotteen kasvamisen vuoksi. lkdantyneiden maaran
kasvu ja samaan aikaan tyonikaisten maaran lasku on velvoittanut miettimaan
ratkaisuja ikdantyneen vaeston hyvinvoinnin ja palveluiden turvaamiseen. Suo-
messa palvelurakennetta on kehitetty jo jonkin aikaa ikaantyneiden kotona asu-

mista tukevaksi seka laitoshoitoa vahentavaksi. (Terveyskyla, 2023.)

Suomessa on talla hetkella noin 51 600 omaishoidettavaa, omaishoitajia on taas
50 200. Yleisin syy omaishoitoon on muistisairaus. Noin 80 prosenttia hoitaa |a-
heistdan ympari vuorokauden, hoito on sitovaa. Noin 57 prosenttia omaishoidet-
tavista olisi tehostetun palveluasumisen tai tayden kotihoidon palvelujen asiakas,

jos heilla ei olisi omaishoitajaa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2023.)

Omaishoitajat voidaan nahda kunnissa voimavarana. Yleensa omaishoitajia kii-
tetdan ja heidan tekemaansa tyota arvostetaan. He saavat myds ymmarrysta ja
kiinnostusta omaishoitoa kohtaan on, mutta konkreettiset teot omaishoitajien tu-
kemiseen ovat kovin satunnaisia. Palvelujarjestelma on kankea, resursseja
omaishoitajien tukemiseen on lilan vahan ja uudistuksia on vaikea vieda eteen-
pain. (Purhonen 2011, 22.)

Sosiaali- ja terveyspalveluiden siirryttya hyvinvointialueiden vastuulle, kuntien
tehtavana on asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen. Tama toteute-
taan yhdessa hyvinvointialueen kanssa. Kunnat voivat panostaa ikaantyneiden
palvelutarpeisiin panostamalla etenkin hyvinvointia edistaviin, ennaltaehkaise-

vaan toimintaan, neuvontaan, ohjaukseen seka asuinympariston kehittdamiseen.



Kansallinen linjaus on, etta ikdantyneet saavat asua kotona ja saavat sinne tar-
vitsevansa palvelut, ympari vuorokauden. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos,
2023.)

Opinnaytetyo tehtiin yhteistyossa Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen kanssa. Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueella oli vuosina 2022—-2023 kaynnissa hanke; Tule-
vaisuuden kotona asumista tukevat palvelut Ita-Uudellamaalla, jonka yhtena kar-
kena oli omaishoitajuus. Hankkeen tavoitteena oli, etta omaishoidon piirissa ole-
vat saavat palvelunsa oikea-aikaisina tarpeisiinsa nahden ja saavat riittavasti tie-
toa ja tukea arjessa parjaamiseen. Opinnaytetydn tarkoituksena oli tuottaa
omaishoitajille opas yhdessa Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen kanssa ja sen
avulla lisata palveluiden oikea-aikaisuutta ja vahentaa kuormitusta palveluneu-
vonnassa. Opinnaytetyon tavoitteena oli helpottaa omaishoitajien tiedon saantia

heille kuuluvista palveluista Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella.



2 OMAISHOITAJUUS

2.1 Omaishoito

Omaishoito on ollut Suomessa pitkdan nakymatonta vastuun kantamista. Omais-
hoidon arkea on tehty nakyvammaksi viimeisten vuosikymmenten aikana.
Omaishoitotilanne voi alkaa eri elamanvaiheissa. Omaishoitajia voivat olla muun
muassa vammaisen lapsen vanhemmat, puolisoaan hoitavat ja ikaantyneen van-
hemmasta huolehtivat aikuiset lapset. Hoitosuhde voi kehittya hitaasti hoidetta-
van lisdantyneen avuntarpeen vuoksi tai akillisen sairastumisen, onnettomuuden
tai erityista hoivaa tarvitsevan lapsen my6ta. Lainsaadanndssa omaishoitajalla
tarkoitetaan hoidettavan omaista tai muuta laheista henkiloa, joka on tehnyt
omaishoitosopimuksen hoidettavan henkilén kotikunnan kanssa. (Malmi, Nissi-
Onnela & Purhonen, 2011, 12-13.)

Monet asiat vaikuttavat siihen, etta laheinen ryhtyy omaishoitajaksi. Siihen voivat
vaikuttaa, hoidettavan laheinen suhde ja ihmissuhteen valinen vuorovaikutus ja
rakkaus. Omaishoitajan antama hoito varmistaa sen, etta hoidettava henkil6 saa
elad omassa kodissaan mahdollisimman pitkdan. Omaishoitajat taas kokevat,
etta hoidettavan elamanlaatu paranee ja han on tyytyvaisempi kotona kuin muu-
alla hoidettaessa. Kuntien nakdkulmasta omaishoito on todella edullinen hoidon
jarjestamisen vaihtoehto. Omaishoitajat hoitavat yha vaikeahoitoisempia henki-
I6ita, joten on myOs oikeus odottaa, etta kunnat jarjestavat omaishoitoa tukevia
ja tarpeen mukaisia palveluita hoitotyon mahdollistamiseksi. Hoitotilanteen ol-
lessa raskas ja sitova, olisi suotavaa olla mahdollisuus saada siihen yhteiskun-
nalta tukea. Omaishoitotilanteiden tunnistamisen ja ehkaisevan tydn merkitysta
tulisi korostaa vield enemman. Naiden vuoksi omaishoitajat paasisivat oikea-ai-

kaisesti palveluiden piiriin. (Purhonen, 2011, 18,20.)

2.2 Laki omaishoidon tuesta

Omaishoitajaksi maaritellaan, kun omaishoitajaksi hakeva henkild on tehnyt

omaishoitosopimuksen hyvinvointialueen kanssa. (Omaishoitajaliitto, 2023.)



"Lain tarkoituksena on edistaa hoidettavan edun mukaisen omaishoidon toteut-
tamista turvaamalla riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut seka hoidon jatkuvuus ja
omaishoitajan tyon tukeminen.” Laki maarittelee milla perusteella omaishoidon
tuki myonnetaan seka maarittelee omaishoidon palkkion suuruuden, vapaapai-
vien ja sijaishoidon jarjestamisen seka omaishoitajan tehtavaa tukevat palvelut.
Lisaksi laki maarittelee, etta hyvinvointialueen on tehtava omaishoitajan ja hoi-
dettavan kanssa hoito- ja palvelusuunnitelma seka omaishoitosopimus. Lisaksi
laki maarittelee palkkion tarkistamisen kalenterivuosittain tyontekijan elakelain
tarkoitetulla kertoimella. Laki on astunut voimaan 1.01.2006. (Laki omaishoidon
tuesta 2.12.2005/937.)

2.3 Omaishoidon ja ty6elaman yhteensovittaminen

Yha useampi tydossakayva on siina tilanteessa, jossa paivat eivat jakaudu vain
toihin ja vapaa-aikaan, vaan lisaksi heidan paiviinsa sisaltyy vaihtelevasti oman
laheisensa hoivatarpeita. lkaantyneita, jotka tarvitsevat apua on yha enemman,
eika yhteiskunnan tarjoamat palvelut ole riittavia. Kotona saattaa olla samanai-
kaisesti niin hoivaa tarvitseva ikaantyva puoliso kuin muistisairas isa tai aiti. Tyo-
ikaisten keskuudessa laheisten avustaminen on todettu yleistyvan jo 35. ikavuo-
desta lahtien. (Heino, 2011, 96-98.)

Kaikista ansiotydssa kayvista lahes puolet auttavat laheistaan henkilokohtaisissa
asioissa ja reilut yli puolet sairaanhoidollisissa toimenpiteissa vahintaan kaksi
kertaa viikossa. Useimmat omaishoitajat haluavat jatkaa ansiotyossaan, mikali
se on vain sovitettavissa yhteen kotona tehtavaan hoitotydhon. Ansiotyossa kay-
vat omaishoitajat arvostavat tyotaan ja ovat siihen sitoutuneita. Arvostus tyota
kohtaan nousee koska se on yksi toimeentulon lahde, mutta my6s sen vuoksi,
ettad se antaa tauon omaishoitotyosta, mahdollistaa erilliset sosiaaliset kontaktit,
ehkaisee eristymisriskia seka antaa mahdollisuuden omaishoidosta poikkeavaan
erilliseen identiteettiin. (Heino, 2011, 96-98.)

Omaishoidon voi lIahes aina yhdistaa ansiotydhon. Tydssa kdyvan omaishoitajan
arkeen vaikuttavat monet tekijat, naita voi olla muun muassa tarjolla oleva tuki ja

palvelut, perheen omat toiveet, tyopaikan joustavuus, laheisen tilanne ja tuen



tarve seka muun Iahipiirin mahdollisuus osallistua hoidettavan hoivaan ja huolen-
pitoon. Palvelut pitaisi jarjestaa silla tavoin, etta omaishoitaja voi kayda tyossa,
jos niin haluaa. Omaishoitoperheen tilannetta tulisi tarkastella kokonaisuutena.
Vaativissakin tilanteissa ansiotyon ja omaishoidon yhdistaminen voi onnistua eri-
laisten palveluiden, tukien ja sijaishoidon avulla. (Makela, Sottinen & Virtamo,
2023, 5.)
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3 OMA HYVINVOINTI JA SUHTEEN MUUTOKSET

3.1 Mielen hyvinvoinnista huolehtiminen

Omaishoitajien arki kostuu monenlaisista arkisista askareista ja omaisen hoi-
vasta. Laheistdan hoitava on usein yksin vastuussa myos kodinhoidosta seka
kodinulkopuolisista asioinnista. Lisaksi omaishoitaja opettelee hoivatyota seka
navigoi samalla palveluiden karikoissa. (Malmi, 2011, 104.) Laheisen sairastumi-
nen tai vammautuminen seka hoivaaminen ja siihen sitoutuminen ovat asioita,
joissa tunteilla on suuri merkitys. Raskaat kokemukset seka muistot voivat saada
mielen alakuloiseksi ja ndiden vuoksi omaishoitaja voi tuntea katkeruutta ja syyl-
lisyytta. Arjessa on myo0s iloa, naurua, tyytyvaisyytta ja onnen hetkia. Tunteiden
vuoristorata on omaishoitajalle tuttua. Tunteet toisaalta ohjaavat omaishoitajaa

toimimaan oikeaksi ja hyvin kokemallaan tavalla. (Kaivolainen, 2011, 107.)

Tunteet vaikuttavat monin tavoin kayttaytymiseemme, ne ovat reaktioita johonkin
ymparistosta tai itsesta johtuvaan arsykkeeseen. Tunteita voi olla samaan aikaan
useita ja yksi tunne voi herattaa toisen tunteen. Kaytoksen ja tunteiden taustalla
voi olla inhimillisia tarpeita, kuten esimerkiksi kuulluksi tulemisen, itsensa toteut-
tamisen, levon taikka rakkauden tarpeen. Tunnereaktiota ymmartaa paremmin,
kun tarpeet tunnistetaan. Tunteet eivat ole itsessaan hyvia tai pahoja, kaikki kuu-
luvat ihmisyyteen. Kuormittavassa tilanteessa tunteet voivat purkaantua pelotta-
vana tai satuttavana kaytoksena. Lisaksi tukahdutettuna tai itselta kiellettyna tun-
teet voivat vahvistua. Kokemus siita, etta on tullut ymmarretyksi ja kuulluksi voi

auttaa selviytymaan haastavista tilanteista. (Tunne Vaaka, 11-12.)

Omaishoitajan mielenhyvinvoinnin kannalta keskeisinta on tunnistaa, mitka asiat
tuottavat ovat hanelle tarkeita, tuottavat elamaan iloa ja antavat voimaa. Niiden
tunnistaminen auttaa omaishoitajaa keskittymaan oman hyvinvointinsa kannalta
keskeisiin asioihin ja tekemaan arjessa pienia valintoja hyvinvoinnin tukemiseksi.
Arjen haastavien tilanteiden ratkaiseminen ja erilaisista haasteista selviytyminen

vahvistavat omaishoitajan luottamusta siihen, etta hanella on kyky selviytya myds
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tulevasta. Jotta omaishoidon myonteisia vaikutuksia esiintyisi, tulee omaishoita-
jan saada riittavasti tukea omalta verkostoltaan ja hanen kanssaan tyoskentele-

viltd viranomaisilta. (Koponen, Parviainen, Savela & Bjorkqvist. 2023, 4-5.)

3.2 Vertaistuen voima

Omaishoidon sujumisen kannalta on olennaista, ettd omaishoitajan hyvinvointi
huomioidaan. Omaishoitajien uupumusta voidaan estaa tai vahentaa, kun am-
mattilainen kohtaa omaishoitajan erillisena asiakkaana, itsenaisena tuen tarvitsi-
jana. Omaishoitajat kokevat jaavansa usein yksin hoitotilanteisiin, talléin uupumi-
sen riski kasvaa. (Malmi & Makela, 2011, 125.)

Omaishoitaja kokee usein olevan yksin elamantilanteessaan. Elamanpiiri kape-
nee usein kodin seinien sisapuolelle, ystavapiiri kapenee ja aikaa itselle jaa va-
han. Omaishoitajan paatds lahted mukaa vertaistukiryhmaan voi olla merkittava
askel hanen elamassaan. Parhaillaan vertaistuki ja ryhmatoiminta lisaa omais-
hoitajan jaksamista seka tuottaa hyvaa oloa ja yhteisdllisyyden kokemuksia.
Naissa ryhmissa voi syntya uusia ystavyyssuhteita ja ne tarjoavat omaishoitajalle
uutta, jatkuvaluonteista tukea. Kokemuksiin perustuva asiantuntijuus, yhteenkuu-
luvuuden tunne seka saamisen ja antamisen, vastavuoroinen kokemus tekee
vertaistuesta merkittdvan sosiaalisen tuen muodon. Tavanomaisesta poikkeavan
elamantilanteen mukana tuomat haasteet saavat omaishoitajia hakemaan itsel-
leen tukea toiselta samankaltaisessa elamantilanteessa olevalta. (Kaivolainen,
2011, 126-127.)

3.3 Omaishoitotilanteen loppuessa

Omaishoitoperheissa kohdataan monenlaisia muutostilanteita. Hoidettavan toi-
mintakyky voi heikentya hitaasti vuosien saatossa tai akillisesti esimerkiksi sai-
rauskohtauksen vuoksi. Jossain vaiheessa omaishoitaja tarvitsee oman jaksami-
sen tueksi ulkopuolista apua. Vaikka tukea olisi tarjolla, ei sen vastaanottaminen

ole omaishoitajalle aina helppoa. Omaishoitajuuden muuttuessa sitovammaksi ja
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raskaammaksi on hyva tiedostaa myds omat voimavarat, toiveet ja tarpeet. Jos-
kus kay niin, etta omaishoitaja ylittaa oman jaksamisen rajat. Toisille taas paa-
toksen teko voi olla helpompaa, etenkin jos tunnistaa oman kuormittuneisuuden.
Omaishoitajana toimiminen on taysin vapaaehtoista, joten omaishoitaja voi tehda
itse paatdksen, kun on aika luopua omaishoitajuudesta. Naista asioista on hyva

keskustella oman alueen tyontekijan kanssa. (Hartikka & Viitajylha, 2023, 5,8.)

Kodin ulkopuoliseen hoitoon siirtyminen on raskas vaihe niin omaishoitajalle kuin
hoidettavallekin. Monet asukkaat siirtyvatkin kodin ulkopuoliseen hoitoon omais-
hoitoperheistd. Omaishoitajan voi olla vaikeaa luopua hanen roolistaan hoidetta-
van elamassa. Omainen voi edelleen kokea velvollisuudekseen osallistua lahei-
sensa hoitoon, vaikka voimavarat ei siihen enaa riittaisikaan. Omaiselle olisi hyva
I6ytya tilaa hoitoyhteisdssa ja hanelle tulisi pystya osoittamaan tiettyja tehtavia
l&aheisensa hoidossa, hanen niin halutessaan. Omaisen rooli tulee selkeyttaa ha-

nelle itselleen uudessa hoitoyhteisdssa. (Kotiranta, 2011, 182-183.)

Omaishoitoperheissa joudutaan kasittelemaan luopumiseen ja suruun liittyvia
tunteita keskimaarin muita perheita enemman. Pitkaaikaissairauden edetessa
omaishoitoperheessa koetaan hoitoprosessin aikana monia kriittisia vaiheita.
Omaishoitaja elaa hoidettavan mukana kokemuksiin ja osallistuu sen lisaksi ko-
tona tehtavaan hoitotydhon. Kuoleman esiin nostamiin tunteisiin ja ajatuksiin on
vaikeaa valmistautua ennakolta, toivoa on loppuun asti, vaikka todellisuudessa
omaishoitajalle yhteisten elinpaivien vahainen maara on raskas tosiasia. Kuo-
lema jarkyttaa aina eikd omaishoitaja ole sen valmiimpi kohtaamaan tosiasiaa
kuin kukaan muukaan. Rakkaastaan on tuskallista luopua, mutta lahestyva kuo-
lema tuo mukanaan helpotuksen hoidettavan kokemiin karsimyksiin ja Kipuihin.
(Kotiranta, 2011, 206—-208.)
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4 TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa omaishoitajille opas yhdessa Ita-Uuden-
maan hyvinvointialueen kanssa ja lisata palveluiden oikea-aikaisuutta ja vahen-
taad kuormitusta palveluneuvonnassa. Opas tuotettiin Ita-Uudenmaan hyvinvoin-
tialueelle ja sita on tarkoitus jakaa palveluneuvontaan ja palvelukoordinaatto-
reille, lisaksi opas ladataan mahdollisimman pian hyvinvointialueen nettisivuille,

tiedonhakemista helpottamaan.

Tavoitteena oli helpottaa omaishoitajien tiedon saantia heille kuuluvista palve-
luista Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella. Omaishoitajuuden alkaessa omaishoi-
tajat ovat uuden keskella. He tarvitsevat paljon tietoa heille kuuluvista palveluista
jo ennen palveluiden alkamista, oppaan tavoitteena on helpottaa tiedon hake-

mista ja tiedon saantia.

Opinnaytetyona tuotettu opas tehtiin yhteistyéssa Ita-Uudenmaan hyvinvointialu-
een kanssa. Alueella oli kdynnissa vuosina 2022-2023 hanke; Tulevaisuuden
kotona asumista tukevat palvelut. Hankkeelle asetettiin nelja karkea; ikdantynei-
den asiakasohjaus ja neuvonta, omaishoito, ikdantyneiden psykososiaaliset pal-
velut ja kuntoutus. Hankkeessa painotettiin erityisesti 75 vuotta tayttaneiden ika-
segmenttia. Hankkeen rahoitti Sosiaali- ja terveysministerid. Hankkeen kehitys-
tyolle asetettiin jokaisen karjen mukaan nelja paatavoitetta, jotka ovat: Kotona
asumista tukevat palvelut ovat asiakaslahtoisia, asiakas saa palvelut oikeaan ai-
kaan, riittava ja osaava henkilosto turvaa kotiin annettavien palvelujen laadun ja

palvelujen laatu varmistetaan jarjestelmalliselld seurannalla.

Opinnaytetyossa keskityttiin hankkeen yhteen karkeen, omaishoitoon. Taman
karjen mukaisesti hankkeen kehitystyo tukee naita kolmea paatavoitetta, kotona
asumista tukevat palvelut ovat asiakaslahtoisia, asiakas saa palvelut oikeaan ai-

kaan ja palvelujen laatu varmistetaan jarjestelmallisella seurannalla.

Opinnaytetyolle asetetut tavoitteet ovat tayttyneet suunnitelman mukaisesti.
Opasta tehdessa on noudatettu suunnitelmaa seka oltu toimeksiantajan kanssa
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aktiivisesti yhteydessa oppaan tyostamisen aikana. Tiedon hakeminen oppaa-
seen oli ajoittain haastavaa. Oppaaseen valittiin tiedot sen mukaan, etta se olisi
mahdollisimman pitkaikaista tietoa, eika opasta tarvitsisi paivittaa joka vuosi.
Talla hetkella opas on vain paperisena versiona. lta-Uudenmaan henkilosto lataa

oppaan myos sahkoiseksi versioksi ja kaantaa sen myos ruotsin kielelle.
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5 MENETELMALLINEN TOTEUTUS

Opinnaytetydn menetelmana oli toiminnallinen opinnaytetyé. Se on linkitetty
hankkeeseen kehittamistyona. Opinnaytetydn tekeminen on edennyt lineaarisen

mallin mukaan.

Kehittamisen ja tutkimuksen rajapinnat ovat ikdan kuin veteen piirrettyja. Olen-
nainen ero toiminnallisessa opinnaytetyossa on se, etta opinnaytetyon kehittami-
sen tavoitteena on ammatillinen tuotos, jonka tarkoituksena on palvella kohde-
ryhmaa tai toimintaympariston arjen kaytantoja. Tapaustutkimuksen ja toiminta-
tutkimuksen tavoitteena on tapauskohtaisen kehittamisen tutkimustulos, jota voi-
daan soveltaa myds yleisemmin toimintaymparistdjen kehittdmisessa. (Kostamo,
Airaksinen & Vilkka, 2022, 9-11.)

Toiminnallisen opinnaytetyon kehittamisen Iahtokohta voi olla kaytannonlahtoi-
nen. Opinnaytetydn idea saattaa antaa oivalluksen jostakin ammatillisen arjen
kehittamistarpeesta. (Kostamo, Airaksinen & Vilkka, 2022, 22-23.) Opinnayte-
tydon aiheen valinta tulikin itselleni selvaksi tyon kautta, tydskentelin tuolloin Por-
voon arviointitimissa. Kohtasin paljon asiakkaita ja heidan omaisiaan, jotka olivat
kiinnostuneita omaishoitajuudesta, mutta eivat tienneet mita kautta saavat asi-
asta lisaa tietoa ja miten omaishoitajuutta voisi hakea. Lisaksi kohtasin asiak-
kaita, jotka olivat jo omaishoitajia, mutta eivat tienneet heille kuuluvista palve-
luista. Taman myo6ta paatin, etta haluan tehda opinnaytetyonani oppaan omais-

hoitajille.

Lineaarisen mallin mukaan kehittamistoiminta voidaan nahda ehjana kokonai-
suutena. Taman mukaan tehtavat suoritetaan loogisessa jarjestyksessa seka ra-
tionaalisesti. Nain ollen ajatellaan myds, etta toteutukseen liittyvat epavarmuus-
tekijat ovat hallittavissa seka ennakoitavissa. Kehittamistyon lahtokohdat ovat tal-
I6in selkeitd seka etukateen ja tarkkaan rajattuja. (Salonen, Eloranta, Hautala &
Kinos, 2017, 52.)

Opinnaytetyon tekeminen on edennyt suunnitellusti lineaarisen toimintamallin

mukaisesti. Tyd on edennyt tavoitteen maarittdamisesta tydon suunnitteluun ja sita
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kautta toteutukseen ja lopuksi arviointiin. Tyon suunnittelu on ollut jo alusta asti
selkea ja tavoitteet on pysyneet samoina koko prosessin ajan. Toteutus vaihe on
ollut kaikista aikaa vievin. Aikaa on vienyt tiedon etsiminen ja tiedon muuttuminen
oppaan tyostamisen aikana. Lopuksi oppaan toteumista arvioitiin tavoitteisiin pei-
laten. Oman tuotoksen arvioiminen on toki haastavaa, mutta toisaalta on ollut
palkitsevaa nahda valmis tyo konkreettisena tuotoksena, joka tukee alussa ase-
tettuja tavoitteita. Parhaimman arvioinnin saa kuitenkin vasta myoéhemmin op-

paan kayttajilta.
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6 AIKATAULUT JA RESURSSIT

6.1 Opinnaytetyon suunnittelu

Opinnaytety6 prosessi alkoi aiheen valinnalla. Aiheen valinta oli lopulta melko
helppo. Erilaiset aiheet kavivat mielessa, mutta lopulta aiheeksi valikoitui omais-
hoito. Aihe on tarpeeksi rajattavissa ja ajankohtainen. Aiheen 10ydyttya, taytyi
varmistaa, etta aiheesta voisi tehda toiminnallisella menetelmalla opinnaytetyon.
Menetelma on ollut alusta asti selkea, tiesin heti, etta haluan tehda toiminnallisen
opinnaytetyon. Paatin, ettd haluan tuottaa tiiviin ja selkedn oppaan omaishoita-

jille.

Kun aihe ja menetelma oli selvilla, taytyi loytaa toimeksiantaja, joka tarvitsisi ai-
heeseen liittyen tuotoksen. Toimeksiantajan 16ytyminen oli alkuun haastavin
vaihe. Toimeksiantajaa lahdin etsimaan eri jarjestoista, joka tarvitsisi opasta
omaishoitajille, jarjestoja lahestyin sahkopostitse tai puhelimitse. Lopulta toimek-
siantajaksi valikoitui jarjeston sijaan Ita-Uudenmaan hyvinvointialue. Alueella on
ollut kdynnissa hanke, jonka yhtena karkena on omaishoitajuus. Opinnaytetyon
tydstamisen on vaikuttanut kaynnissa olevan hankkeen aikataulu. Aikatauluna

on, ettd hanke olisi ollut valmiina 31.12.2023.

Toimeksiantajan kanssa oltiin yhteydessa puhelimitse ja sahkdpostitse. Sovittiin
ensimmaisen keskusteluaika syksyyn 2023. Toimeksiantajan puolesta yhteys-
henkilona toimi hankkeeseen osallistunut projektikoordinaattori, joka suunnitteli
ja veti hankkeen karkea omaishoitajuudesta. Oppaan tekemiseen sain lahes va-
paat kadet. Pohdittiin yhdessa projektikoordinaattorin kanssa millaisia asioita op-
paaseen olisi hyva laittaa, jotta omaishoitajat saisivat mahdollisimman paljon tie-
toa heille kuuluvista palveluista ja tieto olisi ajankohtaista mahdollisimman pit-
kaan. Tutkimuslupa taytyi hakea Ita-Uudenmaan hyvinvointialueelta, jonka liit-
teeksi taytyi lahettda myds opinnaytetydn suunnitelma. Suunnitelma ja tutkimus-

lupa olivat valmiina vuoden 2023 lopussa.
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6.2 Oppaan toteuttaminen

Oppaan toteuttaminen alkoi heti vuoden 2023 lopussa kunnes suunnitelmavaihe
oli hyvaksytty ja tutkimuslupa oli saatu hyvinvointialueelta. Ajankohtaisen tiedon
hakeminen oppaaseen oli ajoittain haastavaa. Muutos hyvinvointialueista vaikutti
tiedon muuttumiseen ja ajankohtaisen tiedon I6ytymiseen. Hyvinvointialueella
tieto muuttui viela vuoden 2024 alussa. Oppaan rakentaminen on ollut iso tyo,
joka on vaatinut aikaa ja perehtymista alueiden palveluiden saatavuuteen.
Oppaan rakenteeseen vaikutti paljon hyvinvointialueen asetukset ja saadokset.
Oppaaseen taytyi etsia sellaista tietoa, joka on yhtenaistd hyvinvointialueen
kunnissa. Palvelut eroavat kunnittain, joten eri kuntien tarjoamia palveluita ei ole

oppaaseen eriteltyna.

Suurin osa oppaan tiedoista on keratty I1td-Uudenmaan hyvinvointialueen sivuilta.
Oppaan tyéstamiseen sain paljon apua projektikoordinaattorilta. Hanen avullaan
my0s kysyttiin mielipiteita ja ajankohtaista tietoa omaishoidon tyontekijoilta, fysio-
ja toimintaterapeuteilta seka alueella toimivilta jarjestdiltd. Oppaan ollessa viela
keskenerainen, projektikoordinaattori pyysi mielipiteitd yhteistydpalaverista,
johon osallistui hyvinvointialueen palveluidentuottajia seka eri jarjestdja. Taman
palaverin jalkeen oppaan sisaltoon lisattiin tietoa myds hyvinvointialueella
toimivasta neljan tuulen toimintamallista, joka on ehkaisevaa mielenterveys- ja

paihdetyota tukevaa malli hyvinvointialueella.

Opasta toteuttaessa on pyritty siihen, ettd opas olisi mahdollisimman tiivis ja
napakka tuotos, jotta se olisi mahdollisimman helppolukuinen omaishoitaijille.
Opas on suunniteltua laajempi, mutta siihen on toisaalta keratty tarkeita tietoja
tukemaan omaishoitajan hyvinvointia seka helpottamaan palveluiden etsimista.
Oppaan tyéstaminen venyi aikataulusta, mutta sen valmistuminen ei vaikuttanut

alueella toimivan hankkeen loppuun viemiseen.
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6.3 Oppaan arviointi

Opasta on ollut haastavaa, mutta antoisaa tehda. Tiedon etsiminen ja tiedon
muuttuminen vaikutti oppaan tekemiseen. Opasta tehdessa on taytynyt valilla
pitaa taukoa sen tekemisesta, jotta sai selkeamman kuvan siita minkalaista tietoa
oppaaseen haluaa ja miten tiedon saisi tiivistettyd mahdollisimman napakaksi.
Opas on onnistunut hyvin tayttdamaan niita tarpeita, joita omaishoitajat ovat
peraankuuluttaneet. Opas olisi voinut olla vielakin tiiviimpi, mutta tahan vaikutti
hyvinvointialueen ohjeistukset siita, minkalaista tietoa oppaaseen taytyy tulla.
Osakseen oppaan tekemiseen on osallistunut myos projektikoordinaattori, joka
on maaritellyt osan aiheista ja tehnyt oppaasta muun muassa kohdat
omaishoitajien valmennukset ja omaishoitajien vapaapaivien jarjestamisen.
Projektikoordinaattori ei halunnut omia tietoja mainittavan oppaassa. Opas

valmistui kevaalla v. 2024.

Olen saanut oppaasta hyvaa palautetta projektikoordinaattorilta seka alueella
toimivilta jarjestdilta. Heidan mukaansa opas on erittdin tarpeellinen ja odotettu.
Lisaksi heidan mukaansa opas on kirjoitettu aidosti omaishoitajille ja on kieleltaan
selkea, lisaksi vaikeitakin asioita on nostettu sensitiivisesti esille ja oppaassa on
otettu kattavasti huomioon erilaisia tilanteita omaishoidossa. Opas on talla
hetkella vain paperisena versiona ja tarkoituksena on, ettda hyvinvointialueen
henkilosto lataa oppaan myds heidan nettisivuilleen, jotta tiedon hakeminen olisi
my0s netin kautta helpompaa. Opas on myos tarkoitus kdantaa ruotsinkieliseksi,
jotta se olisi koko alueelle kaytanndllinen. Olen myos pyytanyt, etta palautetta

pyydettaisiin niilta, jotka opasta tulevat kayttamaan.
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7 EETTISET LAHTOKOHDAT JA LUOTETTAVUUS

Etiikka on yksi filosofian osa-alue, mika tutkii kasityksia vaarasta ja oikeasta, hy-
vasta ja pahasta seka moraalisesta toiminnasta. Tutkimuksessa on kysymys
niista toimintatavoista, joita tutkijan tulee noudattaa tuottaakseen kestavaa tietoa.
Tutkimusetiikka on osa hyvaa tieteellista kaytantoa. Yleisten periaatteiden mu-
kaan tutkimuksessa tulee kunnioittaa tutkittavien yksityisyytta, itsemaaraamisoi-
keutta, ihmisarvoa seka muita oikeuksia. Hyva tieteellinen kaytantd on rehelli-

syytta, huolellisuutta seka tarkkuutta, tutkimuksen jokaisessa vaiheessa. (Vuori.)

Tutkimusta tehdessa taytyy huolehtia toimintaan tarvittavat luvat, suostumukset
ja eettiset ennakkoarvioinnit ennen tutkimusaineiston kerdamisen aloittamista.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 11, 2023.) Hyvan tieteellisen kaytannon eli
tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeistukseen on perehdytty ja ohjeistuksia
on noudatettu koko prosessin aikana. Hyvan tieteellisen kaytannon perusperiaat-
teita ovat: luotettavuus, arvostus, vastuunkanto ja rehellisyys. Opinnaytetyd on
tehty toiminnallisena tyona, joten ennakkoarviointia ei ole tarvittu. Tutkimuslupaa

on haettu Ita-Uudenmaan hyvinvointialueelta.

Luotettavuudella tarkoitetaan, etta varmistetaan tieteellisen toiminnan laatu niin
suunnittelussa, analyyseissa, menetelmissa, etta voimavarojen kaytossa. (Tutki-
museettinen neuvottelukunta, 11, 2023.) Koko prosessin aikana on huomioitu

nama aikaisemmin mainitut asiat.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa omaishoitajille opas yhdessa Ita-Uuden-
maan hyvinvointialueen kanssa ja sen avulla lisata palveluiden oikea-aikaisuutta
ja vahentaa kuormitusta palveluneuvonnassa. Tavoitteena on helpottaa omais-
hoitajien tiedon saantia ja tiedon hakemista heille kuuluvista palveluista Ita-Uu-

denmaan hyvinvointialueella.

Mielestani onnistuin valitsemaan opinnaytetyon aiheen hyvin. Aihe on talla het-
kelld ajankohtainen ja palveluita on uudistettu hyvinvointialueen muutosten
myo6ta. Oppaan tydstaminen sattui hyvaan kohtaan, kun hyvinvointialueella toimi
samaan aikaan hanke, jonka yhtena karkena oli omaishoitajuus. Omaishoitajien
palveluiden uudistaminen ja heidan tukemisensa korostuu ltd-Uudenmaan hyvin-

vointialueella ja nain ollen opas oli toivottu uudistus muiden palveluiden tueksi.

Kehittamistyona tuotettu opas on mielestani onnistunut hyvin. Olen mielestani
saanut kerattya oppaaseen keskeisimmat tiedot ja tiivistettya oppaan napakaksi
tuotokseksi. Toivon, etta tasta oppaasta on apua omaishoitajille, jotka tydskente-
levat raskaan arjen keskella. Toivon, etta oppaan myota omaishoitajat pysahtyvat

miettimaan omaa jaksamistaan ja voimavarojansa.

Koen, etta opas on myds oiva tydvaline asiakasohjaukseen. Asiakasohjauksessa
tyoskentelevat saavat tarvittaessa tiedon helposti ja nopeasti oppaan avulla. Var-
sinkin kun opas on tarkoitus ladata Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen nettisivuille.
Toivon, ettd myds asiakasohjaajat voivat jatkossa hyoddyntdd opasta omassa

tydssaan.

Koen, etta toiminnallinen opinnaytetyo oli minulle parhain tapa toteuttaa opinnay-
tetyd. Sain valita itselleni kiinnostavan aiheen ja toteuttaa kehittdmistyéna op-
paan, jota oli mielekdsta tehda. Yhteistyd toimeksiantajan kanssa sujui hyvin ja
tydn tekemiseen sai ohjausta ja neuvoa aina kun sita tarvitsisi. Toimeksiantajan
kanssa samankaltaiset ajatukset helpottivat tyon etenemista haluttuun suuntaan.
Opinnaytetyon tekeminen lisasi tietoutta alueen palveluista ja tuki omaa amma-

tillista kasvua tulevaksi geronomiksi.
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https://tunnevoimavarasi.fi/wp-content/uploads/2021/10/TunneVaaka_Tyokaluja_omaishoitajille-002nettisivuille.pdf
https://tenk.fi/sites/default/files/2023-03/HTK-ohje_2023.pdf
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/tutkimusetiikka/tutkimusetiikka-ihmistieteissa/
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/tutkimusetiikka/tutkimusetiikka-ihmistieteissa/
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Linkki omaishoitajille tuotettuun oppaaseen.

Sinulle omaishoitaja, opas omaishoitajan hyvinvointiin ja jaksamiseen.



https://itauusimaa.fi/wp-content/uploads/2024/04/Opas-omaishoitajan-hyvinvointiin-ja-jaksamiseen-15.4.2024-FI.pdf

