/] HAMK

JAY it

HEVOSREHUJEN VASTUULLINEN
MYYNTI

Ammattikorkeakoulun opinnaytety®
Hevosalan liiketoiminta, tradenomi
kevat 2024

Anna Halme



I\/| HAMK

TA sttt

Hevosalan liiketoiminta, Tradenomi Tiivistelméa
Tekija Anna Halme Vuosi 2024
Tyon nimi Hevosrehujen vastuullinen myynti

Ohjaaja Vesa Tuomela

Ammattitaitoinen myyja pystyy vaikuttamaan asiakkaan ostopaatésiin halutessaan
positiivisessa mielessa. Hevosrehujen vastuullisessa myynnissa suuressa roolissa on
myyjan laatima ruokintasuunnitelma, joka pohjautuu kaytéssa olevan karkearehun eli heinan
analyysiin. Ruokintasuunnitelmassa huomioidaan hevosen ika, sukupuoli, kayttétarkoitus
seka monta muuta asiaa, jolla voidaan tukea hevosen hyvinvointia.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli etsia vastausta kysymykseen, miten hevosten rehuja
ja lisaravinteita voidaan myyda vastuullisesti, ajatellen hevosen hyvinvointia seka
laskennallista ruokintasuunnitelmaa. Tutkimus toteutettiin yhteistydssa neljan
esimerkkihevosen omistajien avulla. Osallistuneet hevoset olivat kaikki erilaisia ja eri
kayttétarkoituksessa olevia.

Tutkimuksessa kaytiin lapi esimerkkihevosten nykyinen ruokinta, laadittiin annettujen tietojen
perusteella ruokintasuunnitelma, jota noudatettiin puolitoista kuukautta. Taman jalkeen
hevosen omistajilta pyydettiin valipalaute, jonka jalkeen oli tarkoitus tehda tarvittavia
muutoksia, mutta koska muutoksentarpeita ei ollut, jatkettiin suunnitellun ruokinnan
noudattamista viela puolitoista kuukautta.

Jakson loputtua kerattiin osallistujilta loppupalaute ja osallistujille tehtiin myos lomakekysely,
jossa hevosenomistajat kertoivat kokemuksiaan saamastaan palvelusta hevostensa
ruokintasuunnittelussa ja kayttavien rehujen valinnoissa.

Tutkimustyon tulokset kertoivat tutkimustydn olleen onnistunut ja myyja sai tyostaan
arvokasta palautetta kehittyakseen tydssaan. Kysyttadessa miten todennadkoisesti suosittelet
myyjan palvelua muille, myyja sai tulokseksi 9,67. Tulokset motivoivat myyjaa tyéssaan,
jonka avulla jatkuva kehitys voidaan taata. Opinnaytetyd antoi myyjalle selvityksen, miten
tydskentelya voidaan parantaa entisestaan, jotta asiakas on varmasti tyytyvainen.

Lisamyynnin kautta ajatellut lisdtulot, palautuvat takaisin varmasti pitkdan jatkuvan yhteistyén
kautta, silla kun asiakas on tyytyvainen, palaa han myymalaan takaisin. Ja on erittdin tarkeaa
huomioida, etta tyytyvainen asiakas on paras keino saada myds uusia asiakkaita.

Avainsanat hevosrehut, vastuullinen myynti, ruokintasuunnitelma, hevosen hyvinvointi
Sivut 34 sivua ja liitteita 4 sivua
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A skilled salesperson can positively influence a customer's purchasing decisions, especially
in the responsible sales of horse feed. Central to this is the formulation of a feeding plan by
the seller, which is based on the analysis of the roughage used, such as hay. The feeding
plan considers the horse's age, gender, purpose of use, and other factors to support the
horse's well-being.

The purpose of this thesis was to find an answer to the question of how horse feeds and
supplements can be sold responsibly, considering the well-being of the horse and a
calculated feeding plan. The research was conducted in collaboration with the owners of four
example horses, each with unique characteristics and purposes.

The study involved reviewing the current feeding practices of the example horses,
developing a feeding plan based on the provided information, and implementing this plan for
one and a half months. After this period, feedback was gathered from the horse owners.
Since no changes were needed based on the feedback received, the planned feeding
regimen continued for another one and a half months.

At the end of the study period, final feedback was collected from the participants, and a
questionnaire was administered to the horse owners regarding their experiences with the
feeding plan service and their choices of feed.

The results of the research indicated that the study was successful, and the seller received
valuable feedback to enhance their work. When asked how likely they were to recommend
the seller's service to others, the seller received a score of 9.67. These results motivated the
seller in their work, ensuring continuous improvement. The thesis provided the seller with
insights on how to further enhance their work to ensure customer satisfaction.

The additional revenue expected from upselling will undoubtedly return through long-term
collaboration, as satisfied customers are likely to return to the store. It is crucial to note that a
satisfied customer is the best way to attract new customers.

Keywords  Horse feed, responsible sale, feeding plan, horse welfare
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1 Johdanto

Aihe tdhan opinnaytetydhon valikoitui ennen kaikkea tarpeellisuuden ja myyjan pohdintojen
takia. Hevosalan vastuullisuus on kehittynyt hitaasti, eika sita ole tapahtunut samaa tahtia
kuin muilla aloilla. Myyjan on mahdollisuus vaikuttaa vastuulliseen kulutuskayttaytymiseen

miettimalla, miten myydaan asiakkaiden tarpeisiin sopivia rehuja.

Heinaanalyysi, ruokintasuunnitelma, hevosen ulkonaké ja hyvinvointi, kayttétarkoitus seka
terve maalaisjarki toimivat ratkaisevassa asemassa mietittdessa hevosen ruokintaa. Viela
muutamia vuosia sitten vallitsi purkkihysteria-trendi, joka sai asiakkaat ostamaan paljon
erilaisia lisaravinteita. Tana paivana asiakkaat valitsevat hevostensa rehut hieman
vastuullisemmin, mutta seuraavat kuitenkin tarkasti vallitsevia trendeja ja saattavat hankkia
hevosilleen lisaravinteita, joita muutkin kayttavat. On erittain trkeda muistaa, etta tarkein
ravinto hevoselle on laadukas heina. Koska vuodenajat ja saat vaihtelevat, ei heinankaan

viljely valitettavasti ole kovin helppoa.

Tassa opinnaytetydssa kerrotaan paivittaisesta tydsta harraste-elainpuolen myyjana seka
muutamien asiakkaiden hevosten hyvinvoinnin edistamisesta ruokinnan avulla. Tekija on
toiminut aktiivisena hevosharrastajana seka hevostalliyrittajana ja jatkaa sita edelleen myos

paivatyon ohella.

1.1 Tavoitteet

Ensisijainen tavoite on suunnitellun ruokinnan avulla mahdollistaa hevosen hyvinvointia.
Mikaan myyntitavoite tai muu vastaava ei saa olla este hyvinvoinnille. Kun hevonen voi
hyvin, voi sen omistaja myos olla tyytyvainen ja palata myymalaan tai parhaassa

tapauksessa suositella palvelua myds tuttavilleen.

Selkea tavoite on siis my0s saada luotua asiakkaan hevoselle ruokintasuunnitelma, joka
yllapitaa tai jopa parantaa hevosen hyvinvointia. Ruokinta on tarkoin suunniteltua hevosen
kayttotarkoituksen mukaan ja muutenkin sita kuunnellen, eika se sisalla mitaan ylimaaraista.
Koska hevonen on elava olento, voidaan ruokintasuunnitelmaa muuttaa maalaisjarjen

mukaisesti eri suuntaan, vaikka kaytettavat ohjelmat tarjoaisivat eri rehumaaria.



Tavoite on oppia ymmartamaan erilaisia hevosia ja niiden tarpeita vield paremmin seka
oppia muuttamaan toimintatapoja, jotta voi kehittya viela paremmaksi hevosrehujen

myyjaksi. Hevoset ovat kuitenkin kaikki yksil6ita, joten mikaan tapaus ei ole samanlainen.

1.2 Tyoskentelytavat

Tahan opinnaytetydhdon on valittu neljd esimerkkihevosta, joiden omistajia autetaan
valitsemaan hevoselleen sopivat rehut huomioiden kunkin hevosen tarpeita. Alkuhaastattelun
aikana suunnitellaan annettujen pohjatietojen perusteella ruokintasuunnitelma.
Suunnitelmassa otetaan huomioon jo olemassa oleva ruokinta, hevosen tarpeet, sen tekema

tyd, omistajan toiveet seka kehityskohdat.

Hevosenomistajan kanssa kommunikoidaan aktiivisesti, jotta tarvittaviin muutoksiin voidaan
tarttua heti. Puolentoista kuukauden kuluttua uuden ruokinnan aloituksesta kaydaan
uudestaan hevosen luona tekemassa huomioita yhdessa hevosenomistajan kanssa.

Ruokintaan tehdaan tarvittavia muutoksia ja yhteisty0 jatkuu.

Seuraavan puolentoista kuukauden aikana omistajaan ollaan jalleen yhteydessa, ja kun
kolme kuukautta on kulunut, on aika tehda pidempi yhteenveto ja miettia, miten asiakas koki
palvelun ja millaista palautetta hanella on antaa. Koko aikavalilla tehdaan tarvittavaa
yhteistyota elainlaakarin, kengittdjan seka hierojan kanssa. Ammattilaisten mielipiteita ja

neuvoja kuunnellaan aina.

Jokaisen tata lukevan tulee muistaa, ettei tekija ole ruokinnan suunnittelun ammattilainen,
vaan myy tyokseen hevosten rehuja ja auttaa asiakkaita valitsemaan oikean tuotteen.

Tydssa kaytdssa on aluemyyntipaallikon tuki seka ohjelmistona PC Horse.

1.3 PC Horse

PC Horse on hevosten ruokintasuunnitteluun tarkoitettu ohjelma. Sen avulla pystyy helposti
ja nopeasti laskemaan hevosen tarvittavan ravinnon. Se sisaltda valmiiksi valtavan maaran

rotuja, rehuja ja esimerkki karkearehuja.



Kuva 1. Nayttdkuva PC Horse, hevosen energiantarpeen maarittdminen
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J Weiskatsaus <P Hevosen tiedot ' Rehut ja hevosen ruokinta i’ Paivakirja l’_‘,! Hoidat
Hevosen perustiedot Nykyiset hevostiedot
Kasvava Yllapito Valmennettava -kilpaileva Tiine  Imettava Hevosen kuva
Klikkaa kun olet valmis

Valitse luokitus: Valmennettava - kilpaileva. Taysikasvuinen hevonen aktilvisessa valmennuksessa tai kaytassa (1,40 * Viidpito)
Hevosen omistaja “Kohtalainen” rasitustaso

@ Valmennus kaksi kertaa paivassa tai useammin, Valmentautuminen kilpailuihin

Hevosen nimi

a Arvioi rasitustaso rehustuksen perusteella
Syntymapaiva 17, 42012~ = Energiantarve:

Ravinnontarve: 1,40 * Yllapito
Sukupuol: Tomma, Auuna 3+ Minimaalinen Fagturtars 156y |
yhteensa: 68,7 MJ (1,40 * Vilapitc)
B B0 1
Kevyt annos tarjoaa: B <arkearehu [vaxirenu
86,54 MJ ME .
Rotu: Connemara Kohtalainen z’
' - Rehun nimi Maaa |
Raskas Kuusiston Talli Heina kg
v = B copeino RACING Smart 065 | kg
Erittain raskas RACING Mineral P Hayplus 150
Ruokasuola 15 |
Seleeni E-Rae 15 |

Mt

153 (Ori)

Ema (Tamma)

]

Energian tarpeen maarittdminen on yksi iso osa hevosen ruokintasuunnitelman pohjatyosta.
Ohjelma laskee annettujen tietojen perusteella tarvittavan maaran, jotta hevonen pystyy

suoriutumaan sen harjoituksista ja mahdollisista kilpailuista.

Ohjelmassa valitaan hevosen ik3, rotu, sukupuoli ja energian tarve. Ohjelma neuvoo ja antaa
suuntaa oikeille valinnoille. Koska ohjelma laskee annettujen tietojen perusteella kunkin
ravintoarvon tarpeen, on helppo havaita mahdolliset epakohdat. Asiakkaalla ei aina

valitettavasti ole tiedossa heinan arvoja, jolloin kaytdssa on suuri maara esimerkkeja suuntaa
antavaan ruokintaan.



Kuva 2. Nayttdkuva PC Horse, hevosen tietojen kokonaiskuva
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r: Vieiskatsaus KB Hevosentiedot [ | Rehut ja hevosen ruokinta i Paivakirja l"_,! Haidot

: Muokattu 16.1.2024

Tarkeat ravintoainetarpeet

Hevosen omistaja
Syntymapsiva 17/04/2012 Ravinne Yksikkd |Ravinnontarve

lka 12 Vuotta Energia Wy 68,7
Sukupuoli Tamma, Ruuna Valkuainen (SRV) P 1z
Hevostyppi Kylmaveriset - alkuperdisponit Kalsiam " =
Rotu Connemara

Fosfori g F5)

Valikko Valmennettava - kilpaileva
Elopeino 16.1.2024, 450 kg
Harjoitusteho Kohtalsinen (1,40 * Yllpito)

Seleeni mg 1,30

Viimeisin rehustus 16.1.2024

Muokkaa hevosen tietoja < >

Elopaina

Rehuannos

iy

Aikaisemmat rehuannos

o Rehun
Rehuannostelu annoksittain -
Ravinnontarve hintarkg

Heina 850 | kg 2,00
RACING Smart 065 | kg 0,00

Hoidot

RACING Mineral P Hayplus 150 | g 0,00
Ruokasuola 5 | g 0,00
Ateriat Seleeni E-Rae 15 | g 0,00

Hevosen omistaja

Paivakirja

Uusi rehu

EENSR IR T ™

Talli

PC Horsen yleiskatsauksessa pystyy tarkistamaan yleiset tiedot seka sen
ruokintasuunnitelman. Ohjelma laskee jokaisen ravintoaineen tarpeen erikseen ja nakyma

toimii hyvin antamassa kokonaiskuvaa tehdyista suunnitelmista.

Ohjelmaan syotetaan kaikki rehut painomitoissa, vaikka asiakkaat yleensa puhuvat litroista
tai muista mitoista. Tama vaatii hieman laskemista, mutta onneksi lahes jokaisesta rehusta
I6ytyy valmiit litrapainot. Tahan on hyva kayttaa avuksi Racingin Rehuopasta, silla sielta

I6ytyvat monen myynnissa olevan rehun litrapaino.

Haasteellisinta on varmasti arvioida hevosen paino, silla sekin pitaisi ajatella ihannepainona,
ei niinkaan valttamatta nykyhetken mukaisena painona. Todella moni hevonen on
valitettavan ylipainoinen, joka ei tietenkaan ole suositeltavaa. Hevosen lihavuuskunnon

arviointiin I8ytyy oivia mittareita.

Valitettavan harvoin hevonen on punnittu, jonka vuoksi luotetaan elainlaakarin tai omaan
arvioon. Hevostarvikeliikkeista |0ytyy usein myos erilaisia mittanauhoja hevosen painon
arviointiin, jolloin saadaan melko hyva arvio todellisesta painosta. Hevosen painoa on myos
hyva seurata, silla useinkaan omistaja ei itse huomaa muutoksia. Jatkuva painonseuranta

auttaa heinamaaran seka rehujen maarien valinnassa.



Kuva 3. Nayttokuva PC Horse, ruokintasuunnitelman ravintoarvot.

r: ==

F‘: Vieiskatsaus € Hevosen tiedot i Rehut ja hevosen ruokinta E Paivakirja l"_,!Hmdut

(D) ravinnontane [ | vaiitse rehut ) Anna maarst () Rehuannos () ateriat

Rehustuksen koostumu Kuiva-aineen ja ravintoaineiden saanti

u i ka-ohjaus: kuiva-ainetta annoksessa (kg /100 kg)
| 18 2 25|

Maara

.

Saanti: 1,41 kg/100 kg Elopaina (6,36 kg yhteensd)

RACING Smart 0,65 kg Tila: kuiva-aineen ja karkearehun madrat OK.
RACING Mineral P Hayplus 150 | g Neuvonta: Saada energian ja ravinteiden jako.
Ruokasuala 15 9 Waaditun alapuolella Optimaalisella slueslla  Optimaalisen wapunlela
Seleeni E-Rae 15 g I —
124 50% 100% 200 500 10003
| 1 " ; L

6,36 kg Kuiva-aine Annoksessa (suurin 11,25 Kg/paiva) Energia
Kuiva-aineesta: Karkearehu 88% Walkuainen (SAY)

Lysiiri

Kaksiumn
Fostor
Magnesium
Natium

Rauta
Kupaii

Mangasni

Sinkki

Vakirehu Seleeri

MLl 556 Kobolti

Kivennaisrshut3 % Jodi

Aitamiii

D-vitamiivi

E-vitamini

Ravintoaineiden suhtee B1-vitamilni
Valkuginen (SRV)/Energia Sunde = 8,5 g/M) B2-viamiiri
Kalsium/Fasfori Suhde = 1,6 g/ BE-vitamiiri
Kalsium/Magnesium Suhde = 2.4 g/g B12-vitamini

Sinkki/Kupari Suhde = 2,9 mg/mg Niasiiri

Mangaani/Kupari Suhde = 2,4 mg/mg

Rauta/Kupari Suhde = 9,5 mg/mg Foolihappo

Ohjelman rehustus osiossa nakee yhdella siimayksella kaytettavien rehujen kokonaiskuvan.
PC Horse osaa neuvoa mahdollisissa puutteissa ja auttaa kiinnittdmaan huomiota kuiva-

aineiden ja karkearehujen maarassa.

Hevosen paino liittyy olennaisesti myds sen energiatarpeen maarittamiseen. Jos hevosen
paino lisdantyy toteutetun ruokintasuunnitelman aikana, on sen energiatarpeen maara
yleensa arvioitu liian korkeaksi. Moni omistaja ajattelee hevosen olevan todella aktiivinen,
vaikka todellisuudessa ohjelmaan tulisi valita monen harrastehevosen kohdalla hyvinkin
kevyt arvo. Aktiivisessa ja raskaassa treenissa olevat hevoset tarvitsevat enemman
energiaa. Yleensa raskaassa tai erittdin raskaassa kaytossa olevat hevoset ovat
huippukilpahevosia, joille ruokinta on laskettu ruokinnan suunnittelun ammattilaisen tai

elainlaakarin kanssa. Talléin puhutaan olympiatason kenttdhevosista tai laukkahevosista.



2 Hevosen hyvinvointi

Kuva 4. Hevosen hyvinvoinnin alueet.

Hevosen hyvinvointi

[N

RAVINTO
TERVEYS LITKUNTA

Hevosen hyvinvointiin littyy monen monta erilaista palaa. Terveyden, ravinnon ja likunnan
lisaksi keskeisia paloja ovat myos pitopaikka, sosiaaliset tarpeet, kohtelu seka yksildllinen

hoito. Nyt kuitenkin pysytaan ruokinnan ja siihen vaikuttavien seikkojen ymparilla.

2.1 Hyvinvoiva hevonen

Hyvinvoiva hevonen nayttdd myds hyvinvoivalta. Se on rento, kiinnostunut ymparistdstaan
eika silla ilmene epanormaalia kayttaytymista, kuten apatiaa, aggressiivisuutta tai
stereotyyppista kayttaytymista. Ulkoisesti tarkasteltuna hevonen on sopusuhtainen ja sen
lihaksisto on symmetrinen. Hyvinvoiva hevonen liikkuu rennosti ja vaivattomasti tutkien

ymparistdaan uteliaana etsien ruokaa. (Kauppinen, 2022)

Hevosen hyvinvointiin kuuluu myos todella paljon muita eri osa-alueita. Tarkeinta on
kuitenkin osata arvioida, millainen hevosen lihavuuskunto on, millaisessa kaytdssa se on,
onko silla mahdollisia terveydellisia ongelmia, jotka pitdd huomioida ruokinnassa, ja

huomioida hevosen ikd seka sukupuoli.



211 Hevosen lihavuuskunnon maarittely

Lihavuuskuntoa kaytetdan oivana mittarina hevosen energiantarpeeseen. Sen tarpeeseen
vaikuttavat myos yksildlliset ominaisuudet, kuten rehunkayttokyky, sukupuoli ja yleinen

aktiivisuus.
Ruokinnassa huomioidaan aina ns. ihannepaino eika valttamatta tamanhetkista painoa, silla
valitettavan moni harrastehevosista on ylipainoisia. Lihavuuskuntoluokituksella on tarkoitus

arvioida rasvan maara hevosen kehossa. Maaritys suoritetaan silmamaaraisesti,

tunnustelemalla kasin seka vertaamalla havaintoa havaintoja lihavuuskuntoluokitukseen.

2.1.2 Hevosten lihavuuskuntoluokitus (Luke)

Kuva 5. Hevosen lihavuuskuntoluokituksen arvioimiskohdat.

A )

[ G ) <
1

Luonnonvarakeskus on luonut asteikon hevosen lihavuuskuntoluokitukseen

(Luonnonvarakeskus, n.d.).

1. Hyvin laiha: Nahka kylkiluiden paalla on tiukka, selkdranka ja luusto selvasti nakyvissa,
rasvakudosta ei ole tai se on ohut. Kaula on kuihtunut.



2. Laiha: Kylkiluut ja selkaranka ovat selvasti nakyvissa. Rasvakerros kylkiluiden paalla on

ohut. Kaula on kapea ja l0ysa.

3. Kohtalainen: Kylkiluut ovat heikosti nahtavissa. Selkaranka peittynyt, mutta okahaarakkeet

ovat tunnettavissa. Kaula on kapea mutta kiintea.

4. Hyva: Kylkiluut ovat peitossa ja helposti tunnettavissa. Okahaarakkeet ovat peitossa,
mutta tunnettavissa. Selkdrangan kohdalla ei ole vakoa, selka on tasainen. Lantio on

rasvakerroksen peittdma ja pyoéread. Kaula on kiintea, ei harjamainen.

5. Lihavahko: Rasva kylkiluiden paalla tuntuu pehmealta. Rasvaa alkaa kertya saan

ymparille, kyynarpaan taakse ja kaulaan. Rasva hannan tyvessa on pehmeaa.

6. Lihava: Kylkiluiden tuntemiseksi taytyy painaa niiden paalla olevaa rasvakerrosta.
Selkarangan kohdalla on vako. Lantion ymparilla ja hdnnan tyvessa rasva on pehmeaa.
Rasvaa on kertynyt sdan ymparille, kyynarpaan taakse ja kaulaan.

7. Hyvin lihava: Kylkiluiden tuntemien on vaikeaa tai mahdotonta. Vako selkarangan paalla

on syva. Rasva hannan tyvessa on hyvin pehmeaa ja pullottavaa, samoin sdan ymparilla,

kyynarpaan takana ja kaulassa. Kaula on levea, kiinted ja harjamainen, rasvapoimuja.

2.1.3 Hevosen ravintoaineiden tarve

Kuva 6. Hevosen ravintoaineiden tarve Ruokinnalla tuloksiin 4 s. 73

HEVOSEN PAINO KEVYT TYO KESKIRASKAS TYO | RASKAS TYO

n. 400 kg 4,7-6 ry 55-70 MJ 6-7 ry 70-82 MJ 7-9 ry 82-105 MJ

n. 500 kg 5,6-6,8 ry 65-80 MJ 6,8-0 ry 80-105 MJ 9-10,5 ry 105.123 MJ
n. 600 kg 6,4-7,7 ry 75-90 MJ 7,7-9,8 ry 90-115MJ | 9,8-12 ry 115-140 MJ

Hevonen tarvitsee energiaa elintoimintojensa yllapitoon, lihasten liikuttamiseen, kasvuun,

tiineyteen ja imetykseen. Eri yksildominaisuudet vaikuttavat suuresti hevosen



energiantarpeeseen. Tallaisia ominaisuuksia ovat mm. ika, rotu ja luonne. (Lillkvist, 2007, s.
79)

Kun energiankulutus on laskettu oikein, hevonen on sopivassa lihavuuskunnossa, ei liian
laiha, eika liian lihava, minka lisaksi se jaksaa se tehda siltd vaadittavan tyon hyvin. Liiallinen
energiansaanti taas johtaa hevosen lihomiseen seka ylivireyteen. Viela huomattavampi
energian liikasaanti saattaa johtaa myds vakaviin terveysongelmiin, kuten lannehalvaukseen.
(Lillkvist, 2007, s. 80)

Ruokinnassa tarkeita ravintoaineita ovat mm. valkuaisaineet, vitamiinit, kivennais- ja
hivenaineet. Naiden aineiden tarpeet ovat yksildllisia ja vain tarkastelemalla

kokonaistilannetta saadaan ymmarrys, mita hevonen oikeasti tarvitsee.

Alalla olevat asiakkaat ovat suurimmaksi osaksi harrastehevosten omistajia ratsupuolella. On
hyva kuitenkin muistaa, etta jalostukseen kaytettavilld hevosilla on taysin erilainen
ravinnontarve. Onneksi ei kuitenkaan tarvitse muistaa ulkoa eri ravintoaineiden tarvetta, vaan

PC Horse kertoo kunkin perustietojen kohdalla, mitéa kukin hevonen tarvitsee.

2.1.4 Hevosen terveys

On muutamia terveyteen liittyvia asioita, jotka on erittdin hyva ottaa huomioon suunnitellessa
ruokintaa hevoselle. Naista osa liittyy olennaisesti lihavuuskunnon maarittelyyn. Metabolinen
oireyhtyma on yleinen vaiva harrastehevosillamme, silla lihavat hevoset ovat melko yleisia
keskuudessamme. Kyseiset hevoset ovat lihavia ja niilla on sokeriaineenvaihdunnan hairio.
Tallainen hevonen ei ruokinnassaan saisi saada ylimaaraista sokeria yhtaan, jotta valtytaan
esimerkiksi kaviokuumeelta. Monikaan hevosenomistaja ei valitettavasti ymmarra, millainen

vaara ylipainoisen hevosen terveydessa piilee.

Toinen hyva esimerkki on ruoka-aineallergiat. Myos naiden hevosten osuus
harrastehevosten keskuudessa on kasvanut. Moni hevonen karsii allergian aiheuttamasta
suolistotulehduksesta, jota hoidetaan pitkaan Iddkkein, ennen kuin aletaan miettia ruokintaa

tarkemmin. Suurimmat allergian aiheuttajat ovat vehna, ohra, kaura, soija seka sinimailanen.

Muita huomioitavia asioita ovat mm. vitamiinien saanti varsinkin sisaruokintakaudella.
Esimerkiksi E-vitamiinia hevonen ei heinasta saa juuri ollenkaan talvella, jolloin sita pitaa

antaa lisaravinteena. E-vitamiini on erittain tarkea rakennusaine hevosen lihaksistolle.
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2.2 Ruokintasuunnitelman laatiminen

Ruokintasuunnitelmassa ensimmaisena otetaan huomioon hevonen kokonaisuutena seka
kaytdssa oleva heina. Kun kaytdssa oleva heina on analysoitu laboratoriossa, tiedetaan mita
se sisaltda ja mitd hevonen mahdollisesti tarvitsee heinan lisaksi. Heinan arvoihin vaikuttaa
olennaisesti, miten heinaa on viljelty ja millaisessa maaperassa se on kasvanut. Heinaa ei
mitenkaan pysty arvioimaan silmamaaraisesti, ja jos heindanalyysi puuttuu, ei luotettavaa

ruokintasuunnitelmaa pystyta laskemaan.

Kun asiakkaan hevosen on nahty joko tallikaynnilla tai kuvissa, on aika haastatella
hevosenomistajaa. Tarvittavia tietoja ovat hevosen rotu, syntyméaaika, sukupuoli ja
kayttétarkoitus. Asiakkaan kanssa kaydaan lapi aikaisempi ruokinta ja pohditaan, mita
muutoksia siihen tarvitsisi tehdd. On hyva sy6ttda vanhan ruokinnan tiedot PC Horseen,
jolloin saadaan tiedot mahdollisista puutteista. Aina muutoksia ei tarvitse tehda, jolloin

asiakas voi lahtea tyhjin kasin ulos myymalasta.

Useinkin puutoksia huomataan eri kivennais- ja hivenaineissa seka valkuaisaineessa. Taman
lisaksi hevosen ruokinta on voitu laskea liian korkeaksi arvioimalla hevosen liikutus

suuremmaksi, kuin mita se todellisuudessa on.

Ruokinta lasketaan huomioiden hevonen ja asiakkaan toiveet. Pyritadan toimimaan niin, etta
myos ruokinta on laskettu kustannustehokkaasti. Monesti asiakkaalle olisi helppoa myyda
monta eri lisdravinnetta, mutta tarkoituksena on kayttaa ruokinnassa rehuja, jotka sisaltavat

tarvittavat ravintoaineet. Tarkeinta tydssa onkin ajatella ja kuunnella asiakasta.

2.3 Vastuullinen myynti

Vastuullinen myynti 1ahtee liikkeelle yrityksesta, joka rakentaa toimintansa vastuullisesti.
Vastuuta kantavat seka tuotteiden etta palveluiden tarjoajat koko elinkaaren ajan, ottaen
huomioon taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistollisen kestavyyden. Yksittaisen myyjan rooli
on keskeinen tassa kokonaisuudessa, silla vastuullisuuden periaatteiden tulisi ndkya myos

hanen henkilokohtaisessa myyntitydossaan.

Vastuullinen myynti luo yritykselle kilpailuetua markkinoilla monin tavoin. Tama etu ilmenee
seka myynnin kustannuksissa etta tuotoissa. Yksinkertaisimmillaan ymparistoystavallinen
toiminta vahentaa ymparistokuormitusta ja tyypillisesti myos resurssien kayttoa. Kun

resurssien kayttd vahenee, myds kustannukset laskevat samalla kun tuotot kasvavat.
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Vastuullisuuden huomioiminen liiketoiminnassa voi tuoda yritykselle kilpailuetua erityisesti
silloin, kun yritys ylittda vastuullisuudelle asetetut minimivaatimukset tuotteidensa ja
palveluidensa tuotannossa. Esimerkiksi kemianteollisuudessa yritykset, joiden tuotteet ovat
ymparistoystavallisempia, tuottavat selvasti parempaa tulosta osakkeenomistajille. (eSignals,
2023.)

Myyijan tehtava on usein tuottaa lisdmyyntia, mutta vastuullisen myynnin avulla lisdmyynti
saavutetaan pitkan asiakassuhteen aikana. Myyntityd hevosrehujen parissa vaatii

pitkajanteisyytta seka arvostusta hevosen hyvinvointia kohtaan.

3 Tutkimusmenetelman valinta

Opinnaytetydn ongelmana oli se, miten hevosrehuja voidaan myyda vastuullisesti
valittamatta myyntiluvuista ja ymmartamalla, mita hevonen oikeasti yksilona tarvitsee.
Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma valikoitui jo aiheen valinnan yhteydessa hyvaksi tavaksi
edeta tassa opinnaytetydssa. Asiakkaiden kanssa on kayty pitkia keskusteluja; heita on
haastateltu ja heille tutkimuksen lopuksi tehdaan viela kvantitatiivinen tutkimus loppukyselyn

muodossa.

Koko opinnaytetyokokonaisuus on tutkimus siita, miten hevosten rehuja voidaan myyda niin,
etta asiakas ja hanen hevosensa voivat voida hyvin ja miten saamme asiakkaan palaamaan

myymalaan myds myohemmin.

Jotta tutkimus saadaan toteutettua, tarvitaan mukaan esimerkkihevosia, jonka avulla
pystytdan suunnittelemaan erilaisia ruokintasuunnitelmia, seka palvelemaan asiakkaiden
tarpeita. Kyseessa ei ole aivan perinteinen kyselytutkimus tai haastattelu, silld asiakkaan
hevosen tarpeita tulee selvittaa ja tutkia haastattelujen avulla, mutta itse kysely suoritetaan
koko tutkimuksen loppuvaiheessa. Laadullinen tutkimus auttaa selvittdmaan asiakkaiden
hevosten todelliset tarpeet ja maarallinen tutkimus auttaa selvittdamaan tutkimuksen

lopputuloksen.



4 Tutkimuskohteena hevoset

Kuva 7. Esimerkkihevosten esittely

HEVOSET

Rotu, sukupuoli

Léammiverinen ravuri,
ruuna

Lamminverinen ravuri,

2
ruuna
& Connemara, ruuna
£ Risteytyshevonen, tamma

12

Kayttétarkoitus

Kiloahevonen, joka on
starttikunnossa.
Harrastevalmentajan valmennettava

Harrasteratsu ja
montehevonen.

Harrasteratsu, joka on melko
akfiivisessa kdytéssa nuorella
ratsastajalla

Herkké ratsu, joka on kevyellé
kéytslla. Huomioitavaa etté
hevosella on rucka-aineallergioita

Hevosia esimerkiksi valittiin nelja erilaista. Tutkimuksessa halutaan tuoda esiin seka ravi-

etta ratsuhevosia sekd myos eri tasoisia ja kaytéltdan olevia hevosia. Mukana on kaksi eri

ravihevosta, ratsuponi seka ruoka-aineallergioista karsiva risteytyshevonen.

Tutkimuksen tarkoitus on selvittda hevoselle kustannustehokas ruokintasuunnitelma, joka

palvelee my6s omistajan toiveita. Pohjimmaisena syyna on hevosen hyvinvointi, eika

niinkdan myyntiin kuuluvat budjetit tai eurollinen lisdmyynti. Kustannustehokkuus asiakkaalle

alkaa silla, ettda myydaan vain tarpeelliset rehut ja lisdravinteet.

Hevosia ymparistdssamme on paljon, mutta jokainen niista on yksild, jolla on omat

tarpeensa. Tassa tutkimuksessa on nelja taysin erilaista hevosta, joiden ruokinnan

suunnittelua paastaan toteuttamaan vastuullisesti.
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4.1 Esimerkkihevosten esittely ja nykyinen ruokinta

4.1.1 Hevonen nro 1

Kyseessa on 7-vuotias lamminveriravuriruuna, jota treenataan hyvin aktiivisesti ja joka on
my0s taydessa starttikunnossa. Kyseessa on harrastevalmentajan kovassa rasituksessa
oleva hyvannakainen ja lihaksikas hevonen. Hevonen on karsinyt aiemmin vatsaongelmista,
mutta nyt toivuttuaan nayttaa todella terveeltd. Nykyinen ruokinta ollut toimivan oloinen ja
hevonen nayttaa voivan hyvin, eika ulkonadllisesti huomattavia puutostiloja nay. Erityisia
toiveita ruokinnan suhteen ei ole, vaan kokonaisvaltainen hyvinvointi kiinnostaa omistajaa

kovasti.
Ensimmaisen esimerkkihevosen ruokinnan kustannus on 5,55 euroa paivassa.

Kuva 8. Hevosen 1 alkuperainen ruokinta

HEVONEN 1

ALKUPERAINEN RUOKINTA

Racing 3,45 kg Hevesen paino arvioitu
Junior Pro noin 490 kg
r 105 kg Heinaid se saa syoda
Rypsi-Krone ‘ vapaasti, myha menekki
on noin 9 kg
vuorokaudessa.
Racing S0g
BE-Vitamiini
Racing 300 g
Mineral Plus
—
Suola 1209
—
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Kuva 9. Hevosen 1 alkuperaisen ruokinnan arvot

ka-ohjaus: kuiva-ainetta annoksessa (kg /100 kg)
1 15 2 25

Saanti: 2,77 kg/100 kg Elopaino (13,59 kg yhteensa)
Tila: Annoksessa on enemman karkearehua kuin hevonen syd.
Neuvonta: Anna vdhemman rehua. S3ada energian ja ravinteiden jako.

Waaditun alapuolella Optimaalizella alueella Optimaalisen ylapuolella
—/

0 500% 1000%

0
Lo

T ¢
[3,}
=
o
—_
=]

-8
o
a5}
[=]
=
o

Erergia |
Walkuainen [SAY)
Lysiini

K alsium
Fosfori

M agnesium
M atrium
Rauta
Kupari
Mangaani
Sinkki
Seleeni
Kobaoltti
Jodi
B-yitamiini
D-witamiini
E-witamiini
B1-vitamiini
B2-vitamiini
BE-vitamiini
B12-vitamiini
Miasiini
Foolihappo

Ohjelman mukaan hevosen ruokinnassa on karkearehua enemman, kuin hevonen sy6 seka

energian maara on suositusta isompi.

4.1.2 Hevonen nro 2

Kyseessa on myos lamminverinen ravihevonen, mutta omistaja tdhtaa sen kanssa monté-
I&htdihin. 18Itdan tdma hevonen on 9-vuotias. Kovan treenin lisdksi sen kanssa tehdaan
kayntimaastolenkkeja. Hevonen on hyva rehunkayttdja ja se on hieman pulleampi kuin nro 1,

mutta silti vield terveen rajoissa.

Erityisia toiveita ruokinnan suhteen ei ole, vaan kokonaisvaltainen hyvinvointi kiinnostaa

omistajaa kovasti. Nykyinen ruokinta nayttaa hyvalta, koska kyseessa on kilpahevonen.

Toisen esimerkkihevosen ruokinnan kustannus on 4,14 euroa paivassa.
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Kuva 10. Hevosen 2 alkuperainen ruokinta

HEVONEN 2

ALKUPERAINEN RUOKINTA

—_—
Racing ' 2 kg Hevesen paine arvieitu

Junier Pro noin 480 kg
—

Heinad se saa syada

040 kg vapaasti, mutta menekki
on noin ¢ kg

vuorokaudessa.

Rypsi-Krono '

—

—_—
Racing

BE-Vitamiini .
S
—_—
Racing

Mineral Plus
-

5009

—

Sucla o 120 g

Kuva 11. Hevosen 2 alkuperaisen ruokinnan arvot

ka-ohjaus: kuiva-ainetta annoksessa (kg /100 kq)
1 1.5 2 25

Saanti: 2,14 kg/100 kg Elopaino (10,28 kg yhteensa)
Tila: kuiva-aineen ja karkearehun maarat optimaalisella alueella.
Neuvonta: Sadda energian ja ravinteiden jako.

Waaditun alapuolella Optimaalisella alueella Optimaalisen ylapuolella
—

0% 50% 100% 200% 500% 1000%
I ! 1 L

Energia
Walkuainen [SRY)
Lysiini
Kalsium
Fasfori
Magnesium
Natrium
Rauta
Kupari
Mangaani
Sinkki
Seleeni
Koboltti
Jodi
A-vitamiini
D-vitamiini
E-vitamiini
B1-vitamiini
B2-vitamiini
BE-vitamiini
B12-vitamiini
Miasiini
Foolihappo

Ohjelma kertoo, ettd hevosen energian saanti on optimaalisella alueella. Myds muut

ravintoaineet ovat optimaalisella alueella.
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41.3 Hevonen nro 3

Kyseessa on 12-vuotias connemararuuna, joka on lupaavan nuoren treenikaveri. Omistajan
sanoman mukaan lihoo helposti, mutta nyt ainakin on hyvassa lihavuuskunnossa. Ponilla on
kaunis karva ja se nayttaa voivan hyvin. Omistajan toiveissa olisi I6ytaa edullisempi ja
helpommin ostettavissa oleva taysrehu. Kivennainen sisaltyy tallivuokraan.

Kolmannen esimerkkihevosen ruokinnan kustannus on 1,07 euroa paivassa.

Kuva 12. Hevosen 3 alkuperainen ruokinta

HEVONEN 3

ALKUPERAINEN RUOKINTA

—_—
St. Hippolyt qu" 0,4 kg Hevosen paino arvioitu
Gard noin 450 kg
[ Heinaa se syd 8,5 kg
Racing Mlnemb 659 vuerokaudessa

Plus
Y

Kuva 13. Hevosen 3 alkuperaisen ruokinnan arvot

ka-ohjaus: kuiva-ainetta annoksessa (kg /100 kg)
1 15 2 25

::I‘

Saanti: 1,44 kg/100 kg Elopaino (6,48 kg yhteensa)
Tila: kuiva-aineen ja karkearehun maarat OK.
Neuvonta: Saada energian ja ravinteiden jako.

Yaaditun alapuolella Optimaalisella alueella  Optimaalisen ylapuolella

0% 50% 100% 200% 5007% 1000%
1 1 . L 1

Energia
Walkuainen [SRY)
Lysiini
Kalsium
Fosfori
Magnesium
Natrium
Rauta
Kupari
Mangaani
Sinkki
Seleeni
Kobaoltti
Jodi
A-vitamiini
D-vitamiini
E-vitamniini
B1-vitamiini
B 2-vitamiini
BE-vitamiini
B12-vitamiini
Miasiini
Foolihappo
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Ohjelma kertoo, ettéd hevosen arvot ovat muuten hyvin, mutta natriumia tulisi lisata

ruokintaan.

4.1.4 Hevonen nro 4

Kyseessa on pienehkd 15-vuotias risteytystamma. Silla on todettu IBD seka monia eri
allergioita. Nain ollen sen ruokinnassa ei saa olla sinimailasta, soijaa, ohraa eika vehnaa.

Nama elainlaakarin toteamat allergiat tuovat lisdhaastetta sopivan ruokinnan miettimisessa.
Toiveissa omistajalla olisi 16ytaa kivennainen, joka olisi hieman edullisempi seka
maistuvampi. Han omistaa myo6s kaksi muuta hevosta, jotka siirtyisivat samaan
kivennaiseen. Nykyinen ruokinta nayttaa hyvalta, mutta muutetaan tarkoituksena, on muuttaa
hieman eri rehuihin.

Neljannen esimerkkihevosen ruokinnan kustannus on 0,68 euroa paivassa.

Kuva 14. Hevosen 4 alkuperainen ruokinta

HEVONEN 4

ALKUPERAINEN RUOKINTA

—
Racing 0,136 kg Hevosen paino arvigitu
Sensitive nain 400 kg
—
e Heinaia se syé 8,5 kg
Racing Mineral 120 g vuorckaudessa
P Balance
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Kuva 15. Hevosen 4 alkuperaisen ruokinnan arvot

Y aaditun alapuolella Optimaalisella alueella Optimaalisen viapuolella
—

0% 50% 100% 200%

500% 1000%
L

Energia
WValkuainen [SRY)
Lysiini
Kalsium
Fosfari
Magnesium
Matrium
Rauta
Kupari
Mangaani
Sinkki
Seleeni
Kaobaltti
Jodi
A-vitamiini
D-vitamiini
E-vitamiini
B1-vitamiini
B 2-vitamiini
BE-vitamiini
B12-vitarniini
Miasiini
Foolihappo

Ohjelma kertoo, ettd sulavaraakavalkuainen, lysiini ja seleeni ovat suositusten alapuolella.
Ruokinnassa tulee ottaa huomioon allergiat. Koska hevonen kuitenkin pienella valkuaisen
puutteella nayttdd hyvinvoivalta, ei pida huolestua, vaikka saanti on suositusten alapuolella.

Ruokintaan lisaisin ehdottomasti seleenia.

4.2 Hevosten ruokintasuunnittelu

Jokaisen hevosen, mutta myds asiakkaan kohdalla halutaan kuunnella niin asiakasta kuin
hanen hevostaan. Erityisen tarkeaa on, etta ruokintaan 16ytyy juuri ne tarvittavat palaset, mita
kukin hevonen tarvitsee. Mikaan yksi ja sama ruokinta ei toimi jokaisella sellaisenaan, vaan

hevoset on ajateltava yksilona.

On pyrittava aina siihen, etta asiakas lahtee tyytyvaisena ja mahdollisesti palaa takaisin.
Tyytyvainen asiakas on ehdottomasti tarkedmpaa kuin mahdolliset eurot, joita han kayttaa

myymalaan.
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Kun hevoselle 16ydetaan sopiva ruokinta myymalan valikoimasta, saadaan yhtenainen ketju,

joka parhaassa tapauksessa jatkuu vuosia, myds hevosten vaihduttua. Tama on paljon

tarkeampaa, kuin yhtena paivana asiakkaalle myyty kallis lisaravinne.

Jossain tapauksissa on kuitenkin hyva huomioida, etta esimerkiksihevosen oman heinan

kanssa voisi sopia huomattavasti paremmin jonkin toisen myymalan kivennainen. Talléin voi

hyvilla mielin ohjata asiakkaan hankkimaan sen toisesta myymalasta, silla ajatuksena on

hevosten hyvinvointi. Se ettd asiakas ostaa toisen merkin kivennaisen, ei tarkoita sita, etta

asiakas ei enaa palaa myymalaan.

4.2.1 Hevonen nro 1

Kuva 16. Hevosen 1 suunniteltu ruokinta

HEVONEN 1

LAADITTU RUOKINTASUUNNITELMA

—
Racing

Junior Pro

—_—

Rypsi-Krono
—
—_—
Racing
BE-Vitamiini
N
e
Racing
Mineral Plus

—

Sucla
—

3,45 kg

1,05 kg

50g

300 g

120g

Heindd se saa syéda
vapaasti, mutta menekki
on noin 9 kg
vuorokaudessa.

Hevonen on hiljattain
toipunut vatsahaavasta,
jolloin on hyvé jatkaa
reilulla heinalla.

Energiatasot ovat olleet
hyvat, jolloin muutoksiin
el ryhdyta



Kuva 17. Hevosen 1 suunnitellun ruokinnan arvot

ka-ohjaus: kuiva-ainetta annoksessa (kg /100 kg)
1 15 2 25

Saanti: 2,46 kg/100 kg Elopaino (12,03 kg yhteensa)
Tila: kuiva-aineen ja karkearehun maarat optimaalisella alueella.
Neuvonta: Saidda energian ja ravinteiden jako.
Waaditun alapuclella Optimaalisella alueella  Optimaalizen ylapuolella
—/
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[T ¢

50% 100% 200%
) )
|

500% 1000%
1 1 L]
| 1

Energia |
Walkuainen [SRV)
Lysiini
K.alsium
Fosfori
Magnesium
Natrium
Rauta
Kupari
Mangaani
Sinkki
Seleeni
Koboltti
Jodi
A-vitamiini
D-vitamiini
E-vitamiini
B1-vitamiini

B 2-vitariini
BB-vitamiini
B12-vitamiini
Miasiini
Foolihappo

Ensimmaisen esimerkkihevosen ruokinnan kustannuspaivassa on edelleen 5,55 euroa

paivassa.

Ruokintasuunnitelmaa tehdessa on hyva miettia eri vaihtoehtoja. Koska kyseessa on
vatsahaavasta parantunut hevonen, ei sen heinamaaraa haluta lahted muuttamaan.
Hevonen tarvitsee energiaa valtavan maaran, joten paadytaan pitdamaan ruokinta
samanlaisena. Omistajan mukaan pienempi energiamaara on vaikuttanut menneisiin
treeneihin negatiivisesti. Toivottavaa olisi, ettei hevonen paase laihtumaan yhtaan, eika

vatsavaivat yllattaisi uudestaan.
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4.2.2 Hevonen nro 2

Kuva 18. Hevosen 2 suunniteltu ruokinta

HEVONEN 2

LAADITTU RUOKINTASUUNNITELMA

—_—
Ra_cing 2 kg Heindié se saa sysda
Junior Pro vapaasti, mutta menekki
on noin 9 kg
[ 040 k vuorokaudessa.
L g
Rypsi-Krono '
Energiatasot ovat olleet
hyvat, jolloin muutoksiin
f _ ei ryhdyta.,
Racing ' 30g
BE-Vitamiini
—
e
Racing
300
Mineral Plus . 9
S
.
Suola . 1209
—

Kuva 19. Hevosen 2 suunnitellun ruokinnan arvot

ka-ohjaus: kuiva-ainetta annoksessa (kg /100 kg)
1 15 2 25

Saanti: 2,14 kg/100 kg Elopaino (10,28 kg yhteensa)

Tila: kuiva-aineen ja karkearehun maarat optimaalisella alueella.

Neuvonta: Sa3da energian ja ravinteiden jako.
Waaditun alapuolella Optimaalisella alueella Optimaalisen ylapuolella
| | —
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1000%
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Energia
Valkuainen [SRY)
Lysiini
Kalsium
Fosfori
Magnesium
Natrium
Rauta
Kupari
Mangaani
Sinkki
Seleeni
Kobaoltti
Jodi
A-vitamiini
D-vitamiini
E-vitamiini
B1-vitamiini
B2-vitamiini
BE-vitamiini
B12-vitamiini
Niasiini
Foalihappo
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Toisen esimerkkihevosen ruokinta on edelleen 4,14 euroa paivassa.
Koska ruuna oli valmiiksi hyvinvoivan nakdinen ja ollut riittdvan energinen, ei ruokintaa tassa
kohtaa lahdeta muuttamaan. Jos hevonen syysta tai toisesta alkaa lihomaan, pudotetaan

sen vakirehuja hieman. Nyt kuitenkin treenit ovat sujuneet hyvin. Ruokinnassa nyt on kaikki

osa-alueet optimaalisella alueella.

4.2.3 Hevonen nro 3

Kuva 20. Hevosen 3 suunniteltu ruokinta

HEVONEN 3

LAADITTU RUOKINTASUUNNITELMA

—_—
Racing 0,6 kg Hevonen on hyva
Smart rehunkéytt&ja joten

valitsimme sille
kustannustehokkaan
Racing Mineral 88 g Racing Smartin.
P Hayplus
Samalla sille laskettiin
tallilla jo kaytsssa olevat
Seleeni E-rae 159 kivennginen, seleeni ja
\ suola.
e
Suola 159
L—



Kuva 21. Hevosen 3 suunnitellun ruokinnan arvot

ka-ohjaus: kuiva-ainetta annoksessa (kg /100 kg)

1

[ |

15

=

2

25

Saanti: 1,42 kg/100 kg Elopaino (6,40 kg yhteensa)
Tila: kuiva-aineen ja karkearehun maarat OK.
Neuvonta: Saada energian ja ravinteiden jako.

Energia
Valkuainen [SRY)
Lysiini
Kalsium
Fosfori
Magnesium
Natrium
Rauta
Kupari
Mangaani
Sinkki
Seleeni
Kobaltti
Jodi
A-vitamiini
D-vitamiini
E-vitamiini
B1-vitamiini
B2-vitamiini
BE-vitamiini
B12-vitamiini
Niasiini
Foolihappo

Yaaditun alapuolella

50%

Optimaalisella alueella  Optimaalisen vlapuolella
| —

100% 200% 500%

Il ) 1 LI |

I1 000%
i

'
'
'

'
'
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Ruokinta paivassa 0,63 euroa paivassa. (0,97 euroa paivassa, jos mukana olisi kaikki rehut.)

Connemararuunalle mietittiin uutta edullisempaa rehua, jonka sy6ttdmaara olisi inhimillinen.

Laskennassa otettiin huomioon myads tallilla vaihtunut kivennainen. Asiakas oli erittain

tyytyvainen, silla jos ruokintasuunnitelma toimii hyvin, ruokintakulut melkein puolittuvat. Nyt

ruokintasuunnitelmassa kaikki osa-alueet ovat optimaalisella alueella.



4.2.4 Hevonen nro 4

Kuva 22. Hevosen 4 suunniteltu ruokinta

HEVONEN 4

LAADITTU RUOKINTASUUNNITELMA

Racing . 0,27 kg Vanhan kivennaisen tilalle
Sensitive
S

vaihdomme maistuvamman
vaihtoehdon.

Racing Mineralg, 187 g Asiakkaalle saatiin

P Hoyplus laskettua myés
paivahinnaltaan
edullisempi vaihtoehto,
Seleeni E-rae [ 159 joka sopii myés hénen
\ muille hevosilleen.
Seleeni ja suola lsytyvat
Sula 5g valmiiksi allin valiksimasta.
—

Kuva 23. Hevosen 4 suunnitellun ruokinnan arvot

ka-ohjaus: kuiva-ainetta annoksessa (kg /100 kg)
1 15 2 25

Saanti: 1,79 kg/100 kg Elopaino (7,15 kg yhteensd)
Tila: kuiva-aineen ja karkearehun maarat optimaalisella alueella.
Neuvonta: Saada energian ja ravinteiden jako.

Waaditun alapuolella Optimaalisella alueella  Optimaalisen ylapuolella
| | | —

0% 50% 100% 200% 500% 1000%
1 } . T I T )

Energia H
Walkuainen (SAY)
Lysiini
Kalsium
Fostori
Magnesium
Natrium
Rauta
Kupari
Mangaani
Sinkki
Seleeni
Koboltti

Jodi
A-vitamiini
D-vitamiini
E-vitamiini
B1-vitamini
B 2-vitamiini
BE-vitamiini
B12-vitamiini
Niasiini
Foolihappo

Ruokinta paivassa 0,71 euroa paivassa (0,74 euroa, jos mukana on suola ja seleeni.)
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Tammalle etsittiin maistuvampi kivennainen, joka olisi kuitenkin allergiavapaa ja samalla
myos hinnaltaan kohtuullinen. Ruokintaan lisataan myds jo asiakkaan tallilta 16ytyva

seleenilisa seka ruokasuola.

Asiakas oli ilahtunut, etta saa tasta lahtien myds kaikille omille hevosilleen saman tuotteen
kayttéon. Asiakas jaa tarkkailemaan hevostaan ja sen lihasten kehittymista. Suunnitelman
mukaan valkuaistarve ja lysiini jad hieman pienemmaksi, mutta tata on ollut jo aiemmin, eika
hevosen lihaksisto ole muuttunut negatiiviiseen suuntaan, vaan lihaksisto on kehittynyt

normaalisti.

4.3 Valikuulumiset

Puolentoista kuukauden kuluttua ruokintasuunnitelmasta on aika kysya hevosten kuulumisia.
Terveiset olivat hyvin iloisia. Hevosista kaksi ensimaista on toimineet jo aiemmin hyvin

annetuilla rehuilla, joten muutoksentarvetta ei ole iimennyt.

Kolmas hevonen on voinut myos hyvin ruokinnan puolesta. Sen vatsa on pysynyt hyvana ja
hevonen on muutenkin ollut erittain tyytyvaisen oloinen. Pienia takapakkeja ratsastukseen oli
iimennyt takapolvien vuoksi, mutta ruokintaa on silti pystytty jatkamaan, silla hevonen ei ole
kerannyt ylimaaraista energiaa. Rehujen maara on vaikuttanut hyvalta, joten testausta

jatketaan samalla rehulla.

Neljas hevonen on myo6s voinut hyvin. Uusi kivennainen on sopinut hienosti allergiselle
hevoselle, eika seleenilisd mydskaan ole aiheuttanut hankaluuksia. Omistaja kertoo treenien

menneen hyvin, eika negatiivisia muutoksia lihas-/tai lihavuuskuntoon ole iimennyt.

4.4 Ruokintasuunnitelman paivitys

Koska jokaisen hevosen ruokinta on ainakin tdhan asti vaikuttanut erittain hyvalta, ei
lisdmuutoksia vield ole tiedossa. Yhteys hevosten omistajiin sailyy tiiviina, jotta voidaan

tarvittaessa nopeastikin miettia uusia vaihtoehtoja.

Omistajat pitavat silmalla ainakin, miten hevosten karva lahtee vaihtumaan. Tarvittaessa

ruokintaa pohditaan jo aiemmin, mutta talla hetkella tilanne vaikuttaa erittain hyvalta.
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4.5 Loppukuulumiset

Tutkimusty6 on tullut paatdkseen ja osallistujilta kysyttiin loppupalaute ruokintaa ajatellen.
Valikuulumisten jalkeen aikaa on kulunut puolitoista kuukautta. Jokaisen hevosen heina on
pysynyt samana, kuten myos lisdruokinta. Kaikkien neljan hevosten omistajat olivat
tyytyvaisia hevostensa ruokintasuunnitelmiin. Harjoittelut ovat kulkeneet erinomaisesti ja

hevoset ovat omistajien mukaan voineet erittain hyvin.

Hevonen numero 1 on paassyt starttaamaan virallisessa ravilahddssa sijoittuen toiseksi.
Kysyttdessa omistajan mielipidetta ruokinnasta, oli vastaus ytimekas; ruoka maistuu ja treenit

kulkevat.

Hevonen numero 2 on paassyt treenaamaan montéa harjoitusleirille, mutta virallisia kilpailuja

odotetaan vield. Ratsastajan mukaan kuitenkin hevonen voi todella hyvin.

Hevonen numero 3 on palautunut pikkuhiljaa takaisin normaaliin tyéhén ja omistaja on ollut
tyytyvainen. Hevosen karva on vaihtunut hyvin, joten ylimaaraisia vitamiineja ei ruokintaan

tarvitse lisata.

Hevonen numero 4 on myos voinut hyvin. Ruokintamuutokset ovat sopineet sen vatsalle ja
suolistolle ja uusi kivennainen on edelleen maistunut erinomaisesti. Omistaja kertoo

ruokakupin olleen nyt aina tyhja, jolloin ylimaaraista siivottavaa ei ole kertynyt.

5 Tutkimusmenetelmat

Menetelma tutkimukseen on valittu yksinkertaisen luonteen perusteella, jonka avulla voidaan
varmistaa viimeisen vaiheen osallistumismotivaatio ja vastausten helppous tutkittavien
nakokulmasta. Aiheen vuoksi on tarkeda saada rehellista palautetta, jotta tehty tutkimus
auttaa ymmartamaan ja oppimaan lisda osallistujien antamasta palautteesta. Avoin ja
rehellinen palaute auttaa hevosrehujen vastuullisessa myynnissa aidosti. Koska ala kehittyy

jatkuvasti, on myyjan myos pystyttava kehittymaan.
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5.1 Tutkimuksen tarkoitus

Tutkimuksen tarkoituksena on saada selville, kuinka onnistuneesti esimerkkihevosen
omistajat kokivat saamansa palvelun vastuullisen myynnin nakékulmasta. Haasteena on

lisamyynnin tekeminen seka ylimaaraisten lisarehujen myyminen.

Tutkimuksella halutaan selvittda, miten vastuullisesti myyja kykenee myymaan hevosrehuja
ja -liséravinteita. Kvantitatiivisella kyselypohjalla halutaan selvittda esimerkkihevosten
omistajien tyytyvaisyys ja ndkemys saamastaan palvelusta. Tarkeimpia kysymyksia ovat:
Miten tyytyvainen olet saamaasi palveluun hevosesi rehujen valinnassa? Tayttikd suunniteltu
ruokinta odotuksesi? Miten todennakdisesti suosittelet myyjan palvelua muille? Maarallisella
tutkimuksella perehdytaan tavallisten hevosenomistajien tarpeeseen hankkia hevoselleen

sopivat rehut.

Tutkimus toteutetaan maarallisena menetelmana. Tama on perusteltua, koska tydhon
halutaan nakdkulma hevosrehujen vastuulliseen myyntiin. Nain myyjan on mahdollisuus

kehittaa tyotaan tulevaisuutta ajatellen vastuullisempaan suuntaan.

Kyselyssa pyritaan selvittamaan ammattitaitoa hevosrehujen vastuulliseen myyntiin,
asiakaspalvelutaitoihin seka asiakkaan tyytyvaisyytta. Kyselyssa selvitettiin, millaisena

asiakkaat kokivat palvelun laadun, hevosen hyvinvoinnin ja hevosen yksilona huomioimisen.

Tutkimuksen tarkoituksena oli perehtyd hevosrehujen vastuulliseen myyntiin ja siihen, miten
harraste-eldinosaston myyja kykenee palvelemaan asiakkaita vastuullisuuden ndkdkulmasta.

Tallaisessa tutkimuksessa palaute koetaan erittain tarkeana.

5.2 Maarallinen tutkimus

Maarallisessa eli kvantitatiivisessa tutkimusmenetelmassa pyritdan ymmartdmaan tulosta
tilastojen ja numeroiden avulla. Numeeriset tiedot ovat olennainen osa tutkimusmenetelmaa.
Kvantitatiivisessa tutkimusmenetelmassa kiinnostuksenkohteena on luokittelu syy- ja

seuraussuhteet. (Jyvaskylan yliopisto, 2015.)

Tutkimukseen valittu maarallinen tutkimusmenetelma sopii erittain hyvin, silla tutkimus
haluttaan toteuttaa verkkokyselyna. Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena, jonka vastaajat

koostuivat taman opinnaytetyon esimerkkinhevosten omistajista.



28

Tassa tutkimuksessa kaytetaan kyselylomaketta Microsoft Forms -alustalla. Kyselylomake
lahetetaan linkkina tutkimukseen osallistuneiden hevosten omistajille. Kyselylomake
toimitetaan osallistujille suoraan ilman valikasia. Osallistujat ovat sitoutuneita tutkimukseen,
jolloin riskia vastaamattomuudesta ei ole. Tulokset analysoidaan taulukoinnin avulla.
Kyselyssa on vain oleellisia kysymyksia, jonka avulla yllapidetaan osallistujien motivaatiota

vastata kyselyyn rehellisesti.

6 Palautekyselyn tulokset

Kyselylomake oli auki (liite 2) Microsoft Forms pohjassa 28.3.-7.4.2024. Kysymyksia ol
yhteensa kuusi, joista yksi sisalsi useamman eri alakysymyksen. Kyselyn viimeinen kysymys
oli avoin, jossa sai kertoa mielipiteensa vapaasti tutkimukseen liittyen. Koska tiedossa oli

vastaajien lukumaara, oli kyselyn vastaajaprosentti helppo todeta taydeksi.

Kyselyyn vastasi yhteensa kolme osallistujaa, joista yksi omistaa tutkimukseen
osallistuneista hevosista kaksi ja kaksi muuta vastaajaa omistaa kumpikin yhden

osallistuneen hevosen.

Kuva 24. Miten tyytyvainen olet saamaasi palveluun hevosesi rehujen valinnassa, % (n=3)

1. Miten tyytyvainen olet saamaasi palveluun hevosesi rehujen valinnassa?

Lisatietoja

. Erittdin tyytyvainen 3
@ Tyytyvainen 0
‘ En tyytyvdinen enka tyytymaton 0
. Erittdin tyytymaton 0

@ CErittain tyytymaton 0

Kysyttaessa tyytyvaisyytta palveluun (kuva 22) oli kaikkien kolmen vastaus erittain

tyytyvainen. Jo tassa kohtaa tutkimuksen odotukset ylittyivat.
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Kuva 25. Miten arvioisit myyjan yleista palvelusuoritusta, % (n=3)

2. Miten arvioisit myyjan yleista palvelusuoritusta?

Lisatietoja

3
2

10.00
Keskimaarainen arvio L
0

Kysyttdessa myyjan yleista palvelusuoritusta (kuva 23) oli kaikkien kolmen arvosana myyijalle

10. Mita ilmeisimmin myyja on onnistunut tydssaan hyvin.

Kuva 26. Miten vahvasti olet samaa mielta seuraavista lausekkeista, % (n=3)

3. Miten vahvasti olet samaa mielté seuraavista lausekkeista?

Lisdtietoja

M Vahvasti eri mielta M Melko vahvasti eri mielta M Neutraalisti M Melko vahvasti samaa mielta

W Erittdin vahvasti samaa mieltd

Minulle myytiin juuri se mita tarvitsin

Hevoseni rehut olivat edullisempia kuin luulin -_

Hevoseni rehut olivat kalliimpia kuin luulin _-

Myyjé ei suositellut ylimaaraisia lisaravinteita ._
Minulle selitettiin miksi hevoseni tarvitsee jotain

tiettyd rehua

Koin palvelun kokonaisuutena miellyttavaksi _

Koin palvelun olevan hevosen hyvinvoinnin kannalla

100% 0% 100%

Kysyttaessa eri vaittamia (kuva 24), mielipiteet hieman erosivat toisistaan. Ensimmaisen
lausekkeen kohdalla kaikki kolme vastaajaa olivat samaan mielta. Toisen lausekkeen
kohdalla yksi vastaaja oli melko vahvasti samaa mielta ja kaksi vastaaja ajattelivat
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neutraalisti. Kolmannen lausekkeen kohdalla yksi vastaaja oli vahvasti eri mielta ja kaksi
vastaajaa ajatteli neutraalisti. Neljannen lausekkeen kohdalla yksi vastaaja ajatteli
neutraalisti, toinen oli melko vahvasti samaa mielta ja kolmas erittdin vahvasti samaa mielta.
Viidennen lausekkeen kohdalla yksi vastaaja oli melko vahvasti eri mielta ja kaksi vastaajaa
taas erittain vahvasti samaa mielta. Tassa kohtaa tuli siis ensimmainen selva ero.
Kuudennessa lausekkeessa kerrottiin palvelun kokonaisuutta miellyttavaksi, josta kaikki
kolme vastaajaa olivat vahvasti samaa mielta. Viimeisessa lausekkeessa koettiin palvelun
olevan hevosen hyvinvoinnin kannalla, josta kaikki kolme vastaajaa olivat vahvasti samaa

mielta.

Kuva 27. Tayttiké suunniteltu ruokinta odotuksesi, % (n=3)

4. Tayttiké suunniteltu ruokinta odotuksesi?

Lisdtietoja

® i 3
®c: 0
. En ole varma 0

Neljannessa kysymyksessa kysyttiin, tayttikd suunniteltu ruokinta odotuksesi ja tdhan kaikki
kolme vastaajaa vastasivat kylla. Melko vahva ja selkea linja jatkui myds tassa kohtaa

tutkimusta.
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Kuva 28. Miten todennakoisesti suosittelet myyjan palvelua muille, % (n=3)

5. Miten todennakdisesti suosittelet myyjan palvelua muille?

Lisatietoja

9.67 1

Keskimaarainen arvio

Viidennessa kysymyksessa pyydettiin numeraalista arvoa sen perusteella, miten vastaaja
suosittelee myyjan palvelua muille. Tahan kaksi vastaajaa antoivat numerot ja yksi vastaaja

numeron 9. Keskiarvoksi syntyi siis 9.67.

Kuva 29. Vapaavalintaiset kuulumiset, % (n=3)

6. Vapaavalintaiset kuulumiset

3 Vastaukset

ID Nimi Vastaukset

Ruokinta on sopivan simppeli,ei monesta purkista jotakin. Ruokinta on tehty
1 anonymous heindanalyysin pohjalta joka on hyva ettei tule sy6tettya mitaan turhaa ponille joka
on taipuvainen lihomiseen. Kiitos,etta saimme olla mukana!

2 anonymous Homma toimii hyvin ilman ylimaaraisia ja kalliita extrapurkkeja

Mm. hevoseni ei ole enaa jattanyt kuppiin rehuja sydomatta muutosten myota eli
3 anonymous allergiselle mutta myds nirsolle on l6ytynyt vihdoin sopivat ja samaan aikaan
maistuvat ruoat kuluttamatta omistajan lompakkoa kuitenkaan puhki!

Viimeiseen kysymyskohtaan vastaaja sai kertoa vapaa valintaisia kuulumisia. Kaksi nostivat
esiin jollain tavalla hinnan. Palautteet olivat kuitenkin todella hyvia.
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"Ruokinta on sopivan simppeli, ei monesta purkista jotakin. Ruokinta on tehty heindanalyysin
pohjalta joka on hyva ettei tule sydtettyd mitdan turhaa ponille joka on taipuvainen

lihomiseen. Kiitos, ettd saimme olla mukana!”
"Homma toimii hyvin ilman ylimaaraisia ja kalliita extrapurkkeja.”

"Mm. hevoseni ei ole enaa jattanyt kuppiin rehuja sydmatta muutosten mydéta eli allergiselle
mutta myos nirsolle on |6ytynyt vihdoin sopivat ja samaan aikaan maistuvat ruoat

kuluttamatta omistajan lompakkoa kuitenkaan puhki!”

7 Johtopaatokset

Tassa tutkimuksessa etsittiin vastausta kysymykseen, miten hevosten rehuja ja lisaravinteita
voidaan myyda vastuullisesti, ajatellen hevosen hyvinvointia seka laskennallista

ruokintasuunnitelmaa. Tutkimuksen perusteella voidaan tehda monenlaisia johtopaatoksia.

Asiakastyytyvaisyys on korkea, silla kaikki kolme vastaajaa olivat erittain tyytyvaisia
saamaansa palveluun hevosen rehujen valinnassa. Tama osoittaa myyjan onnistuneen

asiakaspalvelussa ja tuotteiden tarjonnassa.

Kaikki kolme vastaajaa antoivat myyjalle arvosanan 10, mika viittaa siihen, ettda myyja on

onnistunut tydssaan erinomaisesti.

Mielenkiintoiset tulokset eri lausekkeiden kohdalla: Vaikka suurin osa vastauksista oli
positiivisia, joissakin lausekkeissa oli eroja vastaajien valilla. Esimerkiksi kolmannen
lausekkeen kohdalla yksi vastaaja oli vahvasti eri mieltd, kun taas kaksi muuta olivat

neutraaleja. Tdma osoittaa, ettd on olemassa nakemyseroja tiettyjen nakdkohtien suhteen.

Vastaajat olivat valmiita suosittelemaan myyjan palvelua muille, keskiarvon ollessa 9.67.

Tama viittaa siihen, ettad he pitavat myyjan palvelua erittdin arvostettavana ja luotettavana.

Vapaiden kommenttien perusteella hinta ja tuotteiden laatu olivat merkittavia tekijoita
vastaajien tyytyvaisyydessa. He arvostivat, etta ruokinta oli suunniteltu heidan hevosensa

tarpeiden mukaisesti ilman ylimaaraisia ja kalliita lisaravinteita.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta tutkimuksen tulokset osoittavat myyjan tarjoaman

palvelun olevan laadukasta ja asiakkaat ovat tyytyvaisia seka tuotteiden etta palvelun
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laatuun. Lisaksi palautteet antavat hyvaa tietoa siitd, mita asiakkaat erityisesti arvostavat ja

missa on mahdollisuuksia kehittda palvelua edelleen.

Asiakkaiden kanssa kaydyt keskustelut olivat mielenkiintoisia ja monikin keskustelu johti
vastuullisuuteen ja sen kautta kotimaiseen rehutuotantoon. Nykypaivan asiakkaat pyrkivat
ajattelemaan vastuullisemmin, joka on saattanut vaikuttaa myos perinteiseen

kulutuskayttaytymiseen.

7.1 Heinaanalyysin merkitys

Ruokintasuunnitelmien tekoon vaikutti erittain positiivisesti osallistuneiden teettdmat
heinaanalyysit, silla kun heinan arvot olivat oikeasti tiedossa, oli helppo taydentaa ruokintaa
oikeaan suuntaan. On hyva huomioida, ettd kunkin osallistujan heina oli erilaista, vaikka
useampi asui kuitenkin samalla paikkakunnolla. On siis erittdin tarkeda huomioida

heindanalyysin vaikutus hevosen ruokinnan suunnittelussa.

Suuntaa antavat analyysit luovat jonkunlaisen pohjan, mutta heinan ulkonadén perusteella, ei
ravintoaineiden sisaltdéa pysty arvioimaan. Osallistujan heinaanalyysin teettamista ei
valitettavasti kuitenkaan suuntaa antava valmiina ruokintasuunnitteluohjelmassa oleva

analyysi pysty korvaamaan.

7.2 Vastuullinen myynti

Keskustelut osallistuneiden kesken osoittivat, ettd ruokintasuunnitteluun pohjautuvalla
vastuullisella hevosrehujen myynnilla on iso merkitys kuluttajan ostotottumuksissa. Koska

keskiossa ennen kaikkea oli hevosen hyvinvointi, voi myyja todeta onnistuneensa hyvin.

Kun myyja oli aidosti kiinnostunut hevosen hyvinvoinnista ruokinnan nakdkulmasta, sai myyja
my0Os hyvaa palautetta sitoutuneisuudesta. Vastuullinen myynti tdssa tutkimuksessa oli

ennen kaikkea pitkajanteisen tyon ja asiakkaan kuuntelun ansiota.

Lisamyynnin kautta ajatellut lisatulot, palautuvat takaisin varmasti pitkaan jatkuvan yhteistyon
kautta, silla kun asiakas on tyytyvainen, palaa han myymalaan takaisin. Ja on erittain tarkeaa

huomioida, etta tyytyvainen asiakas on paras keino saada myos uusia asiakkaita.
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8 Pohdinta

Mennyt tutkimustyd auttoi selvittdmaan tarkeitad kohtia hevosrehujen myynnissa
vastuullisuuden nakokulmasta. Se, ettd myyja tietaa itse mita ja mihin hevonen tarvitsee
mitakin rehua tai ravintoainetta, ei aina kuitenkaan ole selvaa asiakkaalle. Tutkimustydn
aikana ja varsinkin kyselylomakkeen vastausten perusteella myyja sai tarkeaa oppia siita,

miten valinnat pitda aina perustella mahdollisimman hyvin.

Vaikka myyjan tyo usein on melko pinnallista, on alan myyjan kuitenkin ymmarrettava
myytavia tuotteita syvallisemmin. Yhteistyd hevosen omistajan ja myyjan valilld on oltava
saumatonta, jotta saadaan aikaan onnistunut ruokintasuunnitelma. Hevosen omistaja on

usein tutkinut valittavissa olevia rehuja ja saanut mahdollisia suosituksia tuttaviltaan.

Usein viela tana paivanakin hevosten ruokintaa ajatellaan monimutkaisesti ja annettavia
rehuja ja lisaravinteita on useita. Varsinkin talléin myyjan on pystyttava perustelemaan
valintansa niin, etta asiakas ymmartaa tarkoituksen. Lisahaastetta myyjan tydhon tuo myos
nykyajan hevosten suolistosairaudet seka ruoka-aineallergiat. Juuri tallaisten hevosten
omistajat on vakuutettava ruokinnan yksinkertaisuudesta, jotta hevosen hyvinvointi voidaan

varmasti taata ruokinnan osa-alueelta.

Vaikka myyjalla on kaytdssa rehuoppaita, joita voidaan jakaa asiakkaille, tulisi varmasti
tarpeeseen saada yksi helppolukuinen ohje mita ravintoainetta hevonen mihinkin tarvitsee ja
mitka ovat hevosen ruokinnassa tarkeimpia tekijoitd. Myymalan rehuoppaat kuitenkin ovat
enemman kaupalliseen kayttdon tarkoitettuja, kuin selittdmaan yksinkertaisesti

ravintoaineiden merkitysta.

Jatkuva kouluttautuminen helpottaa myyjaa tyétehtavissdan ja kyseiselld alalla onkin vain
positiivista tutustua ja tutkia kaytdssa olevia materiaaleja ja koulutuksia. Vaikka uusia rehuja
tulee markkinoille jatkossakin, on hyva pysya ajan tasalla myds jo aikaisemmin myynnissa

olevista rehuista.

Alan trendit vaikuttavat rehuvalintoihin myoés jatkossa, mutta ammattitaitoaan vahvistamalla,
myyja pystyy vaikuttamaan aidosti asiakkaan valintoihin. Eri rehuvalmistajat tekevat
arvokasta tyota tutkimalla ja kehittamalla uusia rehuja, joka helpottaa myyjan tyota myos

tulevaisuudessa.
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Liite 1. Aineistonhallintosuunnitelma

Opinnaytetydn nimi: Hevosrehujen vastuullinen myynti

Opinnaytetyon tekija: Anna Halme

1 Aineiston hankinnan menetelmét ja aineiston muoto

Aineisto kerataan tietopohjaa varten eri tietokannoista erilaisia kayttden hakusanoja seka
alan kirjallisuudesta. Tietopohjaan kaytetaan myds aiemmin kaytannon ja kokemuksen
kautta saatua tietoa. Lisaksi tutkimusaineistoa hankitaan haastattelemalla, joista tehdaan
muistiinpanoja kaytettyyn PC Horse ohjelmaan. Opinnaytety6hon liittyen esimerkkihevosten
omistajien henkildllisyys ei tule esille. Analysoitava aineisto on teksti- ja kuvamuotoista.

Opinnaytetydssa ei kerata henkildtietoja eikd muitakaan arkaluonteisia tietoja.

2 Aineiston sailytys opinnatetydprosessin aikana

Kaytettavaa aineistoa sailytetaan tydskentelyssa kaytettdvassa PC Horse ohjelmassa, jota
kaytetdan ainoastaan myyjan tyokaytdssa olevassa, vahvasti suojatussa tietokoneessa.
Loput materiaaleista sailytetdan oppilaitoksen yllapitdmassa OneDrive-pilvipalvelutilassa.

Aineistoa paasee kasittelemaan ainoastaan opinnaytetydn tekija.

3 Aineistojen kasittely opinnaytetyon valmistuttua

Opinnaytetydhon kerattya aineistoa kaytetdan jatkotydskentelyssa esimerkkihevosten
ruokintasuunnittelussa seka tassa opinnaytetydssa. Keratty aineisto sailytetdan
tutkimuseettisia periaatteita noudattaen ja siten, ettd se on vain opinnaytetydntekijan
saavutettavissa. Opinnaytetyon valmistumisen jalkeen aineisto tuhotaan tietoturvallisesti 1
vuoden kuluttua opinnaytetydn hyvaksymispaivamaarasta. Opinnaytetyon aineiston ja

tulokset omistaa opinnaytetyodntekija.

Tietosuojailmoitus



https://www.hamk.fi/tietosuoja/tietosuojailmoitus-julkaisutoiminta/

Liite 2. Kysely hevosten omistajille

Hevosrehujen vastuullinen myynti projektiin
osallistuneiden loppukysely

Teen opinnaytetydta Hameen AMK:n Hevosalan tradenomiopintojen loppuvaiheessa aiheena hevosrehujen vastuullinen
myynti.

Kysely on tarkoitettu tutkimukseen hevosten osallistuneiden omistajalle.
Kiitos vastauksistasi,

Anna Halme

* Pakollinen

1. Miten tyytyvdinen olet saamaasi palveluun hevosesi rehujen valinnassa? * [T}
O Erittain tyytyvainen

O Tyytyvdinen

‘ O En tyytyvdinen enka tyytymaton
O Erittéin tyytymaton

| O Erittain tyytymaton

2. Miten arvioisit myyjéan yleista palvelusuoritusta? * [T}
‘ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

‘ Heikko Erinomainen
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3. Miten vahvasti olet samaa mielta seuraavista lausekkeista? *

Minulle myytiin juuri se mita
tarvitsin

Hevoseni rehut olivat
edullisempia kuin luulin

Hevoseni rehut olivat
kalliimpia kuin luulin

Myyja ei suositellut
ylimaaraisia lisdravinteita

Minulle selitettiin miksi
hevoseni tarvitsee jotain
tiettya rehua

Koin palvelun kakonaisuutena
miellyttavaksi

Koin palvelun olevan hevosen
hyvinvoinnin kannalla

4. Tayttikod suunniteltu ruokinta odotuksesi? *

() Kkylia
() E

O En ole varma

Vahvasti eri
mieltd

O

-
O
O

O

Melko vahvasti
eri mielta

O

O
O
O

O

O

)

m

Neutraalisti

O

&
O
O

O

O

Melko vahvasti
samaa mielta

O

L
O
O

O

O

Erittéin vahvasti
samaa mieltd

O

&
O
O

®

O
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5. Miten todennakdisesti suosittelet myyjan palvelua muille? * [T}

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Erittain Erittain
epatodennakoisesti todennakdisesti

6. Vapaavalintaiset kuulumiset [T}

Kirjoita vastaus
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