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Opinnaytety0 tarkastelee Satakunnan Yrittdjat ry:n kevaalla 2021 aloittamaa
Aloittavan yrittdjan neuvontapalvelua. Satakunnan Yrittdjat ry on toimeksianta-
jana tyossa. Tarkoituksena oli tutustua palvelun aloittamiseen ja haastatella pal-
veluun eri lahtokohdista liittyvid henkildita ja tehda tutkimusta heidan tarpeistaan
ja toiveistaan palvelun suhteen seké siitd, mita tallaisen palvelun ja neuvonnan
tulisi aloittavalle yrittdjalle tarjota. Lisaksi opinnaytetydhon kootaan havaintoja ja
tietoa aiheeseen liittyvista kirjallisista ja sahkdoisista lahteista.

Ty6ssa on kaytetty tutkimusmenetelmana teemahaastattelua. Haastatteluilla saa-
daan nopeasti keréttya tietoa tutkimuksen kohteesta ja se on hyvin kayttékelpoi-
nen menetelma kehittamistehtaviin. Haastatteluilla saadaan myds mahdollisia uu-
sia ndkokulmia aineistoon. Haastateltavat valikoituivat erilaisten lahtokohtiensa
kautta tahan tutkimukseen.

Haastatteluista kéavi ilmi, kuinka tarked osa yhteiskuntaa yritykset ovat, niin jo toi-
mivat kuin uudetkin. Ne ovat osa jokaisen kuntalaisen arkea, tyéllistdjana, palve-
lun tarjoajana ja mahdollistajina. Vetovoimainen kunta tarvitsee yrityksia, elinkei-
noelama tarvitsee yrittdjia, kaikki tarvitsemme typaikkoja, ammattiin opiskelevat
harjoittelupaikkoja. Haastatteluissa ilmeni suuri tarve saada aloittavan yrittdjan
palvelua, silla yrittajyys kiinnostaa yhd enemman tapana tehda tyota. Varsinkin
henkilokohtainen palvelu ja asiantunteva neuvonta koettiin erittain tarkeaksi.
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Abstract

This thesis examines counselling services for a starting entrepreneur
by Satakunnan Yrittajat ry launched in the spring of 2021. Satakunnan Yrittgjat
ry is the client in this work. The aim is to familiarize start of service and inter-
view individuals from various backgrounds related to the service, while con-
ducting research considering their needs and wishes regarding the service, as
well as what such a service and counselling should offer to a star-
ting entrepreneur.

Additionally, this thesis compiles observations and information about the topic
from written and electrical sources.

The research method used in this thesis is thematic interviewing.
With interviews, information can be quickly gathered about information of re-
search topic, and it is also very useful method for development tasks.
Interviews also bring possible new perspectives to the material. The intervie-
wees were selected for this thesis based on their different backgrounds.

The results of the interviews indicated how important part of society both the
existing and new companies are. They are part of the everyday life of every
citizen, as employers, service providers, and enablers. An attractive municipa-
lity needs businesses, the business sector needs entrepreneurs, and we all
need jobs, and those studying for a profession need internships. Interviews re-
vealed a great need of services for starting entrepreneurs, as entrep-
reneurship remains even more interesting way to work. Especially
personal service and expert counselling were considered extremely impor-
tant.
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ALKUSANAT

Haluan kiittdd Satakunnan Yrittgjat ry:ta mahdollisuudesta tehd& opinnayte-
tyoni Aloittavan yrittajan neuvontapalvelusta. Palvelu aloitettiin kevaalla 2021
ja sen toiminta on ollut alusta asti Satakunnan kuntien rahoittamaa, joten myo6s
palveluun osallistuvat kunnat hyotyvat tasta opinnaytetyosta.

Paasin Satakunnan Yrittdjien toimistolle tekemé&éan harjoittelujakson opintojeni
puitteissa ja suuri kiitos myds tasta paanavauksesta, silla olin historian ensim-
mainen harjoittelija, mutta en ollut viimeinen. Kiitos myos opinnaytety6hon
haastattelemilleni henkilgille. Ilman yhteisty6ta, en olisi saanut tarpeeksi vank-
kaa tietopohjaa tutkimukselleni.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni tarkastelee Satakunnan Yrittgjat ry:n kevaalla 2021 aloittamaa ”Aloittavan
yrittdjan neuvontapalvelua”. Satakunnan Yrittdjat ry on toimeksiantajana opinnaytetyossa.
Tarkoituksena on tutustua palvelun aloittamiseen ja haastatella palveluun eri lahtokohdista
littyvia henkiloitd ja tehda raporttia heidan tarpeistaan ja toiveistaan palvelun suhteen seka
siitd, mita tallaisen palvelun ja neuvonnan tulisi aloittavalle yrittajalle tarjota. Lisaksi opinnay-

tetydhon kootaan havaintoja ja tietoa aiheeseen liittyvista kirjallisista ja sahkdisista lahteista.

Opinnaytety6ni on tapaustutkimus, jonka tarkoitus on selvittdd olemassa olevan palvelun toi-
mivuutta ja kehittdmistarpeita. Opinnaytety® tarkastelee yritystoiminnan aloittamisen ongel-
makohtia ja riskeja kuten myaos yrittdjyyden tuomaa vapautta ja mahdollisuuksia seka sita,
miten yrittdjyys nahdaan osana yhteisoa: tyollistajana ja veronmaksajana. Tarkoituksena on
tutustua neuvontapalvelun kokonaisuuteen, kartoittaa olemassa olevaa palvelupolkua eri
asiakasryhmien tarpeita ja haastattelujen avulla edelleen kehittda palvelua asiakkaiden tar-

peiden mukaiseksi.

Tietoa keratddn myos yhteistybkumppaneiden lahteista, esimerkiksi nettisivuilta, erilaisista
julkaisuista ja kirjallisuudesta. Nain saadaan koottua empiirista tietoa Satakunnan Yrittéjien
toiminnasta taman uuden palvelun suhteen. Lisdksi koottua tietoa vertaamalla sita jo aiem-
min tuotettuihin vastaaviin palveluihin, joita ovat tuottaneet esimerkiksi TE-keskus, Yritys-
Suomi, pankit ym. Keréatty tieto analysoidaan, jotta saadaan kasitys palvelun lahtékohdista.
Tavoitteena on tuottaa tutkittua tietoa palvelun osalta ja sen pohjalta esittdd mahdollisia muu-

tos- ja kehittdmisehdotuksia palvelun tuottajalle palvelun toiminnasta.



1.1 Yrittdjan maaritelma

Yrittajan maaritelmia on monia. Ei ole olemassa yksiselitteista yrittajan maaritelmaa. Maari-
telma riippuu siitd miké taho asiaa tarkastelee: toisinaan henkiloa pidetaan yrittdjana ja jon-
kun toisen tulkinnan mukaan taas ei. Tyooikeuden kannalta ratkaisee, onko tydnjohto ja val-
vonta tekijalla itselld, jos on, tulkitaan henkild yrittdjaksi. Yrittajien elakelain tulkintana vakuu-
tettavasta yrittajasta on elinkeinonharjoittaja, avoimen yhtién osakas, kommandiittiyhtion vas-
tuunalainen osakas tai osakeyhtion osakas, joka yksin omistaa vahintdédn 30 % yhtion osak-
keista. Vaikka henkilo ei tydskentele ko. yrityksessa, hanet luokitellaan yrittdjaksi, jos hanella
yhdessa perheenjdsentenséd kanssa on maaraysvalta yrityksesséa. (Osaava Yrittdja, www-
sivusto 2024).

Verottajalla on yrittdjan ja palkansaajan maaritelma tulkinnanvarainen. Yrittamisen muuttu-
minen nyky-yhteiskunnassa on myos tarkoittanut verottajalle uutta pohdintaa, kenet laske-
taan yrittajaksi, kenet palkansaajaksi. Ennen oli selkeésti kyseessa yrittajd, jos toimintaan
siséltyi yrittajariski. Nykyisin voidaan pitaa yrittdjana henkiléa, joka tarjoaa palveluita omaan
ammattitaitoonsa pohjaten. Tallaisen henkilon toimintaa yrittdjana osoittaa ennakkoperinta-
rekisteriin ilmoittautuminen. Verottaja tekee ratkaisunsa, kuka on palkansaaja ja kuka yritta-
jatulon saaja kokonaisarviointina. Toisinaan rajanveto onkin vaikeaa puoleen tai toiseen.

(Vero www-sivut 2024).

Maaritelladnpa yrittdja henkilona tyonsa perusteella, miten tahansa, liittyy yrittéjyyteen aina
visio, riski ja vapaus. Oma maaratietoisuus on varmimmin yhdistava tekija, jos tutkitaan yrit-
tajiksi paatyvia henkiléita. Yrittdjahenkisyys ei kuitenkaan tarkoita valttamatta yrittajana toi-
mimista. Muuttuva tydymparisto edellyttaa myos tyontekijoilta yrittdjahenkista asennetta, ky-
kya ottaa riskeja ja oppia uutta. Nain palkkatydssa voi toteuttaa omia visioitaan tiettyyn rajaan
asti ja myos vastuu on otettava toistaan palkansaajana. Vapaus on kiistattomasti yksi tekija,
jota yrittajat arvostavat, toita voi jarjestella ja suunnitella etukateen paremmin kuin tyénteki-

japuolella. (Osaava Yrittaja, www-sivusto 2024).

Kaupparekisterin mukaan uusia yrityksia perusteettiin v.2023 yli 37 000 ja kun vdhennetaan
maarastd asunto-osakeyhtitt, saatiot, kiinteistoyhtiot niin lukumaaraksi jaa silti yli 36 000

uutta perustettua yritystd (Kauppa- ja rekisterihallitus, www-sivut). Taman takia on



perusteltavaa tuottaa palveluita nimenomaan aloittaville yrittdjille, jotta heidan alkutaipa-

leensa yrittajané sujuisi ongelmitta.

1.2 Toimintaympaéristo

Yrittdja on aina osa kunnan elinkeinotoimintaa, olipa yrityksen toiminta pienimuotoista tai
useampia henkiloita tyollistava yritys. Kunnilla on tarjota toimitiloja ja infraa yrittajan tarpeisiin,
ja kunnat jopa kilpailevat yrityksista hyvilla palveluillaan esimerkiksi valokuituyhteydet, eta-
tyopisteet ja vaylayhteydet. Kuntien talous tarvitsee elinvoimaista elinkeinoelamaa ja jokai-
nen uusi yritys on tervetullut. Kunta on asuinpaikkana sita houkuttelevampi, mita enemman
siella on palveluita ja tydmahdollisuuksia tarjolla. Taman takia kunnat ovat hyvin kiinnostu-
neita jokaisesta uudesta yrittajasta/ yrityksesté jo niiden verotulojen seka tyollisyys mahdolli-
suuksien takia. Suotuisat olosuhteet kunnissa luovat perustan hyville palveluille, kunnan elin-
voimaisuudelle sek&d yritysten kilpailukyvylle, puhumattakaan tyollisyydesta. (Kuntaliitto.

www-sivut 2024).

2 TOIMEKSIANTAJA: SATAKUNNAN YRITTAJAT RY

Yrittdjien keskusjarjestd Suomen Yrittgjat ry on toiminut nykymuodossaan vuodesta 1996
lahtien. Siihen asti toimineet Pienteollisuuden Keskusliitto, perustettu 1898 ja Suomen Yrit-
tajien Keskusliitto, perustettu 1933, yhdistettiin yhdeksi liitoksi. Yrittaja jarjeston missio on
parantaa yrittdjien asemaa ja yrittdmisen olosuhteita. Yrittajayhdistysten toiminta-ajatus on
vieda yrittdjia ja yrittajyytta ja nain koko suomalaista yhteiskuntaa kohti parempaa tulevai-
suutta. Suomen yrittjat koostuu 20 aluejarjestosta, niista yksi on Satakunnan Yrittajat, seka
noin 400 paikallisyhdistyksesta ja 58 toimialajarjestosta. Suomen Yrittajat on yli 115 000 ja-
senyrityksen keskusjarjestd, johon kuuluu niin yksinyrittajia kuin tydnantajayrityksia, kaupan,

urakoinnin, palveluiden ja liikenteen aloilta. (suomen yrittajat www-sivut 2021)

Satakunnan Yrittajat ry on Suomen Yrittdjien aluejarjesto ja maakunnallinen elinkeinoelaméan

vaikuttaja ja edunvalvontajarjestd. Satakunnan Yrittdjien tavoite on nostaa maakunta


https://www.kuntaliitto/

Suomen yrittajaaktiiviseksi maakunnaksi. Talla hetkella Satakunta on valtakunnallisesti toi-
sella sijalla Etela-Pohjanmaan jalkeen. Yrittdjien edunvalvontaa tehdaan tiiviissa yhteis-
tydssa kuntien, maakuntaliiton, ja muiden elinkeinoelaman jarjestdjen seka organisaatioiden
kanssa, koulutusorganisaatioita unohtamatta. Satakunnan Yrittajilla on edustus niin Satakun-
nan Ammattikorkeakoulun kuin Korkeakoulusaation hallituksessa samoin kuin eri oppilaitos-
ten neuvottelukunnissa. (Satakunnan Yrittajat www-sivut 2021)

3 OPINNAYTETYON MENETELMAT JA LAHTOKOHDAT

3.1 Menetelmat

Tyon keskeisimpiéa asioita on uuden palvelun lanseeraus ja sen tuottama arvolupaus asiak-
kaalle ja muille sidosryhmille. Niinpa tutkin kirjallisuudesta palvelupolkua ja palvelun arvoa
asiakkaalle ja miten ne liittyvat opinndytetyon aiheeseen. Palvelupolkua maarittad parhaiten
kuvaus: "Palvelupolku kuvastaa palvelukokonaisuuden alusta loppuun ja koostuu kosketus-
pinnoista tai rajapinnoista, joissa palveluntarjoaja ja asiakas ovat tekemisissa”. (Tuulaniemi
J. 2011. s.38). Aloittavalle yrittajalle on ollut aiemminkin ohjausta muiden toimijoiden puit-
teissa ja on tarkea tutustua tahan aineistoon. Esimerkiksi Uusyrityskeskus on pitk&én jo teh-
nyt tyota yrittajien alkutaipaleen kanssa. (Uusyrityskekus.fi). Samoin TE-keskus auttaa yritta-
jyyteen aikovaa omassa palvelussaan kuten tietoa l6ytyy myés Oma Yritys Suomi-sivustolta
(Oma Yritys Suomi.fi), liséksi Verohallinnolla on olemassa sivusto yritystoimintaa aloitteleville
(vero.fi). Naista kaikista saa asiantuntijapalvelua, mutta henkilékohtaisen kontaktin saaminen
ja kasvokkain keskustelu onkin jo sitten hankalampaa asiakkaan nakokulmasta. Satakunnan
Yrittdjien palvelu on ennen kaikkea henkilokohtaista tapaamisiin perustuva neuvontapalvelu
aloittaville yrittajille. Palvelukokemusta on hankaa mitata, koska se on subjektiivinen tapah-
tuma, joka on asiakkaan oma mielipide. Palvelua voi kuitenkin muotoilla, pilkkomalla sité osiin
ja tutkia, mitka siind on kriittisia pisteita ja poistamalla naita hairidtekijoitd. Palvelua taytyy
kehittaa kaikkien sidosryhmien yhteistydna, silla nain palvelupolku sopeutuu parhaiten muut-
tuviin kayttgjiensa tarpeisiin. Kaikesta palveluun liittyvastd muodostetaan kokonaiskuva ja
pyritddn luomaan tuloksena asiakkaalle mahdollisimman mydnteinen asiakaskokemus. (Tuu-
laniemi J. 2011)
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Tassa opinnaytetydssa on tutkimusmenetelmana kaytetty haastatteluja. Tutkimukseen valit-
tujen asiantuntijoiden, kunnan elinkeinovastaavan ja etenkin palveluun osallistuneen asiak-
kaan kanssa haastattelut tehdaan kahden kesken ja naihin on hyva valmistautua etukateen
laatimalla teemaluettelo asioista, joista haluaa haastateltavan kanssa keskustella. Haastat-
teluilla saadaan nopeasti keréttya tieto tutkimuksen kohteesta ja se onkin hyvin kayttokelpoi-
nen menetelma kehittdmistehtaviin. Haastatteluilla saadaan myos mahdollisia uusia nakokul-
mia aineistoon. Haastattelumenetelma on valittava sen mukaisesti, mita tietoa tarvitaan ke-
hittdmistyon ja tutkimuksen tueksi. (Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti, J. 2018,106). Haas-
tatteluissa voidaan kayttaa joko strukturoituja eli tarkkaan sadadeltya tai strukturoimatonta el
taysin vapaamuotoista haastattelua. Naiden lisdksi voidaan tehda myo6s puolistrukturoituja
haastatteluja, jolloin niissa kasitellaan tiettyja teemoja, mutta kysymykset ja niiden esiintymis-
jarjestys voivat vaihdella haastateltavan mukaan. Téallaista teemahaastattelua olen tassa
tyossani kayttanyt. Teemahaastattelu jo joustava keino saada juuri sita tietoa haastatelta-
valta, joka tutkimukseen on tarpeellista. Haastatteluun on hyva pyytaa myos lupa nauhoittaa,

jolloin niihin voi paremmin paasta litteroimaan ja analysoimaan. (Kananen.2014)

3.2 Lahttkohta palvelun tarjoamiseen

Aloittavan yrittajan on syyta tutustua tarkkaan, mita yrittdjaksi aikovan on tiedettava yritystoi-
minnan pyorittdmisestd, sen rahoituksesta ja lainsaadannosta. Tahéan on paljonkin saata-
vissa apuja eri lahteista kirjallisena ja myds runsaasti henkilokohtaista palvelua on saata-
vana. Hyva liikeidea on erinomainen syy lahtea koettamaan yrittajyytta, mutta myos jo ole-
massa olevan liiketoiminnan ostaminen on varteenotettava keino yrittajaksi ryhtymiseen. Yrit-
tajan polku on vaativa, eikd kukaan varmasti siihen kevein perustein ryhdy, mutta kun hankkii
tietoa ja kuuntelee asiantuntijoiden ohjeita, voi olla helpompi analysoida alkutaipaleen vai-
keuksia ja niiden voittamista. Koulutusta yrittajyyteen tarjotaan jo monissa oppilaitoksissa,
mika varmasti madaltaa tulevaisuudessakin yrittajyyden kynnyksia. Kiinnostus yrittdjyyteen
onkin etenkin nuorison parissa noussut ihan muutaman vuoden kuluessa huimasti ja liiketa-
lous on yksi suosituista koulutuslinjoista. Yrittdjyys nahdaan nykyisin vaihtoehtoisena tyon
toteuttamisen tapana ja koetaan tilaisuutena hankkia uutta tietoa ja osaamista. Erityisesti lii-

ketalouden opiskelijoilla on merkittavéa halu yrittajyyteen. (Paaso L. & Maunu A. 2022 s.55,60)
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Aloittavalla yrittajalla on varmasti monia kysymyksid, mihin tarvitsee vastauksia ja palvelu,
jossa pyrita&an opastamaan kaikki asiat henkilokohtaisesti ja “yhden luukun”-palveluna on hel-
potus tahan. Satakunnan Yrittdjat on palvelukonseptiaan aloittaville yrittgjille pyrkinyt juuri
tdhan. On helppoa, kun asioita pystyy keskustelemaan vuorovaikutteisesti yhden henkilon
kanssa ja saa apua mielta askarruttaviin kysymyksiin. Liiketoimintasuunnitelmaa, joka on esi-
merkiksi starttirahan edellytys, ei kannata tehda yksin, ilman hyvaéa ohjausta ja asiantunte-
musta. Rahoitusta hakiessa on myds oltava hyvat laskelmat toiminnan kannattavuudesta.
Jos henkil6lla ei ole varsinaista osaamista téllaiseen suunnitelman laskentaan on erityisen
tarkeaa pyytaa siihen neuvoja, ettei synny vaarallista tilannetta liian ruusuisesta toimeentu-
losta. Liiketoiminnan rahoitus ja yrittdjan oma toimeentulo ovat kuitenkin niita kriittisimpia las-
kelmia mitka on tehtava, vaikka olisi kuinka upea liikeidea, mutta jos sen toteuttaminen ei ole
kannattavaa, onko se sittenk&an hyva ja voisiko sita kehittd& kannattavaksi. Liséksi on paljon

muita muistettavia lakeihin perustuvia asioita, joita on selvitettava aloitettaessa liikketoimintaa.

3.3 Palveluntarjoajia

Yrittajaksi aikovalla on monia lahteitd saada tietoa seka yrittdjyydesta, rahoituksesta, yrityk-
sen perustamisesta ja muista lakeihin perustuvista maksuista ja sdanndista. Oppilaitokset
jarjestavat paljonkin eri tasoisia yrittajakursseja, TE-toimistolla on omat kurssinsa. Pankit ja
vakuutusyhtitt tarjoavat alkavalle yrittajalle neuvontaa. Elinkeinoasiamiehet kunnissa, kap-
pakamarit ja yrittajajarjestét, Finnvera, Business Finland, maaseutu- ja teknologiakeskukset,

seka tilitoimistot; kaikki tarjoavat palveluja yrittajille.

Haettaessa tietoa yrityksen perustamisesta internetista l0ytyy paljon sivustoja asiasta, yksi
luotettavammista on varmasti Oma Yritys-Suomi -sivusto. Tama on osa julkisten yrityspalve-
lujen kokonaisuutta ja se tarjoaakin varsin kattavasti tietoa yrittajalle. Palvelun omistaa tyo-

ja elinkeinoministerio. (Oma Yritys-Suomi www-sivut 2021)

Suomen Uusyrityskeskus on varsin laajalla sektorilla tehnyt yrittdjyysneuvontaa ja kehittanyt
omaa osaamistaan siten, etta heidan neuvontapalvelunsa toimii ISO 9001-2015 laatuperiaat-
teita noudattaen. Uusyrityskeskuksia toimii 33 paikkakunnalla ja toiminta kattaa yhteensa 160

kuntaa. He pyrkivat toiminnassaan aina henkilokohtaiseen, luotettavaan ja asiantuntevaan
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palveluun. Palvelu on asiakkaalle maksutonta, silla palvelun rahoittavat siihen osallistuvat
kunnat. Vuosittain Suomessa heidan neuvontapalveluihinsa osallistuu jopa 15 000 asiakasta,
joista perustetaan jopa 7500 uutta yritysta, ndin syntyy yli 10 000 tyopaikkaa. Uusyrityskes-
kuksen verkkosivuilta [0ytyva yrityksen perustamisopas on ladattavissa seitsemalla eri kie-
lelld. Satakunnassa Uusyrityskeskus teki yhteisty6téa ensin Prizztechin ja TE-keskuksen
kanssa, mutta v.2021 solmittiin yhteistydsopimus Satakunnan Yrittdjien kanssa, samalla nimi
muutettiin Uusyrityskeskus Enter™ Satakunnaksi. Palvelua saa myo6s englanniksi ja ruot-
siksi, silla maahanmuuttajataustaisia on vuosittain 5—35 % asiakkaista. Noin 80 % Uusyritys-
keskusten palveluja kayttaneistéa yrityksisté on edelleen toiminnassa viiden vuoden kuluttua.

Kaikista yrityksista vastaava luku on 50 % (Uusyrityskeskus www-sivut 2022).

Tassa opinnaytetydssa olen keskittynyt niihin aloittaviin yrittajiin, jotka perustavat uutta yri-
tysta ja rekisterdivat sen ja saavat y-tunnuksen. Kevytyrittdjien osuus on kuitenkin vuosittain
kasvanut, joka onkin varmasti hyva keino kokeilla yrittdjand toimimista. Kevytyrittajané voi
toimia ilman toimipaikkaa ja ilman rekisteroitymista. Kevytyrittajyys sopii erityisesti henkil6ille,
jotka myyvat omaa osaamistaan, freelancereille ja palkkatytén ohessa tehtavalle tydlle. Tyy-
pillisia tallaisia kevytyrittajia ovat rakennus- ja remontointi, valokuvaus, likunta- ja hyvinvoin-
tialalla sekéa monet konsultointipalvelut. Kesatyén voin myds tehda kevytyrittdjana, ja harjoi-
tella pienimuotoista yritystoimintaa, kuten vaikka 4-H yrittajand. Esimerkiksi vuonna 2023
noin 2300 nuorta,13—-28-vuotiasta, toimi 4-H yrittdjana. Naiden yritysten liikevaihto oli yli 3,5

miljoonaa euroa. (4-H www-sivut 2024)

4 YRITYSTOIMINNAN ALOITTAMISEEN LIITTYVAT TOIMENPITEET

Yritystoiminnan aloittaminen alkaa liikeideasta ja sen tydstamisesta. Olen tdssa opinnayte-
tydssa avannut yritystoiminnan aloittamisen tarkeimpia askelmerkkeja. Tydssa olen keskitty-
nyt paatoimisen yrittajan liiketoiminnan aloittamiseen. Yrittajana voi toimia myds osa-aikai-
sena tai kevytyrittajand, mutta naissa ei suoriteta yrityksen rekisteréintia, joten naissa on yrit-

tajyyden aloitusprosessi hyvin paljon kevyempi, eik& vaadi juuri muuta kuin tydntekemista.
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4.1 Liikeidea

Jokainen liikeidea lahtee yrittdjan omasta oivalluksesta. Sen jalostaminen toimivan yrityksen
muotoon on haastava prosessi, johon suurin osa kaipaa apua. Yrittajyytté voi oppia jo kotona,
sita voi opiskella eri oppilaitoksissa, kursseilla ja kirjallisuudesta. Yrittajyys on kuitenkin aina
sisalta l[ahteva palo, tehda jotain erilaista kuin muut. Yrittajyyden alkutaival on yrityksen rankin
ajanjakso, sen syntyvaihe tai ns. kuolemanlaakso. Tama jakso kestdd keskimé&arin kolme-
vuotta, joka usein maarittaakin onko liikeidea elinkelpoinen ja tuottaako yritys toiminnan pyo-
rittamiseen tarvittavan tuoton. Taman jalkeen yritys siirtyy eloonjaamisvaiheeseen, jolloin yri-
tys onkin jo toimiva ja tuottava. Liikeideassa selkiytyy kysymykset: mita-kenelle-miten? Lii-
keidean voi myds pukea oman yrityksen sloganiksi esimerkiksi "Laadukkaita vaateita aikui-
selle naiselle ammattitaidolla”. Liikeideasta selvid&, onko kyseessé palvelun tuottaminen vai
tuotteiden myynti vaiko molemmat. Mistd saadaan asiakkaat ja miten erottaudutaan kilpaili-
joista ja keita he ovat? Mitkad ovat yrityksen/yrittdjan omat resurssit liiketoiminnan pydorittdmi-

seen?
Aloittavan yrittajan on hyva tehdd SWOT-analyysi toiminnan tueksi. Siina on tarkoituksena
tunnistaa yrityksen sisaiset vahvuudet ja heikkoudet, seka toiminnan ulkopuolelta yritykseen

kohdistuvat mahdollisuudet ja uhat.

Alla esimerkki tallaisesta yritys- ja ymparistdanalyysista:

VAHVUUDET
- yrittajan ammattitaito
- yrittdjan pitka kokemus alalta
- hyvat suhteet toimittajiin
- yrittajan henkilokohtaiset kontakiit
- vakiintuneet asiakassuhteet

HEIKKOUDET
- syrjainen sijainti
- epakaytanndllinen toimtila
- vanhahko konekanta
- puutteet markkinointiosaamisessa

MAHDOLLISUUDET
- tuotannon automatisointi
- energiatehokkuuden parntaminen
- alihankintayhteistyon lisdaminen

UHAT
- yrittajan tyokyvyn heikkeneminen
- kilpailun kiristyminen
- heikkeneva taloustilanne
- osaavan tyovoiman saatavuus

Kaavio 1 Osaava yrittgja.fi www-sivut

4.2 Liiketoimintasuunnitelma

Liiketoimintasuunnitelma, joka pitaa sisallaan kaikki yrityksen perustiedot, rahoituslaskelmat,

markkinointisuunnitelmat, markkinoiden/kilpailijoiden kartoituksen, liiketoiminnan tavoitteet,
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riskien hallinnan ja muut mahdolliset hakemukset seka ilmoitukset on hyvéa laatia asiantunti-
jan avustuksella, ettei yritykselle ja varsinkaan yrittajalle yllatyksia heti alkutaipaleella. Tal-
laisten laskelmien hahmottaminen onkin monesti suurin ongelma aloitettaessa yritystoimin-
taa, tokin niiden ymmartdminen on myos jatkossa suuri onnistumisen edellytys liiketoimin-
nassa. Naiden pohdintojen ja laskelmien kanssa "jumppaaminen” kannattaa tehda asiantun-
tijan opastuksella ja paneutua niihin huolella, ettei jo alkutaipaleella tule yllatyksid matkaan.
Toki on my0s syyta tarkastella laskelmia realistisesti, silla voihan silti olla niinkin, ettéa laskel-
missa on tulostavoite sellainen, jota ei saavuteta, mutta silti liikeidea on toteuttamiskelpoinen.
Tassa onkin asiatuntijan oltava hyvin kriittinen, ettei loistava liikeidea vaatimattomalla tuot-
toedellytykselld jaa toteutumatta. Yrittdjyyteen kun aina kuitenkin kuuluu riskin otto. Aloitta-
van yrittajan on hyva jo aluksi valita itselleen sellainen tilitoimisto, joka antaa henkilokohtaista
palvelua paikkakunnalla ja johon voi olla yhteydessa kaikissa taloushallintoon liittyvassa, var-
sinkin jos oma osaaminen télla alueella ei ole omaa vahvuutta, nain yrittdjan oma keskittymi-
nen ohjautuu liiketoiminnan pyorittdmiseen. Laillistettu tilitoimisto tukee yrittdjan toimintaa ja
antaa yrittajalle tietoa reaaliaikaisesti yrityksen toiminnasta ja tuloksesta. (Uusyrityskeskus,

www-sivut 2024)

Liiketoimintasuunnitelma antaa ulkopuolisille kasityksen sen kannattavuudesta ja menesty-
misodotuksista. Suunnitelma kannattaa laatia selkeasti ja keskeiset yritystoimintaan liittyvat
tiedot sisdltaen. On hyva olla johdonmukainen ja realistinen tavoitteiden ja laskelmien suh-
teen, silla rahoittajat ovat niista kiinnostuneet, samoin starttirahahakemukseen on liitettéva
liketoimintasuunnitelma. Hyvin suunniteltu liikkeidea ja toimiva liiketoimintasuunnitelma yh-
dessa selkeiden rahoituslaskelmien kanssa antavat aloittavasta yrittajasta luotettavan kuvan

my0s rahoittajien nakdkulmasta.

4.3 Yrityksen perustaminen

Yrityksen perustamisen askelmat ovat hyvin selvat, joskin niihin jokaiseen kannattaa paneu-
tua varsin perinpohjaisesti. Tassa onkin hyva apu, kun on asiantuntijoita, joiden neuvontaan
pystyy turvaamaan. Enter Satakunta, Prizztech, TE-toimistot ja kuntien elinkeinoasiamiehet
pystyvat antamaan varsin hyvid neuvoja ja jokaisesta saa myds henkil6kohtaista ohjausta.

Opastusta saa myos netissa useammalta sivustolta, kannattaa kuitenkin olla tarkkana naiden
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suhteen, ettd kaikki laillisuudet ja rekisterdinnit sujuvat oikein, eika maksa mistaan turhasta.
Suomi.fi ja Yritystulkki -sivustoilta I6ytyvat ainakin varsin hyvat ohjeet ja lomakkeet yritysmuo-

tojen vertailuun ja rekisteréintiin.

4.3.1.Yhtibmuoto

Varsinkin yritysmuodon valinta voi aluksi aiheuttaa paanvaivaa. Onko perutettava yritys avoin
yhtid, kommandiittiyhtio, toiminimiyrittja vai osakeyhtio? On hyvéa selvittaa naiden eroavuu-
det ja vastuut seka verotukselliset asiat. Liiketoiminnan laajuus on myos yhtiomuodon valin-
nan kriteeri. Vuonna 2022 perustetuista yrityksista toiminimiyrityksia oli 58 % ja osakeyhtidita
40 %. (PRH, www-sivut 2024)

Toiminimi

Varsin toimiva yritysmuoto, jos liikevaihto on vain muutamia tuhansia vuodessa. Perustamis-
ilmoitus YTJ-asiointipalveluun seka Verohallinnon rekisteriin. Jos haluaa rekisterdida toimini-
men tai harjoittaa luvanvaraista elinkeinoa tai on kiintea toimitila, on rekisteroidyttava myos
kaupparekisteriin. Tama maksoi v.2023 sadhkdisena 60 euroa ja paperisena 115 euroa. Toi-
minimi on helppo myéhemmin vaihtaa osakeyhtitksi, kun liikketoiminta mahdollisesti kasvaa.
Yrittaja voi tehda yksityisottoja yrityksesta, ei kuitenkaan maksaa palkkaa, tama ei saa kui-

tenkaan pienentda toiminimen tulosta. (suomi.fi. www-sivut 2024)

Osakeyhtio

NyKkyisin hyvin usein paadytaan osakeyhtion perustamiseen, vaikka olisikin kyse vain yhden
hengen yrityksesta. Muutos osakeyhtidlakiin v.2019 teki mahdolliseksi perustaa osakeyhtion
ilman alkupadomaa seka useampia osakkaita, kuitenkin hallitukseen taytyy nimetéa yksi va-
rajadsen. Perustamiseen tarvitaan perustamissopimus, jonka kaikki osakkaat allekirjoittavat
seka yhtidjarjestys. Perustamissopimuksessa on oltava mainittu: paivamaara, osakkaat ja
heidan omistamiensa osakkeiden méara, osakkeesta maksettava euromaara niiden maksu-
aika seka yhtion hallituksen jasenet. Osakeyhtion tilikausi on myds ilmoitettava rekisteroin-
nissa. Rekisterdinti tapahtuu YTJ-asioinnissa ja v.2023 oli séahkdisesti tehtyna 240 euroa.
Osakeyhtiossa voi maksaa itsellesi palkkaa tai nostaa osinkotuloja, yrittdja voi myds nostaa

kilometrikorvauksia ja paivarahaa (suomi.fi).
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Muut yhtibmuodot

Avoin yhtio ja kommandiittiyhtio luokitellaan henkildyhtitiksi, koska niiden vastuuhenkil6t vas-
taavat liiketoiminnan mahdollisista tappioista omalla henkilékohtaisella omaisuudellaan.
Kommandiittiyhtiossa on aanetdn yhtiockumppani, tai useita, jotka vastaavat vain sijoittamal-
laan padaomalla tappioista. Avoin yhtié on usein perheyritys, jossa vastuu jakautuu kaikille
samalla omistusosuudella. Molemmissa on mahdollista nostaa rahaa yksityisottoina tai mak-
saa palkkaa, kannattaa tarkistaa kumpi on verotuksellisesti parempi. (suomi.fi)

4.3.2 Kannattavuus- ja rahoituslaskelmat

Kaikki yritystoimintaan liittyvat laskelmat antavat yrittjalle konkreettista tietoa, miten yritys-
toiminnan kulut ovat ja millaiset tulojen on oltava niiden kattamiseksi. Laskelmat ovat tarkeita
yritysta perustettaessa, mutta myos jatkossa on hyvé niiden avulla tarkastaa yrityksen toi-
minta edellytyksia. Vaikka laskelmien hahmottaminen tuntuisi aikaa vievalta ja hankalalta on
tarkea tehda ne huolella ja niiden tekemiseen saa myds asiantuntija apua. Huonosti tehdyt
laskelmat voivat johtaa moniin vaikeuksiin, esimerkiksi pankit eivat mydnna rahoitusta tai
starttiraha jaa saamatta. Pankkitoiminta Suomessa edellyttaa, ettd luotot mydnnetaén kas-

savirtaodotuksiin nojaten, mika voi aloittavasta yrittajista olla hankalaa osoittaa.

Kannattavuuslaskelmassa saa yrittaja tietoa minkalaisella kokonaismyynnilla saadaan liike-
vaihtotavoite riittavaksi kaikkiin menoihin ja toiminta kannattavaksi. Kannattavuuslaskelma
taytyy tehda yritysta perustettaessa, myos kun lisataan tuotteita myyntiin tai muutetaan hin-
noittelua. Laskelmia tulee tarkastaa myds yrityksen laajenemisen yhteydessa. Kannattavuus-
laskelmaa voi kutsua myds yrittdjan talousarvioksi. Rahoituslaskelma kertoo yrittajalle sum-
man, joka yritystoiminnan aloittamiseen tarvitaan. Liséksi sen avulla voidaan selvittaa, mika
on oman ja vieraan paaoman suhde ja mista lisdrahoitusta hankitaan ja mika on sen kustan-
nus. Usein, varsinkin yritystoiminnan alussa tarvitaan lisarahoitusta yrityksen alkuinvestoin-

teihin ja kannattaakin hyvin tarkoin tutkia vaihtoehtoja pankin lainarahoituksen lisaksi.
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4.3.3 Starttiraha

Aloittava yrittaja voi ennen toiminnan aloittamista hakea TE-keskukselta starttirahaa. Kan-
nattaa selvittad, onko oikeutettu rahan saamiseen hyvissa ajoin. Starttirahan suuruus on v.
2024 37,21 €/paiva ja tama raha on tarkoitettu yrittdjan omaan elamiseen. Starttirahaa voi
saada enintddn 12 kuukaudeksi. Ehtoina rahan saamiseen on yrittdjan riittavat valmiudet
esim. koulutus, yrityksen laskelmin esitetyt kannattavuuslaskelmat seka verovelkatodistus.

(Tyomarkkinatori www-sivut)

4.3.4 Sopimukset, vakuutukset ja luvat

Kun yrittaja kay kauppaa, myy tavaroita tai palveluita, on kyseessa aina sopimus, jossa tay-
tyy noudattaa selkeita ehtoja ja kuluttajansuojalakia. Jos yritys tekee kauppaa toisen yrityk-
sen kanssa, on tehtava yksiselitteinen ja riittdvan tarkka kirjallinen sopimus, jonka molem-
mat osapuolet hyvaksyvat. Nain ei synny vaarinkasityksia eika osapuolien valilla vastuun-
jako riitaa. Samat yleiset sdannot ja ohjeet koskevat seka fyysisia etta digitaalisia tuotteita.

Kannatta myds huomioida kilpailulainsaadanto.

Toimitilan vuokrasopimus on laadittava tarkoin, silla vuokralaisen on tarkea huomioida omat
vastuunsa tilojen hoidosta, kuten sahko-, jate- ja vesihuollosta. Lisdksi siivouksesta on myds
huolehdittava. Jos yrittdja vuokraa koneita on leasingsopimukset solmittava ja kannattaa lait-
taa suoraveloitukseen tai suoraan sadhkoiseen laskunkiertoon kaikki téallaiset kuukausittaiset

maksut, niin ne hoituvat ajallaan.

Yrittgja tarvitsee pakollisia vakuutuksia toimintansa my6ta kuten tapaturma- ja sairauskulu-
vakuutus, huomioitavaa tassa on etta, tama on yrittdjalla voimassa 24 h/vrk, eli ei tunnista
ty0- ja vapaa-aikaa erikseen. Liséksi on tarjolla paljon vapaaehtoisia vakuutuksia, esimerkiksi
oikeusturvavakuutus ja toiminnan vastuuvakuutus. Toiminnan vastuuvakuutus kattaa vahin-
got, jotka aiheutuvat asiakkaalle tai hanen omaisuudelleen. Keskeytysvakuutus sen varalta,
ettd kone rikkoutuu tai vesivahinko, tulipalo tai ilkivalta keskeyttéaa toiminnan. Yrittajaelake
(YEL) on pakollinen ja sen suuruus on yrittajdn oma arvio vuoden tyotulosta. Ta&man on kui-
tenkin oltava realistinen, eikd saa arvioida sité lilan pieneksi, siitd koituu mydhemmin vain
haittaa. Jos yritys palkkaa yhdenkin tydntekijan, jonka palkkasumma ylittda 1300 € on yrityk-

sen maksettava tyoelakettda, otettava tapaturmavakuutus, ryhmé&henkivakuutus ja
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rekisterdidyttava tyonantajarekisteriin. Ajoneuvot ja peréakarryt tarvitsevat liikennevakuutuk-
sen. Kaikki vakuutuksen on hyva kilpailuttaa ja tarkistaa mahdolliset omavastuut.

Luvanvaraiset elinkeinot tarvitsevat erilaisia lupia, jotka on hyva selvittaa, varsinkin kauneu-
denhoito ja terveydenhoito aloilla n&ita on runsaasti. llmoitukset verottajalle ja yrityksen re-
kisterointi sekd mahdolliset immateriaaliset oikeudet.

4.3.5 Rahaliikenne ja kirjanpito

Rahaliikenteelle on avattava pankkiin yritykselle tili ja tehtédva sopimus pankin kanssa raha-
likenteenhoidosta, tama tarkoittaa lahes kaikissa liikepankeissa pankkikortin ottamista yri-
tykselle, rahaliikenteen, varsinkin kéteisen rahan, hoitoa varten. Kannattaa huomioida, ettei-
vat pankit avaa yritykselle pankkitilia ilman y-tunnusta, jonka saa rekisteroitymalla. Myos
maksupaatteen toimittajan kanssa on tehtava sopimus, jolla rahat ohjautuvat yrityksen tilille.
On tarkeaa kilpailuttaa pankkien palveluita yrittajalle, silla naista l6ytyy eroja. Tietysti, jos on
ollut pitkaan jo yhden pankin asiakkaana, niin kannattaa ensin kaantya heidan palvelutarjon-
tansa puoleen. Pankit tarjoavat yrityksille myds rahoitusta ja avustavat myds esimerkiksi ha-
kemaan osavakuutta Finnveralta, jos yrittajaltéa puuttuu takauksia. Rahoitusmarkkinoilla toimii
my0s internetissa toimivia varjopankkeja, joita voi hakea rahoitusta, huomioitavaa on kuiten-

kin tallaisen lainarahan kalleus.

Yrittajan kannattaa hankkia yritykselle luotettava kirjanpitgja/ tilitoimisto, kannattaa kysella
muilta yrittgjilta, jos ei itse tunne alan toimijoita. Laskutus ja kirjanpito ovat silloin varmasti
kunnossa ja ongelmatilanteissa on aina tukihenkil®, joka neuvoo talousasioissa. On tarkeaa,

etta kirjanpitaja keskustelee yrittdjan kanssa riittdvasti ja neuvoo yrittdjaa jo ennen kriiseja.

4.3.6 Tyottomyysturva

Tyo6ttomyysturva ei varmasti ole aloittavan yrittdjan ensimmainen turvaamisen asia, mutta
ehdottomasti se kannattaa tehda. Yrittdjakassaan liittyminen ei ole suuri investointi, mutta jos
kay niin, ettei yritystoiminta osoittaudu kannattavaksi on yrittjalla ainakin jokin turva talou-
dellisesti. Liittymisella saa yrittaja samat oikeudet kuin palkansaajakin omasta tyottomyys-

kassastaan. Yrittdja saa ty6ttomyyspdaivarahaa, jos on toiminut vahintadn 15 kuukautta
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tyottomyytta edeltavan neljan vuoden aikana yrittdjana ja eldkevakuutuksen tydtulo on ollut
riittavalla tasolla. (Yrittajakassa www-sivut 2024)

5 ALOITTAVIEN YRITTAJIEN NEUVONTAPALVELUN KUVAUS

5.1 Neuvontapalvelu

Satakunnan Yrittajat ry aloitti uuden palvelun kevaalla 2021: "Aloittavien yrittajien neuvonta-
palvelu”. Virallinen palvelun lanseeraus tapahtui syksylla 2021. Palveluun palkattiin alkuvuo-
desta 2021 asiantuntija vetamaan palvelua. Palveluun saatiin Satakunnan alueelta useita
kuntia yhteistybhon ja osallistumaan kustannuksiin. Palvelua toteutetaan yhteistyossé Uus-
yrityskeskus Enter™Satakunnan, Prizztech Oy:n ja TE-keskuksen kanssa. Liséksi yhteis-
tyota tehdaan oppilaitosten, kuten Satakunnan Ammattikorkeakoulun ja WinNovan kanssa.

Varsinkin kunnissa on toivottu saatavan raporttia palvelun edistymista ja sen vastaanotosta.

Uuden palvelun toteuttaminen vaatii aina hiomista ja asiakaspalvelun on oltava luotettavaa
ja selkeda seka helposti tavoitettavaa. Tahén asiakaspolkuun haluan opinnaytetydssani pa-
neutua, jotta se olisi kaikkia osapuolia mahdollisimman paljon hyddyttava: asiakkaille palvelu
antaisi hyvat edellytykset toimia yrittajana; Satakunnan Yrittajille tukea elinkeinojen kehityk-
seen maakunnassa; kunnille saada uutta yrittajyytta kuntaa ja nain mahdollistaa kunnan ke-
hitysta seka tyollisyyden paranemista. Yhteiskehittaminen on hyddyllista ja siind on otettava
huomioon niin asiakkaiden taholta tuleva tarve kuin sidosryhmien tavoitteet palvelun suhteen.

Palvelun suunnittelussa onkin otettava nama huomioon, jotta toiminta olisi hyddyllista kaikille.
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Uusyrityskeskuksen neuvontapalvelun prosessikaavio:

kiwa

certified

- - - se o - Isn 9001

Aloittavien yrittdjien neuvonta, palveluprosessi =
Toiminnan arvot: * 92 % neuv‘ontan-‘lme-ka-ljltta
Yhteydenotto ] s «  Puolueeton perustetuista yrityksisti on
Uusyrityskeskus Luotettava toiminnassa viiden vuoden

Enter Satakuntaan Lihells kuluttua (muulla tavoin
G perustettujen luku on n. 50 %).

Liiketoimintasuunnitelma,

n i Jatkoseuranta
Neuvontatapaamiset, kannattavuus-, investointi- Yhteenveto VS

perustaminen (tai ja mahdollinen
ideasta luopuminen) kehittaminen*

asiantuntijakaynnit ja rahoituslaskelmat seka ja lausunnot
starttirahaneuvonta

Kaavio 2 Uusyrityskeskus Enter Satakunta www-sivut

Yll& oleva kaavio on Uusyrityskeskus Enter™ Satakunnan palveluprosessin, jolla on laatu-
sertifikaatti, kuvaus aloittavien yrittajien neuvonnasta. Siita hyvin selkeasti kay ilmi miten laaja
palvelu on kyseessa ja kuinka paljon eri tapaamisia neuvojan kanssa on hyva pitaa. Tallai-
sesta neuvonnasta syntyy hyva ja kattava kokonaisuus, johon yrittdjan on hyva nojata liike-
toimintansa aloitus, toki monesti on hyva suorittaa esimerkiksi yrittajakurssi, joita on tarjolla.
Palveluneuvoja on myds henkild, johon on helppo ottaa yhteyttéd neuvoa yrityksen jo toi-

miessa, silla han osaa ohjata asiakkaan eteenpain.

Uusyrityskeskus Enter™ Satakunnan palvelut tuottavat yhteistydéssa Satakunnan Yrittajat,
Prizztech Oy ja Satakunnan TE-toimisto. Aloittava yrittdja saa maksutonta palvelua tassa
palvelussa oikeastaan aivan kaikkeen, mika liittyy yrityksen perustamiseen. Liikeidean kehit-
taminen ja liiketoimintasuunnitelman teko ovat ensimmaisia tehtavia, mita kannattaa laittaa
paperille, silla niistd on hyva lahtea liikkeelle. Liiketoimintasuunnitelman tekoon on olemassa
lomake, mutta sen voi ja kannattaa tehda omannékdiseksi, jolloin yrittaja itse hahmottaa sen
parhaiten. Siina yrittdja avaa liikeidean, miten sen kaytannossa tulee toteuttamaan. Yritys-
muodon valintaan vaikuttaa yritystoiminnan laajuus ja yhtiodkumppanit. Myos verotukselliset
seikat on hyva tarkistaa ammattilaisen avustuksella. Kaikkiin laskelmiin 16ytyy hyvat laskel-
mapohjat Uusyrityskeskuksen sivuilta, mutta ne voivat tuntua vaikeilta hahmottaa, jos ei ole
ymmarrystd mihin ne liittyvat. Tassakin asiassa saa ohjausta ja neuvoa tassa palvelussa, itse

ei tarvitse ratkoa ongelmia, jotka tuntuvat vaikeilta aluksi ymmartaa. Lupien ja
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viranomaisilmoituksien laadintaan saa apua ja neuvontaa. Palvelussa tehdaan, jos tarpeen,
starttirahahakemus yhdessa yrittdjan kanssa. Yritysneuvoja tekee TE-toimistoon myés puol-
tavan lausunnon starttirahan saamiseksi. Verotusasiat kuuluvat palvelukokonaisuuteen, jol-
loin yrittaj& saa apua verottajan kanssa asiointiin. Kaikki tdim&a on neuvonta ja opastus on

tassé palvelussa ilmaista.

Palveluja on tarjolla henkildille, joiden asuinkunta tai uuden yrityksen suunniteltu sijainti-
kunta kuuluvat Enterin palvelualueeseen: Eurajoki, Harjavalta, Huittinen, Karvia, Kokemaki,
Merikarvia, Nakkila, Pomarkku, Pori, Siikainen ja Ulvila (Uusyrityskeskus www-sivut 2021).
Muut Satakunnan kunnat ovat Prizztech Oy:n asiakkaina.

Uusyrityskeskuksen yhteistydkumppanit:

A . Enter Satakunta

L) Uusyritys

A~ - R .
/4 Yrittijat Prizztech
SATAKUNTA TE-palvelut |Egr|;|/?;cee§

. Yhteinen konsepti .

Yhteinen ajanvarausiariestelméa
Yhteiset tavoitteet ia mittarit
Yhteinen asiakashallintaiariestelma

Kaavio 3 Uusyrityskeskus Enter Satakunta www-sivut

5.2. Asiakaspolku

Alkavan yrittdjan kannattaa ensin osallistua Uusyrityskeskus Enter™ Satakunnan "Minustako
Yrittadja?” -web-seminaariin, joita pidetdan lahes kuukausittain, joko verkossa tai eri paikka-

kunnilla. Nain syntyy hyvin kasitys, mitd neuvontapalvelu kokonaisuudessaan pitaa sisallaan.


https://www.prizz.fi/yrityspalvelut/yrityksen-perustaminen/enterin-palvelualue.html
https://www.prizz.fi/yrityspalvelut/yrityksen-perustaminen/enterin-palvelualue.html
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Voi my@s suoraan lahestya puhelimitse tai varata sahkoisesti ajan kasvokkain tehtavaan neu-

vontapalveluun.

Neuvonnassa kaydaan lapi hyvin perusteellisesti koko yrityksen perustamiseen liittyva seka
operatiivinen kokonaisuus. Laskelmat, jotka aina koetaan hankaliksi, tehdaan hyvalle lasken-
tapohjalle, joka nayttaa reaalisesti mika vaikutus millakin meno- ja tuottoeralla on toimintaa.
Tallaiset tehtavat laskelmat ovat: rahoitus-, tulos-, ja kuukausimyyntisuunnitelmat seka kas-
savirtalaskelmat. Laskelmat tehdaan jopa tuntitasolle, joka selkeyttaa aloittavan yrittajan aja-
tuksia, millaisen liikevaihdon tulee olla, jotta kiinteat kustannukset on katettu ja oma toimeen-

tulo turvattu.

Kun naihin laskelmiin saadaan riittava tuntuma ja todetaan realiteetit liketoiminnan aloitta-
misesta, on tehtava paatds, miten eteenpain. Onko liikeidea sellainen, joka tuottaa riittdvan
toimeentulon lilkketoiminnan puitteissa ja onko rahoitus kunnossa? Kuten todettu yrittami-
seen liittyy aina riski ja se on jokaisen yrittdjan aina hyvaksyttava, aina ei onnistu, vaikka

laskelmat hyvaa lupaavatkin.

Neuvojan asiantuntemus on hyva apu, mutta voi keskustella myds muiden yrittajien, elinkei-
noasiamiehen, tai vaikka aloittaa kevytyrittdjand oman palkkatyon ohella, ja nain kokeilla
yrittjyytta. Hyvin tehty perehtyminen ja tiedon hankkiminen yrittajyyteen auttaa myés, mo-
nissa oppilaitoksissa on tarjolla pituudeltaan erilaisia yrittajyyskursseja, joista saa yritysneu-

vojalta myds tietoa.

Kaikki luvat ja lakiin perustuvat asiakirjat ja rekisterdinnit hoidetaan asiakkaan kanssa kun-
toon neuvontapalvelussa, samoin mahdolliset starttirahahakemus, jos tarvetta. Yrittdjan on
toki tehtava erilaisia sopimuksia, jotka kannattaa tehda, vaikka Yrittdjien valmiisiin lomake-
pohijiin, jolloin kaikki niihin liittyvat kohdat ja mahdolliset vahingon korvaukset tulevat huomi-
oitua. Yrittdjan on itse avattava pankkitili yritykselle. Kun rekisteréinnit ovat laitettu kuntoon,
onkin yritystoiminta valmiina alkamaan. Kaikki tama on Uusyrityskeskus Enter™ Satakun-

nan asiakkaalle maksutonta neuvontaa.



Asiakaspolun eteneminen neuvontapalvelussa:

ASIAKASKONTAKTI: yhteydenotto
Uusyrityskeskus Enter Satakuntaan, joko
tapahtumassa tai verkkosivujen kautta

1. TAPAAMINEN: liikeidean lapikayminen,
lilkketoimintasuunnitelman laatiminen ja
kilpailija-analyysi

2. TAPAAMINEN: rahoitus- ja
kannattavuuslaskelmat ja kassavirta.
Mahdollinen ulkopuolinen rahoitus

3. TAPAAMINEN: starttirahahakemus,
viranomaisluvat seka sopimukset.

Yrityksen rekisterointi tai ideasta luopuminen

JATKOSEURANTA: kontakti asiakkaaseen
perustamisen jalkeen,

mahdolliset kehittamissuunnitelmat

Kaavio 4 Asiakaspolku

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TULOKSET

6.1 Tutkimuskysymykset
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Tassa opinnaytetydssa tarkoituksena oli selvittaa, miten Satakunnan Yrittdjien yhdessa Uus-

yrityskeskuksen kanssa aloittama yrittdjan neuvontapalvelu eroaa jo tarjolla olevista palve-

luista ja miten sen kaynnistaminen on onnistunut. Verkossa on paljon saatavana tietoa aloit-

televalle yrittjalle, niin oliko jokin tietty tarkoituspera aloittaa henkilékohtainen palvelu
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aloittaville yrittajille? Tutkimuksessa tarkasteltiin asiakkaan palvelupolkua, mutta myds sidos-
ryhmien palvelusta saamaa hyotya. Miten paadyttiin juuri tallaiseen kuntien rahoituksella teh-

tavaan palveluntuottamiseen?

Tyolle esitettiin seuraavat tutkimuskysymykset:

1. Millaisia tietoja ja tukea aloittavan yrittdjan neuvontapalvelu tarjoaa aloittaville yritta-
jille?

2. Mita hyotya aloittavan yrittdjan neuvontapalvelu tuo aloittaville yrittajille ja muille toimi-
joille?

3. Millaisia kehitystarpeita aloittavan yrittdjan neuvontapalvelulle iimenee?

Naihin kysymyksiin etsittiin vastauksia tassa tutkimuksessa haastateltujen asiantuntijoiden,
kunnanjohtajan, ammattiopilaitoksen rehtorin seka yrittajan kautta. Haastatteluja tehtiin yh-
teensa viisi ja nama toteutettiin syksyn 2021 lopulla ja loput kevaalla 2024. Haastateltavat

valikoituivat erilaisten lahtokohtiensa kautta tahan tutkimukseen.

6.2 Haastattelujen toteutus

Opinnaytetyoni tueksi haastattelin neljaa henkiloa, jotka kaikki ovat osallisena Aloittavan yrit-
tdjan neuvontapalvelun kehittamisessa: Satakunnan Yrittdjien toimitusjohtaja Markku Kivi-
nen, Merikarvian kunnanjohtaja Kimmo Puolitaival, Aloittavien yrittdjien neuvontapalvelun
asiantuntija yritysneuvoja Anne Heikintalo Satakunnan Yrittdjista ja neuvontapalveluun osal-
listunut asiakas hyvinvointiyrittaja Kristiina Laitinen. Lisaksi halusin viela nakékulman ammat-
tikoulusta valmistuvien nuorten kiinnostuksesta yrittdjyyteen ja haastattelin Lansirannikon

koulutus Oy WinNovan entista rehtoria Juha Vasamaa.

Laadin haastatteluja varten etukateen kysymykset, ottaen huomioon jokaisen haastateltavan
nakokulman yrittdjyyteen. Monen haastateltavan kanssa ilmeni myds tarkentavia kysymyk-
sid. Haastattelut olen suorittanut, joko verkkoyhteydella tai kasvotusten ja kaikkien kanssa
sopinut nimen julkaisemisesta opinnaytetydssani seka haastattelujen nauhoituksen. Litteroin

haastattelut tdhan tutkimukseen tiivistaen oleelliset esille tulleet asiat jokaisen haasteluista.
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6.2.1 Markku Kivinen, Satakunnan Yrittgjat ry toimitusjohtaja

Haastattelussa halusin tietad, miksi Satakunnan Yrittajat ry lahti tallaisen palvelun tarjoajaksi,
vaikka neuvontapalveluja oli jo tarjolla. Haastelussa kavikin hyvin ilmi asiat, jotka johtivat
Aloittavien yrittajien neuvontapalvelun aloittamiseen yhteistydssa juuri Uusyrityskeskuksen
kanssa. Haastateltava kertoi myds yrittajyyskoulutuksen merkityksesta alueella, silla nuoret
ovat kiinnostuneita yrittdjyydesta. Yrittdjyyden merkityksesta kunnissa ja miten yrittgjyys li-
séé elinvoimaisuutta alueella sivuttiin haastattelussa. Haastateltava kertoi palvelulle asete-
tuista tavoitteista. Haastattelu on tehty verkkoyhteydelld 9.11.2021.

Satakunnan Yrittgjien aloittaessa palvelun mika oli alkutilanne?
Kun palvelua suunniteltiin, oli Satakunnassa 11 kuntaa, jossa ei ollut lainkaan
aloittaville yrittdjille neuvontaa. Muutama kunta teki yhteistydta Prizztechin
kanssa ja muutamassa kunnassa kunnanjohtaja toimi elinkeinojohtajana. Ei siis
ollut konseptoitua aloittavien yrittdjien neuvontaa tarjolla. Pyydettiin Prizztechilta
erillisituotteina palveluita, joita tarjota naille kunnille, mutta yhteista ajatusta ei
tahan loytynyt. Paadyttiin malliin, jossa Prizztech tarjoaa palvelujaan omille so-
pimuskunnilleen ja Satakunnan Yrittajat omille sopimuskunnilleen. Ja nain syntyi
Uusyrityskeskus Enter™ Satakunta, jossa palvelua tuottavat molemmat omille

kunnilleen.

Miksi yhteisty6kumppaniksi juuri Uusyrityskeskus?
Uusyrityskeskuksen neuvonta on tarkkaan laatuauditoitu palvelukonsepti, jossa
likeidea, laskelmat, kannattavuus hyvinkin tarkkaan selvitetdén. Koska oli nayt-
t6a, etta 80 % yrityksista oli viela toiminnassa 3 vuoden jalkeen.
Lopettamisia ei tule paljon, kun on hyvét laskemat tehty, silla neuvonnassa pe-
rustetuista yrityksista, on viela kolmen vuoden kuluttua toiminnassa 92 %. Ol-
laanko silti mahdollisesti jo liian tiukkoja, ettei kaikki luovat liikeideat lapaisekaan

laskelmia. Yrittajyyteen kuuluu riskin otto, silti kaikki ideat kanna loppuun saakka.

Miten neuvoja pystyy auttamaan erialojen yrittajia?
Yritysneuvoja auttaa, mutta kandidaatilla on substanssiosaaminen oltava, mista
tuotto tulee eli oman alan osaaminen. Neuvojan osaaminen syntyy palvelun ede-

tessa, asiakaskontaktien maaréassa. Erialojen tarpeet ja luvat ovat haasteita,
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joihin neuvoja perehtyy tydssaan, jolloin asiakas saa ajanmukaista ohjausta.
Myos jalkimarkkinointi on tarkeaa. Oliko laskelmat hyvat, oliko sijainti oikea, oliko
asiakkaita riittanyt, rahoitus ok? Palveluun osallistuneita yrittajia on hyva tavata,
esimerkiksi vuoden kuluttua, jotta neuvoja saa palautetta palvelun toimivuu-

desta. Talldin myds yrityksen mahdollisia kehittamisajatuksia voidaan kayda lapi.

Palveluun tulee usein nuoria, miten he voivat verkostoitua?
Yrittajajarjesto, paikalliset yrittdjayhdistykset, mentorisi.fi palvelu ovat hyvia ver-
kostoitumisen apukeinoja. Useissa kunnissa yrityksen kehittdmistoiminnan neu-
vonta jad usein kunnanjohtajalle. Satakunnan Yrittgjilla ei ole tallaista palvelua.
Prizztechilla on oma palvelu, jossa yritysneuvoja jakaa toimivien yritysten puo-

lella. Prizztechilla on myds oma kummipalvelu.

Miten naet yrityspolun?
Vuoden sisélla siité, kun on aloittanut yritystoiminnan, kannattaa yrittajan am-
mattitutkinto suorittaa. Siind tehdaan lisda laskelmia ja liikeidean jalostamista.
Talldin olisi jo tietoa, miten liikeidea lahtenyt toimimaan ja voi analysoida omaa
yritystaan. Yrittajyyshan ei ole ammatti vaan tulee |6ytya myos oikeaa substanssi

osaamista.

Miten yrittajyys tulevaisuudessa?

Koska olisi hyva aika? Aina voi aloittaa, mutta esimerkiksi laskukauden aikana
yritystoiminnan odotukset eivat ole niin korkealla, kuin esimerkiksi nousukauden
viimeisina vuosina. Miten yrittajyys nahdaan? Nuoret varsinkin arvostavat hyvin
korkealle yrittdjyytta: vapaus, vastuu, oma sisalto tyossa. Yrittajyyskasvatus kou-
luissa on kasvanut hyvin ja opettajat ovat hyvin sitoutuneita siihen. Yrittdjyyden-
muodot vaihtelevat: kevytyrittdajyys on varsin hyva ponnahdusalusta yrittajyy-

teen. Riskin hallinta tulee ajan my6ta.

Muuta tarke&d huomioitavaa?
Tavoitteena on, etta uusia yrityksia perustetaan 900/v Satakuntaan, joka tarkoit-
taa vahintddn saman verran tyopaikkoja. Monesti kuntapaattgjat eivat miella
naita alkavia yrityksia merkittavaksi tyollistajaksi. Kuitenkin Uusyrityskeskuksen

tilastoista on nahtava, ettd yritykset tyollistdvat ensimmaéaisena vuotena 1,3/
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henkiloa ja 2,6/ henkildd kolmen vuoden kuluttua. Kyseessa on selvasti merkit-
tava tyollistaja. Monesti media vain tahtoo takertua vain suuriin tyollistajiin ja nii-
den arvoon. Yksinyrittajakin on tarkea elinvoimantuottaja, jonka arvoa ei voi syr-

jayttaa.

6.2.2 Kimmo Puolitaival, kunnanjohtaja Merikarvia

Haastattelin kunnanjohtajaa, koska kunnat rahoittavat neuvontapalvelun 2 €/ asukas. Miksi
kunnat lahtivat tahan ja miten kunnassa nahdéén uusien yritysten saamisen elinkeinopoliitti-
nen tarkeys? Kysyin myds, mita etuja yrittdja voi kunnasta saada ja onko yrittdjyys otettu
huomioon opetuksessa Merikarvialla? Haastattelussa kavi ilmi yrittdjyyskasvatuksen tarkeys
tulevaisuuteen tahtaddvana opetuksena. Haastateltava kertoi myds markkinoinnin tarkeydesta
uudelle yrittajalle ja kunnan roolista auttaa yrityksia. Kysyin myds tulevasta TE-uudistuksesta,
miten vaikuttaa kunnissa. Haastattelu on tehty kasvokkain 10.11.2021.

Kunnan nakemys palvelun tarpeesta?

Tyo6paikat ratkaisevat kunnan kohtalon. kasvukeskukset vievat tydpaikat ja tyon-
tekijat. Palvelurakenteen kehittaminen on hyva, mutta tydpaikoista on pakko pi-
taa kiinni ja ratkaista miten synnytetaan uusia. Aloittavien yrittajien palvelussa tal-
laisten mahdollisten uusien yritysten esiin kaivaminen on tarkea polku. Jos ole-
massa olevat pystyvéat kasvamaan on hyva, mutta uusien houkutteleminen paik-
kakunnalle on tarkeaa ja samalla vaikea tehtava. Kuitenkin Merikarvialle on pe-
rustettu vuonna 2021 jo yli 20 uutta yritysta.

Aloittavien yrittdjien neuvontapalvelu on keskeisessa asemassa rakentaa uutta
yrittajyyttd. Kunnalla ei ole omia resursseja tdhan. Kunnan kannattaa panostaa
tdhan ja saada palvelu, joka on laadultaan korkealuokkainen ja toimiva seka tuot-
taa tulosta. Kunnan rahoitusosuus palvelusta on 2 €/ asukas.

Neuvontapalvelu kokonaisuus on iso viestintd- ja markkinointiprosessi. Miten
loydetaan mahdolliset yrittajat? Tilaisuuksien lapinékyvyys, helposti saavutet-
tava ja palvelun tunnettuus. Yrittaja kandidaatit saavat neuvonnasta paljon eri-
laista tietoa ja lisdksi yhteistydkumppaneita. Liiketoimintasuunnitelmaan laatimi-
seen tarvitaan kokeneen sparraajan apua, joka laittaa miettimaan miten mikakin

asia hoidetaan. Tallainen neuvonta vaatii aikaa ja henkiléresursseja ja oli varsin
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myoOnteinen asia myos Merikarvialle, kun Satakunnan Yrittgjat aloitti tllaisen pal-
velun. Uusyrityskeskus luo hyvat raamit neuvonnalle. Neuvojalla hyva osaami-
nen erilaisten yritysten kanssa, seka laaja asiantuntemus erilaisten rahoitus-

hankkeiden kanssa.

Etu neuvonnasta yrittajalle?
Neuvonnassa ollut yrittdja ei jaa yksin, on jo joku, jolle soittaa ja sen kautta [0ytyy
lukuisia uusiakin polkuja seka verkostoa. Liiallinen kriittisyys, joko neuvojan tai
yrittdjan kohdalla voi olla myds valikoiva, mutta kannustava ohjaaminen auttaa

|oytamaan oikeat vaihtoehdot ja yrittamisen edellytykset.

Yrittajyyskasvatus, miten edistanyt yrittajyytta?
Yrittdjyyden ndkeminen palkkatyon vaihtoehtona. Pari vuosikymmentéa sitten
vain 5 % ammattikorkeakoulujen opiskelijoista harkitsivat yrittajyytta. Vuosikym-
men mydhemmin luku oli kohonnut jo 35 %. Globaalisuus ja rakennemuutos ovat
siivittdneet muutosta yrittdjyyden kohoamiseen. Oma yrittajyys on uravaihtoehto!
Nuoret ndkevat uuden nuoren polven menestyksen mahdollisuudet esim. pe-
lialan yrityksista. Merikarvialla on oma yrittdjyyskasvatus ylakoululla ja lukiolla,

joka varmasti synnyttaa ajatusta vaihtoehdosta toimia yrittajana.

Mika houkuttaa yrittajyyteen?
Monia vaihtoehtoja esimerkiksi palkkatyohon rajallinen mahdollisuus paasta tai
oman idean toteuttamisen haave. Luja usko tdhan ja intohimo seka esimerkit
tuttavat tai kaveripiiri kannustavat, itsensa hallintaan ja tyon organisointiin. Vie-

raan palveluksesta saatu oppi ja rohkeus siirtya siita yrittajaksi.

Miten oman tyén markkinointi?
Kasvokkain, esimerkiksi messuilla, toimii tietyilla aloilla, samoin mainostaa voi-
daan some-alustoilla. Itsensa likoon pistaminen siihen, miten yrityksen markki-
nointia voi edistaa. Haaste on miten pitkalle voi tehda itse vai valitaanko asian-
tuntija apu. Valinta mitd voi ja jaksaa itse tehda, silla asiakkaiden tulee I6ytaa
yrityksen palvelut. Kasvaville yrityksille on olemassa kehitysmalleja, joista saa

apua markkinointiin. Elinkeinotoiminnan kehittdmisen paavastuu kuuluu
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Merikarvialla kunnanjohtajan teht&viin, jota toki koko kuntaorganisaation toiminta
tukee. Olemassa olevien yritysten kehittimiseen on kunnanjohtajalla resursseja.

TE-keskusten tyon jakaminen kuntien vastuulle, vaikutus?
Kunnille ja& vapaus valita, miten koota oma palvelutarjotin, siséltaa seka valtion-
ettd kuntien omat palvelut. Nama kaikki toimet tukevat yrittajyytté ja voidaan
saada kaikki elinkeinopalvelut kytkettya samaan paikkaan. Matalasuhdanteen
aikana syntyy aina rakennetyottomyytta, ja tyéttémien osaaminen ei kohtaa uu-
sia tyopaikkojen tarpeita. Vain tyopaikkojen synty ratkaisee. Sita ei voi korjata
koska aina on joukossa henkil6ita, jotka eivéat vain sovi mihink&an tyohon. Sita
ei korjata millaan koulutusmallilla tai kurssituksilla. Yksikin tydpaikka on tarkea,

oli se yksinyrittaja tai palkkaty®. Ne kaikki lisdavat kunnan elinvoimaisuutta.

6.2.3 Anne Heikintalo, yritysneuvoja Satakunnan Yrittajat ry

Palvelun yritysneuvojan haastattelussa halusin selventaa, miten palvelupolku kohtaa asiak-
kaat ja miten edetd&n mahdollisen yrityksen perustamiseen. Onko palvelussa joitain tiettyja
asioita, mita asiakkaat eivat hahmota ja huomioiko palvelu erilaiset toimialat? Miten palvelu
poikkeaa muista tarjolla olevista aloittavan yrittdjan neuvontapalveluista? Haastattelu on
tehty verkkoyhteydelld 11.11.2021.

Kerro ensin kuka olet ja miten tydsi liittyy aloittaviin yrittajiin?
Olen Anne Heikintalo ja toimin Satakunnan Yrittajat ry:ssa aloittavien yrittdjien
yritysneuvojana. Tata konseptia on alettu toteuttaa alkuvuodesta 2021 ja minut
valittiin silloin tAman vetajaksi. Olen toiminut aiemmin Pro Agriassa yritysneuvo-
jana eli lahes vastaavassa tehtavassa. Satakunnan Yrittajat toteuttaa neuvonta-
palvelun Uusyrityskeskus Enter™Satakunta nimisena yhteistyona. Tama sel-
keyttaa hyvin asiakkaille, mista palvelusta on kysymys, koska toimijoita on paljon
ja tietoa aloittaville yrittajille 16ytyy useiden toimijoiden taholta. Uusyrityskeskuk-
sella on tarkasti maaritelty laatukasikirja, jossa on tarkasti méaaritelty, mita kay-

daan asiakkaan kanssa neuvonnassa lapi ja tama on kaikille asiakkaille sama.
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Jos kaikille asiakkaille on sama neuvonta, miten toimialojen erot otetaan huomioon?
Toimialojen erilaisuus on toki huomioitu konseptissa ja neuvojan ammattitai-
dosta ja osaamisesta paljon hyotya, etté voi erialojen poikkeavuuden huomioida
ja kiinnittd& asiakkaan huomion naihin eroavaisuuksiin esimerkiksi tehtdessa

kannattavuuslaskelmia.

Mista asiakkaasi neuvontapalveluun tulevat?

Hyvin paljon tulee opiskelijoita esim. SAMK:sta, WinNovasta ja SataEdusta.
Uusyrityskeskus jarjestdd webinaareja lahes kuukausittain seka oppilaitoksissa
kaydaan pitamassa esittelya tasta toiminnasta. Naista tulee myos paljon yhtey-
denottoja neuvontaan. Paljon toki tulee suoraan ilmoittautuen neuvontapalve-
luun, jotka haluavat henkilbkohtaista neuvontaa ja "sparrausta” esimerkiksi liike-
toimintasuunnitelman tekoon.

Toki eri kohderyhmille on tehty erilaisia yrittéjyysteemoja; nuorille esimerkiksi on
peli "Valloita yrittédjyyden vuori”, jonka avulla nuoret tutustutetaan yrittéjyyteen.
Yrityskauppaa suunnittelevat ovat myos yksi kohderyhma, silla jo valmiiseen
asiakaskuntaa on monesti helpompi perustaa yritysta, kuin alkaa aivan alusta.
Naissa luopuvan yrittajan yrityksen arvonmaaritys on usein kynnyskysymys, jo-
hon on myds yrittdjiltd saatavissa palvelua.

Elékkeelle jaaneet palkansaajat ovat myds kasvava ryhma aloittavien yrittdjien
neuvontapalvelussa. Halutaan tehda vield jotain oman kiinnostuksen ja osaami-

sen hyodyntavaa toimintaa elakepaivina.

Misté lahdette asiakkaan kanssa liikkeelle neuvonnassa?
Aluksi tietysti haastattelen asiakkaan hanen liikeideastaan ja ajatuksistaan yri-
tyksen perustamisesta. Monella on selvd kuva mita yrittdjyyteen vaaditaan,
mutta on myos niitd, joille suosittelen yrittdjyyskurssia, jotta han saa hieman lisda
faktaa yritystoiminnan tueksi.
Liike-ideasta my®6s riippuu, miten laajaksi liiketoimintasuunnitelma on laadittava,

huomioiden myds luvanvaraiset toimialat.

Onko jotain erityisen hankalaa, mikéa tulee useimmissa neuvonnoissa eteen?
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Kannattavuuslaskelmien teko! TAma on ylivoimaisesti suurin ponnistus jokaiselle
yrittajyytta suunnittelevalle. Mista raha tulee ja varsinkin se mihin kaikkeen tulo-
jen on riitettava: kiinteat ja muuttuvat kulut. Uusyrityskeskuksen www-sivuilla on
upea laskuri, jossa voi pyoritella numeroita ja katsoa miten paljon tuloja on tul-
tava, vaikka tunneittain, ettd rahat riittdvat seka kuluihin, ettd yrittdjan omaan
ansioon. Nama laskelmat aiheuttavat kaikkein eniten mietintaa ja ponnisteluita,
silla moni yllattyy kustannuksista ja onkin syyta tarkastella juuri kuluja kriittisesti.
Tuloja ei voi mybsk&én arvioida aluksi liian “ruusuisin lasein”, ettei sitten todelli-
suus osoittaudu joksikin muuksi. T&h&n sudenkuoppaan paneudutaan tarkasti ja
vaatiikin usein muutamia tapaamisia, jotta nama asiat saadaan kuntoon.

Rahoitusyhtitt vaativat selkeét liiketoimintasuunnitelmat ja rahoituslaskelmat uu-
delta yrittdjalta lainarahoitukseen, samoin niita tarvitaan rahoituksen saamiseksi
esim. Pro Agrialta, Finnveralta, Business Finlandilta tai ELY:It4 haettavaan maa-

seutuyritystukeen.

Ovatko kaikki asiakkaasi aloittamassa p&aatoimista yrittajyystoimintaa vai onko myos ke-

vytyrittdjyydesta kiinnostuneita?
Molempia. Kevytyrittdjyys on hyva ponnahduslauta yrittajyyteen. Siina voi testata
likeideaansa ja saada hyvaa kokemusta, mita yrittajyys on. Samalla voi hankkia
asiakkaita tulevaa yritysta varten. On ollut asiakkaita, joiden harrastus on ollut
portti yrittajaksi ryhtymiseen, ja he ovat aluksi aloittaneet kevytyrittajana. Kevyt
yrittajaksi voi alkaa, vaikka kavisi muutoin palkkatytssa ja vapaa-aikanaan toi-
misi kevytyrittdjana.
Tasta yrittdjyydenmuodosta on useita variaatioita esimerkiksi Ukko.fi ja OP-ke-
vytyrittaja. Osassa toiminta tehdaan ilman y-tunnusta ja toisissa se vaaditaan.
Naissa laskutus liiketoiminnasta tehdaén laskutusfirman kautta ja se ottaa las-
kutuspalkkion tulosta vaihdellen 3—7 %. Kannattaa kuitenkin ottaa selvaé, onko
palvelussa tarpeen hankkia y-tunnus, silla starttirahaa ei ehk& myénneta, jos yrit-
tajalla on jo y-tunnus. Starttiraha anotaan TE-keskukselta yrittdjan omaan toi-
meentuloon ja sitd voi saada puoleksi vuodeksi ja hakemuksen voi uusia pari
kertaa, mikali jaettavaa rahaa viela riittaa.
Kaikista ndaistd yrittdjyyden variaatioista kaydaan neuvonnassa asiakkaan
kanssa lapi ja tutkitaan hénelle sopivin vaihtoehto ja tarkistetaan, etta asiakas

on ymmartanyt asiat, jotka liittyvat yrittdjyyden aloittamiseen: luvat, verot,
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IImoitusvelvollisuudet, vakuutukset, sopimukset ja yleensa kaikki paperity6 mita

vaaditaan.

Tama edellinen haastattelu tehtiin lokakuussa v.2021 ja halusin viela lisata tdhan hieman

tietoa neuvonnan ajankohtaisista kuulumisista, kun muutama vuosi on toimintaa takana. Uusi
haastattelu tehtiin 26.03.2024 kasvokkain.

Miten neuvontapalvelu on kehittynyt n&ind vuosina? Onko tullut muutoksia konseptiin ja

ovatko Satakunnassa neuvontapalvelun piirissa olevat kunnat lisdéntyneet?

Talla hetkelld on Satakunnassa 13 kuntaa 16 mahdollisesta Uusyrityskeskuksen
palvelun piirissé. Loput ovat Prizztechin aluetta. Itsellani naistéa kunnista on 8,
joten alue on suhteensa laaja. Teams on oiva apuri, ettei tarvitse joka paiva mat-
kustaa pitkia matkoja. Varsinkin, kun aloittavista yrittgjista on paljon nuoria ja
heille tallaiset video yhteydenpidot ovat luonnollisia. Korona toi toki omat haas-
teensa palveluun, mutta myds lisasi palveluun hakeutuvia sekd maahanmuutta-

jia.

Ovatko tallaiset muutokset tulleet organisaation vai asiakkaiden tarpeista?

Paljolti asiakkaiden tarpeista. On paljon hyvinvointipalvelua tarjoavia yrittdjia, ja
naiden toimialojen luvat ovat tarkkoja, ndkdrajoitteisia asiakkaita, joiden erityis-
tarpeet on huomioitava. Tekodly ja hyvat alustapalvelut auttavat esimerkiksi lii-
ketoimintasuunnitelman teossa ja erilaisten laskentamallien avulla pystyy hah-

mottamaan rahoitus-, kassa-, ja kannattavuuslaskelmia.

Onko olemassa tietoa, miten neuvontapalvelussa olleet ovat maarallisesti perustaneet uusia

yrityksia?

Info tilaisuuksia pidetaan 30—40 vuosittain ja itsellani on yli 200 asiakastapaa-
mista vuosittain. Ainahan ei paadyta perustamaan yritysta, vaan aloitetaan
vaikka kevytyrittajana ja nain ollen ei tarkkoja tilastoja ole. Meilla oli vuonna 2023
koko Satakunnan alueella yhteensa yli 950 asiakastapaamista ja perustetuista

yrityksistd 38 % oli Uusyrityskeskuksen asiakkaiden perustamia.

Mik& on neuvontaan tulevan asiakkaan tausta? Onko olemassa jokin "perustyyppi”?
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Ei oikeastaan mitaan tiettya. Asiakas on saattanut toimia kevytyrittajana tai ollut
pitkaan palkkatydssa tai osallistunut tydvoimatoimiston 4 kuukauden yrittdjyyden
kokeilujaksoon. Tulee myds nuoria suoraan ammattikorkeasta tai ammattikou-

lusta. Siis eri aloilta, eri taustaisia ja eri ikaisia asiakkaita.

Ovatko asiakkaat perustamassa uutta yritysta ja ovatko myads yrityksen ostajat [6ytaneet neu-
vontapalvelun?
Satakunnan Yrittajilla on omistajanvaihdokseen erikoistunut neuvoja ja kylla va-
lilld h&nen asiakkaitaan ohjautuu omaan palveluuni, jolloin selvitetddn mahdol-

lista uutta yrittdjaa ostamaan yrityksen.

Uusyrityskeskuksen verkkosivut laskentapohjineen ovat hyvét ja ohjeet selkeat. Onko tasta
tullut palautetta tai kenties kehittamispyynt6ja?
Aina on kaytava asiakkaan kanssa lapi kaikki laskelmat, monesti joutuu tarkkaan
selvittAmaan, miksi on tarkea tehda naita laskelmia. Myds Enterin www-sivuilla
on hyvat laskelmat, esimerkiksi kassavirtalaskelma ihan tuntitasolla. Yrittaja oh-
jataan myos hankkimaan kirjanpitdja, jolloin laskutus ja kirjanpito pysyvat jarjes-

tyksessa, samoin esimerkiksi verojen maksut.

Onko tulossa muutoksia tulevan TE-uudistuksen takia?
Tyontekija-tydbnantaja palvelut pysyvat TE-toimistojen prioriteetteina, mutta aloit-

tavat yrittajat tarvitsevat palveluja, joten tydsarkaa riittaa.

Miten olet itse kokenut asiakkaiden valmiudet yrityksen perustamiseen; onko jokin asia mihin
useimmin kaytetaan enemman aikaa?
Laskelmien hahmottaminen, ty6tulon arviointi ja verotus. Varsinkin arvonlisave-
rotus aiheuttaa kysymyksia ja samoin YEL ja sen suuruuden arviointi. Aloittava
yrittdja voi hakea rahallista tukea yrityksen perustamiseen monelta taholta ja

nama kiinnostavat, samoin autetaan starttirahan hakemuksissa.
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6.2.4 Kristiina Laitinen, palveluun osallistunut palvelualan yrittaja

Haastattelusta halusin tietoa, miten asiakas, joka on osallistunut neuvontapalveluun, koki
palvelupolun? Oliko joitain ongelmia, saiko asiakas vastauksia ja mika oli haasteellista? Oliko
asiakas tyytyvainen saamaansa palveluun? Mita haastateltava muuttaisi palvelussa? Haas-
tattelu on tehty kasvokkain 7.3.2024.

Kerro itsestasi lyhyesti.

Olen Kristina Laitinen muutin Merikarvialle kaksi ja puoli vuotta sitten. Yritykseni
on kehon ja mielen hyvinvointitila Elaménlahde, joka tarjoaa valineita esimerkiksi
parempaan itsetuntemukseen ja opastaa tietoiseen lasna olemiseen. Olen opis-
kellut reikihoitoa ja liiketerapiaa; hengityksen ja liikkeen avulla yritamme liikuttaa
energiaa kehossa ja avata sisaisia blokkeja. Yrityksessa on mukana myos puo-
lisoni Sami ja yhdessa piddmme jooga- ja meditaatiokursseja.

Ensin pidin Sauna-Puotia samoissa liiketiloissa, mutta hiljaisina aikoina herasi

ajatus tehda tilat tallaiseksi hyvinvointi studioksi.

Miksi valitsit yrittéjyyden; onko sinulla yrittdjyyskoulutusta?
Olin joku vuosi sitten joogaohjaajakurssilla, jossa oli luentoja yrittdjyydesta ja sil-
loin herasi ajatus omasta yrityksesta. Se ei silloin viela konkretisoitunut, mutta
pikkuhiljaa huomasin sisaisen halun lahtea kokeilemaan yrittajyytta, ja koska us-
kon ja luotan vahvasti omaan tekemiseeni paatin kokeilla. Tunnen, etta yrittajyys

kasvattaa minua ihmisena.

Miten l8ysit Satakunnan Yrittdjien neuvontapalvelun?
Olin ensin tyévoimatoimiston ryhdy yrittajaksi-koulutuksessa ja sitten 4 kuukau-
den yrittdjan kokeilujaksolla. Silloin yrittajyys ei viela alkanut, ja koin sen liian
teoria painotteiseksi kaikkine laskelmineen. Pian Merikarvialle muutettuani otin

sitten yhteyttda Satakunnan Yrittdjien yritysneuvojaan.

Miten koit palvelun; oliko yhteydenpito helppoa?
Kylla oli ja sain kaiken avun mita pyysinkin. Koin saavani juuri minun tarpeisiini
sopivaa palvelua ja ajatuksiani kuunneltiin. Palvelu oli hyvin asiantuntevaa ja

yrittdjad kuunneltiin tarkoin sek& kysymyksiin vastattiin selkeasti.


https://www.merikarvialehti.fi/haku/?query=Kristina%20Laitinen
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Mik& oli selvaa ja minka koit haastavana?
Laskelmat olivat kaikkein haastavimmat, niiden hahmottaminen oli aluksi vai-
keaa. Kun visualisoin ne omaan ajatusmaailmaani, niin ymmarsin ne paremmin.
Ne ovat tietysti tarkeita liiketoiminnan kannalta, mutta kun asioita voi tehda myos
toisin, itselle sopivalla tavalla. Parhaimpaan lopputulokseen paasee, kun kuun-
telee itseddn ja omaa vaistoaa. Asiantuntijan apu on tarkea ja han osaa selven-
ta&, mihin laskelmia tarvitaan ja miten tarkeita ovat liiketoiminnan kannalta. Jo-
kaisen on kuitenkin loppujen lopuksi tehtdva omat ratkaisunsa ja mentava oman

intuitionsa mukaan.

Saitko kaipaamaasi ohjausta ja neuvoja?
Ehdottomasti sain ja starttirahahakemuksen teossa autettiin. Samoin sain hyvia
vinkkeja liiketoimintasuunnitelman tekoon. Kirjoitin sen itseadni varten, jolloin ja-

sensin sen itselleni; mitd haluan ja miten sen saavutan.

Mit& asioita jain kaipaamaan?
Ehka yrittajille oman itseluottamuksen korostaminen, varsinkin aloittavalle yritta-
Jélle "kehut” ovat kullan arvoisia. Epéilijoita riittda aina, mutta kannattaa olla roh-

kea ja kulkea kohti omaa paamaaraa.

6.2.5 Juha Vasama, WinNovan entinen rehtori, nykyisin vs. kunnanjohtaja Merikarvia

Haastattelun tavoitteena oli saada ndkemys ammattioppilaitoksen yrittajyyskasvatuksesta.
Juha Vasama toimi vuodesta 2009 alkaen Lansirannikon koulutus Oy WinNovan rehtorina.
Han on siirtynyt 1.4.2024 Merikarvian kunnan vs. kunnanjohtajaksi. Haastattelussa halusin
hanen nakemyksensa siihen, miten ammattioppilaitoksen opetuksessa otetaan huomioon
kasvanut kiinnostus yrittajyyteen ja onko yhteistyd lisaantynyt eri toimijoiden kanssa yrittajyy-

den kiinnostuksen kasvattamiseksi. Haastattelu on tehty kasvokkain 16.4.2024.

Miten ammattikoulutuksessa yrittajyys nahdaan ja onko opetukseen kenties lisétty yritta-
Jyyskasvatusta?
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Yrittajyys on pakollinen yleisaine ammattiin opiskelijoilla, mutta valinnaisena
sitd voi toki ottaa lisaa liiketalouden kursseista. Yrittajyytta on lisatty vaiheittain
ja sanoisin, etta saisi toki olla enemmankin. Nuoret eivat ehk& ymmarra viela
siina vaiheessa, kun opettelevat ammattiaineita, etta nailla yrittajyystaidoilla,

esimerkiksi miten ty6téa laskutetaan, olisi paljonkin annettavaa tulevaisuudessa

Yrittdjyys kiinnostaa nuoria, onko tdmé& huomattu ammattiin valmistuneiden sijoittumisessa?

Kylla, yrittdjyys kiinnostaa nuoria tapana tehda ty6ta. Kuitenkin halutaan ensin
ammatti ja palkkatoihin. Ehk& kuitenkin koetaan laskutus hankalana, eikd osata
lukea tilinp&atosta ja tasetta, vaikka juuri naitékin voisi oppia ammattiopintojen
yhteydessa. Nuoret eivét viela kenties nae sita yhteytta.

Miten v.2022 aloitettu yrittajyyden ammattitutkinto on kiinnostanut? Onko saatu palautetta ja
miten jatkossa?

WinNovahan toimii sekd Raumalla, ettéa Porissa ja molemmissa voi suorittaa
Yrittagjan ammattitutkinnon. N&istd on saatu runsaasti kannustavaa palautetta.
Yrittajyys kiinnostaa ja kursseilla on hyva osanotto ja kaiken ikaisia opiskeli-

joita. Sieltd 16ytyy niin perheyritysten jatkajia kuin sarjayrittajia.

WinNova teki yhteistyota Yrittdjyyden oppimispolun puitteissa Satakunnan Yrittdjien, Sata-
kuntaliiton seka pk-yritysten kanssa. Onko tama yhteistyo jatkunut/ kehittynyt?

WinNovalla on kumppanuussopimus Satakunnan Yrittdjien kanssa samoin
useiden pk-yritysten kanssa Taméa mahdollistaa sen, etta ollaan ja toimitaan la-
hella tybelamaa. WinNovassa suoritetuista kaikista tutkinnoista 35 % tehdaan
oppisopimuksella, jolloin opiskelijalla on tydpaikka, jossa han suorittaa kaytan-

non tydharjoittelun ja teoria osuuden koulussa.

Minkalaista yhteisty6ta SataEdu, SAMK ja WInNova tekevat yrittdjyyden edistamiseksi tule-
ville ammattiosaajille?

Polkuopinnot ovat hyva esimerkki oppilaitosten yhteistydsta. Tassd ammattiop-

pilaitoksen opiskelija voi suorittaa ammattikorkeakoulun kursseja ja kun tietty
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kurssimaara on suoritettu, opiskelijalla on suora paasy ammattikorkeakoulun

opiskelijaksi.

Porissa pidettiin viime syksyna valtakunnalliset Ammatillisen koulutuksen tutki-
muspaivat, jotka toteutettiin kaikkien alueen oppilaitosten yhteisty6na. Yrittaja-
puolen véki tekee tiivista yhteistyota, saanndllisin kokoontumisin. Tassa onkin
otettu suuria askeleita eteenpéin, silla ollaanhan kaikki yhteisella asialla Sata-

kunnan puolesta.

6.3 Havainnot

Haastatteluissa kavi ilmi kaikkien kanssa, kuinka tarkea osa yhteiskuntaa niin jo toimivat, kuin
uudet yritykset ovat. Ne ovat osa jokaisen kuntalaisen arkea, tyéllistajana, palvelun tarjo-
ajana/ mahdollistajana. Vetovoimainen kunta tarvitsee yrityksia, elinkeinoelama tarvitsee yrit-
t&jid, kaikki tarvitsemme tydpaikkoja, ammattiin opiskelevat harjoittelupaikkoja jne. Yrittajyys
koetaan nykyisin mahdollisuutena ja onneksi tAmén tiedostavat varsinkin nuoret. Heille onkin
erityisen tarkeaa aloittaa yrittdjyyskasvatus jo peruskoulussa, jolloin he nékevét, ettei omien
ideoiden ja haaveiden toteuttaminen ole mahdotonta ja ne voi todella saavuttaa. Tama yrit-
tajyyden opetus loytyy myds ammattioppilaitoksesta, jopa aivan perusaineiden joukosta.
Vaikka ammattioppilaitoksen paatarkoitus onkin antaa ammattiopetusta, on siellékin havaittu

yrittdjamaisen ajattelutavan toimivan hyvin ammattiosaajien opetuksessa.

Aloittavien yrittajien neuvontapalvelulla on haluttu madaltaa kynnysta aloittaa yritystoiminta
ja antaa ammattitaitoista neuvontapalvelua ilmaiseksi. Hyvat yrittajyysinfot verkossa ja hen-
kilokohtainen palveluneuvonta auttavat yrittdjaa eteenpain selviytymaan perustamisvaiheen
viidakossa. Verkossa toimivien palveluiden laaja kirjo hAmmentaa, vaikka sieltd saakin hel-
posti haettua tietoa. Henkilokohtaisella palvelulla on aina kysyntaa ja jos on vaikeuksia ym-
martaa esimerkiksi rahoitus- ja kannattavuuslaskelmia voi palveluneuvojalta kysya neuvoa ja

pyytaa selventamaan, koska toimialoillakin on hyvin paljon eroavaisuuksia.

Yrittdjan kannalta on tarke& saada ajanmukaista tietoa luvista ja rahoitusmahdollisuuksista,
koska aloittava yritys tarvitsee alkupddomaa ja jos luvat eivat ole asianmukaiset on toiminta
heti alkutaipaleella vaikeuksissa. Laskelmissa avustaminen ja niiden selkeyttdminen, vaikka

ihan tuntitasolle, selkeyttad varmasti aloittavan yrittdjan ymmarrysta liiketoiminnan kulujen ja
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tulojen suhteesta. Rahoitus on varmasti monelle aloittavalle kysymys, joka vaatii ratkaisua
ennen toiminnan aloittamista. Markkinoilla on paljon vaihtoehtoja tarjolla ja ammattitaitoisen
palveluneuvojan kanssa voi l0ytya sellaisiakin rahoittajia, joita yrittaja ei ilman neuvontaa
kenties loytaisi edes internetistd. Esimerkiksi maaseuduntuet ovat mahdollisia, vaikkei maan-

viljelya harjoittaisikaan.

Uusien yritysten perustaminen on kaikkien tutkimukseen osallistuneiden yhteinen tavoite. Nii-
den tuoma taloudellinen, sosiaalinen seka elinkeinopoliittinen tarkeys korostuu kaikilla haas-
tatelluilla. Katsoi asiaa kunnanjohtajana tai yrittdjand on yrittdjien neuvontapalvelu tarkea,
silla uusia yrityksia perustetaan Satakunnassakin vuositasolla runsaasti ja niiden tyollistava-
vaikutus on huomattava. Kun aloitusprosessi on tehty hyvin ja yritys vankalla perustalla ovat

nakymat yrityksen jatkumisen kannalta erittain hyvat vield viiden toimintavuoden jalkeenkin.

Saadakseni tietoa, miten tama palvelu kdytanndssa toimii, osallistuin Minustako yrittaja -in-
fotilaisuuteen seka kavin lapi Uusyrityskeskus Enterin verkkosivuilta I6ytyvia yrityksen perus-
tamislaskelmia, kuten kassavirta ja myyntisuunnitelma, seké kannattavuus- ja rahoituslaskel-
mia. Nain sain tietoa, miten ohjelmat toimivat ja ovatko ohjeet selkeité ja miten infotilaisuuden
anti tyydytti itseani. Infotilaisuuksia jarjestetddn verkossa lahes kuukausittain ja huomasin,
ettd yksi v.2024 myo6s englanniksi. Itse osallistuin paikan paalla pidettyyn tilaisuuteen syksylla
2022. Tilaisuuden vetdjana toimi yritysneuvoja Anne Heikintalo ja mielestani sain tilaisuu-
desta tietoa juuri tarvittavan maaran, jos olisin perustamassa yritysta. Siina neuvottiin verk-
kopalveluiden kaytt6on, mutta tahdennettiin henkilokohtaisen neuvonnan tarkeytta. Verkko-
sivujen laskelmapohjat ovat mielestani hyvin perusteelliset ja ottavat hyvin huomioon kaiken
aloittavan yrittdjan tarvitseman tiedon rahan liikkeista. Laskelmiin perehtyminen onkin suurin
vaikeus monella aloittavalla yrittjalla. Kannattaa kayttaa tahan kuitenkin aikaa ja kysya asi-
antuntijalta neuvoa, nain valttyy monelta vastoinkaymiselta ja yrittajyyden sudenkuopalta,
kun hoitaa taman pohjatyon perusteellisesti. Laskentapohjia [6ytyy my6s Pro Agrian Yritys-
tulkki -sivuilta, josta 16ytyy myds lahes kaikki yritystoiminnassa tarvittavat lomakkeet, kuten

viranomais-, hallinto- seka liiketoiminnanlomakkeet. (Yritystulkki, www-sivut 2024).
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen l&htokohtana oli Satakunnan yrittajien aloittaman palvelun aloittaville yrittgjille
yhdessa Uusyrityskeskuksen kanssa. Miten tama palvelu on lahtenyt kayntiin ja mita muu-
tostarpeita on mahdollisesti ilmennyt? Palvelu aloitettiin kevaalla 2021 ja nyt on takana jo
kolme vuotta, joten palvelu on lI6ytanyt paikkansa ja vahvistanut varmasti myos yritysneuvo-

jien, jotka toimivat yritysneuvojina tassa palvelussa osaamista.

Verkossa on tarjolla paljon eri sivustoja aloittavalle yrittdjélle ja koska toiset ovat hyvia etsi-
maan tietoa verkosta, se onkin hyva tarjotin, mutta mik&an ei silti ole asiantuntijan avun ver-
tainen tietolahde. Asiakas voi kysya ratkaisuja ongelmiinsa ja saada faktoihin perustuvia vas-
tauksia, netista ei niita aina 16ydy. Hyva osoitus palvelun tarpeellisuudesta on pelkastaan
Satakunnan alueella Uusyrityskeskus Enter MSatakunnan vuonna 2023 olleet 959 asiakas-
tapaamista. Osa naista on toteutettu verkkoyhteydelld, mutta suurin osa henkilokohtaisella
tapaamisella. Naista saatu palaute on ollut hyvaa, suurin osa asiakkaista on arvioinut palve-
lun tason kiitettavéaksi. Hienoa, ettd maahanmuuttajatkin on huomioitu palvelussa ja infotilai-
suuksia pidetdaan nykyisin englanniksi ja Uusyrityskeskuksen www-sivut ovat seka ruotsiksi

ettd englanniksi.

Haastatteluissa ilmeni suuri tarve saada aloittavan yrittajan palvelua, silla yrittajyys kiinnostaa
yhad enemman tapana tehda tyota. Yrittdjyyskasvatus, joka lahtee jo peruskoulusta kantaa
aina tyoikaisen kiinnostukseen mahdollisen yrityksen perustamisesta. Ammatillisessa koulu-
tuksessa nuorten kiinnostus yrittdjyyteen on myds havaittu ja tdh&n onkin tartuttu, silla yritta-
jyys kuuluu, ainakin WinNovassa pakollisten kurssien joukkoon. Aikuiskoulutuksessa ja Am-
mattikorkeakouluissa yrittajyys on pitkaan ollut kysyttyd, mika todistaa juuri sitd halua ryhtya
tekemaan omaan ideaan pohjaavaa tyota itsendisena yrittajana. Nama ovat huomisen kas-

vuyrityksia ja tyollistgjia.

Satakunnan Yrittajien palvelu aloittaville yrittdjille on maakunnan kunnissa otettu erittain ter-
vetulleena palveluna vastaan. Kunnissa ei valttaméatta I16ydy asiaan tarpeeksi perehtynytta
osaajaa ja tallaisen ostopalvelun saaminen on ollut tervetullut lisd kuntien organisaatioon
elinkeinojen tukemiseen paikkakunnalla. Kunnille on tarke&a saada yrityksia kunnan elinvoi-

maisuuden kannalta, samalla saadaan mahdollisia palveluita ja tyOpaikkoja. Tama valittyi
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selkeasti varsinkin haastatellessani kunnanjohtaja Kimmo Puolitaivalta. Yksikin uusi yritys,
joka kuntaan perustetaan, on jo yksi tyollistaja lisda. Yritysten toimintaympariston ja -tilojen

mahdollistaminen on osa jokaisen kunnan elinkeinopolitiikkaa.

Palveluun osallistuneen yrittdjan haastatellussa kavi hyvin selvaksi, miksi tallaisessa palve-
lussa on tarkeda saada henkilokohtaista palvelua. Kaikille eivat verkosta I6ytyvat laskupohjat
kerro mitdédn, olkoot ne kuinka hyvid tahansa. Asiantunteva neuvoja voi ratkoa suuriakin yrit-
tajan ongelmia, kun voi niitd yhdessa asiakkaan kanssa hanelle selventaa. Vaikka yrittajyytta
voi oppia, on ehka kaikkein téarkein ohje ja kannuste yrittdjan oma innostus. Kun selkeyttaa
itselleen esimerkiksi liiketoimintasuunnitelman avulla mitd haluaa ja milla sen voi saavuttaa
on jo suunnannut katseensa eteenpain kohti yrityksen perustamista. Uusyrityskeskuksen pal-
velupolku on kaiken kattava aloittavalle yrittajalle, ja varmasti se hioutuu asiakastarpeiden
mukaiseksi ajan kuluessa. Aloittavalle yrittajalle voisi olla silti hyva saada mentori jo toimi-
vasta yrittajasta. Taméa on varmasti haasteellista osin jarjestaa, mutta jos halukkuutta esimer-
kiksi senioriyrittajista 16ytyisi, voisi tallaista ehka kokeilla. Kannattaa kuunnella asiantuntijoita
ja kysya neuvoa seka verkostoitua, silla neuvoja saa, jopa ilmaiseksi. Aloittava yrittaja tarvit-
see kannustusta ja opastusta, siksi onkin tarked, etta tallaisia matalan kynnyksen palveluita

on tarjolla.

Palvelun tarkeys aloittavalle yrittdjalle on osoittautunut tarkedksi, mutta yhteydenpito asiak-
kaan kanssa myo6s yrityksen perustamisen jalkeenkin on osa palvelua, jota ei saa jattaa huo-
miotta. Yrittgjalla voi olla asioita, joihin kaipaa vastausta, muttei ole ehtinyt tai kenties 16yta-
nyt. Palveluneuvojan olisi hyva tarkistaa kaikki palvelunsa kautta perustetut yritykset, kysella
kuulumisia ja ennen kaikkea kysella yrittdjan tarpeita tarkalla korvalla ja ohjata yrittaja sellai-
seen neuvontaan, joka voi hanté auttaa, jos yritysneuvojalle ei itsella ole ratkaisua. Tallainen
yhteydenpito olisi hyva suorittaa ainakin pari kertaa ensimmaisien vuosien aikana. Toki tama
kysyy resursseja, mutta palvelupolku jad huonosti hoidetuksi, jos tama jatetaan tekematta.
Palvelun ostavat kunnat voivat my6s osaltaan kiinnittda huomiota tallaisen yhteydenpidon
uuden yrittajan kanssa tarkeyteen. Jokainen uusi yritys on kuitenkin loppujen lopuksi kunnan

elinvoimaisuuden kannalta yhta tarkea kuin jo toimivat yritykset.
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