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Taman kehittAmishankkeen tarkoituksena oli parantaa kuvallisten turvallisuusohjei-
den kayttoa ISS Palveluilla. ISS Palvelut on yksityinen tydnantaja, joka tydllistaa Suo-
messa noin 8 000 tyontekijaa. Yrityksen tyontekijat tydskentelevat padasiassa sii-
vous-, ravintola- ja kiinteistopalveluissa. ISS Palvelut julkaisi vuonna 2023 kuvalliset
turvallisuusohjeet helpottamaan palveluissa esiintyvien riskien perehdyttamista tyén-
tekijoille.

Kehittamishankkeen toteuttamista varten hankittiin tietoa kayttamalla kvalitatiivista
tutkimusmenetelm&a. Tydssa haastateltiin neljaé henkil6a, jotka olivat kayttaneet ku-
vallisia turvallisuusohjeita ja saaneet niiden kaytosta palautetta. Kuvallisten turvalli-
suusohjeiden kaytosta keréattiin kokemuksia puolistrukturoidun haastattelun avulla.

Kuvallisten turvallisuusohjeiden kayttdjien haastattelussa selvisi, ettéa kuvapareja ei
ole hyddynnetty ensimmaisen kerran kayton jalkeen. Lisaksi ne olisivat luultavasti
jadédneet kayttamatta, jos kuvaparien tekijat eivat olisi vihjanneet kayttgjille niiden kayt-
toonotosta. Haastatteluissa selvisi, etta kuvallisten turvallisuusohjeiden kayttoon tulisi
olla jonkinlainen ohjeistus, jotta niitd hyddynnettaisiin myods jatkossa. Haastateltavat
kokivat, ettd kuvallisten turvallisuusohjeiden kaytt66n tehty ohjeistus auttaisi parem-
min hyodyntama&an kuvapareja monenlaisissa perehdytystilanteissa. llman ohjeis-
tusta kuvallisten turvallisuusohjeiden kaytto jaa vahaiseksi.

Kehittdmishankkeen tuloksena syntyi ohjeistus kuvallisten turvallisuusohjeiden kayt-
t6on. Ohjeistuksen avulla tyontekijat saadaan perehdytettyd tehokkaammin palvelui-
den yleisiin riskeihin. Ohjeistuksen avulla perehdytyksesta tulee vuorovaikutteisem-
paa. On suositeltavaa osallistaa tyontekijoita riskien tunnistamisessa ja kayda vuoro-
vaikutteista keskustelua siitd, kuinka riskeja voidaan pienentaa. Hyvin perehdytetyt
tyontekijat viihtyvat yrityksessa pidempaan, ja hyvin perehdytetty henkilosta auttaa
kasvattamaan tyoturvallisuuskulttuuria tyopaikoilla.

Avainsanat: kuvalliset turvallisuusohjeet, perehdytys, ty6turvallisuuskulttuuri
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The purpose of this thesis was to improve the use of pictorial safety instructions at
ISS Palvelut. ISS Palvelut is a private employer which employs around 8 000 people
in Finland. Employees work mainly in cleaning, catering and property services. In
2023, ISS Palvelut published pictorial safety instructions to help familiarize employ-
ees with the risks involved at the services.

To carry out the development project, data was collected using a qualitative research
method. Four people who had used the pictorial safety instructions and received
feedback on their use were interviewed. Experiences with the use of pictorial safety
instructions were collected through a semi-structured interview.

The interviews with users of the pictorial safety instructions revealed that the pictorial
pairs had not been used after the first use. In addition, they would probably not have
been used if the authors of the picture pairs had not informed users of their introduc-
tion. The interviews revealed that there should be some form of guidance on the use
of the pictorial safety instructions, so that they continue to be used in the future. Inter-
viewees felt that guidance on the use of pictorial safety instructions would help make
better use of the pictorial pairs in a wide range of induction situations. Without guid-
ance, the use of pictorial safety instructions remains limited.

The development project resulted in guidelines for the use of pictorial safety instruc-
tions. The guidelines will help employees to become better informed about the gen-
eral risks of the services. It will make the induction process more interactive. It is rec-
ommended to involve workers in identifying risks and to have an interactive discus-
sion on how to reduce risks. Well-informed employees stay longer in the company
and well-informed personnel help build a culture of safety in the workplace.
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1 Johdanto

1.1 Opinnaytetydna kehittamishanke

Yritysten tulee jatkuvasti kehittaa toimintaansa, jotta niiden on mahdollista kas-
vattaa liiketoimintaansa ja vastata asiakkaiden vaihtuviin tarpeisiin. Toimintaym-
paristbn muutoksiin tulee reagoida nopeasti, jotta yritys pysyy mukana kehityk-
sessa ja pysyy kilpailukykyisena. Kehittamistydn tarkoituksena on I6ytaa kehit-
tamiskohde ja siihen tehokas ja toimiva ratkaisu. Kehittamistyon aikana tietoa
hankitaan useista eri l&hteisté ja eri menetelmilld, pyritaan I6ytdmaan uusia rat-
kaisuja tydelaman tarpeisiin ja kehittamaan yrityksen toimintaa. (Ojasalo & Moi-
lanen & Ritalahti 2009, 12-15.)

Kehittamishanke sai alkunsa ISS Palveluiden ty6turvallisuustiimin toiveesta
saada kuvalliset turvallisuusohjeet jalkautettua kentéalle mahdollisimman tehok-
kaasti ja jadmaan tyontekijoiden jatkuvaan kayttoon. Kehittamishankkeen
alussa haastateltiin ty6turvallisuustiimin jasenta ja kartoitettiin hanen nakemys-

taan kuvallisten turvallisuusohjeiden jalkauttamisesta ja niiden kaytosta.

1.2 Opinnaytetyon tavoitteet

Opinnaytetyon kehittamishankkeen tavoitteena oli parantaa kuvallisten turvalli-
suusohjeiden jalkauttamisprosessia ISS Palveluilla. ISS Palvelut julkaisi vuonna
2023 siivouspalveluille kuvalliset turvallisuusohjeet, joiden tarkoituksena oli vi-

sualisoida palveluissa esiintyvia yleisia riskeja.

Kehittamishankkeessa selvitettiin, miten kuvallisia turvallisuusohjeita on hyo-
dynnetty, millaisia kokemuksia niiden kayttoon liittyy ja miten kuvallisia tuvalli-
suusohjeita voisi hydodyntaa tehokkaammin. Aikaisempien kokemusten perus-
teella pyrittiin kehittdm&an tapa, jolla kuvalliset turvallisuusohjeet saadaan jaa-
maan kayttoon kohteissa kaikessa perehdyttdmisessa.



Kehittamishankkeen aikana keréttiin tietoa kielellisista ja oppimiseen liittyvista
haasteita, jotka vaikuttavat perehdyttamisen onnistumiseen. Kuvallisten turvalli-
suusohjeiden kaytosta kerattiin kokemuksia henkilgita, jotka olivat ottaneet ne
kayttoon ja toimivat perehdyttdjing, seka henkildston edustajilta, jotka toimivat
apuna tyontekijoiden perehdyttamisessa. Kokemuksia kuvallisten turvallisuus-
ohjeiden kaytosta kerattiin neljalla yksilbhaastattelulla, yhdella ryhmahaastatte-
lulla ja yhdella ty6pajalla, johon osallistui seitseman henkil6d. Haastattelut ja
tyOpaja toteutettiin helmi-maaliskuun 2024 aikana.

Kehitystydn tavoitteena oli luoda kirjallinen ohjeistus kuvallisten turvallisuusoh-
jeiden kayttoon. Ohjeistuksen avulla kuvallisten turvallisuusohjeiden jalkauttami-
nen ja kaytto olisi yhdenmukaista ja helppoa. Ohjeistuksen tarkoituksena oli aut-
taa perehdyttdjaa hyodyntamaan monipuolisesti kuvallisia turvallisuusohjeita.
Ohjeistuksesta pyydettiin palautetta kaikilta haastatteluihin ja tytpajaan osallis-
tuneilta ja siité pyydettiin palautetta myos tiimilta, joka kasittelee ty6turvallisuus-

teen liittyvid asioita. Ohjeistuksen valmistui maaliskuun 2024 aikana.

1.3 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetydssa tuodaan esille palvelualojen monimuotoisuutta ja vaihtuvuutta,
ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden perehdytyksen tasoa ja heidan kielitaito-
aan, seké ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden hakeutumista tietyille aloille
Suomessa vietetyn ajan ja kielitaidon perusteella. ISS Palveluilla suurin osa
tyontekijoista tyoskentelee kiinteistopalvelualalla, joten naita kielellisia haasteita
perehdyttdmisessa on myos ISS Palveluilla. ISS Palveluilla merkittava osa tyon-

tekijoistd on muita kuin suomenkielisid. (Laine 2024; ISS Palvelut 2023, 3.1.3.)

Kehittamistyon viitekehyksessa kasitellaéan palvelualoihin liittyvid haasteita mo-
nimuotoisilla tydpaikoilla, perehdyttamista ja tiedonkeradmiseen kaytettavia me-
netelmia. Tietoa kerataan haastatteluilla ja valmis lopputulos esitellaan 1SS Pal-

veluiden tyoturvallisuustiimille ja muille ty6turvallisuuden asiantuntijoille.

Opinnaytetydssa luvussa kaksi perehdytaan tarkemmin palvelualoihin, niiden

monimuotoisuuteen ja vaihtuvuuteen. Luvussa kuvataan, kuinka palvelualojen



houkuttelevuus on laskussa, vaihtuvuus on suurta ja palvelualoilla tyéskentelee
yha enemman ulkomaalaistaustaisia henkil6itd, miké aiheuttaa kielellisia haas-
teita perehdyttdmiseen. Luvussa kaksi kuvataan my6s ulkomaalaistaustaisten
kielitaitoa maassa asutun ajan mukaan, sekd heidan hakeutumistaan tietyille

palvelualoille tyydyttavalla suomen kielen taidolla.

Luvussa kolme kasitellaan perehdyttamisen maaritelmaa ja vastuita, perehdy-
tykseen liittyvia ty6turvallisuuslain vaatimuksia, kuvien kayttoa perehdytyk-
sessa, perehdytystd monimuotoisella tyopaikalla, perehdyttdmisen vaikutusta
tyoturvallisuuteen ja jatkuvan oppimisen tarkeytta. Luvussa kolme tuodaan
esille perehdyttamisen tarkeyttd, sen haasteita monimuotoisella tydpaikalla ja
keinoja parantaa perehdyttamista. Luvussa kasitellaan myads lisdantyneita oppi-
misvaikeuksia, jotka vaikuttavat oppimiseen ja tuovat haasteita perehdyttami-

seen.

Luvussa nelja kasitellaan kehittdmishankkeen lahtétilannetta, teoriaa ja kaytan-
toja tiedon keruusta ja kerrotaan ISS Palveluiden henkilostolle tehdyista haas-
tatteluista ja niiden tuloksista. Luvussa viisi kuvataan itse kehittamisprojektia ja

kehittamistyon lopputulosta.

1.4 ISS Palvelut

ISS Palvelut on osa ISS-konsernia, joka on perustettu Tanskassa 1901. ISS-
konserni toimii yli 30 maassa. ISS Palvelut on palveluyritys, joka ty6llistdéd Suo-
messa lahes 8 000 tydntekijad, jotka edustavat sataa eri kansallisuutta 300:ssa
eri kunnassa. Yritys tarjoaa siivous-, kiinteisto-, ravintola- ja ty6paikkapalveluita,
ja se on yksi Suomen suurimmista yksityisista tyonantajista. Siivous- ja kiinteis-
topalveluissa tydskentelee noin 70 % ISS Palveluiden tyontekijoistd. Henkilosto
on ISS Palveluiden voimavara, ja yritys pyrkii tarjoamaan henkilostdlle turvalli-
sen ja monimuotoisen tydympariston tarjoamalla henkildstdlle koulutusta ja tu-
kemalla tyontekijoiden urapolkuja ja henkilokohtaista kehitysta. Ammattitaitoisen
ja sitoutuneen henkilékunnan avulla yritys pystyy tekeméaan asiakkaiden toimin-
nasta tuottavampaa. (ISS Palvelut 2023, 1.2, 1.3.)



ISS-konsernin tyoturvallisuus- ja tydterveysvisio on 100, jossa numero 1 tarkoit-
taa etta, yritys on tunnistettu alan parhaaksi toimijaksi ty6turvallisuus- ja tyoter-
veysasioissa. Nollat tarkoittavat, etta yrityksessa ei tapahdu kuolemaan johtavia
tai vakavia onnettomuuksia. ISS Palveluilla turvallisuus on tapa tehda tyota ja
ennakoiva tyoturvallisuusty6 on keskeisessa roolissa perehdyttdmisessa ja kou-
lutuksissa. Yrityksen valtakunnalliset perehdytysohjelmat on luotu konsernin
vaatimusten ja tyoturvallisuuslain mukaisesti ja perehdytyksen toteutumista seu-
rataan sdannollisesti. Perehdyttdmismateriaalit |0ytyvat verkkokoulutuksina ja
ovat tyontekijoiden saatavilla heti ensimmaisesta paivasta lahtien. (ISS Palvelut
2023, 3.4,3.5))

ISS Palveluiden monikulttuurisessa tydymparistossa visuaalinen johtaminen
huomioidaan ennakoivassa turvallisuustydssa ja turvallisten ty6tapojen pereh-
dyttamiseen on luotu kuvallisia ty6ohjeita, jotka auttavat murtamaan mm. kieli-
muureja. Kuvallisten ohjeiden avulla turvallisten ty6tapojen perehdyttaminen
voidaan paremmin varmistaa riippumatta kielitaidosta tai kielellisisté haasteista.
(ISS Palvelut b.)

2 Palvelualojen monimuotoisuus

2.1 Palvelualojen kuvaus

ISS Palvelut on yksityinen tydnantaja, joka tuottaa asiakkailleen siivous-, kiin-
teisto-, ravintola- ja tyOpaikkapalveluita. Palvelualoilla tapahtuneet muutokset
alojen houkuttelevuudessa, maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden lisdanty-
minen eri ammattiryhmissé, seka vieraskielisten osuus ja vaihtuvuus eri ammat-
tiryhmissé koskettavat myds ISS Palveluita. (ISS Palvelut 1.2, 1.2.2, 3.2). Kielel-
liset haasteet, tyévoimapula ja usein vaihtuvat tyontekijat tuottavat haasteita pe-
rehdyttajille. Ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden maara palvelualoilla on jat-
kuvassa kasvussa ja tama tulee ottaa huomioon mm. perehdytysmateriaalien

teossa ja itse perehdyttamisessa. (Turunen ym. 2023, 80-83.)



Palvelualoilla tuotetaan aineettomia hyddykkeita eli palveluita. Palvelualoista
puhuttaessa tarkoitetaan mm. kaupan, kuljetuksen, varastoinnin, tietoliikenteen,
seka liike-elamén aloja. Palvelualoilla tydskentelee Suomessa yli 65 % tyonteki-
joistd. Suomen suurin tyollistaja on yksityiset palvelut. Yksityiset palvelut tyollis-
tavat yli miljoona ihmistd, joka on yli puolet yksityisen sektorin tyontekija maa-

rasta. Tama luku ei sisalla kaupan alaa. (Palta 2023.)

Palvelualojen tydnantajien tydmarkkinajarjestd Paltan jasenet jakautuvat paa-

osin seuraaville palvelutoimialoille:

e liikkenne ja logistiikka

¢ informaatio ja viestinta

e yritys- ja asiantuntijapalvelut
¢ hallinto- ja tukipalvelut

¢ viihde ja virkistys

e tekniset palvelut

e muut palvelutoimialat (Palta.)

Naista palvelualoista yritys- ja asiantuntijapalvelut tyéllistavat eniten suomalai-
sia, eli noin 12 % koko Suomen tydllisista (Palta). Yksityisilla palvelualoilla ty6s-
kentelee noin 400 000 tydntekijaad. Niista suurimmat palvelualat ovat kiinteist6-
palveluala, matkailu- ja ravintola-ala, seké kaupan ala. (Turunen & Remes &
Pehkonen & Lindstrom 2023, 8.)

2.2 Vaihtuvuus palvelualoilla

Palvelualoilla vaihtuvuus on runsasta (noin 24 %), eika alalle ole en&a tulijoita
yhté paljon kuin on lahtijoita. Palvelualat tyollistavat paljon opiskelijoita, jotka
ovat alalla vain hetkellisesti. (Mankki 2021.) ISS Palveluilla koko henkildston
vaihtuvuus on 27,4 %, joka on korkeampi kuin palvelualoilla yleisesti (Laine
2024). ISS Palvelut tarjoaa tyopaikkoja kokeneiden ammattilaisten lisaksi myos
harjoittelijoille, oppisopimusopiskelijoille, ammatillista koulutusta vailla oleville

nuorille ja pitkdan toita vailla oleville aikuisille. (ISS Palvelut 2023, 3.2).



Palvelualoilla on tapahtunut viime vuosina paljon muutoksia, jotka tuovat haas-
teita tyon tekemiseen, tydvoiman saatavuuteen seka osaamisen varmistami-
seen. Tyomarkkinoille ei tule uutta tyévoimaa samassa suhteessa, kuin ikaanty-
misen seurauksena markkinoilta poistuu. Yli puolet Paltan jasenyrityksista ker-
too tydvoimapulan olevan yritykselle kasvun esteené ja ndkee tyévoimapulan

kasvavan lahivuosien aikana. (Palta 2023.)

Palvelualojen ammattilitto PAM teki toimialojen mainetta ja houkuttelevuutta
koskevan kyselyn vuosina 2010-2023. Kyselyyn vastasi noin tuhat tyoikaista
henkil6a. Kyselyn perusteella kiinteistopalvelualan houkuttelevuus on vuonna
2010 noin 10 % ja vuonna 2023 noin 23 %. Majoitus ja ravitsemusalalla houkut-
televuus oli vuonna 2010 noin 30 % ja vuonna 2023 noin 25 %. Yleisesti palve-
lualat tybnantajana eivat olleet vastaajien mukaan kovin houkuttelevia. (PAM
2023b, 13-15.) Kuviossa 1 on esitetty kyselyn vastauksia alojen houkuttelevuu-

desta vuoden 2023 kyselysta.

Alojen houkuttelevuus tyénantajana
Kuinka houkuttelevaa olisi tyéskennelld aloilla?

@ Erittain houkutteleva @ Melko houkutteleva
0O Eiosaa sanoa @ Ei kovinkaan houkutteleva
@ Ei lainkaan houkutteleva
Kaupan ala n 7 |4] 38
Majoitus- ja ravitsemisala [] 24 3] 41
Kiinteistopalveluala [J= 21 4] a2 | =2 |
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuvio 1. Pamin vetovoimabarometri 2023 (PAM 2023b).



Valtaosa PAMin kyselyyn vastanneista arvostaa palvelualoilla tydskentelevia ja
alojen tuntemus on lisaantynyt viime vuosien aikana, mutta kuitenkin noin puo-
let vastaajista ei koe tuntevansa kaupan, kiinteistopalvelu- tai majoitus- ja ravit-

semisalaa kovin hyvin tai juuri lainkaan. (Pam 2023b, 11-12.)

2.3 Monenlaiset ammattilaiset

Tilastokeskuksen vuonna 2023 tekeman tydvoimatutkimuksen mukaan vuoden
2023 lopussa Suomessa oli keskim&éarin 2 606 000 tydllista, joka on noin
15 000 vahemman kuin edellisend vuonna. Vuoden 2023 lopussa Suomen tyol-

lisyysaste 20—64- vuotiailla oli 77,1 %. (Suomen virallinen tilasto (SVT).)

Elinkeinoelamén tutkimuslaitos raportoi ulkomaalaistaustaisten tyollisyyden ke-
hitysta seké sen vaikutusta tyémarkkinoihin ja julkiseen talouteen. Raportti
osoittaa, ettd ulkomaalaistaustaisten ty6llisyys on lahes kaksinkertaistunut vuo-
desta 2010 vuoteen 2020. Suomen tydéllisista 7,5 % oli maahanmuuttajataustai-
sia vuonna 2020. Vuonna 2010 osuus tyollisista oli 3,9 %. Ammattiryhmia tar-
kasteltaessa maahanmuuttajien osuus on kaksinkertaistunut l&ahes kaikissa am-

mattiryhmissa. (Kangasharju & Kauhanen & Kalmbach & Valkonen 2023, 4-5.)



Kuviossa 2 on esitetty ulkomaalaisien tyontekijoiden osuuksia eri ammattiryh-

missa vuosina 2010 ja 2020.

m2010 m2020

1 Johtajat

2 Erityisasiantuntijat

3 Asiantuntijat

4 Toimisto- ja asiakaspalvelutyontekijat

5 Palvelu- ja myyntityontekijat

6 Maanviljelijat, metsatyontekijat ym.

7 Rakennus-, korjaus- ja valmistustyontekijat
8 Prosessi- ja kuljetustyontekijat

9 Muut tyontekijat

X Tuntematon

Kuvio 2. Ammattiryhmien ulkomaalaistaustaisten osuus, % (Kangasharju ym.
2023 ,5).

Ammattiryhmien vertailussa kuviossa 2, muut tyontekijat ryhmassa ulkomaalais-
ten osuus oli 19 %, joka oli selvasti suurempi kuin muissa ryhmissé. Muut ty6n-
tekijat rynmaan lasketaan sellaiset ammatit, jotka jaavat luokituksen ulkopuo-
lelle, kuten siivoojat, lahetit ja avustavat tyontekijat. (Kangasharju ym. 2023, 4—
5.) Kuviossa 3 on esitetty ulkomaalaistaustaisten henkildiden osuuksia eri am-

mattiryhmissa.



2010

1 Johtajat 2020 B Suomalaistaustaiset M Ulkomaalaistaustaiset

2010

2 Erityisasiantuntijat 5534 150

315

i ii 2010
3 Asiantuntijat 553

4 Toimisto- ja asiakaspalvelutyontekijat %8%8

2010

5 Palvelu- ja myyntitydntekijat 5535 T

37,8

ilieliia AtV 2010
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Kuvio 3. Ulkomaalaistaustaisten maara eri ammattiryhmissa, tuhatta henkea
(Kangasharju ym. 2023, 5).

Kuvion 3 mukaan palvelu- ja myyntialalla tydskenteli maarallisesti eniten maa-
hanmuuttajataustaisia tyontekijoita vuonna 2020. Maahanmuuttajataustaisten
tyontekijoiden osuus on kasvanut niissd ammattiryhmissa, joissa suomalais-
taustaisten tyontekijoiden maara on vahentynyt. Vaeston ikaantymisen vuoksi
suomalaistaustaisten tyéntekijoiden maara on laskussa ja ilman maahanmuutto-
taustaisia tyontekijoita tyollisten kokonaismaara olisi laskenut huomattavasti.
(Kangasharju ym. 2023, 5.) ISS Palveluilla vuonna 2024 muiden kuin Suomen

kansalaisten osuus oli 17,6 % (Laine 2024).

2.4 Ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden tilanne tyopaikoilla

Suomen suurin ammattiliittojen keskusjarjestd SAK edustaa 18:aa ammattiliit-
toa, joissa on yhteensa noin 800 000 jasentd. SAK:hon kuuluul8 teollisuuden,
julkisen sektorin, kuljetusalojen, yksityisten palvelualojen sek& kulttuuri- ja urhei-
lualojen ammattiliittoa. Yksi liitoista on palvelualojen ammattiliitto PAM, jonka ja-
senet tyoskentelevat mm. kaupoissa, apteekeissa, varastoissa, huoltamoilla,
teknisilla ja erikoisaloilla, majoitus- ja ravitsemisalalla, seka kiinteisténhoito- ja
siivousaloilla. PAMin jAsenten osuus SAK:n jasenten maarasta 1.1.2023 oli noin
23 %. (SAK.)
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SAK teetatti jAsentensa luottamushenkildille marraskuussa 2022 kyselyn, jossa
kartoitettiin ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden tilannetta tyopaikoilla. Kyse-
lylla pyrittiin kartoittamaan, kuinka monella tyopaikalla on ulkomaalaistaustaisi
tyontekijoita, ovatko he sopeutuneet suomalaiseen tydelamaan, tuovatko he uu-
sia ndkodkulmia ja kansainvalistd osaamista tydpaikoille ja kuinka ulkomaalais-
taustaiset ja suomalaiset tulevat toimeen keskenéan tydpaikoilla. Kyselyyn vas-
tasi 1 008 luottamushenkil6a, joista 70 % vastasi, etta heidan tyopaikallaan on
ulkomaalaistaustaisia tyontekijoita. Aikaisemmissa kyselyissé néin vastasi noin
puolet luottamushenkildista. Kyselyyn vastanneista 31 % tydskenteli yksityisilla
palvelualoilla, ja heista 74 % vastasi, ettd heidan tyépaikoillaan on ulkomaalai-
sia tyontekijoita. (SAK 2022, 1-5.) Kuviossa 4 on esitetty kyselyyn vastanneiden
kokemuksia ulkomaalaistaustaisten henkil6iden huomioimisesta perehdytyk-

sessd, viestinnassa ja koulutuksessa.

Otetaanko tydpaikkasi henkilostopolitiikassa ulkomaalaistaustaiset tyonte
erikseen huomioon esim. perehdytyksess3, viestinnassa ja koulutuksessa

Kysytty, jos tydpaikalla on ulkomaalaistaustaisia tyéntekijéita (n=705)

Yhteensa

Yksityiset palvelualat

Julkiset palvelualat

Teollisuus

Kuljetusala

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

WKylld WE|] ®WEnosaasanoa

Kuvio 4. SAK:n luottamuspaneelin tulos (SAK 2022,16).

Yksityisilla palvelualoilla 62 % vastaajista koki, etta tyénantajat kohtelevat ulko-
maalaistaustaisia tyontekijoita tydnhakutilanteessa samoin kuin suomalaisia, 47
% vastasi, ettd ulko-maalaistaustaiset saavat riittavasti tietoa suomalaisen tyo-
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elaman pelisdédnnoista ja vain 30 % vastaajista koki, ettd perehdytyksessa, vies-
tinndssa ja koulutuksessa huomioidaan erikseen ulkomaalaistaustaiset tyonteki-
jat. (SAK 2022, 14-16.)

2.5 PAMin kysely ulkomaalaistaustaisille tyontekijoille

Suomeen tyon perdssa muuttaneista suurin osa tyollistyy ensimmaisena palve-
lualoille. Palvelualojen ammattiliitto PAMin jasenista noin 6,2 % on ulkomaalais-
taustaisia. PAM lahetti verkkopohjaisen kyselyn niille jasenilleen, jotka olivat il-
moittaneet aidinkielekseen muun kuin suomen, ruotsin tai saamen. Naita jase-
nia oli 12 500 ja jasenista 17 % vastasi kyselyyn. Kyselyyn vastanneista 42 %
tydskentelee siivous- ja kiinteistopalvelualalla, 24 % ravintola-, kahvila- tai mat-
kailualalla ja 18 % kaupan alalla. (PAM 2023a, 6—7,19.)

PAMin tekeméassa maahanmuuttajakyselyssa kartoitettiin lahes 90 kysymyksen
avulla vastaajien taustatietoja, kielitaitoa, suhdetta tyéyhteisoon, seka kokemuk-
sia suomalaisesta tybelamasta. Vastaajat olivat melko heterogeeninen ryhma,
silla eri aidinkielid oli noin 90. Valtaosa vastaajista puhuu aidinkielenaan viroa,
vengjaa tai englantia. Vengjaa puhuvien osuus on 18 %, viroa puhuvien osuus
on 12 % ja englanninkielisten osuus 10 %. Thai ja arabia ovat seuraavaksi suu-
rimmat kieliryhmat 5 % vieraskielisista jasenista. Vastaajista 55 % vastasi puhu-
vansa aidinkielensa lisaksi englantia. (PAM 2023a, 8,11.) Kuviossa 5 on esitetty

vastaajien kielitaitoa Suomessa asutun ajan mukaan.
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Kuvio 5. Suomen kielen osaaminen Suomessa asutun ajan mukaan (PAM
2023a, 10).

Kyselyyn vastanneista noin 70 % kokee, etta kielitaidon puute on ongelma Suo-
messa tyoskennellesséa. 79 % vastasi opiskelleensa itsenaisesti suomen kielta.
Yli puolet enintaan kaksi vuotta Suomessa olleista vastaajista ei ymmarra,
puhu, lue tai kirjoita suomea lainkaan. Nama taidot kehittyvat kyselyn tulosten
mukaan, mitd kauemmin vastaaja on asunut Suomessa. Kyselyyn vastanneista
noin 16 % on asunut Suomessa alle kaksi vuotta ja 56 % yli seitseman vuotta.
(Pam 2023a, 11.) Kuviossa 6 on esitetty, kuinka tyontekijoiden Suomessa viete-

tyn ajan pituus nékyy paatoimisissa toimialaoissa.
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Kuvio 6. Tydskentelyala Suomessa asutun ajan mukaan (PAM 2023a,18).

Vastausten tuloksista on nahtévilla, ettd Suomessa enintédén kaksi vuotta asu-

neet tydskentelevat paaosin siivous- tai kiinteistopalveluissa. Naista palveluista
siirrytaan mahdollisesti myéhemmin kaupan alalle kielitaidon karttuessa. (Pam

2023a, 18.)

3 Perehdyttaminen

3.1 Perehdyttamisen méaaritelma

Perehdytyksella tarkoitetaan toimia, joilla annetaan tyontekijalle opastusta tyo-
paikasta, tyon tekemista ja tyopaikan tavoista. Perehdytyksella pyritddn varmis-
tamaan, ettd tyontekija saa tarvitsemansa valmiudet suoriutua tydstaan, tietaa
tyohonsa liittyvat vaara- ja kuormitustekijat ja tuntee omaan tyéhonsa liittyvat
odotukset. Jokaisella tyontekijalla on oikeus saada riittdva perehdytys. (Tyotur-
vallisuuskeskus a.) Tyodlainsaadanto asettaa vaatimuksia perehdytykselle, mutta
jokaisessa organisaatiossa perehdytysprosessi on erilainen ja sen yksityiskoh-
taisemmat siséllot ja tavoitteet maaritelladn tarkemmin yrityksissa. Yrityksen si-

salla myos eri tehtaviin voidaan maatritella erilaisia perehdytys kaytant6ja, mutta
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naiden kaikkien tavoitteena on saada uuden tydntekijan oppimispolku kaynnis-
tettyd. (Eklund 2018, 25-26.)

Perehdytys- kasitetta on pidetty aikaisemmin pelkkana tydnopastuksena, eika
tydymparistoon tai tydyhteisdon tutustumista ole pidetty kovin tarkeana asiana,
koska tyoymparistot ovat olleen paljon yksinkertaisempia kuin nykyaan. Ty6teh-
tavat ja organisaatiot ovat muuttuneet monimutkaisemmiksi, jolloin myds pereh-
dytyksessa tulee ottaa huomioon enemman asioita. Tyontekijdiden on tarkeéaa
tuntea organisaation toiminta ja tietaa mitka ovat sen tavoitteet ja miksi se on
olemassa. (Kupias & Peltola 2009, 13-14.) Perehdytys on yksi johtamisen va-
line ja keino toteuttaa yrityksen strategiaa ja auttaa yritysta kohti sen tavoitteita.
Perehdytysprosessissa on tarkeaa, etta tyontekijat tietdvat ja ymmartavat mista
asioista prosessi koostuu ja miten he itse voivat vaikuttaa prosessin etenemi-
seen. Perehdyttamisen tulisi olla vuorovaikutteinen tapahtuma, jossa myos pe-

rehdytettava osallistuu aktiivisesti prosessiin. (Eklund 2018, 27-30.)

Yrityksen ympaéristd luo myds vaatimuksia perehdytykselle. Yritysten tulee seu-
rata tyOlainsaadannon, toimintaympariston ja ajan ilmididen muutoksia, jotta pe-
rehdytys vastaa vaatimuksia. Perehdytys merkitsee myos eri yrityksissa eri asi-
oita. Toiset yritykset keskittyvat perehdytyksissa lahinna tydnopastukseen ja toi-
sissa yrityksissa perehdytys kattaa myds yrityksen strategian laajemman pereh-
dyttamisen tyontekijoille. Perehdytys ei ole vain uuden tyontekijan perehdytta-
mista vaan myods kokeneita tydntekijoita tulee perehdyttaa tarvittaessa. Tallaisia
tilanteita voi olla mm. pitkalta vapaalta palaaminen tyéhon, tydnkuvien tai tyota-
pojen muuttuminen tai muut tilanteet, joissa tyontekijan osaamista tulee kartut-

taa. (Kupias &Peltola 2009, 14-20: Ty6turvallisuuskeskus a.)

3.2 Perehdyttdminen ISS Palveluissa

Henkil6stod on ISS Palveluiden tarkein voimavara ja yritys on asettanut henkilos-
ton yhdeksi viidesta strategisista prioriteeteistddn. ISS Palveluilla perehdytyk-

sessa on huomioitu ty6turvallisuuslain vaatimukset ja eri tehtéavien erityisosaa-
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miseen liittyvat vaatimukset. ISS Palveluiden perehdytyksen tavoitteena on huo-
lehtia siitd, etté jokainen paéasee turvallisesti kotiin jokaisen tydvuoronsa jal-
keen, jokainen voi tuntea kuuluvansa ammattilaisten joukkoon ja kokea yhteen-
kuuluvuuden tunnetta ja jokaisella on mahdollisuus olla oma itsensa ja kehittaa
itsedaan ja osaamistaan. Perehdytyksessa kaydaan lapi tydhon, tydturvallisuu-
teen, yritykseen ja asiakkuuteen liittyvia asioita ja perehdytykset dokumentoi-
daan ja niiden toteutumista seurataan saannollisesti. Perehdytyksen kesto vaih-
telee tydtehtavien ja aikaisemman osaamisen mukaan, mutta perehdytys jatkuu

lapi koko tyontekijan tyéuran. (ISS Palvelut 2023.)

ISS Palvelut on ottanut kayttoon ISS MyLearning LMS -jarjestelmén, joka on
globaalisti kaytetty verkkomuotoinen koulutusjarjestelma. MyLearning-jarjestel-
man avulla koko koulutustarjonta on helposti tarjolla koko henkilostélle ja esi-
henkilon on mahdollista seurata koulutusten etenemista. Perehdytysmateriaalit
ovat osa tata koulutustarjontaa ja ne ovat tyéntekijdiden saatavilla jo ensimmai-
sesta paivasta lahtien. ISS-konserni asettaa perehdytykselle minimivaatimukset
ja perehdyttamisen siséllosta ja menetelmisté vastaa valtakunnallisesti People
& Culture -tiimi, joka seuraa perehdyttamisohjelmien suorituksia ja vastaa niiden
siséllosta. (ISS Palvelut 2023.) ISS Palveluiden perehdyttamismateriaalissa
kaytetaan kuvia tekstin tukena, ja mm. siivouspalveluissa on kayttssa kuvalliset
tilakortit, joissa kuvataan erilaisten tilojen siivousmenetelmia, valineita, turvalli-
suusohjeita ja siivous jarjestysta. Monien koneiden kayttéon on myos olemassa

kuvalliset ohjeet.

Esihenkilot vastaavat tyontekijoiden perehdyttdmisesta, mutta usein tyonteki-
j6ille nimetdan myos tydkummi, joka auttaa uusia tyontekijoita itse tyohon tai
tyoyhteis6on liittyvissa asioissa. (ISS Palvelut 2023). Tyokummin tehtavana on
auttaa tyontekijad sopeutumaan tyopaikalle ja auttaa omaksumaan ISS Palve-
luiden arvot ja tyoturvallisuus- ja tydhyvinvointikulttuurin. Tyokummi opettaa
myos turvallisia ja itsendisia tydskentelytapoja ja auttaa uutta tyontekijaa tutus-

tumaan ja sopeutumaan tiimiin. (ISS Palvelut a.)
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3.3 Perehdytykseen liittyva lainsaadanto

Tyo6turvallisuuslaki maarittelee tydnantajan velvollisuuksissa, etta tyontekijoille
on annettava riittavan tasoinen perehdytys tyovalineisiin ja niiden turvalliseen ja
oikeanlaiseen kayttoon, turvallisiin tydoskentelytapoihin, tydpaikan olosuhteisiin,
seka itse tehtavaan tyéhon. Tydnantajan tulee ottaa huomioon perehdytettavan
henkilon henkilokohtaiset ominaisuudet, sekéa arvioida, etta onko tydssa erityista
vaaraa henkilokohtaisten ominaisuuksien perusteella. Annettua opastusta ja pe-
rehdytysta on tarvittaessa tadydennettava. (Tyoturvallisuuslaki 2002, 2 luku 14

8.)

Tybnantajat ovat velvollisia huolehtimaan tyontekijoiden terveydesta ja turvalli-
suudesta tyopaikoilla. Tyonantajien tulee seurata tydpaikan ja tydskentelytapo-
jen tilaa jatkuvasti seka ryhtya tarvittaviin toimiin, jos he huomaavat naissa puut-
teita. Yleinen huolehtimisvelvoite velvoittaa arvioimaan jokaisen tyontekijan koh-
dalla, onko tyopaikalla toteutetut turvallisuustoimenpiteet riittavia. Tyopaikan tur-
vallisuuteen liittyvét tiedot tulee saattaa tyontekijdiden tietoisuuteen riittavan
ajoissa, ja tyopaikan turvallisuuteen liittyvia asioita tulee kasitella henkildston tai
heidén edustajansa kanssa. (Tyoturvallisuuslaki 2002, 2 luku 8-14 8.) Yrityksen
toiminnan tai tydnkuvien muuttuessa tyonantajan tulee varmistua, etta tyonteki-

jat pystyvét edelleen suoriutumaan tyostaan (Tydsopimuslaki 2001 2 luku 1 8).

Tyo6turvallisuuslaissa maaritellaan, etté tydnantajien tulee huomioida perehdy-
tyksessa ja opastuksessa tyontekijoiden mahdollisia erityispiirteitd seka varmis-
tua siita, ettd tyontekijoiden tietoon saatetut asiat ymmarretadn. Tydnantajan tu-
lee antaa tyontekijdille riittavat ohjeistukset tyon turvalliseen tekemiseen, ja oh-
jeistaa tyontekijoitd huolehtimaan omasta ja toisten turvallisuudesta kaytetta-

vissa olevin keinoin. (Tyo6turvallisuuslaki 2002, 2 luku 8-14 §8.)

Yritysten yhteistoimintaneuvotteluissa tulee kasitella, kuinka tyéhon tulevat
tyontekijat perehdytetddn niin, ettd he saavat tarpeelliset tiedot yrityksesta ja

tyon tekemisesta. Vuosittain laadittavassa henkiléstdsuunnitelmassa tulee ottaa
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huomioon henkiloston koulutuksen tarve ja jo olemassa olevan osaamisen ke-

hittdmisen keinot. (Laki yhteistoiminnasta yrityksissa 2007, 4 luku 15-16 §.)

3.4 Vastuu perehdyttamisesta

Tyo6turvallisuuslain 23.8.2002/738 14 §:n mukaan tybnantajalla on vastuu siita,
etta tyontekijat saavat riittavan perehdytyksen ja opastuksen tyoéhon, tyépaikan
olosuhteisiin, tyévalineisiin ja niiden kayttoon, seka turvallisiin tyétapoihin. An-

nettua perehdytysta on mygs tarvittaessa taydennettava.

Tyontekijan esihenkild on vastuussa perehdyttdmisestd, mutta varsinaisen pe-
rehdyttdmisen voi hoitaa myos toinen tyontekija, joka tuntee tydon tekemisen riit-
tavan hyvin. Perehdyttamiseen voi osallistua my6s koko tydyhteiso ja tyonteki-
jalla itselldadn on myds osittain vastuu siita, etta han sisaistaa hanelle annetun
perehdytyksen, ja pyytaa lisda perehdytysta tarvittaessa. Tyonantajan on var-
mistuttava siita, etta tyontekija on saanut riittavat tiedot, jotta han voi tehda
tyonsa terveyttaan ja turvallisuuttaan vaarantamatta. Tyontekijan tulee myos
ymmartaa omien tekojensa vaikutus toisiin tyontekijoihin tyopaikalla. Perehdytys
on hyva dokumentoida, ja on hyva tarkistaa sdannollisesti, etta perehdytys on

ajan tasalla. (Kupias & Peltola 2009, 20-23; Tyd6turvallisuuslaitos.)

Esihenkildiden tehtdvana on huolehtia tydyhteisdn hyvinvoinnista ja varmistaa
tyon sujuvuus. Hyvin hoidettu perehdytys auttaa tyontekijoitéa sitoutumaan tyo-
yhteis60n ja sité kautta voi vahentaa tyontekijoiden vaihtuvuutta. Tyontekijoiden
suuri vaihtuvuus aiheuttaa haasteita tyon sujuvuuteen ja tydyhteisén sitoutumi-
seen, ja aiheuttaa kustannuksia. Jokainen perehdytysprosessi on merkittava in-
vestointi ja aiheuttaa muutoksia tydyhteiséssa. Onnistunut perehdytysprosessi
auttaa vahvistamaan organisaatiokulttuuria, auttaa tunnistamaan uuden tyonte-
kijan potentiaalia, edesauttaa tyontekijoiden sitouttamista ja auttaa minimoi-

maan taloudelliset vaikutukset tuotannossa. (Eklund 2018, 30-31.)

Tybnantajan vastuulla on suunnitella, toteuttaa ja kehittaa perehdyttdmisproses-
sia ja varmistaa, ettd edellytykset toimivalle perehdyttdmiselle ovat olemassa,
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mutta perehdytettava henkild on myos vastuussa oman perehdytyksensa onnis-
tumisesta. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta tyontekija osallistuu aktiivi-
sesti perehdyttdmiseen, tuo avoimesti esille omaa osaamistaan, kertoo mahdol-
lisista kehittdmistarpeista oman osaamisensa suhteen ja tuo esille omia ajatuk-
siaan ja mielipiteitdén perehdyttdmisen edetessa. Perehdytysprosessin aikana
tydnantaja kertoo yrityksen ja tydyhteison pelisdant6ja, mutta vastuu niiden nou-
dattamisesta on tyontekijalla. Jos pelisdantoja ei noudateta, tulee esihenkilon
huolehtia, ettd asiaan puututaan ja varmistetaan, etta jokainen tyontekija tieta
omat velvollisuutensa ja vastuunsa tydyhteiso ja organisaatiota kohtaan. (Ek-
lund 2018, 161-165.)

3.5 Kuvat perehdyttdmisen tukena

3.5.1 Visuaalinen materiaali

Ihminen omaksuu tietoa nopeimmin visuaalisessa muodossa, silla nakoaisti on
vahvin aistiemme. Visuaaliset materiaalit paljastavat usein enemman kuin
pelkka teksti, ja niiden avulla voidaan havainnollistaa aineiston tiettyja piirteita.
Kirjoitettu teksti puolestaan tukee visuaalista tietoa ja tarjoaa yksityiskohtaisem-
paa informaatiota, jota kuva ei valttamatta pysty valittamaan. Yhdistamalla kuvia
ja teksteja saavutetaan paras mahdollinen lopputulos tiedon selkeyttamisessa
ja ymmarrettavyyden parantamisessa. (Hildén & Koponen & Vapaasalo 2016,
18-20; Ydinasia.)

Kuvat auttavat hahmottamaan monimutkaisiakin aineistoja ja luomaan niista ko-
konaiskuvan. Teksti taas pureutuu tarkemmin yksityiskohtiin ja tuo esiin asioita,
joita kuva ei valttamatta pysty kertomaan. Kuvien avulla voidaan ohjeistaa,
opastaa ja herattdd huomiota. Viestien vastaanottajakunta laajenee, kun kuvia
kaytetaan tekstin rinnalla. Kuvien kaytosta hyotyvat erityisesti ne, joilla on vai-
keuksia ymmartaa puhetta tai kirjoitettua tekstia. Kuvakommunikointi ylittaa kie-
lellisia rajoja ja jattaa jaljen, johon on mahdollista palata myéhemmin. (Hildén
ym. 2016, 18-20; Ydinasia.)
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3.5.2 Kuvakommunikaatio

Kuvakommunikointi on menetelm4, jonka avulla voidaan tukea henkildiden
kommunikointia, joilla esiintyy haasteita puheen ymmartamisessa tai tuottami-
sessa. Jokaisella henkil6lla on tarve tulla kuulluksi ja ymmarretyksi. Kuvien
avulla voidaan murtaa kielellisid haasteita ja helpottaa erikielellisia vuorovaiku-
tustilanteita. Kuvakommunikoinnissa téarkeintd on saada viesti ymmarretyksi
mahdollisimman hyvin. Kulttuuriset erot voivat vaikuttaa myos kuvien tulkintaan,
ja siksi kaytettavien kuvien tulisi olla mahdollisimman yksinkertaisia, jotta valty-

taan mahdollisilta vaarinkasityksilta. (Gavrilov 2020.)

Kommunikoinnin apuna kaytetyt kuvat voivat olla valokuvia tai piirrettyja kuvia.
Kuvia voi myos hakea internetista. Kuvien valinnassa tulisi ottaa huomioon,
minké&laista asiaa kuvalla viestitaan. Valokuvien avulla kohteet voidaan esitella
juuri sellaisena kuin ne ovat, mutta valokuvissa huomio saattaa kiinnittya mo-
neen asiaan yhta aikaa. Piirretyissa kuvissa on vahemman yksityiskohtia, mutta

niita saatetaan pitaa liian lapsellisena. (Leskela 2019, 200-201.)

Kuvakommunikointia on kaytetty esimerkiksi paivakodeissa, mutta niiden kaytto
on laajentunut myds muille kayttajaryhmille. Monet maahanmuuttajien kanssa
tydskentelevat tahot ovat ottaneet kuvakommunikoinnin osaksi opastamista. Vi-
suaaliset keinot voivat auttaa ihmisid omaksumaan tiedon paremmin ja kuvien
avulla voidaan kuvata esim. tyotehtavia ja tyovalineita. (Gavrilov 2020.) Puhutun
tai kirjoitetun tekstin tukena kéaytetty visuaalinen materiaali tukee oppimista ja

helpottaa viestittdvan asian vastaanottoa. (Kivimaki & Salmi 2020, 13-14.)

3.5.3 Toimintakuvat

Toimintakuvat ovat tehokas tytkalu ohjeistamaan tiettyja toimintoja tai tapahtu-
mia. Ne tarjoavat visuaalisen esityksen siita, mita tehda ja missa jarjestyksessa,
mik& helpottaa ohjeiden hahmottamista ja muistamista. Toimintakuvat voivat
usein selittdd monimutkaisia kasitteita tai toimintoja nopeammin ja helpommin

kuin kirjoitettu teksti, ja ne tukevat puheen avulla annettuja ohjeistuksia ja toimi-
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vat myods muistutuksena tyontekijalle. Kuvallinen ohjeistus voi tarjota yndenmu-
kaisen kokemuksen kaikille kayttajille, rippumatta heidan kieli- tai lukutaidois-
taan. Toimintakuvilla kuvatut ty6tehtavat auttavat parantamaan tyoturvallisuutta,
koska ne auttavat tyontekijoitd ymmartamaan riskeja ja noudattamaan turvalli-
suussaantoja. (Kivimaki & Salmi 2020, 16-18; Leskela 2019, 196-199.)

Toimintakuvien avulla voidaan kuvata tydtehtavia ja tyojarjestyksia, jolloin niiden
hahmottaminen ja muistaminen helpottuu. Toimintakuvat ovat hyddyllinen tyo-
kalu monimutkaisten kasitteiden ja toimintojen selittdmisessa. Toimintakuvien
luomisessa tulee ottaa huomioon, etta kaytettavat kuvat ovat selkeita ja yksin-
kertaisia, kuvat ovat loogisessa jarjestyksessa, eika niissa ole liikaa yksityiskoh-
tia. Lisaksi niiden ymmarrettavyys tulisi testata kohdeyleisolla ennen niiden
kayttdonottoa. Aputekstin lisdaminen toimintakuviin voi joissain tilanteissa olla
myo6s hyodyllista. (Kiviméki & Salmi 2020, 16—-21; Leskela 2019, 196-199.)

3.5.4 Oppimisvaikeudet

Suomessa aikuisten oppimisvaikeudet esiintyvat usein lukemisen ja kirjoittami-
sen hitautena. Tybelaméssa ndma haasteet nakyvat esim. tydohjeiden lukemi-
sessa ja tiedon kasittelyssa ja luomisessa. Tydelamén muutokset aiheuttavat
uudenlaisia vaatimuksia tyontekijoille ja oppimiseen liittyvat vaikeudet korostu-
vat aikaisempaa enemman. Kirjoitetut tekstit siirtyvat sahkdiseen muotoon, tie-
toteknisten valineiden kaytt6 lisaantyy ja digitaitoja vaaditaan l&hes jokaiselta

tyontekijalta alasta tai tyotehtavasta riippumatta. (Tikkamaki 2019.)

Aikuisten oppimisvaikeuksista ei edelleenkaan kehdata puhua. Suomessa on
noin 500 000 henkil6&, joilla on erilaisia oppimisvaikeuksia. Oppimisvaikeudet
voivat hankaloittaa oppimista myds aikuisena, eik& aikuisten oppimisen tuen
tarvetta aina tunnisteta tai ei ole keinoja antaa tarvittavaa tukea. Tuettua oppi-
mista voi olla erilaisten apuvalineiden kayttd, kuten kuvien kaytto kirjoitetun

tekstin rinnalla. (Reinikainen 2023.)
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Perehdyttdmisessa oppimisvaikeudet voidaan ottaa huomioon luomalla selkeita
perehdytysmateriaaleja, kasittelemalla asioita rauhalliseen tahtiin ja varmista-
malla sdannollisesti, ettd perehdytettdva on ymmartanyt kaydyt asiat. Kuvien
kayttaminen perehdytysmateriaaleissa on hyvé keino selkeyttaé tydohjeita. Oh-
jeisiin on hyva paasta palaamaan myos jalkikateen, jotta perehdytettava voi var-

mistaa perehdytettyja asioita. (Kuntoutussaatio 2021.)

3.6 Perehdytys monimuotoisella tyopaikalla

Jokaisessa perehdytystilanteessa tulee ottaa huomioon, etta jokainen on yksilo
ja perehdytys tulee muokata yksil6lle sopivaksi. Samat lainalaisuudet patevét
jokaiseen perehdytettavaan, mutta perehdytysmateriaalissa tulisi ottaa huomi-
oon perehdytettavan henkilokohtaiset tarpeet. Eri kulttuureista tulevilla on erilai-
sia tarpeita. Joillekin tydntekijdille riittd& perinteinen perehdytys, jossa kaydaan
lapi tyon tekemiseen liittyvat asiat, kun taas toiset tarvitsevat perehdytysta myos
vuorovaikutus tilanteisiin, kuten palaverikaytontdihin. Perehdyttajan tulisi pyrkia
mahdollisimman hyvin selvittdmaan perehdytettavan tarpeet ja pyrkia vastaa-
maan niihin. (Kupias & Peltola 2009, 98-101.)

Monimuotoisella tydpaikalla perehdytyksen varmistaminen korostuu entises-
taan. Perehdytystilanteessa tulisi saanndllisesti varmistaa, ettd perehdytettava
ymmartaa hanelle kerrotut asiat. Kirjoitettujen ohjeiden lisaksi olisi hyva kayttaa
muita keinoja, kuten kuvia ja videoita. Perehdytyskielen tulee olla sellainen kieli,
jota molemmat ymmartavat ja puhe tyyli tulisi pitdd mahdollisimman selkeana.
Lyhenteiden, slangisanojen ja hienojen sivistyssanojen kaytté voi hAmmentaa
perehdytettavaa, eikd han valttamatta kehtaa myontaéd ymmarryksen puutetta.
Perehdytyksen varmistamisessa olisi hyva pyytaa perehdytettavaa kertaamaan
padkohdat ja kertomaan ne omin sanoin. Nain voidaan varmistaa, etta asiat on
ymmarretty oikein. On myds tarkeaa tuoda esille, etta perehdytys on jatkuva
prosessi ja sita on aina tarvittaessa mahdollista paivittda. (Tyo6turvallisuuskes-
kus 2023, 11-14.)
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Monimuotoisella ja monikulttuurisella tydpaikalla on usein kaksi eri toimintakult-
tuuria, joista virallinen maaritellaén strategioissa ja epavirallinen osoittaa kuinka
tyot todellisuudessa hoidetaan. Eri kulttuurista tulevien tyontekijoiden tapa toi-
mia voi olla erilainen, kun mihin ty6paikalla on totuttu, eik& uusia toimintatapoja
osata aina arvostaa tarpeeksi. Perehdytyksessa nama kulttuurien valiset erot
tulee ottaa huomioon ja kayda lapi perehdytettavan kanssa. On myds tarkeaa
tiedostaa, etta monimuotoisuudesta on hyotya organisaatioille ja tydyhteisaille,
vaikka tydsuhteen alussa naita hyotyja ei valttdmatta heti huomata. Koko tydyh-
teison tulisi yhdessa kehittda ja parantaa hyvinvointia ty6paikalla ja jokainen yk-
silé tuo omien kokemustensa avulla panoksensa téahan kehitystyohon. (Kupias
& Peltola 2009, 98-101.)

3.7 Jatkuva oppiminen

Uuden tyontekijan perehdyttamiseen kaytetaan paljon aikaa ja rahaa, joten hei-
dan sitouttamisensa yritykseen on tarkeaa. Jos uusi tyontekija ei koe ty6ta mie-
lekkaaksi, tydilmapiirid positiiviseksi tai ei padse osaksi tiimid, on suuri mahdolli-
suus, etta han vaihtaa ty6paikkaa jo muutaman kuukauden sisalla. Naiden asi-
oiden vuoksi on tarkeada pitaa huolta siita, ettd perehdyttaminen jatkuu myos en-
simmaisen tydvuorojen jalkeen. Hyvin hoidettu ja yllapidetty perehdytys auttaa
myo6s kasvattamaan positiivista tyonantaja mielikuvaa, seka lisaa tyopaikan
houkuttelevuutta. (Carucci 2018: Paasikallio 2023.)

Ensimmaisessa perehdytyksessa kaydaan lapi perusasioita, joita tyontekijan tu-
lee tietda tyon tekemisesta ja tydpaikan toimintatavoista. Perehdytys ei kuiten-
kaan rajoitu vain tah&n ensimmaiseen perehdytys kertaan, vaan se on jatkuva
prosessi. Hyva perehdyttdminen sitouttaa tyontekijoita ja auttaa tydyhteista ke-
hittymaan. Tyodyhteiséa on myoés mahdollista ja kannattavaa perehdyttdd saan-
noéllisesti. Jokainen tiimin jasen voi oppia toisiltaan uusia asioita ja tamé luo
myds tiimihenked. Tyontekijoiden aikaisemmat tyokokemukset voivat tuoda uu-
sia ideoita tyopaikalle ja taman vuoksi heiddn osaamistaan kannattaa hyodyn-

taa tiimin perehdyttamisessa. Yhteinen perehdyttaminen ja keskustelu auttaa
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mya0s tiimin jasenia ymmartamaan tyopaikan ja tiimilaisten toimintatapoja. (Ca-
rucci 2018.)

Saannollisesti pidettavat kehityskeskustelut tydntekijan ja esihenkilon valilla
ovat hyva keino varmistaa perehdyttamisen onnistuminen. Kehityskeskuste-
luissa voidaan tuoda esille lisékoulutuksen tai -perehdytyksen tarve, seka tarvit-
taessa vahvistaa jo annettua perehdytysta. Onnistunut perehdytys vaatii avointa
vuorovaikutusta tybnantajan ja tyontekijan valilla. Ilman avointa keskusteluyh-
teyttd on tydnantajan vaikeampi tunnistaa kehitettavia asioita tyopaikoilla ja
tyontekijoissa. Hyva vuorovaikutus auttaa myds antamaan rakentavaa pa-
lautetta tyontekijoille, joka auttaa heita kehittymaan tydssaan. Palautteen anta-
minen on osa jatkuvaa oppimista. (Eklund 2018, 111-115, 125-126.)

Tiimin toimivuudella ja yhteenkuuluvuudella on merkittava osuus perehdyttami-
sen onnistumisessa ja jatkuvan oppimisen yllapitamisessa. Yhtenainen tiimi on
todennakoisesti tuottavampi ja sitoutuu yritykseen paremmin kuin tiimi, jonka
valit rakoillevat. Yhteisissa tiimipalavereissa voidaan seurata aktiivisesti koko
tyoyhteison perehdytyksen tilaa ja tydyhteison toimivuutta. On tarkeaa tarjota
tyontekijoille mahdollisuuksia kehittaa itseaan ja antaa heille mahdollisuus kes-
kustella keinoista parantaa ty6paikan ja tydyhteison tilaa. Antamalla tyonteki-
joille mahdollisuus kehittéaa tydymparistbdan luodaan osallistava ymparisto,
jossa tiimin jasenet kokevat tulevansa kuulluksi ja heidan ehdotuksensa otetaan
huomioon. Tama lisda yhteenkuuluvuuden ja yhteisoéllisuuden tunnetta, joka voi
auttaa myds sellaisia henkilitd avautumaan, joiden on vaikeampi tuoda ongel-

makohtia esille. (Tsipursky 2023.)

National Training Laboratoryn luomassa oppimispyramidissa kuvataan erilaisten
opiskelumenetelmien tehokkuutta. Oppimispyramidin mukaan tehokkain tapa
oppia itse, on opettaa muita. Taman kaltainen opiskelumenetelmé syventaa op-
pimista ja auttaa sailyttdmaan opittua tietoa pidempé&éan. Luennoiminen on oppi-
mispyramidin mukaan vahiten tehokas tapa oppia. (Loveless 2024.) Kuviossa 7
on suomentamani oppimispyramidi, jossa kuvataan erilaisten opiskelumenetel-

mien tehokkuutta.
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Kuvio 7. Oppimispyramidi (mukaillen Loveless 2024).

Yksi jatkuvan oppimisen osa-alueista on kielitaidon kehittdminen. Tyodntekijoita
tulisi rohkaista kayttamaan heille vieraampaa kielta rohkeasti tydyhteisoissa.
Vuorovaikutustilanteet ovat hyvia oppimistilanteita uutta kielté opiskelevalle.
Vieraan kielen opetteluun on monia erilaisia tukikeinoja joita tulisi hyédyntaa,
jotta kynnys kayttaa vierasta kieltd madaltuu. Uutta kielta opettelevaa henkil6a
tulee rohkaista kayttamaan opeteltavaa kielta myds tyon tai opiskelun ulkopuo-
lella, jotta kielen opettelu helpottuu ja kynnys kayttaa vierasta kielta madaltuu.
(Nissila 2021.)

3.8 Perehdyttamisen vaikutus tyoturvallisuuteen

Ennakoivaan turvallisuustoimintaan kuuluu oleellisesti perehdytys ja tyénopas-

tus. Opastaminen turvallisiin toimintatapoihin, oikeanlaisten tyévalineiden valin-
taan ja kayttéon, ergonomisiin tydasentoihin, seka ohjeiden noudattamiseen va-
hentééa tapaturmariskia tyopaikoilla. Tyontekijoiden vaihtuvuus, kielelliset haas-

teet ja kiire ty6paikalla tuovat haasteita perehdytykseen. Palvelualat, jotka ty6l-

listdvan paljon nuoria ja maahanmuuttajataustaisia tyontekijoita tarvitsevat tu-
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kea perehdytysty6hon, jotta voidaan taata onnistunut perehdyttdminen ja tyon-
tekijat saavat tarvitsemansa keinot tyon turvalliseen ja terveelliseen tekemiseen.
(Turunen ym. 2023, 81-82.)

Tybhyvinvointi ja osaaminen palvelualoilla -tutkimushankkeen pohjalta tehdyssa
raportissa "Toissa palvelualoilla”®, tarkasteltiin palvelualoilla tydskentelevien hen-
kiloiden kokemuksia mm. tydhyvinvoinnista ja osaamisen kehittamisesta. Hank-
keessa oli mukana mm. Palvelualojen ammattiliitto PAM, jonka jasenille kysely
l&hetettiin. Tutkimuksen esikuvana toimi vuonna 2009 tehty raportti, jossa tar-

kasteltiin palvelualojen ty6oloja ja hyvinvointia. (Turunen ym. 2023, 4.)

Kuviossa 8 on esitetty, miten perehdytyksen taso on laskenut kaupan-, kiinteis-
topalvelu- seka matkailu- ja ravintola-aloilla vuodesta 2008 vuoteen 2022. Pe-
rehdytyksen taso on laskusta huolimatta kuitenkin hyvéalla tasolla. (Turunen ym.
2023, 60).
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Kuvio 8. Perehdytyksen hyvaksi kokeneiden osuus toimialoittain 2008, 2021 ja
2022 (Turunen ym. 2023, 60).
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JHL:n ja PAMin teettaman kyselyn mukaan 54 % vastaajista koki kiireen olevan
yksi suurimmista puutteista tyoturvallisuudessa. Noin 20 % vastaajista koki
puutteita perehdyttdmisessa ja tydnopastuksessa. Jatkuva kiire tyopaikoilla ai-
heuttaa puutteita perehdyttamisessé ja perehdyttamisen onnistumista ei seurata
tarpeeksi. Perehdyttdaminen ulkoistetaan helposti videoiden katsomiseksi, eika
tyontekijoille anneta tarpeeksi opastusta koneiden ja laitteiden turvalliseen ja er-

gonomiseen kayttoon. (JHL 2023.)

Opastamalla tyontekijoille turvalliset toimintatavat ja tarjoamalla tukea tarvitta-
essa, voidaan varmistaa tyontekijan hyva aloitus tyopaikalla. Perehdyttamalla
tyontekijoille turvallisin ja tehokkain tapa tehda ty6ta auttaa organisaatiota mini-
moimaan mahdolliset tehokkuuden ja tuottavuuden laskut. (Eklund 2018, 32,
96-97.) Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus tehda tyo itsedaan ja muita vaa-
rantamatta, ja jotta tdma olisi mahdollista, tulisi perehdytyksessa tarjota kaikki

tarvittavat tiedot turvalliseen tyoskentelyyn. (Ty6turvallisuuskeskus b.)

4 Lahtotilanne

4.1 Kehitysidean kuvaus

ISS Palvelut julkaisi tammikuussa 2023 siivouspalveluiden kuvalliset turvalli-
suusohjeet helpottamaan yleisten riskien perehdyttamista tyontekijoille, joilla on
kielellisia haasteita. Kuvallisissa turvallisuusohjeissa monimutkaisten riskienar-
viointi taulukoiden asiat on saatu kuvattua visuaalisesti kuvapareilla, jotka kerto-
vat kuinka tulee toimia ja minkalaista toimintaa tulee valttda. Kuvapareihin ei
ole otsikon lisaksi liitetty lainkaan tekstia, eika niiden kaytt6on ole laadittu oh-

jeistusta.

Siivouspalveluiden kuvalliset turvallisuusohjeet julkaistiin tammikuussa 2023
ISS Palveluiden intranetissa ja niista kirjoitettiin artikkeli ISS Palveluiden
ToISSa-digilehteen. Naiden lisaksi ohjeiden julkaisusta on tiedotettu yrityksen

kuukausittain ilmestyvisséa tiedotteissa. Kuvaparit 16ytyvat ISS Palveluiden kayt-
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tamasta MyISS- sovelluksesta, seka sisdisesta ohjepankista, josta ne on mah-
dollista tulostaa paperiversioiksi. Kuvassa 1 on esimerkki kuvallisista turvalli-
suusohjeista, jossa kuvataan vasemmalla vaara tapa ja oikealla oikea tapa
tydskennella.

Ala kayta tuntematonta kemikaalia
Do not use an unknown chemical

Kuva 1. Kuvallinen turvallisuusohje kemikaalin kaytdsta (ISS Palvelut b).

Kuvalliset turvallisuusohjeet auttavat perehdyttamaan henkil6ita, joilla on kielelli-
sid haasteita tai jonkinlaisia oppimisvaikeuksia. Sanonta "kuva kertoo enemman
kuin tuhat sanaa" patee hyvin tassa tapauksessa. Kuvaparien avulla on mahdol-
lista selkeyttdd kerrottua tarinaa ja sitd kautta paremmin varmistaa, etta kuulija

on ymmartanyt selitettavan asian.

Haastatteluista keratyn tiedon mukaan kuvallisia turvallisuusohjeita kaytetaan
vain kerran, ja sen jalkeen ne hautautuvat kansioiden sy6vereihin, eika niita
endd jatkossa hyddynneta tiimipalavereissa tai muissa perehdytystilaisuuksissa.
Talla hetkella kenttd ei ilman ohjeistusta ymmarra kuvallisten turvallisuusohjei-
den koko potentiaalia ja niiden kaytté on jaanyt melko vahaiseksi. Kehitys-
ideana on luoda kuvallisten turvallisuusohjeiden kayttdon ohjeistus, jonka avulla
perehdyttgjat voivat hyddyntaa ohjeita tehokkaammin, ja ne jaévat kohteissa jat-
kuvaan kayttoon.
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4.2 Kehitysidean toteutus

Kuvallisten turvallisuusohjeiden tueksi oli tarkoitus luoda tiivis ohjeistus, jonka
avulla kuvapareja voidaan hyddyntd&d mahdollisimman tehokkaasti tydntekijoi-
den ensimmaisessa perehdytyksessa, timipalavereissa ja kohdeperehdytyk-
sessa. Ohjeistuksen avulla kuvallisia turvallisuusohjeita voidaan hyédyntaa
saanndllisesti kertaamaan palveluiden yleisia riskeja ja kohteiden riskeja. Oh-
jeistuksen on tarkoitus kuvata, miten kuvallisia turvallisuusohjeita on mahdollista
kayttaa erilaisissa perehdytys tilanteissa mahdollisimman tehokkaasti ja miten

ne jaavat pysyvasti osaksi tyoturvallisuusperehdytysta.

Kehitysideaa varten haastateltiin neljaa henkil6a, jotka ovat jo ottaneet kuvalli-
set turvallisuusohjeet kayttdon, tiimia, joka on luonut kuvalliset turvallisuusoh-
jeet, seka henkilostonedustajaryhmaa, joka on mukana henkildstén perehdytta-
misessa ja tyoturvallisuuden kehittdmisessa. Tietoa kerattiin ryhméhaastatte-
luilla ja tyOpajassa testattiin haastatteluiden perusteella luotu ohjeistus. Haastat-

telut ja tyOpaja toteutettiin helmi-maaliskuun 2024 aikana.

4.3 Kehittamisen maaritelma ja tarkoitus

Kehittamisen kasite on melko laaja, ja silla tarkoitetaan jonkin asian muutta-
mista johonkin suuntaa. Kehittdmisesta puhuttaessa voidaan tarkoittaa uuden
luomista tai jo olemassa olevan parantamista. Kehittdmisessa tahdataan johon-
kin ennalta maarattyyn tavoitteeseen ja sen avulla tavoitellaan yleensa parem-

pia ja tehokkaampi tapoja tehda asioita. (Toikko & Rantanen 2009, 13-18.)

Kehittdmistyd alkaa tunnistamalla nykyisessa toiminnassa tai toimintatavassa
oleva kehitettava asia. Organisaatioissa kehittdminen on usein tydmenetelmien
ja tapojen, tyontekijoiden osaamisen ja yhteistyon kehittamista, joilla organisaa-
tiot pyrkivat loytdamaan tehokkaampia tapoja toimia. (Toikko & Rantanen 2009,
13-18.) Kehittdmishankkeen aikana tutkitaan erilaisia tapoja muokata kehitet-
tava asia haluttuun muotoon ja testaillaan erilaisia menetelmia, jotta paras mah-
dollinen lopputulos on mahdollista saavuttaa. (Lehto 2017). Kuviossa 9 on esi-

tetty kehittAmisprosessin vaiheet.
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kehittamisesta

5. Arviointi 2. Analysointi

Kuvio 9. Kehittamisprosessin vaiheet (Tyo6turvallisuuskeskus c).

Kehittamisprosessin aloittaminen alkaa kehitettdvan asian tunnistamisesta,
seka paatoksesta aloittaa kehitystyd. Lahtotilanteen analysoinnissa on hyva ke-
ratd mahdollisimman paljon tietoja siitd, miké& kehitettavassa asiassa toimii ja
miké& ei, jotta kehittdminen voidaan tehda mahdollisimman tehokkaasti. Suunnit-
teluvaiheessa on mahdollista ideoita erilaisia tapoja toteuttaa kehittamisprojekti
ja suunnitelma auttaa pitamaan kehitysprojektin aikataulussa ja mahdollisessa
budjetissa. Toteutusvaiheessa kehitystydn valmis tuotos esitellaan ja siita kera-
td&n palautetta seka mahdollisesti tasmennetaan suunnitelmaa ja kehitetaan
tuotosta. Kehitystyon lopuksi on hyva arvioida kehityksen tuloksen liséksi my6s
itse prosessia ja sen sujuvuutta. Naita oppeja voidaan hyodyntaa seuraavissa

kehittamisprojekteissa. (Tyoturvallisuuskeskus c.)

4.4 Tutkimusmenetelmat

4.4.1 Tutkimusmenetelmien valinta

Tutkijan rooli laadullisessa ja toiminnallisessa tutkimuksessa on aktiivinen ja tul-
kitseva. Tutkija ei ole pelkka objektiivinen havainnoija, vaan han on osa tutki-
musprosessia ja vaikuttaa siihen monella tavalla. (Anttila 1998, luku 8.2.2.4; Ka-
nanen 2014, 11-16.)
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Tassa opinnaytetyossa kaytettaviksi tutkimusmenetelmiksi valikoituivat laadulli-
nen tutkimus ja toimintatutkimus. Laadullisen tutkimuksen avulla selvitettiin, mi-
ten kuvallisia turvallisuusohjeita on hyddynnetty ja miten ne on otettu tyopai-
koilla vastaan. Toimintatutkimusta hyddynnettiin kuvallisten turvallisuusohjeiden
kayttdon luotavan ohjeistuksen tekemisessa. Valmis ohjeistus kaytiin lapi haas-
tateltavien henkildiden kanssa lapi ja heilta kerattiin palautetta ja kehitettavia

asioita ohjeistukseen.

Tietoa kuvallisten turvallisuusohjeiden kaytosta kerattiin puolistrukturoiduilla
haastatteluilla, joiden pohjaksi oli ennalta laadittua muutama kysymys. Ennalta
laaditut kysymyksen ja haastattelu mahdollisti lisakysymyksien esittamisen ja
tietojen tarkentamisen haastateltavalta. Ajan saastamiseksi kaytettiin myos ryh-
mahaastattelua, jossa tietoa kerattiin useammalta henkildlta samanaikaisesti.
Ryhmahaastattelua hyddynnettiin my6s valmiin ohjeistuksen testaamisessa,

jossa oli mahdollisuus testata ohjeistuksen toimivuus perehdyttamistilanteessa.

4.4.2 Laadullinen tutkimus

Laadullinen tutkimus koostuu monista erilaisista lahestymistavoista, tutkimus- ja
analyysitavoista ja sille ei voi antaa kovin selkedd maaritelmaa. Laadulliselle tut-
kimukselle ominaisia piirteitd ovat mm. aineiston kasitteleminen ilman numeraa-
lisia muotoja, tutkijan toiminnallinen ja aktiivinen rooli, tietojen keruu havainnoi-
malla ja haastatteluilla, sekd pyrkimys ymmartamaan yksildiden kokemuksia ja
nakokulmia. Laadullisessa tutkimuksessa keskitytaan kysymaan, milla keinoin-
ja miten- kysymyksia, joilla pyritddn saamaan mielipide johonkin tiettyyn asiaan.
Naiden vastausten perusteella saadaan aineistoa, jota tutkija analysoi tietysta
nakokulmasta. Laadullinen tutkimus on aineistovetoista, eli se perustuu erilaisiin
aineistoihin ja niiden analyyseihin, mutta teoreettiset kiinnekohdat ovat myds
osana tutkimusta. (Anttila 1998, luku 8.2.2.4.)

Laadullisen tutkimuksen aineistoa keradtaan havainnoimalla, haastattelemalla tai

kyselyaineistolla. Tutkijan tekemét muistiinpanot ovat oleellinen osa tutkimusai-
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neistoa, jota keratessa otetaan huomioon puhuttujen asioiden lisdksi myos fyy-
siset eleet, kuten kasien liikkeet, hymyt, kulmien rypistelyt tai innostuksen ilmai-
sut. Laadullisen tutkimuksen aineiston analysointiin kuluu paljon enemman ai-
kaa kuin kyselylomakkeella teetetyn aineisto analysointiin, jossa vastausvaihto-
ehdot ovat kylla tai ei. (Puusa & Juuti 2020, luku 4.)

4.4.3 Toimintatutkimus

Toimintatutkimus on tutkimusstrategia, jonka tavoitteena on kehittda ja parantaa
kaytannon toimintaa. Se on yhteistydhon perustuva prosessi, jossa tutkijat ja
kaytannon toimijat tyoskentelevat yhdessa loytadkseen ratkaisuja todellisiin on-
gelmiin. Toimintatutkimus koostuu monesta eri tutkimusmenetelmasta ja sen yk-
sinkertaisimman vaiheita ovat suunnittelu, toiminta ja seuranta. Toimintatutki-
mus lahtee liikkeelle jostain kaytdnnon ongelmasta tai haasteesta, johon pyri-
taan loytamaan ratkaisu tutkimustulosten avulla. Tutkimusprosessin aikana pyri-
taan loytamaan erilaisia ratkaisuja kaytannon ongelmiin yhteistydssa tutkijan ja

kaytannon toimijoiden kanssa. (Kananen 2014, 11-16.)

Toimintatutkimuksen keskeisia piirteitd ovat toiminnan kehittdminen, yhteistoi-
minta, tutkimus ja tutkijan mukana olo. Toimintatapojen pohdita ja kyseenalais-
taminen voi auttaa kehittamaan toimintatapoja, mutta se vaatii kykya nahda on-
gelmia ja sietaa tiettya epavarmuutta. Toimintatapojen kyseenalaistaminen
mahdollistaa uuden oppimisen ja auttaa muuntamaan kokemuksia tiedoksi. Toi-
mintatutkimuksen tutkimuskysymykset muotoillaan usein alkamaan sanoilla, mi-
ten tai milla keinoin. Kysymyksilla pyritaan Ioytamaan keinot esim. parantamaan
jonkin asian tekemista. Tutkimuksen aikana syntyneitd ideoita testataan ja pa-
rannellaan tutkimuksen aikana. (Kananen 2014, 11-16; Suojanen 2004.)

4.4.4 Ryhméahaastattelu ja ryhmékeskustelu

Haastattelu on jonkun henkilon aloitteesta alkanut keskustelu, jolla on ennalta
maaritelty tavoite. Ryhméahaastattelulla voidaan kerata useilta henkil6ilta tietoa

samanaikaisesti. Haastattelijan tavoitteena on saattaa keskustelu alkuun ja tun-
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nistaa keskustelun lomasta haastateltavien ajatuksia ja tuntemuksia keskuste-
lun aiheesta. Ryhmahaastattelussa keskustelu on vuorovaikutteista ja haasta-
teltavien vastaukset saattavat vaikuttaa muiden vastauksiin. Lisaksi keskustelu
saattaa siirtya sivuraiteille. Haastattelijan tuleekin ohjata kevyesti keskustelua,
jotta keskustelu pysyy oikeassa aihepiirissa. Ryhmén kanssa keskusteltaessa ei
ole lopulta merkitysta silla, ovatko kaikki keskusteluun osallistuneet henkil6t asi-
oista samaa mielta. Jokaisen oma kokemus ja mielipide asiasta auttaa tutkijaa
muodostamaan kuvan kokonaisuudesta. (Hyvarinen & Nikander & Ruusuvuori
2017, luku 4; Puusa & Juuti 2020, luku 6.)

Ryhmakeskusteluiden ja -haastatteluiden haittapuolena saattaa ilmeta joidenkin
osallistujien liiallinen keskustelun dominointi, jolloin kaikki osallistujat eivét valt-
tamatta saa omaa mielipidettaan asioihin kuuluviin tarpeeksi. Ryhman ollessa
vieras ja haastattelijan keskittyessa muuhun havainnointiin saattaa hanelta
jaada tallaiset tilanteet helposti huomaamatta. Erittdin voimakkaat mielipiteet tai
liiallinen toisten mielipiteisiin samaistuminen saattavat tukahduttaa keskustelun.
Haastattelija voi esittaa harkittuja provosoivia ndkemyksia tai yleisesta mielipi-
teesta poikkeavia tulkintoja saadakseen keskustelun uudelleen kayntiin. (Hyva-
rinen ym. 2017, luku 4.)

4.5 Puolistrukturoitu haastattelu

Puolistrukturoidut haastattelut ovat tehokas menetelma laadullisen tiedon ke-
raamiseen monimutkaisista aiheista, jotka vaativat syvempaa ymmarrysta. Puo-
listrukturoidussa haastattelussa haastateltaville henkil6ille esitetyt kysymykset
on mietitty valmiiksi, mutta kysymyksiin ei ole tarjolla vastausvaihtoehtoja, kuten
strukturoidussa haastattelussa. Ennalta maaritellyt kysymykset auttavat varmis-
tamaan, ettd kaikille haastateltaville tarjotaan haastattelun alussa samat tiedot
ja etta heilta kerataan kokemuksia samoista asioista, jotta vastauksia voidaan
verrata toisiinsa. Avoimien vastausvaihtoehtojen avulla on helpompi kerata laa-
jempi ndkemys tai kokemus selvitettavasta asiasta, ja haastattelija voi tarvitta-

essa pyytaa tarkennuksia annettuihin vastauksiin. (Puusa & Juuti 2020, luku 6.)
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Puolistrukturoidun haastattelun etuna on mahdollisuus saavuttaa vuorovaikuttei-
nen keskustelu haastateltavien kanssa. Haastattelijan on mahdollista muokata
valmiiksi laadittuja kysymyksia tai vaihtaa kysymysjarjestyksia haastateltavan
vastausten perusteella. Keskusteleva ja vuorovaikutuksellinen ilmapiiri voi aut-
taa haastateltavia kertomaan kokemuksistaan avoimesti, joka helpottaa tiedon
saantia, keraamista ja analysointia. Haittapuolena puolistrukturoiduissa haastat-
teluissa on niihin kuluva aika. Kyselylomakkeilla kerattyjen vastausten analy-
sointi on avointen vastausvaihtoehtojen analysointia nopeampaa. Puhutun teks-
tin lisdksi tulee analysoida keskustelun aikana ilmenneita tunteita ja eleita.
(Puusa & Juuti 2020, luku 6.)

Haastatteluja varten loin muutaman valmiin kysymyksen, jonka avulla pyrin kar-
toittamaan kokemuksia kuvallisten turvallisuusohjeiden kayttbonotosta, niiden

sisédllosta ja kayttoonoton helppoudesta. Haastatteluita sovittaessa haastatelta-
ville kerrottiin haastattelun koskevan kuvallisia turvallisuusohjeita ja niiden kayt-

téonoton kokemuksia. Haastatteluissa kaytettavat kysymykset olivat seuraavat:

e Miten kuvallisten turvallisuusohjeiden kayttdonotto sujui?

e Miten kuvaparit ymmarrettiin ja otettiin vastaan?

e Ovatko ohjeet jadneet ensimmaisen kerran jalkeen kayttéon?
e Mita olisi voitu tehda kayttdonotossa paremmin?

e Mita tulisi ottaa huomioon ravintolapuolen kuvallisten turvallisuusohjeiden
jalkauttamisessa?

4.6 Haastatteluiden tulokset

4.6.1 Alkuhaastattelu

Ensimmaisesséa haastattelussa pyrittiin selvittaémaan, minkalaista palautetta yri-
tys on saanut kuvallisista turvallisuusohjeista ja miten ne ovat yrityksen mielesta
jalkautuneet kentalle. Haastattelu tehtiin noin 45 minuutin mittaisella Teams-
haastattelulla, ja haastateltava henkilo on ollut mukana kuvallisten turvallisuus-

ohjeiden luonnissa ja viestinnassa.
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Haastateltava A:n mukaan kuvallisista turvallisuusohjeista on saatu hyvaa pa-
lautetta, mutta yrityksella ei ole tiedossa, kuinka laajasti ne on otettu kayttoon.
Toiveena olisi, etté kuvalliset turvallisuusohjeet jaisivat tyontekijoille kayttdon

my6s ensimmaisen nayttokerran jalkeen, eivatka ne hautautuisi kansioihin tai
laatikoihin. Kuvallisia turvallisuusohjeita olisi tarkoitus hyddyntéaéa alkuperehdy-
tyksessa, kohdeperehdytyksessa, tiimipalavereissa ja turvavartti materiaalina.
Kuvalliset turvallisuusohjeet luotiin muistuttamaan turvallisista tydskentelyta-

voista ja kuvien avulla voidaan selattaa kielellisia tai oppimiseen liittyvia haas-

teita. Haastateltava A toteaa seuraavaa:

Visuaalinen kieli on kaikille helpompi siséistaa ja visuaaliset ohjeet
jadvat tekstimuotoisia paremmin mieleen. Visualisoinnin avulla
voimme myds purkaa tyollistymisen esteita. On kaikkien edun mu-
kaista, ettéd pidamme kaikki samassa veneessa kielitaidosta tai op-
pimisvaikeuksista riippumatta.

Vuorovaikutteinen keskustelu tyoturvallisuusasioissa on haastateltava A:n mu-
kaan erittain tarkeaa ja auttaa paremmin sisdistamaan asioita. Kuvallisten tur-
vallisuusohjeiden tarkoituksena on herattaa keskustelua tyéntekijoiden keskuu-
dessa ja sita kautta saada heidat tarkastelemaan tarkemmin omaa toimintaansa

ja loytamaan ja ymmartamaan turvallisempia tapoja tyoskennella.

4.6.2 Haastattelut

Kuvallisten turvallisuusohjeiden kaytosta kerattiin kokemuksia yksiléhaastatte-
lulla ja ryhmahaastattelulla. Haastatteluiden avulla pyrittiin selvittamaan kuvallis-
ten turvallisuusohjeiden kayttéon liittyvien kokemusten liséaksi, mista he olivat
kuulleet kuvallisista turvallisuusohjeista ja miten viestintaa voitaisiin parantaa,

jotta useampi henkilo ottaisi ne kayttoon.

Haastateltavia henkil6ita kartoitettiin useammasta henkiléstoryhmasta, mutta
kuvallisten turvallisuusohjeiden kayttéonottajien maara oli hyvin vahainen.
Haastateltaviksi henkil6iksi |0ytyi kolme henkil6a, joilla on alaisia ja jotka ovat
kayttaneet kuvallisia turvallisuusohjeita tyontekijoiden perehdytyksessa. Haas-

tattelut tehtiin noin 45—60 minuutin Teams- kokouksessa.
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Haastatteluilla pyrittiin kartoittamaan, miten kuvalliset turvallisuusohjeet on
otettu tyontekijoiden keskuudessa vastaan, miten niitd on hyédynnetty pereh-
dyttamisessa ja ovatko ne olleet kaytossa useammin kuin kerran. Haastatte-
luista kerattyja kommentteja:

Kuvaparit kierratettiin tyontekijoiden keskuudessa kerran, mutta
niitd ei ole hyddynnetty tamén kerran jalkeen. Kuvaparit kierratettiin
hyvin pian niiden julkaisun jalkeen.

Kuvallisista turvallisuusohjeista on varmasti infottu, mutta info on
jaédnyt materiaalitulvan alle. Kuvapatrit olisi hyva olla suoraan esi-
henkildiden kuukausittaisessa materiaalissa.

Haastateltavat B, C ja D olivat olleet mukana kuvallisten turvallisuusohjeiden
luonnissa tai kuulleet niista tiimiltd, joka loi kuvalliset turvallisuusohjeet. llman
osallistumista kuvien prosessiin tai vinkkia projekti tiimilta, kuvalliset turvalli-

suusohjeet olisi varmasti jaanyt huomaamatta.

Haastateltava B:n mukaan kuvalliset turvallisuusohjeet otettiin tyontekijoiden
keskuudessa hyvin vastaan. Kuvaparit vietiin kohteisiin ja pyydettiin tyontekijoita
keskustelemaan kuvista ja antamaan niistd myo6s palautetta. Kuvien kayttéon ei
annettu juurikaan ohjeistusta, koska sellaista ei ollut. Kuvaparien avulla tytnte-
kijat kavivat keskustelua siitd, miké kuvissa oli vikana ja kuvat laittoivat mietti-
maan omia ty6tapoja ja niiden turvallisuutta. Yhteinen keskustelu koettiin muka-
vaksi ja kuvaparit auttoivat edistaméaan keskustelua henkildiden valilla, joilla ei
ollut yhteista kielta.

Haastateltava C:n mukaan kuvaparit on otettu hyvin vastaan kentalla. Kuvapa-
reja on kaytetty tiimipalaverissa ja kerrottu tyontekijoille, etta he voivat tutustua
kuvallisiin turvallisuusohjeisiin myds itsenaisesti. Kuvaparien lapikaynti on jaa-

nyt yhteen kertaan ja olisi toivottavaa, etta ne olisi sijoitettu materiaaleihin, joita

julkaistaan kuukausittain esihenkil6ille 1api kaytavaksi timipalavereissa.

Haastateltava D on kayttanyt myos kuvapareja tiimipalaverissa, jossa ne saivat

hyvan vastaanoton. Kuvaparit laittoivat miettimaan, mita kaikkia riskeja kuvapa-
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rien lisdksi esiintyy omassa tydssa ja kuinka niiltd voi suojautua. Osaa kuvapa-
reista myos kyseenalaistettiin ja kuvaparit aloittivat keskustelun, jossa kummas-
teltiin erilaisia tydtapoja, joihin tyontekijat olivat torménneet. Yleisena komment-
tina tiimipalaverissa oli noussut esiin lausahdus: "Eihan kukaan oikeasti noin

tee!”

Yhteenvetona haastatteluista voidaan todeta, etta kuvallisten turvallisuusohjei-
den viestinta on ja&nyt puutteelliseksi ja kentalla niité ei ole aktiivisesti otettu
kayttoon. Kuvalliset turvallisuusohjeet on kuitenkin otettu hyvin vastaan niissa
kohteissa, joissa niita on esitelty. Kuvaparit saivat aikaan keskustelua ja ne lait-
toivat miettimaan omien tydtapojen turvallisuutta. Ohjeistuksen puuttuminen ai-
heuttaa kuitenkin sen, etta kuvia ei ole kaytetty niiden ensiesittelyn jalkeen lain-
kaan kohteissa, eika niita ole osattu hyodyntdd kohdeperehdytyksessa. Nain ol-
len haastateltava A:n pelko kuvallisten turvallisuusohjeiden hautautumisesta

laatikoiden pohjalle on hyvinkin aiheellinen.

4.6.3 TyOpaja

Haastatteluiden perusteella tulin siihen tulokseen, etta pelkka ohjeistuksen
luonti kuvallisten turvallisuusohjeiden kayttéon ei riita, vaan kuvapareja tulisi
muuttaa siten, etté ne soveltuvat paremmin kaytettavaksi ensiperehdytyksen li-
saksi myos tiimipalavereissa oman kohteen riskien tunnistamisessa ja kohdepe-
rehdytyksessé. Muokattuja kuvapareja ja niiden toimivuutta testattiin tyopa-
jassa. Tyodpajaan osallistui seitseman henkilda, jotka olivat tietoisin kuvallisista

turvallisuusohjeista, mutta eivat olleet kayttaneet niitd apuna perehdytyksessa.

Tybpajassa henkil6t jaettiin kahteen ryhmé&éan. Molemmille ryhmille annettiin 6
kuvaparia, kynat ja post-it lappuja. Ryhmille annettiin noin 10—-15 minuuttia ai-
kaa pohtia jokaista heille annettua tehtavaa ja kiersin molemmissa ryhmissa
kuuntelemassa keskusteluja. Ajan paattymisen jalkeen heité pyydettiin kerto-
maan, kuinka he suorittaisivat annetun tehtavan. Kolmen kierroksen jalkeen ka-
vimme yhdessa lapi tehtdvan annot ja kerasin palautteita tyopajasta ja ennen

kaikkea luomastani ohjeistuksesta kuvallisten turvallisuusohjeiden kayttoon.
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Ensimmaisella kierroksella ryhmille annettiin tehtavéaksi pohtia, miten he kayttai-
sivat kuvapareja tyontekijan ensiperehdytyksessa. Kuvaparien kayttoon ei an-
nettu muita ohjeita. Ryhmalle A1l annettiin alkuperaiset kuvaparit ja ryhmalle A2

muokatut kuvaparit. Esimerkki kuvaparit ovat ndhtavissa kuvassa 2.

Alkuperadinen kuvapari Muokattu kuvapari
Tyoskentele katseen suuntaisesti ja suojaa paa kolhuilta Al tee nain - Tee nain kuva parit
Work facing forwards and protect your head from bumps Don't do this - Do this photo couples
T IR T [T
sy | 2 ﬁ | e | [y
(i ?\7 \ F.F‘\\ a \“ 5’ i [%‘ a Tunnista riski ja korjaava
| U\ [f_}) [ “ 62 i‘ AE", FT “ = toimenpide kuvassa
W) | g ‘) [,
L [‘ ? % LF Lj . L [‘ ?g & ijﬁ =) Identify the risk and
A= 5= f——e % e I S A= \}: — remedial action in the
[ ~5 ] A [ “7:%— y | s picture
o | :"AJ. ol = 5| Lo}

Kuva 2. Alkuperainen ja muokattu kuvapari.

Ryhma Al kavi keskustelua kuvien jarjestyksesta. Kuvapareissa on ensin ku-
vattu vaara tyotapa ja sen jalkeen oikea ty6tapa. He olivat yksimielisia siita, etta
he nayttaisivat ensin oikean tavan tehda ty6 ja sen jalkeen vaaran tavan.
Ryhma ei keskustellut siitd mahdollisuudesta, etta he pyytaisivat perehdytetta-
vaa kertomaan heille kuvan asioita. Heidan mallissaan perehdyttdja hoitaa kai-

ken puhumisen.

Ryhma A2 keskusteli myds kuvien jarjestyksesta. He kertoisivat myds ensin oi-
kean tavan tydskennella turvallisesti ja sen jalkeen osoittaisivat kuvasta vaaran
tavan. Kuvaparien otsikko ja vieressa oleva ohjeteksti ohjaa viemaan perehdy-
tystéa keskustelevaan suuntaan. Ryhmassa ei kuitenkaan suoranaisesti noussut
esille, ettd perehdytettava voisi kertoa enemman kuvasta perehdyttajalle. Hei-
dan mallissaan perehdyttgja olisi enemman puheroolissa, kuten tavallisessa pe-

rehdyttamisessa.

Toisella kierroksella ryhmia pyydettiin miettimaan, miten he hyédyntaisivat ku-
vapareja tiimipalaverissa, jossa kaikki osallistujat tydskentelevat samassa koh-
teessa ja heilla on jo perehdytykset suoritettuna ja kokemusta kohteessa ty6s-

kentelysta. Muuta ohjeistusta ei annettu.
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Molemmissa ryhmissa jatkettiin keskustelua siitd, ettéa kuvien tulisi olla toisessa
jarjestyksessa. Projektin vetgjana pyrin ohjaamaan heitéa kuitenkin miettimaan
kuvaparien kayttoa tiimipalaverissa annetun ohjeen mukaisesti. Ryhmat nayttai-
sivat kuvapareja tiimipalaverissa ja muistuttelisi niissé esiintyvista vaaroista.
Molemmissa tiimeissa herasi pienta ajatusta siitd, etta tiimipalaverissa tyonteki-
joita voisi osalistaa ja kysya heiltd, onko heidan kohteessaan taman kaltaisia

vaaran paikkoja.

Kolmannella kierroksella heille annettiin kuvaparien lisdksi ohjeistus kuvallisten
turvallisohjeiden kayttéon ja heita pyydettiin miettiméan ja keskustelemaan, oli-
siko ohjeistus auttanut heita kierroksilla yksi ja kaksi. Ryhmat keréttiin yhteen ja
heille kerrottiin, etta ryhmé Al oli saanut alkuperaiset kuvaparit ja ryhma A2
muokatut kuvaparit. Palautteet kierrokselta kolme kaytiin 1&pi yhdessa.

Onhjeistus koettiin erittdin hyvaksi avuksi, jotta kuvallisia turvallisuusohjeita on
mahdollista hyddyntaa tehokkaasti, eika tarvitse itse keksia tehokasta tapaa.
Ryhmat olivat yhta mielta siita, ettd ilman ohjeistusta keskustelu l&ahti sivurai-
teille kierroksella yksi ja kaksi. Ohjeistuksen avulla perehdytettavaa osalliste-

taan enemman ja perehdyttdmisesta tulee vuorovaikutteisempaa.

Muokatut kuvaparit jo itsessdén auttavat tunnistamaan kuvapareista riskeja ja
korvaavia toimenpiteitd ja saa aikaan keskustelua perehdytystilanteessa. Oh-
jeistuksen avulla kuvapareja voidaan hyddyntaa ilman kuvaparien muokkaamis-
takin, ja ne jaisivat kayttoon myos kohdeperehdytykseen. TyOpajasta kerattiin

seuraavia kommentteja:

Minusta on hyva, etté sielld mainitaan myds korjaavien toimenpitei-
den teko ja oman kohteen kautta asioiden miettiminen.

Ohje auttaa perehdyttajaa kayttamaan kuvapareja tehokkaasti.
Muokatut kuvaparit jo itsessédén auttavat kayttdmaan niita tehok-
kaammin, mutta ohjeistuksen avulla ohjeistaminen on hyvin help-
poa.

Yhteenvetona ty6pajasta voidaan sanoa, ettd muokatut kuvaparit jo itsessaan

auttoivat perehdyttajad hyddyntamaan kuvallisia turvallisuusohjeita. Ohjeistus
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kuvallisten turvallisuusohjeiden kaytt6on toimii hyvin ensiperehdyttdmisessa ja
tiimipalavereissa ja kohteiden riskien tunnistamisessa. Ohjeistus ohjaa vuoro-
vaikutteiseen keskusteluun ja yhdessa keskustellut asiat jaavat paremmin muis-

tiin kuin pelkka asioiden kuunteleminen.

Onhjeistus annettiin kaikille osallistujille ja siité pyydettiin antamaan viela pa-
lautetta tarvittaessa. Ty6pajaan osallistuneet olivat sitd mieltd, etté ohjeistus on
sellaisenaan hyva ja toimiva, eika siihen tarvitse tehda muutoksia. Kehitys eh-
dotuksena kuitenkin nousi esille, ettéa ohjeistukseen voisi lisata kohteen riskien
tunnistamiseen kohdan, jossa kehotetaan tekemaan turvallisuushavainto asi-

asta.

5 Kehittamisprojekti
5.1 Ohjeistuksen luonti ja testaus

Kuvallisten turvallisuusohjeiden tueksi luotu ohjeistus tehtiin ensimmaisten
haastatteluiden perusteella ja haastateltavilta saatu palaute ohjeistuksesta ol
positiivista. Haastateltavat olivat yhta mielta siitd, ettéa ohjeistus ei voi olla kovin

pitké ja etté sen tulee olla hyvin yksinkertainen.

Haastateltavat A, B ja C toivat esille, ettd muokatut kuvaparit voisi laminoida
kohteisiin, jolloin niiden kaytto olisi pitkaikdisempéaé. Ohjeistuksen mukaisesti
keratyt riskit ja niihin korjaavat toimenpiteet voi kirjoittaa suoraan kuvaparien
viereen ennen laminointia tai tayttaa tekstit kuvaparien viereen tietokoneella.
Haastateltavat toivat esille, etté perehdyttdjien tyomaara ei saisi lisdéantya. Koh-

teessa tyoskentelevat henkil6t voisivat myds kirjoittaa ohjeistuksen puhtaaksi.

Kaikki haastateltavat olivat sita mieltd, ettd kuvaparien viereen kirjoitetut yksin-
kertaiset tekstit auttavat viela paremmin ymmartamaan kuvissa kuvattuja riskeja

ja kuvien ja tekstin yhdisteleminen auttaa selattdmaan kielellisia ja oppimiseen
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liittyvia haasteita. TyOpajasta ja haastatteluista saatujen palautteiden perus-
teella ohjeistukseen ei tarvitse tehda muutoksia vaan se on toimiva sellaise-

naan.

Valmis ohjeistus ja muokatut kuvaparit esiteltiin viela ryhma B:lle, joka koostuu
asiantuntijoista, sekd haastateltava A:lle. Ryhman B mielesta ohjeistus on sopi-
van lyhyt ja yksinkertainen ja auttaa perehdyttajaa arjessa. Ohjeistus auttaa
myo6s hyodyntdmaan kuvallisia turvallisuusohjeita kohdeperehdytyksessa ja
kohderiskienarvioinnissa. Ohjeistuksen avulla tydntekijat on helppo ottaa mu-
kaan yhteiseen tekemiseen riskienarvioinnissa ja korjaavien toimenpiteiden

miettimisessa.

Ryhma B ja haastateltava A olivat tyytyvaisia ohjeistukseen ja molemmat koki-
vat sen olevan hyodyllinen kuvallisten turvallisuusohjeiden kaytossa. Kehitys-

ideana ohjeistukseen nousi ainoastaan yhden sanan muuttaminen:

Kuva kertoo enemman kuin tuhat sanaa, mutta kertoo- sanan voisi
korvata perehdytys- sanalla. Kuva perehdyttaa enemman kuin tuhat
sanaa.

5.2 Valmis tuotos

Kuvallisten turvallisuusohjeiden avuksi luotu ohjeistus auttaa perehdyttdjia kayt-
tamaan kuvapareja eri tilanteissa ja auttaa heitd hyddyntamaan ohjeita tehok-
kaasti. Ohjeistuksen avulla kuvalliset turvallisuusohjeet ja niiden merkitys ym-
marretddn paremmin ja toivottavasti useampi perehdyttaja ottaa ne kayttoon, ja
ne jaavat kohteissa kaytto6on myos ensimmaisen kayton jalkeen. Ohjeistus oh-
jaa viemé&an perehdytystilanteita enemman keskustelevaan suuntaan, jolloin
tyontekijat paasevat myos osallistumaan ja tuomaan esille omia nakemyksiaan
ja kokemuksiaan sen sijaan, etta he kuuntelisivat hiljaa luennointia oman tyon

riskeista.

Ohjeistus kuvallisten turvallisuusohjeiden kaytt6on on taysin valmis kaytetta-

vaksi sellaisenaan ja se on helposti liitettdvissa ISS Palveluiden ohjepankkiin ja



41

sovellukseen. Ohjeistusta on jo hyddynnetty erilaisissa perehdytystilanteissa, ja

se on ollut toimiva.

Muokatut kuvaparit syntyivat ohjeistuksen sivutuotteena ja kuvaparit ovat hel-
posti muokattavissa, mutta ohjeistus toimii myds alkuperéisten kuvaparien
kanssa mainiosti. Ohjeistus kuvallisten turvallisuusohjeiden kaytt6éon on taméan

opinnaytetyon liitteena 1.

5.3 Kehitystyon onnistuminen ja arviointi

Opinnaytetyoprosessin alussa minulla oli jo melko selkea kuva siité, miten ku-
vallisten turvallisuusohjeiden kayttda olisi mahdollista parantaa. Minulla oli jo
valmiiksi kerattyna jonkin verran palautteita kuvallisista turvallisuusohjeista ja
ajatusta siitéa, minkalainen ohjeistus niiden kayttoon tulisi luoda, jotta kuvalliset

turvallisuusohjeet toimisivat siina tarkoituksessa, johon ne alun perin luotiin.

Jo ennen ensimmaisia haastatteluita olin luonnostellut itselleni ohjeistusta ku-
vallisten turvallisuusohjeiden kayttéon omien tietojeni perusteella. Haastatte-
luissa pyrin mahdollisimman tehokkaasti keraamaan tietoa siitd, kuinka kuvalli-
sia turvallisuusohjeita on kaytetty ja miten niiden kayttéa voitaisiin kohteissa li-
sata ja tehostaa. Saamieni vastausten pohjalta sain viimeisteltya ohjeistuksen,
jonka avulla kuvallisia turvallisuusohjeita voidaan hyddyntaa ensimmaisen pe-
rehdytyksen lisdksi myds tiimipalavereissa ja kohdeperehdytyksessa. Ohjeistuk-
sen avulla kuvallisten turvallisuusohjeiden kaytté on vuorovaikutteisempaa ja
oletettavasti jaa perehdytettavalle paremmin mieleen. Kuviin on myds helppo

jalkikateen palata ja muistaa siitd kaydyt keskustelut.

Haastatteluiden ja ohjeistuksen luonnin jalkeen pyysin haastateltavia tutustu-
maan ohjeistukseen ja antamaan palautetta siitd, auttaako ohjeistus heita kayt-
tamaan kuvallisia turvallisuusohjeita jatkossa kohteissa eri tilanteissa. Ohjeis-
tusta testattiin myds tybpajassa, jossa keréattiin kokemuksia kuvallisten turvalli-
suusohjeiden kaytosta ilman ohjeistusta ja ohjeistuksen kanssa. Kuviossa 10 on

kuvattu kehitystyon vaiheita.
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Taustatiedon

q kerdaminen ‘ Ohijeistuksen Ohjeistuksen |
DTy yritykselta ja jiccon luonti kerétyn esittely ja
kehitettava = kerddminen tied lautteid

asia muista haastatteluilla Aot pajautieiden
lahteista perusteella keruu

yleisesti

Kuvio 10. Kehitystyon toimenpiteiden kuvaus.

Olen tydskennellyt ISS Palveluilla 20 vuotta ja itselleni on muodostunut melko
selkea kuva yrityksen henkiloston monimuotoisuudesta ja haasteista perehdy-
tyksessa. Opinnaytetyota varten lahdin tutkimaan yleisesti palvelualoja ja niilla
tydskentelevien tyontekijoiden monimuotoisuutta. Palvelualojen ammattiliitto
PAMin jasenistd on hyvin monimuotoista, ja PAMiIn jasenet ovat olleet mukana
monessa tutkimuksessa, jossa on kartoitettu liiton jasenten kokemuksia mm.

perehdyttdmiseen liittyvissa asioissa.

Tutustuin laajasti PAMin, Tyo6terveyslaitoksen ja Tyo6turvallisuuskeskuksen teke-
miin tutkimuksiin ja julkaisuihin keratessani tietoa palvelualoilla esiintyvista
haasteista. Naiden liséksi kerasin tietopohjaa erilaisista lahteista, joissa kasitel-
tiin perehdyttamiseen ja oppimiseen liittyvia asioita. Suurin osa kaytetyista lah-
teista oli minulle jo entuudestaan tuttuja ja minulla oli jo tietynlainen kasitys pal-
velualojen perehdyttdmisen, vaihtuvuuden ja kielellisten haasteiden tilanteesta.
Tutustuminen eri lahteisiin kuitenkin avasi tilannetta enemman ja tulevaisuu-

dessa ndméa haasteet nayttavat lisaantyvan palvelualoilla.

Opinnaytety6 prosessin aikana pysyin hyvin aikataulussa ja olen tyytyvéainen
kayttamieni lahteiden ja tiedon maaraan. Opinnaytetyo eteni suunnitelman mu-
kaisesti ja lopputulos on mielestéani hyva. Kuvallisten turvallisuusohjeiden kéayt-
t6on luotu ohjeistus sai hyvaa palautetta monelta eri taholta ja olen itse hyvin
tyytyvainen lopputulokseen. Ohjeistus auttaa esihenkilditd perehdyttdmaan vuo-
rovaikutteisemmin henkil6st6é ja auttaa osallistamaan heitd mm. kohde-

riskien arviointeihin. Ohjeistuksen avulla myds henkilost6 voi itsenaisesti hyo-
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dyntaa kuvallisia turvallisuusohjeita, ja ohjeistus ohjaa heita kuvien katselemi-
sen sijaan keskustelemaan riskeista ja tunnistamaan niitd omissa kohteissaan

ja tyotehtavissaan.

Tyon tavoitteena oli parantaa kuvallisten turvallisuusohjeiden kayttoa yrityk-
sessa. Kehityshankkeen aikana luotu ohjeistus auttaa ja ohjaa perehdyttajia ku-
vallisten turvallisuusohjeiden tehokkaaseen kayttoon. Keraamani palauteiden
perusteella luotu ohjeistus on hyva ja auttaa kuvallisten turvallisuusohjeiden pe-
rehdytyksessé. Ohjeistusta on hyddynnetty kuvallisten turvallisuusohjeiden kay-
tossd, ja se ollaan ottamassa yrityksessa kayttoon. Kehittdmishanke ja sen lop-

putulos oli tavoitteiden mukainen.

5.4 Hyva tieteellinen kaytanto

Hyvét tieteelliset kaytannot edistavat ja ohjaavat tutkimusta ja tieteellistéa toimin-
taa. Rehellisyys, luotettavuus, vastuunkanto ja arvostus, ovat hyvan tieteellisen
kaytannon perusperiaatteita. (Tenk 2023, 11.) Tutkimukseen osallistuvien tulee
voida luottaa siihen, etta heidan ihmisarvoaan ja oikeuksiaan kunnioitetaan.
Tutkimuksiin osallistumisen tulee olla vapaaehtoista. Tutkimukseen osallistujan
tulee voida keskeyttad osallistumisensa ilman hanelle syntyvia seurauksia.
(Tenk 2019, 7-8.)

Opinnaytetyota tehdessa otettiin huomioon hyvét tieteelliset kaytannét ja eetti-
sen tyon periaatteet. Jokaiselle osallistujalle kerrottiin ennen haastatteluiden ja
tyopajan aloitusta, etté heidan vastauksiaan tullaan kayttdmaan anonyymisti
opinnadytetydssa. Jokaisella osallistujalla oli mahdollisuus keskeyttaa tai peruut-
taa osallistumisensa kehittamistython. Osallistuminen oli tdysin vapaaehtoista.
Keratty aineisto kasiteltiin luottamuksellisesti ja tuhotaan opinnaytetydn valmis-

tumisen jalkeen.
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6 Paatanto

6.1 Johtopaatokset

ISS Palvelut julkaisi 2023 kuvalliset turvallisuusohjeet, joiden tarkoituksena on
selkeyttdd palveluissa esiintyvia riskeja, seka herattad keskustelua kohteiden
riskeista ja siita, kuinka niitd saadaan pienennettya. Kuvallisten turvallisuusoh-
jeiden jalkauttamisessa niiden kayttoon ei annettu minkaanlaista ohjeistusta ja
niiden kaytto on jaanyt vahaiseksi. Kehitysprojektin aikana tunnistettiin tarve
luoda ohjeistus kuvallisten turvallisuusohjeiden kayttoon. Ohjeistuksen avulla
palveluiden ja kohteiden riskien perehdyttdmisessé otetaan huomioon erilaiset
oppijat ja heidan yksildlliset tarpeensa. Lisdksi perehdyttdja pystyy paremmin

varmistamaan, etta perehdytettava asia on ymmarretty.

Jokaisella tyontekijalla on oikeus saada tyohonsa riittdva perehdytys, jotta tyota
voidaan tehda turvallisesti ja terveyttdan vaarantamatta (Tyoturvallisuuslaki
2002, 2 luku 14 8). Usein perehdyttamistilanteissa perehdytettavalle annetaan
valtava maara tietoa yhdella kertaa, eika perehdytyksen onnistumisen varmista-
miseen ole muita keinoja, kuin kysya perehdytettavaltd onko han ymmartanyt

asian.

Viitekehyksessa kuvaan palvelualojen monimuotoisuutta ja maahanmuuttaja-
taustaisten tyontekijoiden maaraa palveluammateissa seké heidan kielitaitoaan
ja kokemuksiaan saamastaan perehdytyksesta. Lahteinad kaytetyt tutkimukset ja
julkaisut osoittavat, ettd puutteellinen kielitaito tai oppimisen vaikeudet aiheutta-
vat haasteita perehdytyksessa palvelualoilla. Viitekehyksessa kuvaan myos
vaihtuvuutta palvelualoilla yleisesti ja ISS Palveluissa. Palvelualojen vaihtuvuus

on melko suurta, ja perehdyttaminen saattaa jaada vahaiseksi.

Taman kehittdmishankkeen aikana otettiin huomioon perehdytykseen liittyvat
haasteet, jotka esiteltiin viitekehyksessa. Kehittdmishankkeen aikana tehty oh-
jeistus kuvallisten turvallisuusohjeiden kayttoon auttaa luomaan perehdytystilan-
teista vuorovaikutteisempaa ja siten perehdytyksen onnistuminen voidaan pa-

remmin varmistaa.
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Suomessa ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden osuus kaikissa ammattiryh-
missa on kasvanut merkittavasti. Suomalaisen vaeston ikaantyessa tyoikaisten
maara laskee ja ilman tyoperaistd maahanmuuttoa tydvoimasta alkaa olla pulaa
kaikissa ammattiryhmissa. (Kangasharju ym. 2023, 4-5.) PAMin teettaman tut-
kimuksen mukaan Suomessa enintaan kaksi vuotta asuneet ulkomaalaistaustai-
set tyontekijat puhuvat ja ymmartavat suomen kieltd melko heikosti. Enintaan
kaksi vuotta Suomessa asuneet ulkomaalaistaustaiset tyontekijat tyollistyvat
yleensa siivous- tai kiinteistonhoitoalalle. (PAM 2023a, 10, 18.)

Kuvallisten turvallisuusohjeiden avulla voidaan visuaalisesti perehdyttaa palve-
luiden yleisia riskeja ja oikeita toimintatapoja tyontekijoille. Perehdyttaminen voi
kuitenkin ja&da vajavaiseksi, jos perehdytysta ei varmisteta. Kuvallisten turvalli-
suusohjeiden kayttéon luotu ohjeistus auttaa hyodyntamaan kuvallisia turvalli-
suusohjeita tehokkaasti. Ohjeistus ohjaa viemaan perehdytystilanteita vuorovai-

kutteisempaa suuntaan.

6.2 Jatkokehitysideat

Jatkokehitysideana kuvallisista turvallisuusohjeista voisi painattaa oppaan,
jonka alussa olisi ohjeistus kuvallisten turvallisuusohjeiden kayttéon. Oppaassa
voisi olla mukana myds muokattuja kuvapareja, joihin tyontekijat voisivat suo-

raan kirjoittaa kohteessa tunnistettuja vaaran paikkoja.

Ohjeistus kuvallisten turvallisuusohjeiden kaytt66n voidaan kaantaa useam-
malle kielelle, ja lisata tulostettaviin materiaaleihin. Kuvallisten turvallisuusohjei-
den ja ohjeistuksen kaytosta olisi hyva tiedottaa saanndllisin valiajoin. Hyva tie-
dottamiskanava olisi kuukausittain ilmestyvéa henkildstéjohtamisen uutiskirje.
Kuvallisten turvallisuusohjeiden kayttoon tehtya ohjeistusta voidaan hyédyntaa

my6s muiden asioiden perehdyttamisessa.
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Ohjeistus kuvallisten turvallisuusohjeiden kayttoon

e Perehdytys
o Pyyda perehdytettavaa tunnistamaan kuvapareista riskit ja korjaavat
toimenpiteet, seka selittamaan ne omin sanoin.

Ala tee nain - Tee nain kuva parit
Don't do this - Do this photo couples

A
| Tunnista riski ja korjaava
toimenpide kuvassa

Identify the risk and
reme dial action in the
picture

D

o Ohjaa tyontekijaa miettimaan, onko hanelle sattunut kuvan kaltaisia
Iahelta piti -tilanteita.
= Tama harjoitus voidaan tehda my6s muutaman tyontekijan
kesken, jossa he selittavat kuvapareja toisilleen ja kertovat
mahdollisista lahelta piti -tilanteista.

e Tiimipalaverit
o Jakakaa kuvapareja nahtaville ja tunnistakaa kohteessa esiintyvia
kuvien mukaisia riskeja. Kirjatkaa kohteessa tunnistetut riskit esim.
post-it-lapuille ja kiinnittakaa laput kuvapareihin.

Tybskentele katseen suuntaisest ja suojaa pad kolhuilta Tyoskentele katseen suuntaisestl |3 suojas paa kolbuilkta
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Kuva 1. Ohjeistus kuvallisten turvallisuusohjeiden kayttoon, sivu 1.
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o Kadykad yhdessa lapi kohteesta tunnistetut riskit ja miettikdd korjaavia
toimenpiteita.

o Kirjatkaa tunnistetut riskit ja korjaavat toimenpiteet kuvaparien
viereen. Tulostakaa oleellisimmat diat kohteeseen ndhtaville.

Tyoskentele katseen suuntaisesti ja suojaa paa kolhuilta
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o Ottakaa tavaksi kdyda Idpi muutama tuloste kerrallaan turvavartin
yhteydessa. Paivittakaa kuvapareja tarvittaessa.

e Kohdeperehdytys

o Hyddyntdkda kuvapareja, joissa kohteessa tunnistettuja riskeja ja
korjaavia toimenpiteita kohdeperehdytyksessa.

o "Kuva perehdyttdd enemman kuin tuhat sanaa”, ja kuviin on helppo
palata tarvittaessa myGhemmin.

e Kuvaparien personointi
o Valmiiden kuvaparien lisdksi voi tehda omia kuvapareja tyhjiin pohjiin
tai lisdtd omia kuvia kohteen riskeistd valmiisiin kuvapareihin.
o Omasta kohteesta otetut kuvat personoivat turvallisuusohjeita.

Kuva 2. Ohjeistus kuvallisten turvallisuusohjeiden kayttoon, sivu 2.



