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Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena oli suunnitella ja luoda opas toimeksianta-
jayritys Makilampi Oy:n mékin vuokraajille. Tydn taustalla oli toimeksiantajayrityksen tarve laa-
jentaa vuokraustoimintaa ja tarjota asiakkaille entista laadukkaampi ja asiakaslahtéisempi vuok-
rauskokemus. Tama johti tarpeeseen luoda kaytannénlaheinen opas helpottamaan vuokraustoi-
mintaa. Oppaan kohderyhmana oli Suomessa matkailevat ihmiset.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostui tydn suunnittelun ja toteutuksen kannalta keskei-
sista teemoista. Nama olivat vapaa-ajan asuminen palvelutuotteena, mokkeily ja sen motiivit,
vastuullinen ja kestava matkailu seka viestinta. Lisaksi tyéta varten haastateltiin kahta potenti-
aalista mokin vuokraajaa. Tahan valittiin tutkimusmenetelmaksi laadullinen strukturoitu haastat-
telu, joka suoritettiin sdhkoisena lomakehaastatteluna.

Taustatutkimuksen tuloksista todettiin, ettd mékkilomailu on suosittua ja vuokraajat odottavat
paaasiassa rentoutumista ja arjen rutiineista irrottautumista. Mékkivuokraustoiminnan menes-
tyksen kannalta on tarkeaa ottaa huomioon vuokraajien tarpeet ja odotukset seka tarjota help-
poa ja kattavaa tietoa vuokrausprosessista. Oppaan avulla pyrittiin vastaamaan naihin tarpeisiin
ja edistdmaan vuokraustoiminnan kehitysta.

Suunnitteluvaiheessa maariteltiin tavoitteet ja tarvittava tieto seka paatettiin oppaan julkai-
sualusta. Tahan valittiin sahkdinen PDF-dokumentti sen monikayttéisyyden ja helppouden takia.
Toteutusvaiheessa oppaan rakenne ja sisaltd suunniteltin huomioiden haastattelut, teoreettinen
tietopohja seka toimeksiantajan toiveet.

Opinnaytetydn tuotoksena syntyi seitseman sivun mittainen opas maokin vuokraaijille. Opas luo-
tiin hyédyntaen Canvaa. Oppaan sisaltdon kuului mokin esittely, varustelu ja mukavuudet, 1ahi-
alueen aktiviteetit, kaytanndn ohjeet seka yhteystiedot.
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1 Johdanto

Mékkeily on olennainen osa suomalaista elamantapaa. Kansainvalisesti vertaillen vapaa-ajan asu-
misen suosio on Suomessa maailman huippua. (Adamiak ym. 2015) Tilastokeskuksen mukaan

Suomessa on noin 500 000 kesamokkia. (Tilastokeskus 2024) Vaikka noin 800 000 henkilda omis-
taa vapaa-ajan asunnon, itse asiassa mokkeilijdiden joukko on huomattavasti laajempi ja jopa puo-

let suomalaisista mokkeilee saannodllisesti. (Adamiak ym. 2015)

1.1 Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ja tavoitteet

Tama toiminnallinen opinnaytetyd pyrkii tarjoamaan konkreettisia ja hyodyllisia tydkaluja mokin
vuokraustoiminnan kehittdmiseen seka vuokraajien tarpeiden parempaan ymmartamiseen. Taman
kautta tydlla pyritdan edistamaan mokkivuokrauksen kehitysta ja kohdistamaan entista laaduk-

kaampia ja asiakaslahtdisempia palveluita potentiaalisille vuokraajille.

Opinnaytetyolle on asetettu kaksi tutkimuskysymysta. Ensimmainen naista on: "Millaisia tarpeita
henkildilla on mdkkia vuokratessa?”. Toinen tutkimuskysymys on: ”Kuinka edistaa Makilampi Oy:n

omistaman mokin vuokrauksen kehitysta ottamalla huomioon potentiaalisten vuokraajien tarpeet?”.

Opinnaytetyon tavoitteena on luoda mékkivuokraajien tarpeisiin vastaava kaytanndnlaheinen opas.
Opas on suunnattu Suomessa matkailevien ihmisten kohderyhmalle. Oppaan tarkoituksena on ke-
hittdd mokin vuokraustoimintaa seka tarjota vuokraajalle helposti tietoa mokin mukavuuksista, 1ahi-

alueen aktiviteeteista seka yleisia kaytannon ohjeita.

Opinnaytety6 on luonteeltaan toiminnallinen, jossa on hyddynnetty taustatutkimuksena laadullista
tutkimusta. Opinnaytetydssa luotava opas pohjautuu tietoperustaan seka toteutettuihin potentiaa-
listen mokin vuokraajien strukturoituihin haastatteluihin. Opinnaytetyéssa hyédynnetaan lahteena

myos toimeksiantajayritys Makilampi Oy:n toimitusjohtajan asiantuntijahaastattelua.

1.2 Tietoperusta ja tyén rakenne

Opinnaytetyon tietoperusta pohjautuu oleellisiin aiheisiin ottaen huomioon tydn tavoitteen saavutta-
misen. Opinnaytetyon tietoperusta keskittyy tarkastelemaan vapaa-ajan asumista palvelutuotteena,
mokkeilya ja sen motiiveja, kestadvan matkailun periaatteita seka viestintda. Tietoperustan avulla
pyritddn hahmottamaan keskeisia osa-alueita opinnaytetydén aiheen ymmartamisessa ja kasittele-

misessa.



Tietoperustaa kasitellaan opinnaytetydn alussa heti johdannon jalkeen luvusta kaksi lukuun viisi
asti. Ensimmaisessa luvussa kasitellddn vapaa-ajan asumista palvelutuotteena ja perehdytdan ma-
joitustoiminnan kasitteeseen. Tama luku luo perustan ymmartaa, miten mékkeily nahdaan palve-
luna ja millaisia elementteja siihen liittyy. Toisessa luvussa tutkitaan mokkeilyn motiiveja, jotka oh-
jaavat suomalaisten mokkeilya seka kasitelladn mokkeilyn kasitettd. Tama auttaa ymmartamaan,
mitka tekijat ohjaavat ihmisten paatoksia vuokrata mokki. Kolmannessa luvussa keskitytdan vas-
tuulliseen ja kestavaan matkailuun. Tutkitaan, mita vastuullisuus ja kestavyys tarkoittavat matkai-
lualalla ja miten ne ilmenevat kaytadnndssa. Tydn neljas luku kasittelee viestintaa ja sen roolia mo-
kin vuokraustoiminnassa. Tarkastellaan asiakasviestinnan merkitysta seka sita, miten viestinta vai-
kuttaa asiakaskokemukseen. Lisdksi perehdytdan siihen, miten viestintaa tulisi toteuttaa maokin

vuokraustoiminnassa, jotta se olisi tehokasta ja asiakaslahtdista.

Tietoperustan jalkeen tydssa kasitelladan empiirista osuutta, joka sisaltda haastattelut ja niiden tu-
losten analysoinnin. Seuraavaksi ty6ssa esitellddn oppaan suunnittelua ja toteutusta. Lopuksi poh-
ditaan johtopaatoksia seka esitellaan opinnaytetydn liitteet, kuten haastattelulomake ja itse opas

mokin vuokraajille.

1.3 Toimeksiantajan esittely ja mokkikohteen kuvaus

Toteutan oppaan toimeksiantona Makilampi Oy:lle. Se on vuonna 1994 perustettu osakeyhtid,
jonka toimiala on kiinteistdjen kiinteistéhallinto. (Finder 2024). Makilampi Oy hallinnoi moékin vuok-
raustoimintaa. Yritys vuokraa yhtad mokkia, joka sijaitsee Lohjalla, Pusulan kylassa. Yritys on vuok-
rannut mokkia aiemmin tori.fi nettisivuston kautta. Nyt yritys suunnittelee mokin vuokraustoiminnan
laajentamista eri nettisivustoille ja siksi opas tulee tarpeeseen. (Rantanen 15.3.2024) Haastattelin

toimeksiantajaa tyéta varten saadakseni tietoa itse yrityksesta ja sen toiminnasta.

MOKkki sijaitsee pienessa Pusulan kylassa, noin tunnin matkan paassa Helsingista. Tontilla sijaitsee
vuonna 1981 rakennettu 60 nelidmetrin kokoinen mokki kahdessa kerroksessa. Alakerrassa on
keittid, pieni makuuhuone ja tilava olohuone, jossa on varaava takka seka suuri ruokapoéyta. Keittid
on varusteltu uusilla kodinkoneilla ja tarjoaa kaiken tarvittavan ruoanlaittoon viidelletoista hengelle.
Mokille tulee juokseva vesi omasta kaivosta. Olohuoneesta avautuu kaynti suurelle katetulle teras-
sille. Ylakerrassa on kaksi isoa pariséankya ja terassi, josta avautuu nakyma lammelle. (Rantanen
15.3.2024)

Paarakennuksen ylapuolella sijaitsee pienempi rakennus, jossa on ulko-wc, varasto seka erillinen
huone tarjoamassa lisatilaa majoittumiseen. Huoneessa on vuodesohva kahdelle, joten mokille

mahtuu yhteensa majoittumaan kymmenen henkiléa. Lammen rannalla sijaitsee hirsinen



saunarakennus, jossa on pieni peseytymistila. Saunasta paasee suoraan laituria pitkin viilenty-

maan lampeen. (Rantanen 15.3.2024)



2 Vapaa-ajan asuminen palvelutuotteena

Vapaa-ajan asunto viittaa omistettuun asuintilaan, jota kaytetdan vapaa-aikoina. Tama voi olla
mokki huvila tai muu vastaava loma-ajan asunto. Suomessa mokit ovat yleensa kesamoékkeja, joita
kaytetdan paadasiassa kesaisin eikd ymparivuotisesti. (Perrels & Kangas 2007, 2) Tilastokeskus
maarittelee kesamaokin seuraavasti: "Kesamokilla tarkoitetaan kiinteasti sijaintipaikalleen rakennet-
tua vapaa-ajan asuinrakennusta tai asuinrakennusta, jota kaytetdan loma- tai vapaa-ajan asun-
tona.” (Tilastokeskus 2024)

2.1 Majoitustoiminta

Lain mukaan majoitustoiminta on ammattimaisesti tapahtuvaa toimintaa, jossa tarjotaan huoneita
tai muita majoitustiloja tilapaistd majoitusta tarvitsevalle asiakkaalle. Tama voi tapahtua eri tavoin,
kuten esimerkiksi hotellin tai retkeilymajapaikan muodossa. Majoitusliikkeelld puolestaan viitataan
lainsdadanndssa rakennukseen, huoneistoon tai muuhun toimitilaan, jossa majoitustoimintaa har-

joitetaan. (Tyo- ja elinkeinoministerid 2024)

Matkailuala on edelleen toipumassa Covid-19 pandemian jaljilta, mika nakyy myds Suomen majoi-
tusliikkeiden toiminnassa. Kotimaisten matkailijoiden yépymiset ovat kasvaneet huomattavasti
edellisvuosina, mika osoittaa matkailun kysynnan piristymista kotimaanmarkkinoilla. Tilastokeskuk-
sen tuoreiden tilastojen mukaan kotimaan vapaa-ajanmatkojen maara kasvoi tammikuussa 2024
noin 1,4 miljoonaan matkaan, mika edustaa 10 prosentin nousua edellisvuoteen. (Tilastokeskus
2024)

2.2 Palvelutuote

Palvelutuote muodostuu monista erilaisista elementeista, jotka voivat olla seka aineellisia etta ai-
neettomia. Naihin osiin kuuluvat esimerkiksi tydsuoritukset, tiedot, taidot, asiakkaan kokemat tun-
teet ja tunnelma seka yrityksen maine. On tarkedd ymmartaa, etta palvelutuote on suunniteltu vas-
taamaan asiakkaan tarpeeseen tai ongelmaan. Palvelu voidaan kuvata kerroksittain, esimerkiksi
sipulimallin avulla. (Kuva 1.) Palvelusipuli rakentuu kerros kerrokselta ja kasvaa jatkuvasti houkut-
televammaksi. Sipulin ytimeksi voidaan ajatella peruspalvelu, joka selittda minkad ongelman tai tar-
peen palvelu ratkaisee. Tama ydinpalvelu muodostaa palvelun olennaisen osan ja sen avulla asia-
kas saa ratkaistua tarpeensa. Seuraava kerros kuvaa havaittua palvelua, joka nakyy asiakkaalle

pain. Tahan kerrokseen siséltyy erilaiset havaittavat tekijat, kuten henkildsto, jotka vaikuttavat



asiakkaan kokemukseen. Uloin kerros puolestaan kuvaa lisdarvoa tuottavia elementteja, jotka eivat
ole valttamattdmia palvelun ytimen kannalta, mutta jotka voivat parantaa asiakaskokemusta ja
erottaa palvelun Kilpailijoista. Tahan kerrokseen voi sisaltya esimerkiksi lisapalveluita, jotka tekevat

palvelusta houkuttelevan ja arvokkaan asiakkaalle. (Raatikainen 2008, 67-71)
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Kuva 1. Palvelusipuli. (Mukaillen Olshin 2019)

Kesamokki palvelutuotteena on yksinkertainen kokonaisuus, joka tarjoaa asiakkaalle mahdollisuu-
den rentoutua. Palvelusipulimallin avulla voidaan hahmottaa, miten kesamaokin palvelutuote raken-
tuu eri kerroksista tarjoten monipuolisen asiakaskokemuksen. Ydintuote vastaa asiakkaan tarpee-
seen, esimerkiksi tarpeeseen paasta pois arjen kiireesta tai viettda aikaa luonnossa. Tama muo-
dostaa kesamokin peruspalvelun, joka on tarpeen tayttava ja tarjoaa asiakkaalle olennaisen hy6-

dyn.

Havaitun palvelun kerroksessa keskitytdan siihen, miten asiakas kokee itse kesamokkikokemuk-
sen. Tahan sisaltyvat asiakkaan vuorovaikutus mokin vuokraajan kanssa, varustelutaso ja siisteys
seka muut havaittavat tekijat, jotka vaikuttavat asiakaskokemukseen. Uloimpana kerroksena ovat
lisdarvoa tuottavat elementit, jotka eivat ole valttamattdomia palvelun ytimelle, mutta jotka voivat pa-

rantaa asiakaskokemusta ja erottaa palvelun kilpailijoista. Tahan kerrokseen voi sisaltya



esimerkiksi lisdpalveluita, kuten mahdollisuus vuokrata lisdvarusteita tai tarjota tietoa lahistén nah-

tavyyksista ja aktiviteeteista.



3 Mokkeily ja sen motiivit

Tassa luvussa kasitelladn mokkeilyn kasitettéd sekad vuokramoékkitoimintaa. Lisaksi luvussa tarkas-
tellaan mokkeilyn motiiveja, niiden taustalla vaikuttavia tekijoitd seka merkitysta niin yksiléiden kuin
yhteisdjenkin nakdkulmasta. Mokkeily on olennainen osa suomalaista elamantapaa seka kulttuuria

ja sen taustalla vaikuttavat monenlaiset tekijat, jotka heijastavat erilaisia tarpeita seka arvoja.

3.1  Mokkeily kadsitteena ja vuokramokkitoiminta

Moékkeilya voidaan tarkastella eri kulttuureissa ja yhteiskunnissa eri tavoin, eika sille ole olemassa
yksiselitteista maaritelmaa. Esimerkiksi Britanniassa, Irlannissa ja Kanadassa mokkeilya on pidetty
elitistisena ja siihen on suhtauduttu kielteisesti, kun taas Pohjoismaissa se nahdaan koko kansan
harrastuksena ja osana kansallista identiteettida. Mokkeily viittaa kuitenkin kiinteasti sijaintipaikkaan
rakennettuihin rakennuksiin, joita kaytetdan paaasiassa vapaa-ajan viettoon, lomailuun tai tilapai-

seen oleskeluun. (Vepsalainen 2017, 88—89)

Vuokramokkitoiminta on olennainen osa Suomen matkailualaa ja se kasittaa tyypillisesti perinteisia
jarvenrantamdkkeja seka loma-asuntoja. Tata toimintaa harjoittavat paaasiassa yrittajat, joilla on
omistuksessaan tonttimaata maaseudulla. Vuokralaisia hankitaan yleensa joko suoraan yrittajan
toimesta tai erilaisten valitysorganisaatioiden valityksella. Peruspalveluihin kuuluvat yleensa mokki,
sauna ja vene, mutta tarjonta voi olla monipuolista erilaisten lisdpalveluiden avulla. (Rautiainen &
Siiskonen 2007, 30-31)

3.2 Mokkeilyn motiivit

Moékkeily on olennainen osa suomalaista elamantapaa ja kulttuuria. Metsien ja jarvien ympardimat
mokit ovat paikkoja, joissa monet suomalaiset viettavat vapaa-aikaansa ja lataavat akkujaan arjen
kiireiden keskelld. Mokkeilyn suosioon vaikuttaa monia erilaisia motiiveja, jotka heijastavat seka

yksil6llisia, etta yhteisollisia tarpeita ja arvoja.

Mia Vepsalainen kirjallisuuskatsauksessaan (2017) kirjoittaa mdkkeilyyn liittyvista motiiveista, joita
han on kirjannut viisi. Yksi merkittdvimmista motiiveista on luonto ja ymparistd. Monille mokkeily
symboloi paluuta koskemattomaan ja yksinkertaiseen luontoon, jossa henkinen lepo ja rentoutumi-
nen ovat mahdollista. Mokkiymparistossa haetaan usein nostalgista tunnelmaa pikkukylien ja pe-

rinteisten maatalous- ja luontoaktiviteettien kautta.



Toinen tarkea motiivi on itse mokkielama. Mokkielamaan liittyy tarve poiketa arjen rutiineista ja
nauttia yksinkertaisemmasta elamasta. Mokilta haetaan usein vapautta aikatauluista ja sitoumuk-
sista sekd mahdollisuutta viettda aikaa perheen ja ystavien kanssa ilman hairidita. Kolmas motiivi
liittyy harrastusmahdollisuuksiin. Mdkkeily tarjoaa monille mahdollisuuden harjoittaa erilaisia har-
rastuksia ja nauttia luonnosta. Mokki hankitaan usein alueelta, joka tarjoaa hyvat mahdollisuudet
esimerkiksi kalastukseen tai marjastukseen. Tallainen ymparisté mahdollistaa mielekkdan puuhas-

telun ilman kiiretta ja stressia. (Vepsalainen 2017, 7)

Neljas motiivi liittyy identiteetin rakentamiseen ja sosiaalisen aseman osoittamiseen. Joillekin va-
paa-ajan asunto viestii tietynlaista asemaa tai elamantyylia ja suosituilla tai arvostetuilla mokkialu-
eilla mokkeily voi olla sosiaalisen statuksen ilmaus. Viidenneksi mainittu mokkeilyn motiivi liittyy
juurille paluuseen. Mokkeily voi olla tapa sailyttda yhteys omaan tai suvun historiaan ja kotiseu-
tuun. Mokki voi olla perintdtila tai -mokki, joka liittyy vahvasti suvun menneisyyteen tai toimia kor-
vikkeena kadotetulle kotiseudulle. Tallainen fyysinen ja emotionaalinen linkki menneeseen voi olla

voimakas motiivi moékkeilyn taustalla. (Vepsalainen 2017, 7-8)



4 Vastuullinen ja kestava matkailu

Vastuullisuus ja kestavyys ovat molemmat arvoja ja tavoiteltavia ominaisuuksia, jotka liittyvat ihmi-
sen rooliin kestavassa kehityksessa. Ne mainitaan usein samassa yhteydessa, vaikka niiden valilla
on selkea ero. Kestava matkailu pyrkii huomioimaan matkailun nykyiset ja tulevat vaikutukset ta-
loudellisesti, sosiaalisesti ja ymparistdllisesti, ottaen huomioon niin matkailijoiden, matkailualan,
ympariston kuin kohdeyhteisdjenkin tarpeet. Kestavyydella tarkoitetaan matkailun ekologisen, kult-

tuurillisen ja taloudellisen kestavyyden sailymistd samanaikaisesti. (Blinnikka 2020)

Vastuullinen matkailu puolestaan viittaa vastuun ottamiseen matkailun kestavyydesta. Se kattaa
niin matkailijoiden, kuin matkapalvelujen tarjoajienkin vastuun toimia tavalla, joka ottaa huomioon
matkailun nykyiset ja tulevat taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistolliset vaikutukset. Vastuullisuus
ilmenee esimerkiksi matkailijoiden tekemissa kestavissa valinnoissa, kuten lahimatkailussa seka
matkailuyritysten aktiivisessa toiminnassa kestavyyden edistamiseksi esimerkiksi ekologisten vaih-

toehtojen suosimisessa. (Blinnikka 2020)

Matkailutoiminnan nakdkulmasta sosiaalinen vastuullisuus viittaa siihen, ettd hyédyt jakautuvat ta-
saisesti eri sidosryhmien kesken ja sen haitalliset vaikutukset paikallisyhteisdihin ovat mahdollisim-
man pienet. Taloudellinen vastuullisuus varmistaa matkailutoiminnan taloudellisen kannattavuu-
den, tydpaikkojen ja tulojen tuottamisen alueelle seka muiden elinkeinojen hairididen valttamisen.
Ekologisessa vastuullisuudessa puolestaan pyritdan vahentamaan matkailun haitallisia ymparist6-
vaikutuksia ja kunnioittamaan luonnon kanto- ja uusiutumiskykya. Naiden nakokulmien kautta pyri-
taan kehittdmaan ja suosimaan matkailutoimintaa, jolla on myonteisia vaikutuksia paikallisille yhtei-

soille, kulttuureille, tydntekijoille, matkailijoille ja luonnolle. (Garcia-Rosell 2017, 229)

Vastuullinen matkailu ei rajoitu tiettyyn matkailun muotoon, vaan kaikenlainen matkailu voi olla vas-
tuullista, kunhan se noudattaa vastuullisuuden periaatteita. Tarkeaa on, ettd matkailijat, yritykset,
viranomaiset ja muut matkailun sidosryhmat ottavat vastuun toiminnoistaan ja niiden seurauksista.
Tama edellyttdd myos matkailijoiden tietoisuuden lisdamista ja vastuullisten valintojen tekemista
matkoilla, kuten paikallisten elinkeinojen tukemista ja paikallisten kulttuurien kunnioittamista.
(Garcia-Rosell 2017, 229)

Suomi on asettanut kunnianhimoiset vastuullisuustavoitteet, jotka liittyvat Iaheisesti maan kehitys-
politiikan periaatteisiin ja globaalin kestavan kehityksen tavoitteisiin. Painopisteina ovat kdyhyyden
ja eriarvoisuuden poistaminen, kestava kehitys seka huomio kehittyviin maihin. Erityisesti Suomi
korostaa naisten ja tyttdjen aseman vahvistamista, koulutuksen merkitysta, kestavaa taloutta ja ih-
misarvoista tyota seka rauhanomaisten ja demokraattisten yhteiskuntien edistamista. limaston-

muutoksen ja luonnonvarojen hallinnassa keskitytdan sopeutumistoimenpiteisiin, hillintaan,
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ruokaturvaan ja metsien suojeluun. Kehityspolitiikan lapaisyperiaatteina toimivat ihmisoikeuksien
kunnioittaminen, avoimuus, johdonmukaisuus, laatu ja kumppanimaisen vastuu omasta kehityk-

sestaan. (Ulkoministerid 2024)

Suomen sitoutuminen kestavaan kehitykseen ja vastuullisuuteen nakyy vahvasti matkailualalla.
Maan tavoitteena on olla johtava kestdvan matkailun kohde ja tdhan pyritdan panostamalla moni-
puolisesti ymparistdn, yhteiskunnan seka talouden kestavyyteen. Ymparistollisesti Suomi korostaa
vahahiilisyytta ja uusiutuvien energialahteiden kayttda matkailualalla. Matkailuyrityksia kannuste-
taan investoimaan energiatehokkuuteen ja ymparistdystavallisiin kaytantdihin, mika vahentaa nii-

den hiilijalanjalkea ja edistaa kestavaa kehitysta. (VisitFinland 2024)
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5 \Viestinta

Viestinta tulee latinan kielen sanoista communis, joka tarkoittaa yhteista ja communicare, joka mer-
kitsee yhdessa tekemista. (Isohookana 2007, 11) Viestintad on perustoiminto, joka on tarkoitettu
helpottamaan tydskentelya erilaisissa yhteisdissa, kuten yrityksissa. Viestintada tapahtuu kaikilla
niilla foorumeilla, joilla yhteison jasenet ovat aktiivisia joko fyysisessa tyodtilassa tai virtuaaliymparis-
tossa. Viestintd kuuluu organisaation toiminnan ytimeen ja hyvin hoidettuna se on keskeinen voi-

mavara yhteisolle. (Kortejarvi-Nurmi 2015, 9)

5.1 Asiakasviestinta

Asiakasviestintd on osa markkinointiviestintda. Sen tavoitteena on tehda yritys ja sen tarjoamat
tuotteet ja palvelut tunnetuiksi sekd herattaa asiakkaiden kiinnostusta vastaamalla heidan tarpei-
siinsa. Asiakasviestinnassa korostuu olemassa olevien asiakassuhteiden yllapito ja hoitaminen,
eika viestinnan paatavoitteena ole pelkastaan markkinointi. Asiakkaille voidaan esimerkiksi tiedot-
taa palveluun liittyvistd muutoksista. Lisaksi asiakasviestinnan pyrkimyksena on vahvistaa asiakas-

suhteita ja muistuttaa yrityksen olemassaolosta. (Kortejarvi-Nurmi 2015, 73)

Asiakasviestinta on yksi keskeisimmista viestinnan osa-alueista yrityksen nakdkulmasta. Se kattaa
kaikki ne toimenpiteet ja vuorovaikutustavat, joilla pyritddn vahvistamaan ja syventdmaan asiakas-
suhdetta. Tama sisaltaa erilaisia viestintakeinoja, jotka voivat olla esimerkiksi myyntity6ta, tuotteen
tai palvelun markkinointia tai suhdetoimintaa. Tarkeinta kuitenkin on, etta viestinta tahtaa asiakas-

suhteen vahvistamiseen ja asiakkaan sitouttamiseen brandiin ja yritykseen. (Rope 2004, 228-229.)

5.2 Viestintd mokin vuokraustoiminnassa

Yrityksen taytyy viestid, jotta potentiaaliset asiakkaat I16ytavat sen. Toimiva viestinta on yrityksen
menestyksen edellytys ja sen keskeinen tehtava on jakaa tietoa, luoda tietoisuutta yrityksesta ja
sen tarjoamista palveluista seka koordinoida toimintoja. Hyva viestinta luo ja vahvistaa tarkeita

suhteita, rakentaa yhteisollisyytta ja synnyttaa luottamusta. (Isohookana 2007, 11)

Viestinta on keskeisessa roolissa mokin vuokraustoiminnassa niin asiakkaiden kuin muidenkin si-
dosryhmien kanssa. Selked ja tehokas viestintd on avainasemassa niin asiakassuhteiden yllapita-
misessa kuin uusien asiakkaiden houkuttelemisessa. Selkea ja informatiivinen viestinta mokin
vuokraussivustolla tai markkinointimateriaaleissa auttaa potentiaalisia vuokraajia saamaan katta-

van kuvan mokista, sen palveluista ja ymparistdsta. Tama lisaa luottamusta ja houkuttelee
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asiakkaita varaamaan mokin. Lisaksi mokin vuokraajan ja vuokralaisen valinen viestintd ennen
vuokrausta ja sen aikana on tarkeaa positiivisen ja mutkattoman asiakaskokemuksen saavutta-
miseksi. Tarkeat tiedot, kuten maokin sijainti, avainten nouto-ohjeet, varustelutaso ja sdannét tulee
kommunikoida selkeasti ja ajoissa, jotta asiakas voi valmistautua ja suunnitella mékkilomansa il-
man epaselvyyksia. Yrityksen viestinnan tulisi siis olla johdonmukaista, avointa ja asiakaslahtoista,
silla se vaikuttaa suoraan asiakastyytyvaisyyteen, yrityksen maineeseen ja lopulta myds liiketoi-

minnan menestykseen mokin vuokraustoiminnassa.
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6 Taustatutkimus

Tassa kappaleessa kasitellaan opinnaytetydn empiirinen osuus, joka koostuu aineistonkeruuvali-
neen valinnasta, toteutuksesta seka saadun aineiston analysoinnista. Luvussa kasitellaan haastat-
teluita, jotka suoritettiin potentiaalisten asiakkaiden nakdkulman saamiseksi oppaan suunnittelussa

ja toteutuksessa.

6.1 Aineistonkeruuvaline

Aineistonkeruuvalineeksi valittiin laadullinen strukturoitu haastattelu, joka toteutettiin sahkdisen ky-
selylomakkeen avulla. Kallinen ja Kinnunen (2021) kuvaavat verkkokasikirjassaan strukturoidun
haastattelun olevan tutkimusmenetelma, jossa kysymykset ovat kaikille haastateltaville samanlai-
sia seka esitetdan aina samassa jarjestyksessa. Taman lahestymistavan tavoitteena on minimoida
haastattelijan vaikutus ja saada objektiivisia tuloksia. Strukturoitujen haastatteluiden avulla saa-
daan helposti dataa, mutta haasteena on, ettd ei voida tietdd miten vastaajat ymmartavat kysymyk-
set. (Kallinen & Kinnunen 2021)

Haastatteluissa kaytetty sahkoinen lomake luotiin Google Formsin avulla. (Liite 1) Haastattelukysy-
mykset suunniteltiin tukemaan tutkimuskysymyksia ja opinnaytetyon tavoitetta. Kysymysten avulla
pyrittiin selvittdmaan vuokraajien tarpeita, odotuksia ja toiveita mokkiloman suhteen seka tekijoita,
jotka vaikuttavat heidan paatdkseensa vuokrata mokki. Sahkdisen lomakehaastattelun avulla saa-
tiin arvokasta tietoa potentiaalisilta mékinvuokraajilta, joka oli tarkeda oppaan suunnittelun kan-
nalta. Taman avulla oppaasta pystyttiin luomaan mahdollisimman kaytannénlaheinen ja hyddylli-

nen tydkalu mokin vuokraustoiminnalle.

6.2 Toteutus ja aineiston analysointi

Lomakehaastattelu toteutettiin anonyymisti sahkoisen haastattelulomakkeen avulla, silla se ol
haastateltaville sopivin tapa. Google Formsissa luotu lomake jaettiin haastateltavien sahkdpostiin
ja heilla oli viikko aikaa vastata siihen. Lopuksi vastaukset siirrettiin Google Sheetsiin, jossa aineis-
toa analysoitiin. Haastattelulomake sisalsi kahdeksan kysymysta, jotka olivat olennaisia tutkimus-
ongelman ratkaisemiseksi. Ennen haastatteluiden suorittamista kysymykset testautettiin ja muokat-

tiin saadun palautteen pohjalta.

Haastatteluun valittiin kaksi haastateltavaa, jotka sopivat kohderyhmaan ja voisivat olla potentiaali-

sia mokin vuokraajia. Koska tyon kohderyhma Suomessa matkailevat ihmiset on hyvin laaja,
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haastateltavat valikoitiin erilaisista taustoista laajempien nakoékulmien saamiseksi. Haastateltavista
toinen on perheetdn paakaupunkiseudulla asuva mieshenkild ja toinen puolestaan Lohjalla asuva

perheellinen naishenkild.

Lomakehaastattelulla keratyn aineiston avulla saatiin vastauksia tutkimuskysymyksiin, jotka olivat:
"Millaisia tarpeita henkil6illd on mokkia vuokratessa?” ja "Kuinka edistaa Makilampi Oy:n omista-
man mokin vuokrauksen kehitysta ottamalla huomioon potentiaalisten vuokraajien tarpeet?”. Ai-
neistoa tarkasteltiin ensin kokonaisuutena, jonka jalkeen sita pilkottiin pienempiin osiin ja tarkastel-
tiin lisda. Analysoidessa aineistoa haastateltavien vastauksissa huomattiin paljon samankaltaisuuk-

sia.
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7 Tulokset

Tassa luvussa esitelladn haastattelukysymykset sekd lomakehaastattelun tulokset. Haastattelun
kysymykset on ryhmitelty kolmeen aihealueeseen ja tulokset esitelldan aihealueittain kysymys ker-
rallaan. Haastatteluiden avulla saatiin kerattya arvokasta tietoa, mika oli hyddyllistd oppaan suun-

nittelussa ja toteutuksessa.

7.1 Vastaajien mokkiin liittyvat tarpeet ja odotukset

Nelja ensimmaista haastattelukysymysta kartoittivat mokkiin liittyvia tarpeita ja odotuksia. Kysy-
mykset keskittyivat potentiaalisen vuokraajan henkilokohtaisiin tarpeisiin ja odotuksiin mokkiloman
suhteen. Ne pyrkivat selvittdmaan, mita vuokraaja odottaa mokkilomalta ja millaisia mukavuuksia

ja palveluita han arvostaa mokkia valitessaan.

Ensimmainen haastattelukysymys "Kuinka usein kdyt mokkilomalla?” tarkoituksena oli selvittda po-
tentiaalisten vuokraajien mokkiloman kayttétiheytta ja mahdollisia kausivaihteluita. Molemmat
haastateltavat vastasivat kysymykseen kayvansa mokkilomalla muutaman kerran vuodessa. Toi-
nen kysymys "Mita odotuksia ja toiveita sinulla on mokkiloman suhteen?” avaa vuokraajien odotuk-
sia yleisella tasolla mokkilomalta. Naiden odotusten tunnistaminen auttaa ymmartamaan millaiset
asiat kiinnostavat potentiaalisia vuokraajia ja kannattaa huomioida oppaassa. Molempien haasta-
teltavien vastauksista kay ilmi mdkkiloman vaivattomuuden tarkeys seka rentoutuminen ja arjen
rutiineista irrottautuminen. Haastateltavat ovat myds maininneet muutamia aktiviteetteja kuten ui-

minen ja saunominen.

Kolmas haastattelukysymys "Mitd mukavuuksia ja palveluita arvostat mokkia vuokratessa?” tarkoi-
tuksena oli auttaa selvittdmaan, mita tiettyja mukavuuksia ja palveluita vuokraajat pitavat tarkeina
mokkilomalla. Haastatteluiden tulosten perusteella potentiaaliset mokin vuokraajat arvostavat pe-
rusmukavuuksia, kuten vesi, sahko, ilmastointi, siistit peseytymistilat seka wc. Lisaksi toinen vas-
taajista toivoisi lasten tarpeiden huomiointia esimerkiksi tarvittavien varusteiden kautta. Haastatte-
luista kavi ilmi, ettd vuokraaijilla on erilaisia tarpeita, mutta kuitenkin perusmukavuuksia pidetaan

tarkeimpina, mika on oppaan suunnittelun kannalta olennainen tieto.

Aihealueen viimeinen kysymys "Minkalaisia erityistoiveita tai -tarpeita sinulla on, joita haluaisit

mokkiloman aikana?” auttaa tunnistamaan mahdolliset erityistarpeet ja -toiveet, joita vuokraaijilla
voi olla mokkiloman aikana. Haastateltavat mainitsivat toiveen siita, ettd mokilla olisi kaikki tarvit-
tava valmiina, kuten polttopuut. Molempien haastateltavien vastauksista kay ilmi helppous, mika

kertoo siitd, ettd informatiivinen opas tulee olemaan hyddyllinen asiakastyytyvaisyyden kannalta.
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7.2 Vastaajien vuokrauspaitokseen vaikuttavat tekijat

Kolme seuraavaa haastattelukysymysta, kysymykset viisi, kuusi ja seitseman kasittelivat vuokraus-
paatokseen vaikuttavia tekijoitd. Nama kysymykset liittyivat tekijoihin, jotka ohjaavat vuokraajan

paatosta valita tietty mokki.

Viides haastattelukysymys "Mitka ovat tarkeimmat tekijat, jotka vaikuttavat paatokseesi vuokrata
mokki?” auttaa tunnistamaan vuokraajien paatdoksentekoprosessiin vaikuttavia tekijoita. Molemmat
haastateltavat toivat esiin samoja tekijoita, jotka olivat sijainti, hinta, mukavuudet ja |&hialueen akti-
viteetit. Sijainnin merkitys korostui toisen haastateltavan vastauksessa, mika viittaa haluun valttaa
pitkia matkustamisia tai mahdollisuuteen viettda lyhyempiakin lomia mokilla. Haastateltavien vas-
tauksista kavi myos ilmi, ettad hyvin varusteltu mékki ja turvallinen ymparistd, etenkin lasten nako-
kulmasta vaikuttaa positiivisesti vuokrauspaatokseen. Lisaksi toinen haastateltavista nosti vastauk-

sessaan esiin tarkeana tekijana luotettavuuden mokin vuokrauksessa.

Kysymys "Minkalaiset asiat vaikuttavat eniten paatokseesi valita tietty mokki?” auttaa ymmarta-
maan, mitka tekijat ovat mokin vuokraajan nakdkulmasta keskeisia vuokramdkin valinnassa. Haas-
tattelun tuloksista kay ilmi, ettéd keskeisina tekijoina pidetaan sijaintia, hintaa, mukavuuksia seka
siisteyttd. Vastausten pohjalta voidaan todeta, ettd oppaan suunnittelussa kannattaa huomioida

visuaalisuus, mukavuuksien ja siisteyden korostamiseksi.

Seitsemas haastattelukysymys "Kuinka tarkeaa sinulle on mokin sijainti ja ymparist6?” tarkoituk-
sena on auttaa arvioimaan, kuinka suuri merkitys vuokraajille on mokin sijainnilla ja ymparistolla.
Molemmat haastateltavat vastasivat sijainnilla ja ymparistolla olevan merkittava vaikutus paatok-
seen mokin valinnassa. Molemmat haastateltavat mainitsivat tamankin kysymyksen vastauksessa

ympariston siisteydella olevan heille merkitysta.

7.3 Vastaajien tiedon tarve vuokrausprosessissa

Viimeinen haastattelukysymys "Millaista tietoa kaipaisit mékin vuokrauksen yhteydessa?” liittyy
viestintdan. Kysymyksen avulla pyritdan tunnistamaan potentiaalisten vuokraajien tiedontarpeita

vuokrausprosessin aikana, kuten lahialueen aktiviteeteista tai ruokailumahdollisuuksista.

Molemmat haastateltavat ilmaisivat haluavansa yleisesti tietoa lahialueen palveluista, kuten ruoka-
kaupoista, ravintoloista ja urheilumahdollisuuksista helpottamaan lomailua. Lisaksi haastatteluista
kavi ilmi kiinnostus myds lahialueen tapahtumista ja nahtavyyksista, mika viittaa vuokraajien ha-

luun hyddyntaa loma-aika monipuolisesti ja tutustua ymparistoon. Lisaksi haastateltavista toinen
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mainitsi tarpeen wifi-yhteydelle. Haastateltavien vastaukset antavat selkean kasityksen siitd, mita

tietoa mékin vuokraajat arvostavat ja mika on hyodyllista sisallyttda oppaaseen.
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8 Oppaan suunnittelu ja toteutus

Tassa luvussa kasitelldadn oppaan suunnittelua ja toteutusta. Aluksi kasitellaan tyon taustalla vai-
kuttaneita tekijoita, jotka johtivat oppaan tarpeeseen ja sen luomiseen. Lisaksi kasitellaan tyon ai-
kataulua seka erilaisia menetelmia, joita tydssa kaytettiin. Tyon tuotoksena syntyi opas mokin

vuokraajille.

8.1  Tyon suunnittelu

Tyo6n aihe sai alkunsa toimeksiantaja yrityksen tarpeesta laajentaa vuokraustoimintaa eri nettisi-
vustolle. Yrityksen tavoitteena oli parantaa ja helpottaa mokin vuokraustoimintaa seka tarjota asi-
akkaalle entista laadukkaampi ja asiakaslahtéisempi vuokrauskokemus. Tasta syntyi idea op-

paasta mokin vuokraajille.

Ensimmainen vaihe oli tutkimuskysymysten maarittely ja tavoitteiden asettaminen. Tama vaihe aut-
toi hahmottamaan, mita oppaan tulisi kasitella ja millaisia tarpeita sen tulisi palvella. Tyén suunnit-
telu alkoi yhteisesta palaverista toimeksiantajan kanssa. Jaoimme ideoita ja suunnittelimme opasta
seka sen aikataulua. Paatimme heti aluksi oppaalle sopivan julkaisualustan, mika oli olennaista
tydn etenemisen kannalta. Paadyimme sahkdiseen PDF-dokumenttiin, silla se oli mielestdmme
monikayttdisin. Tarkoituksena oli, ettd oppaan voisi lahettda etukateen mokinvuokraaijille sahké-
postiin, seka kayttaa sitd vuokraussivustoilla liitteena. Lisaksi tarkoituksena oli tulostaa opas itse

mokkiin.

Tyo6n suunnitteluvaiheessa maarittelin selkeat tavoitteet oppaan luomiselle seka selvitin minka-
laista tietoa tarvitsen saavuttaakseni tavoitteen. Suunnittelin selkean aikataulun ja pohdin resurs-
seja, joita tyon tekemiseen tarvitsisin. Paatin suunnitteluvaiheessa haastatella potentiaalisia mékin
vuokraajia saadakseni ndkdkulmia oppaaseen. Paatin, ettd suoritan lomakehaastattelun sahképos-
tin valitykselld oman seka haastateltavien ajan saastamiseksi. Pohdin suunnitteluvaiheessa myds
mahdollisia riskeja ja haasteita, jotka mahdollisesti vaikuttaisivat tyon etenemiseen. Riskien tunnis-
taminen ja niihin varautuminen auttavat ehkaisemaan ongelmia ja varmistamaan tyén sujuvan ete-

nemisen.

8.2 Tyon toteutus

Oppaan luominen oli monivaiheinen prosessi, mika vaati huolellista suunnittelua. Suunnittelun jal-

keen aloitin kehittdmaan oppaan rakennetta ja sisaltéd huomioiden tekemani haastattelut seka
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internetista ja kirjallisuudesta keraamani teoreettisen tietoperustan. Oppaan luomisessa kaytettiin
tydkaluna Canvaa. Etsin internetista tietoa yleisesti oppaan luomisesta ja katselin inspiraatiota mui-
den tekemista oppaista. Pohdin minkalaista tietoa ja ohjeita vuokraajat tarvitsevat ja jaoin ne sel-
keisiin osioihin, jotka olivat: mokin esittely, varustelu ja mukavuudet, lahialueen aktiviteetit, kaytan-

non ohjeet seka yhteystiedot.

Aloitin kirjoittamaan ja kokoamaan opasta. Pyrin kirjoittamaan selkeaa, helppolukuista ja informatii-
vista tekstia suunnittelemani rakenteen mukaisesti. Oikoluin kirjoitetun tekstin varmistaakseni sen
olevan virheetdnta ja laadukasta. Oppaan kokoamisvaiheessa pohdin myds oppaan visuaalista ul-
koasua. Visuaalinen ilme ja ulkoasu vaikuttavat merkittavasti houkuttelevuuteen ja kayttajakoke-
mukseen. Halusin, ettd opas on helppolukuinen ja selkea ja siksi paadyin selkedan fonttiin ja hillit-
tyyn varimaailmaan. Tarkoituksena oli ottaa mdkista uusia kuvia oppaaseen, mutta sddolosuhtei-
den vuoksi se ei ollut mahdollista. Pohdimme yhdessa toimeksiantajan kanssa asiaa ja lopulta han
paatti, ettei oppaassa kaytettaisi kuvia mokista lainkaan. Opas tulisi olemaan lisdinformaationa
vuokraajille, jotka olivat jo vuokranneet mokin vuokraussivuston kautta ja tasta syysta toimeksian-

taja koki, ettei oppaaseen tarvitsisi liittda kuvia.

Lopuksi suoritin viela viimeiset testaukset ja arvioinnit ennen lopullista julkaisua. Esittelin oppaan
tasaisin valiajoin toimeksiantajalle ja pyysin palautetta, jonka mukaan muokkasin niin oppaan sisal-
t6a kuin ulkoasuakin. Lopuksi testasin oppaan kohderyhmalla ja kerasin suullisesti palautetta. Saa-
dun palautteen perusteella tein viela viimeiset viilaukset oppaaseen. Lopputuloksena syntyi asia-

kaslahtéinen opas mokin vuokraajille. (Liite 2.)
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9 Johtopaatokset ja pohdinta

Tassa luvussa kaydaan lapi pohdinta seka johtopaatokset tutkimustuloksista. Lisaksi luku kasitte-
lee opinnaytetydn tuotosta suhteessa sille asetettuihin tavoitteisiin. Luvun lopussa pohditaan ja ar-

vioidaan omaa oppimista opinnaytetydprosessin aikana.

9.1 Johtopaitokset taustatutkimuksen tuloksista

Lomakehaastattelun pohjalta voidaan tehda useita johtopaatoksia. Voidaan todeta, ettd mokkilo-
mailu on melko suosittua ja vuokraajat odottavat paaasiassa rentoutumista ja arjen rutiineista irrot-
tautumista. Samat motiivit kayvat ilmi myés Vepsalaisen kirjallisuuskatsauksessa (2017) joka kasit-
telee mokkeilyn motiiveja. Han on kirjannut viisi merkittavintd motiivia mokkeilylle, joista luonto ja
ymparisto, erilaisten harrastusten harjoittaminen seka tarve poiketa arjen rutiineista tulee esiin
my0Os haastatteluissa. Tallaiset motiivit korostavat helppouden ja vaivattomuuden merkitysta mok-
kiloman suunnittelussa. Lisaksi voidaan todeta, ettd keskeisimmat vuokrauspaatdkseen vaikuttavat
tekijat ovat mokin sijainti, hinta, mukavuudet ja lahialueen aktiviteetit, jotka lisdavat vuokrauspaa-

toksen todennakdisyytta.

Kuten myos Isohookana (2007) kirjassaan korostaa toimivan viestinnan olevan keskeinen tekija
yrityksen menestyksessa, myds lomakehaastatteluista ilmeni, ettéd vuokraajat kaipaavat sujuvaa
viestintaa ja kattavaa tietoa lahialueen palveluista ja aktiviteeteista helpottaakseen lomailua, mika
korostaa tiedon saatavuuden ja helppouden merkitystd. Naiden johtopaatdsten avulla voidaan to-
deta, ettd mokkivuokraustoiminnan kehittdmisessa on olennaista ottaa huomioon vuokraajien tar-
peet ja odotukset seka tarjota helppoa ja kattavaa tietoa vuokrausprosessista. Tama parantaa

asiakastyytyvaisyytta ja edistdd mokkivuokrauksen kehitysta.

Lomakehaastattelun kautta saatiin vastauksia tutkimuskysymyksiin. Ensimmainen tutkimuskysy-
mys "Millaisia tarpeita henkilGilla on mokkia vuokratessa?” koski henkildiden tarpeita mokkia vuok-
ratessa. Tulokset osoittivat, ettd vuokraajilla on erilaisia tarpeita, mutta tietyt perusmukavuudet ja
palvelut ovat 1ahes kaikille tarkeita. Lisdksi rentoutuminen ja arjen rutiineista irrottautuminen ovat
keskeisia odotuksia mokkilomalta. Tama tieto on arvokasta mokkivuokraustoiminnan kehittami-
sessa, silla se auttaa ymmartamaan, mitka asiat ovat vuokraaijille tarkeita ja miten mokin varustelu-

tasoa, ja palveluita tulisi kehittda vastaamaan tarpeita.

Toinen tutkimuskysymys "Kuinka edistaa Makilampi Oy:n omistaman mokin vuokrauksen kehitysta
ottamalla huomioon potentiaalisten vuokraajien tarpeet?” liittyi mokin vuokrauksen kehittdmiseen

potentiaalisten vuokraajien tarpeiden huomioimisen kautta. Haastatteluiden tulokset kertovat, etta
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mokin tarjoamien mukavuuksien ja palveluiden tulee vastata vuokraajien odotuksia ja tarpeita.
Vuokraajat arvostavat perusmukavuuksia sekd hyvin varusteltua mokkia ja turvallista ymparistoa.
Méakilampi Oy:n tulisi varmistaa, ettd mokki vastaa naihin tarpeisiin. Haastatteluista ilmeni myos tie-
don tarjoamisen tarkeys. Vuokraajat haluavat mokkilomailun olevan vaivatonta ja toivovat tietoa
lahialueesta sekd mokista itsestdan. Tama auttaa vuokraajia tekemaan paatodksia ja varmista-

maan, etta heidan tarpeensa tulevat taytetyiksi.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd mékkivuokraustoiminnan menestyksen avaimet ovat asiakas-
lahtdisyys, laadukkaan palvelun tarjoaminen seka helppouden takaaminen vuokrausprosessissa.
Haastatteluiden perusteella on selvaa, ettd mokkivuokraustoiminnan kehittdmisessa on otettava
huomioon vuokraajien tarpeet, odotukset ja mieltymykset seka pyrittdva tarjoamaan heille mahdol-

lisimman miellyttédva ja vaivaton lomailukokemus.

9.2 Johtopaitokset oppaasta

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda kaytannonlaheinen opas Makilampi Oy:n omistaman mokin
vuokraajille. Haastatteluista saadun tiedon perusteella opas kattaa monipuolisesti vuokraajien tar-
peet ja odotukset mokkiloman suhteen. Opas sisaltaa tietoa mékin mukavuuksista, [&hialueen akti-

viteeteista seka yleisia kdytannonohjeita, jotka vastaavat haastatteluissa esiin tulleisiin tarpeisiin.

Voidaan todeta, ettd opas on onnistunut vastaamaan mdkkivuokraajien tarpeisiin ja edistdmaan
Makilampi Oy:n mokinvuokraustoiminnan kehitysta. Opas ei taysin vastaa alkuperaista suunnitel-
maa ja joitakin asioita jouduttiin jattdmaan pois muuttuneiden olosuhteiden ja ajanpuutteen vuoksi.
Toimeksiantaja oli tyytyvainen oppaaseen ja antoi tyosta palautteen: "Mokkiopas tulee tarpeeseen
ja on tulevan kesan vuokraaijille hyédyllinen. Opas on toiveittemme mukainen ja erityisen hyvana
pidan sita, ettd lahialueen palvelut on kirjattu oppaaseen. Nain voimme tukea my6s muiden alueen

yrittajien toimintaa.”
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9.3 Pohdinta ja oman oppimisen arviointi

Opinnaytetydn tekeminen oli intensiivinen prosessi, joka vaati paljon aikaa. Mielenkiintoisen toi-
meksiannon I8ydyttya opinnaytetydn kirjoittaminen sujui mielekkaasti. Suurimmat haasteet kohdal-
lani liittyivat tydhoni, minka vuoksi aikataulutus oli valilla haastavaa. Ajanhallinta on kuitenkin
avainasemassa opinnaytetydprosessissa ja pyrin luomaan itselleni tydaikataulun, vaikka tiesin

etten pystyisi pitamaan siitad aina kiinni. Koin aikataulun silti itselleni hyddylliseksi.

Tiedonhankintataitoni kehittyivat prosessin aikana. Oli tarkeda osata arvioida lahteiden luotetta-
vuutta ja sopivien lahteiden 16ytaminen tuottikin valilla haastetta. Taustatutkimuksen tekeminen oli
yksi opettavaisimmista osista itselleni. Opin haastattelujen suunnittelusta, toteuttamisesta ja analy-

soinnista, mika oli hyddyllista.

Oman oppimisen reflektointi oli itselleni tarkeaa jo prosessin aikana. Pyrin pyytamaan palautetta
niin ohjaajalta kuin toimeksiantajaltakin. Sain arvokasta palautetta ja sen hydédyntaminen auttoi mi-
nua kehittymaan. ltsenainen tydskentely korostui opinnaytetydprosessissa. Olin vastuussa oman

tydni etenemisesta ja paatdksenteosta, mika opetti luottamaan omaan osaamiseen.

Kokonaisuudessaan opinnaytetydprosessi oli mielekas ja opettavainen kokemus, joka tarjosi mah-
dollisuuden kehittyd monilla eri osa-alueilla. Sain arvokasta kdytannon kokemusta tutkimuksen te-
kemisesta ja projektinhallinnasta seka kehitin erilaisia taitoja, jotka ovat minulle hyddyllisia tulevai-

suudessa.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

Makilampi Oy - Lomakehaastattelu mokin
vuokraamisesta

Tama lomakehaastattelu on osa Haaga-Helian restonomiopiskelijan opinnéytetyota.
Opinndytetyo tehdaan toimeksiantona Makilampi Oy:lle. Tyon tavoitteena on luoda
kaytannonldheinen opas mokin vuokraajille parantamaan mokin vuokraustoimintaa seka
tarjoamaan vuokraajalle helposti tietoa mokin mukavuuksista, lahialueen aktiviteeteista
seka yleisia kdytannon ohjeita.

Lomakehaastattelun avulla kerattya tietoa késitelldan taysin anonyymisti seka
luottamuksellisesti ja aineisto tuhotaan tyon valmistuttua.

Kiitos osallistumisesta!

noorrant@gmail.com Vaihda tilia &
£% Eijaettu

* Pakollinen kysymys

Kuinka usein kdyt mokkilomalla? *

Oma vastauksesi

Mita odotuksia ja toiveita sinulla on mokkiloman suhteen? *

Oma vastauksesi

Mita mukavuuksia ja palveluita arvostat mokkia vuokratessa? *

Oma vastauksesi



Minkaélaisia erityistoiveita tai -tarpeita sinulla on, joita haluaisi mokkiloman *
aikana?

Oma vastauksesi

Mitka ovat tarkeimmat tekijat, jotka vaikuttavat paatokseesi vuokrata mokki? *

Oma vastauksesi

Minkalaiset asiat vaikuttavat eniten paatokseesi valita tietty mokki? *

Oma vastauksesi

Kuinka tarkeaa sinulle on makin sijainti ja ymparisto? *

Oma vastauksesi

Millaista tietoa kaipaisit mokin vuokrauksen yhteydessa? Esimerkiksi lahialueen  *
aktiviteetit, ruokailumahdollisuudet, kulkuyhteydet jne.

Oma vastauksesi

Tyhjenna lomake

Ald koskaan ldheta salasanaa Google Formsin kautta.
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Liite 2. Opas

Mokkiopas
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Sisallys

Mokin esittely

Varustelu ja mukavuudet
Lahialueen aktiviteetit
Kaytannon ohjeet

Yhteystiedot
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Mokin esittely

Tervetuloa tutustumaan Pusulan
viehattavassa kylassa sijaitsevaan mokkiin,
joka tarjoaa loistavan tilaisuuden rentoutua
ja nauttia luonnonlaheisesta lomasta. Makki
on rakennettu vuonna 1981 ja se kasittaa
kaksi kerrosta, tarjoten mukavuutta ja tilaa
lomanviettoon.

Alakerrassa sijaitsee hyvin varusteitu
keittio, viihtyisa makuuhuone seka tilava
olohuone, jossa on varaava takka ja
runsaasti tilaa yhteiseen oleskeluun. Keittié
on varustettu uusilla kodinkoneilla ja
tarjoaa mahdollisuuden valmistaa ruokaa
jopa viidelletoista hengelle. Makille tulee
vesi sisdan omasta kaivosta. Olohuoneesta
avautuu kaynti suurelle katetulle terassille,
joka on taydellinen paikka rentoutua ja
nauttia ulkoilmasta.

Ylakerrassa sijaitsee kaksi isoa parisankya
ja terassi, josta avautuu upea nakyma
lammelle. Paarakennuksen laheisyydessa
oleva pienempi rakennus tarjoaa lisatilaa
majoittumiseen. Sielta loytyvat ulkowc,
varasto seka erillinen huone, jossa on
mukava vuodesohva kahdelle. Makille
mahtuu yhteensa majoittumaan
kymmaenen henkila, mika tekee siita
ihanteellisen kohteen suurille perheille tai
ystavaporukoille.

Mokin pihapiirissa sijaitsee myos
viehattava hirsinen saunarakennus, jossa
voit rentoutua perinteisen saunan
lammaossa ja pulahtaa lampeen
villentyrmaan. Mokki tarjoaa upeat puitteet
rentouttavalle lomalle luonnon keskella.
Tule viettamaan unohtumattomia hetkia
tassa idyllisessa ympéristossal
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Varustelu ja
mukavuudet

* Keittio
o liesi
o jaakaappi
o pakastin
¢ mikroaaltouuni
¢ astianpesukone
¢ kahvin- ja vedenkeitin
¢ |eivanpaahdin
¢ astiasto 15 hengelle

* Oleskelu
¢ 32 tuumainen TV
Wifi yhteys
lammitys (varaava takka ja
lampopatterit)
o Kaasugrilli
¢ Leluja, peleja ja kirjoja

o ©

* Majoitustilat
¢ 3 parisankya
¢ 2 vuodesohvaa
¢ peitot ja tyynyt 10 henkilolle

* WC ja peseytyminen
¢ Ulko wc
¢ Sauna

* Ulkoalueet
¢ Tilava katettu terassialue varusteltuna
terassikalusteilla ja grillilla
¢ Reilusti pysakointitilaa

* Muuta
¢ Lastensanky ja syottotuoli saatavilla
pyydettaessa
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Lahialueen
aktiviteetit

Ulkoilu & Urheilu

Lahialueen luonto tarjoaa
upeita
ulkoilumahdollisuuksia
retkeilyyn, pyorailyyn ja
marjastukseen.

Kerakankare: Ulkoilureitteja
seka talvella hiihtoladut
Veikontie 86, 03850
Nummi-Pusula

Saukkolan kuntorata:
Sahkotie 1, 09430 Saukkola

Nummen urheilukentta:
Urheilukuja, 09810 Nurmmi

Pusulan tenniskentta:
Kalliopolku 10, 03850
Nummi-Pusula

Pusulan ulkokuntosali:
Kaukelantie 1, 03850 Pusula

Uimaranta ja beach volley~
kentat: Venerannantie,
03850 Pusula

Hill Side Golf: Luolaistentie
24, 03430 Jokikunta

Kulttuuri

Pusulan kirkko: Marttilantie 1,
03850 Pusula

Pusulan museo: Keskustie
16, Nummi~-Pusula

Kovelan traktorimuseo:
Kovelantie 130, 09810
Nummi

Téllin Mylly: Marttilantie 230,
03850 Pusula

Elamystavaratalo
Kasvihuoneilmié:
Palomaentie 2, 09810
Nummi

Hyrsylan Mutka: Hyrsylantie
185, 09430 Saukkola

Ravintolat & Kahvilat

Kylakauppakeskus,
Pikkuomena: Rantatie 1,
03850 Pusula

Leipomo ja Kahvila
Tuukkanen: Koivusalontie 2,
03870 Hyonodla

Saukkolan Ruokasali:
Nummenpaantie 11,
09430 Saukkola

Neste Pusula: Lehtolantie 1,
03850 Pusula

Kaupat

Sale Pusula: Lehtolantie 2,
03850 Pusula

Pusulan apteekki:
Marttilantie 2, 03850 Pusula
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Kaytannon
ohjeita

Saapuminen: Vuokraaja on yhteydessa viimeistaan edellisena
paivana liittyen avainten noutoon, joka sovitaan tapauskohtaisesti.
Vuokrauksen aikana:

o Pida mokki siistina koko loman ajan ja lajittele jatteet
asianmukaisesti. Lahimman kierratyspisteen loydat Pusulan Salen
pihasta, osoitteesta: Lehtolantie 2

o Saasta luonnonvaroja: Kayta vetta ja energiaa saastaen seka
muista sulkea hanat ja sammuttaa valot poistuessasi.

o Huomioi naapurit ja ymparistd: Kunnioita naapureita ja pida
melutaso kohtuullisena, etenkin iltaisin ja disin.

o Wifi: Salasana on Makilampi2024

Lahto:

o Vuokrausjakson paatteeksi jaté avaimet maokin keittion poydalle ja
lukitse ovi.

o Ennen lahto3, siivoa mokki ja jata se samaan kuntoon, kuin
saapuessasi. Muistathan myds vieda roskat!
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Yhteystiedot

Puh. +358400656525
Kanttipurontie 24, 03850 Pusula
Reitti ja saapumisohjeet:

Saavuttuasi Pusulaan Kaukelantieta pitkin, kaanny oikealle Keskustielle.
Aja Keskustietd 600 metria ja kdanny vasemmalle tielle Kaitalampi. Aja
tieta 1,5 kilometria ja kdanny vasemmalle osoitteeseen Kanttipurontie. Aja
tie paatyyn asti ja saavut mokille.

[ 1280
@ Pusulan kirkko

Pusula

127 {127

1270 [127]

Sale Pusula
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