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This engineering thesis was made for Pirkanmaa rescue department, which is part of
The Wellbeing Services County of Pirkanmaa. Pirkanmaa rescue department oper-
ates a repair and maintenance service responsible for the maintenance of vehicles.
The aim of the engineering thesis is to investigate the efficiency and costs of the cur-
rent operating model, explore alternative production methods, and ultimately conduct
a production method analysis for the repair and maintenance services.

The engineering thesis is based on literature research and a current state analysis.
Make-or-Buy analysis and recommendations for the organization are made based on
literature research and current state analysis.

The literature research provides a solid theoretical foundation for the engineering the-
sis. It covers topics such as Make-or-Buy decision-making and outsourcing theory.

The current state analysis enabled the construction of a comprehensive overview of
the current state of the repair and maintenance services. The analysis is based on
the author's work experience in the target organization, as well as visits and inter-
views. The engineering thesis includes recommendations for the organization's future
actions, which can be utilized by choosing a preferred approach.
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Lyhenteet
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toiminnon tuotantotavan valinta.



1 Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon seké pelastuspalveluiden jarjestamisvastuu on
siirtynyt 01.01.2023 alkaen kunnilta hyvinvointialueille. Hyvinvointialueet on so-
siaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen uudistuksessa muodostuneita alu-

eita, joiden rahoitus tulee valtiolta. Hyvinvointialueita on yhteensa 21.

Tassa insinoritydssa tehdaan ehdotus Pirkanmaan hyvinvointialueen pelastus-
palveluille korjaamotoiminnan tuotantotavasta eli tuotantotapa-analyysi. Tuotan-
totapa-analyysien tekeminen liittyy Pirkanmaan hyvinvointialueen strategian toi-
meenpano-ohjelman tavoitteeseen 2.6 — Strategisesti hyodynnetty ja arvoperus-

teinen monituottajuus.

Insindorityon tavoitteena on tuottaa Pirkanmaan hyvinvointialueen pelastuspal-
veluiden korjaamotoiminnalle tuotantotapa-analyysi. Tuotantotapa-analyysissa
pyritdan selvittdmaan nykyisen toimintamallin tehokkuus ja kustannukset seké
vaihtoehtoiset tuotantotavat. Talla hetkelld organisaatio tuottaa korjaamo- ja
huoltopalveluita sisdisesti, mutta haluaa selvittaa, olisiko ulkoa ostettava palvelu
joiltain osa-alueilta taloudellisesti tai resurssien nakokulmasta kannattavampi
vaihtoehto. Haaste liittyy suoraan organisaation pyrkimykseen parantaa resurs-

sien kayttoa ja kustannustehokkuutta.

Tarkoituksena on tuottaa kattava tuotantotapa-analyysi, joka sisaltda kustan-
nuslaskennan, hyotyjen ja haittojen arvioinnin, riskiarvioinnin varautumisen néa-

kokulmasta seka suositukset organisaatiolle parhaasta tuotantotavasta.

Tuotantotapa-analyysi tarjoaa organisaatiolle kokonaiskuvan nykyisen toiminta-

mallin ja ulkoa ostettavan palvelun valisista eroista ja vaikutuksista.

Insindorityd on rajattu korjaamo- ja huoltopalveluiden nykytilan analysointiin, ny-
kyisen toimintamallin tehokkuuden ja kustannusten selvittamiseen, kehittamis-

tarpeiden selvittdmiseen ja tuotantotapa-analyysin tekemiseen. Insindoritydn



kustannuslaskennat rajataan koskemaan tietoja 1.1.2023 lukien, jolloin pelas-

tuspalveluiden jarjestamisvastuu siirtyi hyvinvointialueille.

Tyo rajataan koskemaan pelastuslaitoksen ajokalustoa, eika huomioon oteta
muita korjaamolla suoritettavia huoltotdita. Insindorityon kirjoittaja ei halua mis-
saan tilanteessa paljastaa mitdan tietoja, jotka voisivat asettaa kohdeorganisaa-
tion haavoittuvaan asemaan. Tasta syysta taysin tarkkaa kuluerittelya ei tehda,

luvut ovat pydristettyja ja mahdollisista palkkatiedoista kaytetaan keskiarvoja.

Insindorityo toteutetaan kvalitatiivisia ja kvantitatiivisia menetelmia kayttaen.
Insindorityon kvalitatiivisia menetelmia ovat haastattelut, dokumenttianalyysit,
seka tuotantoprosessin observointi.

Kvantitatiivisena menetelména insindoritydssa on tilastollinen analyysi, eli kus-

tannusten analysointi.

Insindority6 alkaa insindoritydn tavoitteen selvittamisella kohdeyrityksen
kanssa. Kun tavoitteet ovat selkeét ja kirjattu ylos, insindorityélle luodaan aika-
taulu. Aikataulutuksen jalkeen tehdaan kirjallisuustutkimus, jonka jalkeen teh-
daan nykytila-analyysi, johon liittyy vierailu Kangasalan paloasemalla, jossa kor-
jaamopalvelut sijaitsevat. Kirjallisuustutkimuksen ja nykytila-analyysin pohjalta
muodostetaan tuotantotapa-analyysi ja sen perusteella ehdotukset kohdeorga-

nisaatiolle jatkon kannalta.



2 Tuotantotavan valinta ja ulkoistaminen

Tassa osiossa kaydaan lapi ulkoistamiseen ja tuotantotapa-analyysiin liittyvaa

teoriaa.

2.1 Make-or-Buy

Yleisesti ottaen tuontantotapa-analyysi (eng. Make-or-Buy analysis) on analyysi
organisaation tietyn osan tuotantotavan valinnasta. Pitaisiko tietty organisaation
toiminto tai prosessi tuottaa sisaisesti (make) vai olisiko toiminnon tai prosessin
teettdminen ulkoisesti (buy) kannattavampaa? (1.) Tuotantotavan valinta on
strateginen p&éatos, jonka vaikutukset heijastuvat suoraan organisaation strate-
giaan. (1, s. 2; 2. s.169.)

Todellisuudessa MoB voi olla hyvin monimuotoinen ja sitd voidaan hyddyntaa
paatdksenteon tukena monissa valinnoissa tuotantotapaa koskien. Autoja val-
mistava yritys voi hyédyntaa tuotantotapa-analyysia miettiessaan, etta jos val-
mistamme autoja, pitaisikd meidan valmistaa myds moottoreita. Kun taas joku
toinen yritys voi kayttaa tuotantotapa-analyysia pohtiessaan, onko jarkevaa
tuottaa turvallisuuspalvelut sisaisesti vai ulkoistaa ne alaan erikoistuneelle yri-
tykselle. (1, s. 1-2.)

Yrityksen halu tuotantotapa-analyysin toteuttamiselle voi [ahted monesta syysta.
Naita syitéa on esimerkiksi tahtotila sijoittaa yrityksen resursseja sinne, missa yri-
tyksen ydintoiminnot ja ydinosaaminen sijaitsee. Liséksi yhtena tarkeimpana
syyna pidetaan kustannusten alentamista. Muita mahdollisia syita on tuotanto-
kapasiteetin puute, laatuongelmat, toimittajien huono suorituskyky, uuden tuot-
teen lanseeraus tai vanhan tuotteen modifiointi ja vaihtelut myynnissa. (1, s. 1;
3,s.208.)

Monesti tuotantotapa-analyysi pohjautuu pelkastaan vertailevaan kustannus-
analyysiin. Voittajaksi vertailussa valikoituu tuotantotapa, jonka kokonaiskustan-

nukset ovat halvemmat. (2, s. 170.)



Tuotantotapaa valittaessa ja analyysia tehdessa on mahdollista ottaa huomioon
useita eri kustannuksia. Mukaan laskettavista kustannuksista on tyypillisesti ol-

lut paljon eri mielipiteitad. (4, s. 2.)

Toisten mielesta vain out-of-pocket (suorat muuttuvat kustannukset) tulisi huo-
mioida valittaessa tuotantotapaa. Tata teoriaa vastaan on lahestulkoon kaikki
aiheesta oleva tekninen kirjallisuus, joka on taas sita mielta, etta kiinteiden kus-

tannusten huomiotta jattaminen voi johtaa katastrofaalisiin seurauksiin. (4, s. 5.)

Hublerin (4, s. 3) mukaan "ainakin out-of-pocket kustannukset, lisakustannukset
ja kokonaiskustannukset tulisi sisallyttdd analyysiin, mikéli se on vain mahdol-
lista.” Hubler perustelee vastaustaan silla, etta todennékdisesti huomioon otet-
tavat kustannukset riippuvat analyysin kattamasta ajanjaksosta. Pitkan aikavalin
make or buy -p&atoksissa pitaisi huomioida kustannuksia laajemmin, kun taas
lyhyen aikavalin make or buy -paatoksessa voi riittdd pelkkien muuttuvien kus-

tannuksien analysointi. (4, s. 3.)

Kustannusanalyysin lisaksi on kuitenkin muitakin analysoitavia osa-alueita, jotka
toisinaan voivat olla valinnassa jopa vertailevaa kustannusanalyysia tarkeam-
pid. Muita analysoitavia osa-alueita on tuotannon kapasiteetti, tuotteen tai pal-
velun laatu, sesongin tai syklin mukaan vaihteleva myynti, tuotannon vaihtelut,
tuotantoprosessin salaisuudet, tyontekijoiden hyvinvointi ja teknologiset inno-
vaatiot. (4, s. 2.)

Liséksi tuotantotapaa valittaessa olisi huomioitava pitkan aikavalin strategiset
seuraukset ja tyontekijoiden reaktio ulkoistamiseen. Pelkastaan kustannuksia
vertailemalla ei saada selvdé marginaalia ulkoistamisen tai sisaisen tuotannon
vdlille. (2, s. 170.)

Ongelmaksi tuotantotapaa valittaessa pelkan kustannusvertailun avulla muo-
dostuu mahdolliset puutteet kustannusjarjestelmissa. Perinteiset kustannusjar-
jestelmat eivat valttamatta maarittele tarkasti kustannuksia, jotka véltetaéan ul-

koistamisella, kuten tuotanto- materiaali- ja henkilostokustannukset.



Kustannuksia voi olla merkitty vaarin, vaarille kustannuspaikoille. Tama johtaa
siihen, etta organisaation saastoja yliarvioidaan ja analyysin lopputuloksena on

ostopaatos. (2, s. 170.)

Tuotantotavan valinnasta haasteellisen tekee teorioiden laaja maara, joista jo-
kainen keskittyy eri ongelmien osa-alueisiin. Tama hankaloittaa organisaation
johdon paatoksentekoa. Tuotantotavan valinnalle ei ole olemassa virallisia raa-
meja, ja useat organisaatiot jattavat valinnassa huomiotta tarkeita asioita, kuten
oman tuotantokyvyn arvioinnin. Valintaa ei tule koskaan tehda kevyin perustein,
varsinkaan organisaation kannalta kriittisten toimintojen osalta. Riski-analyysin

tekeminen on suositeltavaa (5, s. 17; 2, s. 170; 6, s. 38).

2.1.1 Strateginen malli

Tuotantotapa-analyysin tueksi on rakennettu malleja, joiden tarkoituksena on tu-
kea organisaatiota paatoksenteossa. Mclvorin mallin tarkoituksena on ratkaista
osittain ongelmia, jotka liittyvat tuotantotavan valinnan tekemiseen. Lisaksi malli
kannustaa organisaatioita kiinnitAmaan enemman strategista huomiota tuotan-

totavan valintaan. (2, s. 169.)



Maarittele yrityksen
ydintoiminnot

Ulkoista,
mikali ei ole
ydintoiminto

Tunnista ulkoiset toimijat ja
analysoi oma kyvykkyys
suhteessa ulkoisiin
toimijoihin

Kustannusanalyysi

Tea itse, jos
ulkoigia

toimijoita ei ole

Profiloi mahdolliset
yhieistyokumppanit

Mknista, jos

profiloinnissa kytyy

Ten itse, jos sopivaa

yhteistyokumppa-
sopiva nia ei profiloinnilla

yhimistyakumppani Iorydhy

Kuva 1. Strateginen malli tuotantotapa-analyysin tekemiseen
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Ensimmaisessa vaiheessa tunnistetaan organisaation ydintoiminnot. Ydintoi-
mintojen tunnistaminen ja maarittaminen on monimutkainen prosessi, jossa tu-
lisi huomioida pitk&n aikavalin strategia. Ydintoiminnoiksi lasketaan organisaa-
tion toiminnot, jotka vastaavat asiakkaiden tarpeisiin ja tuottaa asiakkaille arvoa.
Ydinkomponentteina voidaan pitéda toimintoja, jotka ovat kriittisia tekijoité organi-

saation ydintoimintojen toiminnan kannalta. (2, s. 173.)

Ydintoimintojen lisaksi organisaatiolla on niin sanottuja “kriittisia riippuvuuksia”.
Kriittiset riippuvuudet tarkoittavat toimintoja, jotka ovat tarkeita organisaation
kannalta, mutta eivét ole varsinainen osa organisaation tuotetta tai palvelua.
Kriittiset riippuvuudet lasketaan toiminnoiksi, jotka ovat turvallista ulkoistaa. Mal-
lin mukaan kaikki toiminnot, jotka eivat ole ydintoimintoja, voidaan yleisesti ot-
taen ulkoistaa. Kun kaikki ydintoiminnot on tunnistettu, siirrytdan vaiheeseen
kaksi. (2, s. 173-174.)

Mallin toisen vaiheen keskitssa on strategien ongelma siitéa, voiko organisaatio
saavuttaa kestavan kilpailuedun jatkuvalla ydintoimintojen siséisella tuotannolla.
Mikali organisaatio onnistuu tassa erityisen hyvin, kyseinen ydintoiminto pitéisi
jatkossakin olla organisaation sisalla tuotettua. Erityisen hyvin suoriutuminen ei
tarkoita sita, ettd oletetaan sisdisen tuotannon olevan ainut ratkaisu, silla niin on
aina tehty. Ulkoistamista miettivan organisaation pitaa analysoida omaa kyvyk-
kyytta suhteessa kaikkiin mahdollisiin toimijoihin ja kilpailijoihin samalla toi-
mialalla. (2, s. 173-174.)

Mallin kolmannessa vaiheessa tehdaan kustannusanalyysi. Tarkoituksena on
tunnistaa kaikki kustannukset, jotka liittyvat tuotantotavan valintaan. Vertailtavia
kustannuksia ovat kyseisen toiminnon sisaisen tuotannot kustannukset ja vai-

heessa kaksi tunnistettujen toimijoiden tai kilpailijoiden arvioidut kustannukset.



Mikali analyyseissa ilmenee, ettd organisaatio on kilpailukykyisempi kuin mah-
dolliset ulkoiset toimijat, paastadn ensimmaiseen ratkaisuskenaarioon.
Ensimmaisessa skenaariossa organisaatiolla on valittavana kaksi tuotantota-
paa: sisédinen tuotanto tai strateginen ulkoistaminen. Strategisella ulkoistami-
sella tarkoitetaan kilpailuedun saavuttamista esimerkiksi osien kokoonpanon ul-
koistamisella, mutta ei ydintoiminnon ulkoistamisella.

Mikali analyysien tuloksista huomataan, ettéd on olemassa ulkoisia toimijoita,
jotka ovat kilpailukykyisempid kuin oma organisaatio, paastaan toiseen ratkai-
suskenaarioon. (2, s. 174-176.)

Toisessa ratkaisuskenaariossa on valittavana kaksi tuotantotapavaihtoehtoa.
Ensimmainen vaihtoehto on investoida tarvittaviin resursseihin, jotta erot kilpai-
leviin toimijoihin saadaan kiinni. Vaihtoehto pyrkii pitamé&éan tuotannon siséi-
sena, mikali toimintaan liittyva teknologia on alkuvaiheessa ja siten voivat tar-
jota merkittavat kasvumahdollisuudet. Toisena vaihtoehtona on strateginen ul-

koistaminen, jolloin mallista on suoritettava vaihe 4. (2, s. 176.)

Neljannessa vaiheessa analysoidaan mahdollisia toimijoita yhteisty6hon. Ana-
lyysi tulisi tehda jokaisen mahdollisen toimijan kohdeorganisaatiosta kokonai-
suudessaan. Analyysin jalkeen toimijat, jotka eivat vastaa ulkoistavan organi-
saation tarpeita, jatetaan pois. Mikali yksikaan toimija ei ole sopiva yhteisty6-
hon, suosituksena on investoida omaan tuotantoon. Mikali sopiva yhteistyo-

kumppani loytyy, suositellaan ulkoistamista. (2, s. 176-177.)

2.1.2 Nelikenttamalli

Tuotantotapa-analyysi voidaan suorittaa myos yksinkertaisen nelikenttamallin
avulla, jonka vaaka-akseli kuvastaa yrityksen kyvykkyytta sisdiseen tuotantoon
ja pystyakseli luokittelee tuotteen tai palvelun tarkeyden kriittisyysluokittelun
(kriittinen tai ei kriittinen) avulla. Nelikentdn osissa on lueteltu mahdolliset toi-

menpiteet, mikali toiminto sijoittuu kyseiseen nelikentan osaan. (7, s. 22.)



Kriittinen
1) Investoi ja tee itse
2) Strateginen ulkoistus Tee itse ja kehita
:E: 1 2
=
=
g
=] 3 4
=
= 1) Ulkoista
Ulkoista 2) Tee itse
Ei-kriittinen
vahainen Suhteellinen kyvykkyys tehda itse Suuri

Kuva 2. Nelikenttamalli (Mikkola M, Anttila J-P, Jussila A. 2013.)

Vasempaan ylakulmaan sijoittuvien toimintojen suorittamiseen vaadittava ky-
vykkyys on organisaatiolla alhainen, mutta toiminto on organisaation liilketoimin-
nan kannalta kriittinen. Vasempaan ylakulmaan sijoittuvien toimintojen osalta
toimenpiteind on parantaa itse tuottamisen kyvykkyytta investoimalla. Toinen

vaihtoehto on strateginen ulkoistus. (7, s. 22.)

Vasempaan alakulmaan sijoittuvat toiminnot eivat ole kriittisia eika niiden suh-
teen ole suhteellista kyvykkyytta tuottaa itse. Toimenpide suosituksena on ul-
koistaa tahan lokeroon sijoittuvat toiminnot. Oikeaan ylakulmaan sijoittuvan toi-
minnon osalta kyvykkyys tehda itse on suuri ja toiminto on tunnistettu kriit-
tiseksi. Toimenpide suosituksina on tuottaa siséisesti tai harkita strategista ul-
koistamista. Oikeaan alakulmaan sijoittuvan toiminnon osalta kyvykkyys tehda
itse on suuri, mutta toiminto ei ole organisaation liikketoiminnan kannalta kriitti-
nen. Toimenpide suosituksina on toiminnan ulkoistaminen tai toiminnon pitami-

nen sisdisena tuotantona. (7, s. 23.)
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2.2 Outsourcing

Outsourcing vapaasti suomennettuna ulkoistaminen muodostuu sanoista "out”
ja "sourcing”. Sourcing tarkoittaa tyon ja siihen liittyvien vastuiden seké paatok-
senteon siirtdmista jollekin toiselle taholle. Outsourcing tarkoittaa edella mainit-
tujen asioiden siirtamista ulkopuoliselle taholle, joka voi tehda tyon tai toiminnon
halvemmalla, paremmin ja nopeammin. Tallgin organisaatiolle avautuu mahdol-

lisuus kayttaa omia resurssejaan tehokkaammin. (8, s. 1.)

Ulkoistamiseen liittyvat komponentit voidaan jakaa kolmeen osaan. Asiakkaa-
seen, myyjaan ja projektiin. Ulkoistamisessa asiakas on taho, esimerkiksi orga-
nisaatio tai organisaation osa, joka haluaa ulkoistaa tietyn organisaation toimin-
non. Myyja taas ulkoistamisessa tarkoittaa palveluntarjoajaa, joka ottaa vastuul-
leen asiakkaan tarjoaman tyon. Projektilla tarkoitetaan sita tyota tai toimintoa,

joka halutaan ulkoistaa. (8, s. 2.)

2.2.1 Ulkoistamiseen johtavat syyt ja tavoitellut hyddyt

Ulkoistaminen on historiassa tehty lahes pelkéastaan taloudellisista syista. Tyo
on ulkoistettu yhdelle myyjalle. Tavoitteena on saada parhaat mahdolliset alen-
nukset ja stabiili yhteistybkumppanuus. Kustannussaastot ovat edelleen yksi
tarkein ulkoistamisella haettu hyoty. Taloudellisten syiden rinnalle on tullut myés
strategiset motivaattorit. Strategisina motivaattoreina voidaan pitda kykya ja pa-
tevyyttd. Strategisen ulkoistamisen tavoitteena on hyédyntaa ulkopuolelta 16yty-
vaa osaamista, tietoa, prosesseja ja kykyja, jotka edesauttavat toimintojen te-
hokkuutta. (8, s. 5-6.)

Yleisin syy ulkoistamiselle, joka ei ole taloudellinen on yrityksen halu keskittya
ydintoimintoihin. Syyn taustalla on ajatus siitd, ettd omat resurssit, kuten aika ja
raha ndhdaan tuottavan paremmin ydintoimintoihin keskittymalla, vaikka yritys
pystyykin tuottamaan ulkoistettavan toiminnon halvemmalla kuin ulkoinen

palveluntarjoaja. (9, s. 25.)
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Sisadinen rekrytointikielto on myos yleinen syy ulkoistamiselle. Kun yrityksella ei
ole lupaa palkata uutta tydvoimaa, voidaan tyo ostaa ulkopuolelta, vaikka se
olisikin yritykselle kallimpi ratkaisu. Yritys voi karsia tyévoimapulasta, mika
usein johtuu epakiinnostavista tyotehtavista ja huonosta palkkatasosta.
Epakiinnostavat tyotehtavat ja huono palkkataso johtaa suureen vaihtuvuuteen,
johon haetaan ratkaisua ulkoistamisesta. (9, s. 25.) Yritys, joka on erikoistunut
ulkoistettavaan palveluun kykenee monesti tuottamaan palvelun
laadukkaammin ja paremmin kuin ulkoistava yritys, jolle ulkoistettava palvelu on

vain yksi tukitoiminnoista. (9, s. 22.)

Julkisen ja yksityisen sektorin ulkoistukset tehddén usein samoista syista,
vaikka julkisen sektorin ulkoistukset ovatkin huomattavasti harvinaisempia.
Julkisella sektorilla ulkoistamista koskevat useammat s&&nndot, kuin yksityisen
sektorin ulkoistamisia. Naitd on muun muassa hankintalaki ja politikka. Muita
julkisen sektorin kohtaamia haasteita on kokemuksen puute ulkoistamisesta ja

ensimmaisen ulkoistamisen vaikeus. (9, s. 39.)

Ulkoistamisesta syntyvat kustannussaastot voivat tulla monella tapaa. Yksinker-
taisesti asiakkaan saastot syntyvat kiinteiden kulujen muuttumisesta muuttuviksi
kuluiksi. Kiinteitd kuluja syntyy resurssien omistamisesta, joita pitaa yllapitaa ja
huoltaa. Kuluja syntyy, vaikka resursseja ei kaytettéaisi. Ulkoistamisen my6té ku-
lut muuttuvat muuttuviksi kuluiksi, jolloin asiakas maksaa vain resurssin kay-
tosta. (8, s. 8.)

Paakaupunkiseudulla sijaitseva yritys voi saavuttaa saastoja ulkoistamalla liike-
toimintaprosessinsa paakaupunkiseudun ulkopuolelle, jolloin yritys saastaa kiin-
teistOkustannuksissa. (9, s. 24.)

Saastojen lisaksi ulkoistamisella voi olla organisaatiolle muitakin hyotyja. Ulkois-
tamalla organisaatio voi keskittaa resursseja ydintoimintoihin ja paatoimintaan,
milla saavutetaan korkeammat tuotot ja organisaatio pystyy tarjoamaan nope-
ampaa ja parempaa palvelua. Lisaksi ulkoistaminen liittyy suoraan organisaa-

tion jatkuvuuden- ja riskienhallintaan. (10.)
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2.2.2 Ulkoistamisen riskit

Ulkoistaminen on monimutkainen liiketoimintastrategia, joka jad monesti organi-
saatioilta huomioimatta. Ulkoistaminen vaatii tietAmysté ulkoistamisprosessista

ja onnistuneen ulkoistamisen taustalla pitaisikin olla tiimi, jonka vastuuna on ul-

koistamiseen liittyvat asiat kuten myyjien tunnistaminen ja valinta, strategian

muodostaminen, sopimusneuvottelut ja yhteistydsuhteiden yllapito. (8, s. 21.)

Joskus ulkoistaminen tehdaan ilman strategisia linjauksia tai valitussa strategi-
assa ei pysyta. Talloin riskina on se, etta ulkoistamisen lopputulosta joudutaan
my6hemmin korjaamaan. Erityisesti yksittaisten toimintojen ulkoistamispaatok-

sid tehdaéan useasti ilman strategista pohdintaa. (9, s. 47.)

Ulkoistavan yrityksen tulisi harkita tarkkaan, mita toimintoja kannattaa ulkoistaa.
Jos ulkoistettava toiminto on jollain tavalla yhteydessa ydintoimintoihin, on ris-
kina ulkoistamisen epaonnistuminen. Ulkoistamisen my6ta organisaatio voi me-
nettad osaamista ja kontrollia toimintoihin ja silla voi olla negatiivinen vaikutus
henkilokuntaan. Yrityksen palvelutaso voi heikentya, silla voi olla negatiivisia
vaikutuksia organisaation ydintoimintoihin epédonnistuessaan, seka hyotysuhteet

voi jaada verrattain pieniksi. (9, s. 45-47.)

Jerome Barthelemy on tutkinut ja analysoinut yhteensa 91 kappaletta pohjois-
amerikkalaisten ja eurooppalaisten yritysten ulkoistusprosessia. Tutkimuksen ja
analysoinnin tuloksena Barthelemy huomasi, etta epaonnistuneet ulkoistamiset
johtuvat usein samoista syista. Barthelemy kutsuu naita syita "The seven deadly
sins of outsourcing” -nimella, joka vapaasti suomennettuna olisi "Ulkoistamisen
seitseman kuolemansyntia”. Barthelemyn mukaan on todennakoista, etta ulkois-
tamisprosessissa olevista yrityksista jokainen kohtaa naista jokaisen ulkoista-
misprosessin joissain vaiheissa. (10, s. 87—88.) Tassa insinooritydossa "kuole-

mansynteja” kutsutaan kompastuskiviksi.
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The seven deadly sins of outsourcing

Outsourcing activities that should not be outsourced
Selecting the wrong vendor

Writing a poor contract

Cwerlooking personnel issues

Losing control over the outsourced activity
COverlooking the hidden costs of outsourcing

Moo koW

Failing to plan an exit strategy

Kuva 3. Ulkoistamisen kompastuskivia. (Mukaillen, Barthelemy Jerome.)

Ensimmainen kompastuskivi on toimintojen ulkoistaminen, joita ei pitaisi ulkois-
taa. Ulkoistavan yrityksen paatdksentekijoilla tulee olla selva kasitys siita, mitka
toiminnot tuovat yritykselle kilpailuedun ja mitk& toiminnot ovat turvallista ulkois-
taa. Kilpailuedun tuottavat toiminnot, jotka ovat yrityksen liiketoiminnan kannalta
arvokkaita, ei pitaisi ulkoistaa. Riskina on kilpailuedun menettdminen epaonnis-
tuneen ulkoistamisen myéta. Barthelemy kertoo esimerkkind autovuokraamon,
joka ulkoisti koko IT-osaston kustannussaastojen toivossa. Nopeasti yrityksen
toimitusjohtaja ymmarsi, etta yrityksen IT-toiminnot ovat ydintoimintoja tukevia

toimintoja, joiden ulkoistaminen kokonaan oli virhe. (10, s. 88.)

Toinen kompastuskivi on huonon toimittajan valinta. Kun ulkoistettavalle toimin-
nolle etsitaan toimittajaa, tulee huomioon ottaa muutakin kuin hinta. Hyvan toi-
mittajan valinta on ulkoistamisen onnistumisen kannalta kriittinen tekija. Mikali
valittu toimittaja ei ole tarpeeksi kyvykas toiminnon suorittamiseen, riskin& on

esimerkiksi viivastykset tuotannossa. (10, s. 89.)

Kolmas kompastuskivi on huonon sopimuksen allekirjoittaminen. Huonon sopi-
muksen riskind on lisdkulut ja erilaiset rahalliset sanktiot, mik&li sopimuksesta
yritetddn paasta eroon. Riskina on myos se, etta sopimus ei sido toimittajaa
suorittamaan toimintoa, silla tasolla, kun ulkoistava yritys olisi halunnut. (10, s.
90.)
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Neljas kompastuskivi on henkildston huomiotta jattdminen. Henkiléstdlle toimin-
non ulkoistaminen nayttaytyy useasti silta, etta heidan ammattitaitonsa on aliar-
vostettua. Riskin& on tuotannonlasku ja irtisanoutumiset jo ennen, kuin ulkoista-
mista on tapahtunut. Kompastuskivi on valtettavissa oikeanlaisella tiedottami-

sella ja motivoinnilla. (10, s. 91.)

Viides kompastuskivi on ulkoistetun toiminnon hallinnan menettdminen. Hallinta
voidaan menettad kahdesta syysta: ulkoistavalla yrityksella ei ole kyvykkyytta
hallita valittua toimittajaa tai ulkoistava yritys voi olla yksinkertaisesti asian suh-
teen passiivinen. liman hallintaa ulkoistettu toimintostrategia ei valttamatta enaa

ole yhtenevainen yrityksen kokonaisvaltaisen strategian kanssa. (10, s. 92.)

Kuudes kompastuskivi on ulkoistamisen piilokulujen huomiotta jattaminen. Ul-
koistaminen on prosessi, jossa kuluja syntyy muun muassa sopivien toimittajien
etsimisestd ja analysoinnista sekd myéhemmin toimittajan hallintaan liittyvista
kustannuksista. Kulujen huomiotta jattaminen voi kaataa ulkoistusprosessin,

joka muuten olisi potentiaalisesti onnistunut. (10, s. 93.)

The Hidden Costs of Outsourcing in Two Logistics Cases

High level of

Low lewvel of idiosyncrasy (i.e.
idiosyncrasy (i.e.. warehousing) entire logistics function)
Contract amount $1.5 million $4 million
Contract duration 1 year 3 years

Search and contracting costs

Number of internal employees 4 5
Outside consultants and lawyers 0 4
Total search and contracting cost $10,000 $250,000
Ratio of total search and contracting cost to total contract amount 0.7% B.2%

Vendor management costs

Number of employees 2 2
Number of formal meetings per year 1 12
Number of informal meetings per year 4 12
Annual vendor meanagement costs $100.000 $200,000
Ratio of annual vendor management costs to total contract amount 6.7% 15%

Kuva 4. The Hidden Costs of Outsourcing in Two Logistic Cases. (Barthelemy,
J. 2003.)
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Barthelemyn havainnollistavassa kuvassa on vertailussa kahden logistiikka-alan
yrityksen ulkoistusprosessien piilokustannusten vertailu. Vasemmalla oleva yri-
tys ulkoisti varastoinnin, jota yrityksessa pidettiin hyédykkeena. Oikealla puo-
lella vertailussa oleva yritys ulkoisti koko logistiikkatoimintonsa. Vertailusta sel-
vidd, mitd enemman yksildllisia ominaispiirteita ulkoistettavalla toiminnolla on,
sitd enemman piilokuluja ulkoistusprosessista syntyy. Oikeanpuoleisen ulkois-
tusprosessin piilokustannukset ovat niin suuret, ettéa ulkoistamisella ei olisi saa-

vutettu kustannushyoétya. (10, s. 93.)

Seitsemés kompastuskivi on poistumisstrategian suunnittelematta jattaminen.
Poistumisstrategialla tarkoitetaan suunnitelmaa ulkoistetun toiminnon uudelleen
integroimiseksi sisdiseksi toiminnoksi tai toimittajan vaihtoa. Strategian puuttu-
minen vaikeuttaa ulkoistussopimuksen purkamista, joka voi tulla kyseeseen toi-

mittajan heikon suorituskyvyn tai korkeiden kustannusten vuoksi. (10, s. 94.)
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3 Kohdeorganisaatio

3.1 Pirkanmaan hyvinvointialue

Pirkanmaan hyvinvointialue on Suomen suurin hyvinvointialue, joka on aloitta-
nut toimintansa 1.1.2023. Hyvinvointialue on julkisoikeudellinen ja itsehallinnolli-
nen yhteis®. Hyvinvointialueen vastuulle kuuluu alueensa sosiaali- ja terveyden-

huolto seka pelastustoimi. (12.)

Hyvinvointialue-
valtuusto

Tarkastuslautakunta
Ulkoinen tarkastus
Tarkastusjohtaja

Aluevaalilautakunta

Henkilostojaosto

Asiakkuus- ja laatujaosto

« Tulevaisuus-
ja strategiavaliokunta

« Monipalveluvaliokunta

* Hyvinvointi- ja
kokonaisturvallisuusvaliokunta

« Vahan palveluja kayttavien
valiokunta

Vaikuttamis-
toimielimet
Nuorisovaltuusto
Vanhusneuvosto
Vammaisneuvosto

Aluehallitus

Konserni- ja toimitilajaosto

Sisdinen
e ; z S tarkastus
Yksiloasioiden jaosto Hyvinvointialue- Sisaisen
johtaja tarkastuksen
johtaja

Strateginen ohjaus

Sote-palvelut Pelastuspalvelut Tukipalvelut it trdah)
Sosiaali- ja terveysjohtaja Pelastusjohtaja Tukipalvelujohtaja Ja jarjestaminen
Konsernipalvelujohtaja
« Sairaalapalvelut + Pelastustoiminta + Hallintopalvelut « Strategia
* Avopalvelut + Ensihoito * Kiinteistohallinta ja + Hankinta
« Lasten ja nuorten palvelut + Onnettomuuksien ehkaisy toimitilapalvelut « Talouspalvelut
« Ikaihmisten ja ja siviilivalmius » Palvelutuotannon « Henkilosto
vammaisten palvelut + Resurssien-ja tukipalvelut « Viestinta
« Integraatiotoiminta jatkuvuudenhallinta « Tietohallinto ja teknologia

* Yhteiskuntasuhteet
« Tietojohtaminen

« TKIO

* Hallinto

Kuva 5. Pirkanmaan hyvinvointialueen organisaatiokaavio

3.2 Pirkanmaan pelastuslaitos

Pirkanmaan pelastuslaitos on vuonna 1898 Tampereen palokuntana aloittanut
pelastuslaitos. Muutos Tampereen palokunnasta Pirkanmaan pelastuslai-
tokseksi tapahtui vuonna 2004 pelastustoimen tehtavien siirtyessa kunnilta alu-

eellisille pelastuslaitoksille.

Pirkanmaan pelastuslaitos vastaa pelastus- ja ensihoitopalveluiden jarjestami-
sesta Pirkanmaan alueella. Pelastuslaitos on osa Pirkanmaan hyvinvointialu-

etta, joka on Suomen suurin hyvinvointialue. Pelastuspalveluiden palvelulinja
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tydllistaa yli 700 vakituista tyontekijaa. Vakituisten tyontekijoiden liséksi pelas-

tuspalveluiden tehtéaviin osallistuu noin 950 sopimuspalokuntalaista ja sivutoi-

mista henkil6a. (13.)

Pelastuslaitoksen toimintaa ohjaa valtioneuvoston vahvistama nelivuotinen stra-

tegia, Pirkanmaan pelastuslaitoksen palvelutasopaétts seka Pirkanmaan hyvin-

vointialueen strategia. Pirkanmaan hyvinvointialueella on 63 paloasemaa, joista

16 paloasemaa on ymparivuorokautisia. (13.)

Pelastuspalveluiden tehtivaalueen johtaminen
Pelastusjohtaja

Strateginen johtaminen
Johtoryhmé / laajennettu
johtoryhma

Pelastustoiminnan toimialue
Pelastuspaallikké

Ensihoitopalveluiden
toimialue
Ensihoidon ylil&akari*

Onnettomuuksien ehkaisyn ja
siviilivalmiuden toimialue
Pelastuspaallikké

Resurssien- ja jatkuvuuden-
hallinnan toimialue
Hallintopaallikké

Vastuualueet

+ Operatiivinen toiminta

- Sopimuspalokuntatoiminta

« Tilanne- ja
Johtokeskustoiminnat

Vastuualueet

« Hyvinvointialueen ensihoidon
palvelutuotanto
« Yhteistybalueen ensihoitokeskus

Vastuualueet

« Onnettomuuksien ennaltaehkéisy
ja valvonta

« Siviilivalmius ja
valmiussuunnittelu

= Turvallisuusviestinta ja
tiedottaminen

Kuva 6. Pirkanmaan pelastuslaitoksen organisaatiokaavio.

Vastuualueet

« Kehittdmispalvelut
- Tekniset palvelut
+ Hallinnon palvelut
- Talouspalvelut

johtaa ensil ylilakari

ja
alaisuudessa,

Organisaatiokaaviosta nahdaan, etta organisaatiota johtaa pelastusjohtaja,

jonka suorassa alaisuudessa on toimialueiden paallikot.
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4 Nykytila-analyysi

Nykytila-analyysin tarkoituksena on selvittda Pirkanmaan pelastuslaitoksen kor-
jaamopalveluiden nykytila. Analyysin on tarkoitus antaa kuva korjaamopalvelui-

den nyKkyisista prosesseista ja kustannuksista.

Nykytilan selvittdminen pohjautuu insinGoritydn tekijan havaintoihin ja kokemuk-
siin kohdeorganisaatiosta. Olen ollut tydsuhteessa Pirkanmaan pelastuslaitok-
sella 06.03.2023 alkaen. Lisaksi nykytilan kuvaus pohjautuu vierailuun Kangas-
alan paloasemalle, jonne Pirkanmaan pelastuslaitoksen korjaamotoiminnot ovat
keskitetysti sijoitettu. Vierailun tarkoituksena oli tutustua korjaamotoimintoihin

seka haastatella kollegoitani suullisesti saadakseni kasityksen nykytilasta.

4.1 Korjaamotoiminta yleisesti

Pirkanmaan pelastuslaitoksen korjaamo- ja huoltopalvelut sijoittuvat resurssien
ja jatkuvuudenhallinnan toimialueelle, tarkemmin teknisten palveluiden vastuu-

alueelle.

Resurssien ja jatkuvuudenhallinnan toimialue Pirkanmaan
hyvinvointialue

Hallintopéiillikks
Toimialueen
johtoryhma

Vastuualue Vastuualue Vastuualue
Kehittdmispalvelut ja osaaminen Tekniset palvelut Hallinnon palvelut Talouspalvelut
Kehittamispédllikks Tekninen paillikké Suunnittelija Talouspiidllikké

Kehittamisyksikko m Hallinnon palvelut Talouspalvelut
) Viestivalineet

Vastuualue

Komentotoimisto

]
[ e
R

Tekniset palvelut

ICT (tosi)

Kuva 7. Pelastuslaitoksen resurssien- ja jatkuvuudenhallinnan toimialueen orga-
nisaatiokaavio.
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Organisaatiokaaviosta huomataan, etta resurssien- ja jatkuvuudenhallinnan toi-
mialue toimii hallintopaallikon alaisuudessa. Hallintopaallikdn suorassa alaisuu-

dessa vastuualueita johtaa vastuualuep&aéllikot.

Teknisten palveluiden vastuualue huolehtii pelastuslaitoksen kaluston, laitteiden
ja varusteiden hankinnasta seka huollosta. Liséksi teknisten palveluiden toimi-
alue huolehtii toimitilojen hallinnasta. Teknisten palveluiden vastuualuetta johtaa

tekninen paallikko.

Korjaamo- ja huoltopalveluissa tydskentelee vakituisesti 4 huoltoasentajaa, joi-
den tydnkuvaan kuuluu kaluston korjaus- ja huoltotoimenpiteet. Kalustolla tar-
koitetaan ajokalustoa, kuten ambulansseja, paloautoja ja muuta mahdollista pe-

lastuslaitoksen ajokalustoa, kuten monkijoitéa ja henkildautoja.

Huoltoasentajat tekevéat lahes kaiken pelastuslaitoksen ajokaluston huolto- ja
korjaustoimenpiteista, poisluettuna kaikista vaativimmat korjaukset. Vaativim-
mille korjauksille ei ole erikseen maaritelmaa. Lisaksi huoltoasentajat vaihtavat
koko ajokaluston renkaat, poisluettuna raskas kalusto. Korjaamo- ja huoltopal-
veluiden tyonjohtajana toimii automestari, jonka vastuulla ajokaluston huolto ja

korjaustoimenpiteet ovat.

Palvelun piiriin kuuluu yhteensé noin 350 ajoneuvoa, joista 150 on raskasta ka-
lustoa. Korjaamolle mahtuu samanaikaisesti 6 ambulanssia tai 3 raskasta ajo-

neuvoa.

Korjaamo- ja huoltopalveluita voidaan pitaa pelastuslaitoksen ydintoimintoina.
Pelastuslaitoksen on varmistuttava siita, etta ajokalusto on jatkuvasti kayttokun-

nossa ja halytysvalmiudessa.

4.2 Prosessikuvaus

Korjaus- tai huoltotoimenpiteet alkavat vikailmoituksesta. Vikailmoitukset teh-

daan korjaamo- ja huoltopalveluille soittamalla tai sdhkdpostilla.
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Vikailmoituksille ei ole toistaiseksi omaa jarjestelmaa, mutta sellainen on tu-

lossa. Toisinaan vikailmoitus tehd&én suoraan korjaamolla.

Vikailmoituksen jalkeen kalustolle sovitaan tuonti- tai noutoaika. Kaluston saa-
puessa korjaamolle huoltoasentaja suorittaa ajoneuvolle tarvittaessa vianhaun
ja tekee diagnosoinnin. Tarpeesta ja ajoneuvosta riippuen ajoneuvon tilalle tar-

jotaan sijaisautoa.

Seuraavaksi ajoneuvon korjaus- tai huoltotoimenpiteille asetetaan aikataulu
priorisoinnin mukaan. Kiireellisimmat korjaukset pyritdédn hoitamaan valittémasti,
esimerkiksi korjaus- tai huoltotoimenpiteet ambulansseille, jotka on saatava no-
peasti takaisin liikenteeseen. Kiireetttmammat huollot, kuten renkaan vaihdot,
tehdaan ajanvarauksella. Toisinaan kiireettomiakin huolto- tai korjaustoimenpi-

teita voidaan tehda ilman ajanvarausta tyGtilanteen mukaan.

Taman jalkeen ajoneuvolle suoritetaan tarvittavat huolto- tai korjaustoimenpi-
teet. Toimenpiteiden jalkeen huoltoasentajat tekevat tarvittavat dokumentoinnit

ajoneuvon tietojarjestelmiin ja omiin jarjestelmiin vaihdetuista osista.

Lopuksi korjattu tai huollettu ajoneuvo tarkastetaan ja palautetaan takaisin ajo-

neuvoa hallinoivalle tyéntekijalle.

4.3 Nelikenttaanalyysi — SWOT

Nelikenttdanalyysi on analysointimenetelma, jota kaytetaan yleisesti yrityksen
sisaisten vahvuuksien ja heikkouksien (nykytila) sek& ulkoisten mahdollisuuk-
sien ja uhkien (tulevaisuus) selvittamiseksi. Nelikenttaanalyysi on osa organi-
saation strategista suunnittelua. Analyysin on kehittdnyt Kenneth R. Andrews
1970-luvulla.

Analyysin voi suorittaa joko koko organisaatiosta tai jostain organisaation
osasta, jolloin analyysista voi saada yksityiskohtaisemman. Analyysi tehdaan lu-

ettelemalla vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat nelikentan kenttiin.
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Nelikenttdanalyysin avulla organisaatio saa hyvin yksinkertaisella tavalla selville
organisaation tai sen osan nykytilan ja tulevaisuuden kehittamista vaativat asiat.
Tavoitteena on hyddyntaa vahvuuksia ja mahdollisuuksia, korjata ja parantaa

heikkouksia, minimoida niiden aiheuttamaa vaikutusta seka varautua uhkiin asi-

anmukaisella suunnittelulla.

Heikkoudet (sisdiset)

®  Pelastuslaitoksen ajokalustoon erikoistunut ®  \ikailmoitusprosessi
asiantunteva henkildstd ®  Kustannusseuranta
®  Sizfinen palvelutuotanto ® FRenkzanvaihtoprosessi

® \arautumisen nakdkulma —oman
palveluntuotannon tarkeys

Uhat (ulkoiset)

® Huoltosopimus ®  Teknologian kehity=s

®  Yhteiztyd muiden pelastuslaitosten kanssa

Kuva 8. SWOT nelikenttdanalyysi Pirkanmaan pelastuspalveluiden korjaamo- ja
huoltopalveluista.

Nykytilanteen vahvuuksina voidaan pitéaa ajokalustoon erikoistunutta asiantunte-
vaa henkilostod. Korjaamon huoltoasentajilla on tietoa ja osaamista pelastuslai-
toksen ajokaluston korjaus- ja huoltotoimenpiteistd. Osaamista vahvistaa esi-
merkiksi Scanialta tulevat huolto-ohjeet raskaan kaluston huoltotoimenpiteiden

tueksi.

Sisdinen palvelutuotannon vuoksi pelastuslaitoksella on taysi hallinta korjaus- ja
huoltopalveluiden prosesseista, aikataulutuksesta ja prosessien valvonnasta.
Sisdinen palvelutuotanto mahdollistaa myés nopeamman reagointikyvyn. Esi-
merkiksi ambulanssien osalta korjaustoimenpiteita voidaan suorittaa hyvinkin
nopeasti ilman ulkoisten toimittajien viivetta, jotta ambulanssi saadaan mahdolli-

simman nopeasti takaisin halytysvalmiuteen.

Korjaamo- ja huoltopalveluiden heikkouksina voidaan pitda kustannusseuran-

taa, kalustonhallintajarjestelman puuttumista seka renkaanvaihtoprosessia.

Korjaamo- ja huoltopalveluiden kustannusseurannassa on ollut puutteita, jonka

vuoksi tarkkoja kuluerittelyita on vaikea tehda. Mitaan lukuja ei puutu, mutta
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tassa tormataan kirjallisuustutkimuksessakin kasiteltyyn ongelmaan, jossa kus-
tannuserittely on heikkoa. Kalustonhallintajarjestelmat puuttuminen vaikeuttaa

ajantasaisten katsastus- ja huoltodokumentaation yllapitamista.

Pelastuslaitoksen korjaamolla vaihdetaan koko pelastuslaitoksen ajokaluston
renkaat, pois lukien raskas kalusto. Tama tarkoittaa noin 200 ajoneuvon ren-
kaita. Renkaiden vaihdon ajanjakso on riippuvainen saasté, mutta kestaa kau-
sittain noin kuukauden. Prosessin aikana tydvoima on vahvasti sidottuna renkai-

den vaihtoon, joka aiheuttaa viivastyksia muissa toimenpiteissa.

Ulkoisina mahdollisuuksina voidaan pitaéa huoltosopimuksia seka yhteisty6téa

muiden pelastuslaitosten kanssa.

Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen korjaamo- ja huoltopalveluihin kuuluu kor-
jaamo, joka toimii yliasentajan johdolla, jonka alaisuudessa toimii kaksi huolto-
asentajaa ja yksi kalustonhoitaja. Korjaamolla korjataan lahes pelkastaan paali-
rakennevikoja. Korjaamon liséksi Varsinais-Suomen alueelle on sijoitettuna seit-
seman kalustonhoitajaa, jotka kiertavat alueen paloasemilla ja suorittavat sellai-
sia korjaustoimenpiteita, joita hyvin varustellun huoltoauton avulla pystyy suorit-
tamaan. Raskaankaluston osalta lahes jokaiseen ajoneuvoon on tehty huoltoso-
pimus, joka kattaa alustojen huollot, katsastukset ja korjaukset. Huoltosopimuk-
sia tarjoaa ainakin Scania. Henkildajoneuvojen osalta huollot toteutetaan merk-

kilikkeiden toimesta.

Ulkoisena uhkana voidaan pitdéa teknologian kehitysta. Ajoneuvojen ja niissa
olevien laitteiden teknologia voi kehittyd monimutkaisempaan suuntaan, joka voi

vaatia erikoistuneempaa osaamista ja korjauskalustoa.
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5 Tuotantotapa-analyysi

Tassa osiossa tehdaéan tuotantotapa-analyysi kirjallisuustutkimuksen ja nykytila-

analyysin pohjalta.

Yksiselitteisia raameja tuotantotapa-analyysille on vaikea asettaa, silla tuotanto-
tapa-analyysien tekemiselle ei ole yhta oikeaa toimintamallia. Tuotantotapa-
analyysin tekemiseen on kuitenkin olemassa tydkaluja, joita kirjallisuustutkimuk-
sessa kasiteltiin. Kyseisia tyokaluja sekéa muita kirjallisuustutkimuksessa esitel-

tyja asioita kaytetddn mukaillen hyddyksi tdssa insindorityossa.

Tuotantotapa-analyysi tehdaan arvioimalla korjaamo- ja huoltopalveluiden sijoit-
tumista Mclverin nelikenttamatriisiin seka arvioimalla hy6tyja ja haittoja. Ana-

lyysi paattyy suositukselle organisaatiolle parhaasta tuotantotavasta.

5.1 Vaihtoehtoiset tuotantotavat

Korjaamo- ja huoltopalveluiden kokonaisvaltaisia vaihtoehtoisia tuotantotapoja
ei ole olemassa. Palveluiden strateginen ulkoistaminen on mahdollista esimer-
kiksi SWOT-analyysissa kasitellyn Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen mallin

mukaisesti.

Strateginen ulkoistaminen tarkoittaa toimintojen osittaista ulkoistamista. Strate-
ginen ulkoistamisen vaihtoehto voidaan jakaa siten, etta raskaankaluston kor-
jaus- ja huoltoty6t on mahdollista ulkoistaa huoltosopimuksilla ja muun ajokalus-
ton huolto- ja korjaustoimenpiteet voidaan suorittaa merkkiliikkeissa. Ren-
kaidenvaihtoprosessi on mahdollista ulkoistaa toimialaan erikoistuneille yrityk-

sille.

5.2 Vertailu tuotantotapojen valilla

Pirkanmaan pelastuslaitoksen palveluihin kuuluu pelastustoiminta, ensihoito,

turvallisuusviestinta seka varautuminen ja valmiussuunnittelu. Palvelut ovat
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asiakkaille arvoa tuottavia ja néita voidaan pitaa Pirkanmaan pelastuslaitoksen

ydintehtavina.

Korjaamo- ja huoltopalvelut ovat olennainen osa Pirkanmaan pelastuslaitoksen
resurssien- ja jatkuvuudenhallintaa ja on ydintehtavien kannalta kriittinen tekija,
joten korjaamo- ja huoltopalvelut voidaan méaaritella ydinkomponentiksi. Kuten
toisesta luvusta opittiin, ydintoimintoja lahella olevaa toimintoa ei ole jarkevaa

ulkoistaa varsinkaan kokonaisvaltaisesti. Strategista ulkoistamista voi harkita.

Oman korjaamon merkitys korostuu erityisesti kaluston kunnossapidossa ja toi-
mintavalmiuden yllapidossa. Pirkanmaan pelastuslaitoksen tulee olla toiminta-

valmiudessa 24/7. Korjaamo- ja huoltopalveluiden tunnistaminen kriittisiksi teki-
joiksi ydintehtavien resurssien- ja jatkuvuudenhallinnan kannalta korostaa sisai-

sen tuotannon merkitysta.

SWOT-analyysissa tunnistettiin nykyisen toimintamallin siséiset vahvuudet ja
heikkoudet seka ulkoiset mahdollisuudet ja uhat. SWOT-analyysissa tunnistet-
tuja vahvuuksia tulee hyodyntéa ja yllapitad, mahdollisuuksia hyddyntaa saata-
villa olevien resurssien puitteissa, heikkouksia korjata ja parantaa seka uhkiin

varautua hyvalla suunnittelulla.

Pirkanmaan pelastuslaitoksella on sisdisen palvelutuotannon myoéta hallinta kor-
jaus- ja huoltopalveluiden prosesseista, valvonnasta ja toiminnoista. Korjaamo
toimii asiantuntevan henkiloston voimin, jotka suoriutuvat pelastuslaitoksen ajo-
kaluston korjaus- ja huoltotoimenpiteista. Organisaatio toimii poikkeusoloissa
mahdollisuuksien mukaan normaaliajan organisaation tavoin, jolloin korjaamo-
ja huoltopalveluiden jatkuvuudenhallinta olisi sisaisella tuotannolla turvattu. Insi-
noorityon tekija haluaa muistuttaa, ettd normaaliajan organisaation toimintatavat
ovat osa strategiaa, jonka tueksi on olemassa Geneven sopimus siviilihenkildi-
den suojelemisesta. Maailman tilannetta tarkastellessa kuitenkin huomataan,

ettd tamanlaisilla sopimuksilla ei aina ole painoarvoa.

Toiminnan ulkoistamisen myota Pirkanmaan pelastuslaitoksesta tulisi riippuvai-

nen ulkopuolisesta palveluntuottajasta. Ulkoistamisen riskinéa on, ettd sopimus
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ulkoisen palveluntarjoajan kanssa saattaa pettaa poikkeusoloissa, kuten pande-
miassa tai sodassa, mika voi aiheuttaa vakavia hairi6ita pelastuslaitoksen toi-

mintavalmiuteen. Liséksi riskind on se, ettd ulkopuolisiin palveluntarjoajiin ei ole
riittdvaa hallintaa joko passivoitumisen tai kyvyttomyyden myota, joita kasiteltiin

luvussa 2.

Korjaamo- ja huoltopalvelut on tunnistettu kriittiseksi, ja suhteellinen kyvykkyys
tuottaa palveluita organisaation sisalla on suuri. Nykytila-analyysissa ei tullut
esille puutteita kapasiteetin osalta, eikd myoskaan suuria laatuongelmia, jotka
olisivat ulkoistamisen perusteina. Esiin nousseiden heikkouksien, eli dokumen-
taation ja renkaanvaihtoprosessin osalta seka ulkoisten mahdollisuuksien osalta

strategisen ulkoistamisen mahdollisuutta voidaan pitdé perusteltuna.

Ulkoistamisen mahdollisuudet Ulkoistamisen riskit

Mahdollisuus keskittda resursseja Rizkind on riippuvuus ulkopuolisestia

ydintoimintoihin. palveluntarjoajasta, miks voi aiheuttaa
hairigitd toimintavalmiutesn.

Mahdollisuus hyddyntda ulkopuclista Sopimus ulkopuclizen palveluntarjoajan

osaamista ja resursseja, sekd ulkopuclisten | kanssa voi pettdad krisitilanteissa tai

palveluntarjoajien teknologiaa. poikkeuscloissa, joka vaikuttaa

negatiivisesti crganisaation
toimintavalmiuteen ja kyvykkyyteen toimia
poikkeuscloissa.

Mahdolliset kustannussadstot, jotka tulevat | Riski siitd, ettd ulkoistaminen tulee
ulkoistamisen mydtd. Kustannussadsto)d voi | organisaatiolle kalliiksi ja kustannussadstoja
syntyd muun muassa ei synny, esimerkiksi puutteellizen
henkildstékustannuksista ja palveluostoista. | ulkoistamisstrategian myotd. Lisdksi riski
siitd, ettd piilokuluja eivalttamattd osata

huomioida.
Mahdollisuus parantaa laatua ja Riski siita, etta palvelutaso ja laatu
palvelutasca. Ulkoistaminen voi vaikuttaa heikkenevat ulkoistamisen my&ta.
positilvisesti korjausaikoihin ja Korjausajat voi venya, joka vaikuttaa
kerjauspalveluiden laatuun. negatiivisesti tocimintavalmiutesn. Lisdksi
haluttua laatutasoa eivalttamatta
saavuieia.
Ulkoistamisen voi lisdta henkildston Riskind on epatyytyviinen henkildstd, joka
tyytyvaisyytta, mikili raskaaksi tai voi johtaa luottamuksen menetykseen
epamiellyttéviksi koettuja toimintoja organisaation sisdlla. Lisiksi riskind on
ulkoistetaan ja henkildstd huomicidaan henkildstén irtisancutumiset, jotka voivat
ulkoistamisstrategiassa. johtaa henkildstdpulaan.

Kuva 9. Taulukko ulkoistamisen mahdollisuuksista ja riskeista.
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Taulukko kuvaa ulkoistamisen riskeja ja mahdollisia hyotyja. Ulkoistaminen on
kokonaisuudessaan monimutkainen liiketoimintastrategia, joka onnistuakseen

vaatii osaamista ja tietamysta ulkoistamisprosessista.

5.3 Kustannusanalyysi

Korjaamo- ja huoltopalveluiden kustannukset on laskettu kohdeorganisaation
toimesta ajalta 01.01.2023 — 31.12.2023. Vuosi 2023 oli Pirkanmaan hyvinvoin-
tialueen ensimmainen toimintavuosi, joten vanhempaa dataa ei ole saatavilla.

Aluepelastuslaitoksen aikaisia kustannuksia ei tarkastella.

Kustannuksien tarkkuudesta on sovittu kohdeorganisaation kanssa. Kohdeorga-
nisaation toiveesta tarkkoja lukuja ei insinddrity6ssa esitetd, joten kustannukset
esitetddn prosentuaalisesti. Tarkkuus on méaaritelty siten, ettei ole tarkoituksen-
mukaista paljastaa henkilésuojan vuoksi tarkkoja palkkioita tai organisaation ta-

loustietoja, jotka voivat asettaa kohdeorganisaation haavoittuvaan asemaan.

Kustannusanalyysin tavoitteena on auttaa hahmottamaan, mitk& kustannukset
ulkoistamisen my6ta haviaa, eli mika on ulkoistamisen hyétysuhde kustannus-

ten kannalta.
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Korjaamo- ja huoltopalveluiden kulurakenne

Palkat ja palkkiot n Henkilgsivukulut n Sisdiset vuokrat Wuokrakulut

Tarvikkeet ja materizalit = Muiden palvelujen ostot m Sisdiset palveluostot

Kuva 10. Organisaation kulurakenne.

Korjaamo- ja huoltopalveluiden kulurakenteesta suurimman osan muodostaa
henkilostokustannukset, joka koostuu palkoista ja palkkioista (49 %) sekéa henki-
l6sivukuluista (12 %). Henkilostokustannusten kokonaisosuus kulurakenteesta
on nain ollen 61 %. Toiseksi suurin kuluera muodostuu vuokrakuluista, joka
muodostuu sisaista vuokrista (25 %) ja vuokrakuluista (1 %). Vuokrakulujen ko-
konaisosuus kulurakenteesta on néin ollen 26 %. Kolmanneksi suurin kuluera
on tarvikkeet ja materiaalit, joiden osuus kulurakenteesta on 8 % Pienimman
osan kulurakenteesta muodostavat palveluostot, jotka muodostuvat sisaisista
palveluostoista (1 %) ja ulkoisista palveluostoista (4 %). Palveluostojen koko-

naisosuus kulurakenteesta on 5 %.

Kulut voidaan jakaa kiinteiksi ja muuttuviksi kuluiksi. Tassa tapauksessa kiin-
teité kuluja on palkat ja palkkiot, henkilésivukulut seka sisaiset vuokrat ja vuok-
rakulut, yhteensa 87 % kulurakenteesta. Muuttuvia kustannuksia on siséiset ja

ulkoiset palveluostot, yhteensa 13 % kulurakenteesta.
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Ulkoistamisesta syntyvat saastot ovat monen tekijan summa. Voidaan ajatella,
ettd saastda voi syntya henkiloéstokustannuksien vahenemiselld, mikali ulkoista-
misen myo6ta henkilostoa siirtyisi ulkoiselle palveluntarjoajalle. Saastot syntyvat
palkoista ja henkildsivukuluista. Huomioon on kuitenkin otettava henkiloston siir-

rosta aiheutuvat kustannukset, joiden my6ta sadstot voivat jaada pieniksi.

Saastoja voi syntya myos vuokrakulujen pienenemiselld, tosin tdssa tapauk-
sessa korjaamo- ja huoltopalvelut sijaitsevat paloaseman yhteydessa, eli tilan
kayttotarkoitusta ulkoistamisen myota tuskin muutettaisiin. Talléin vuokraku-

luista ei sdastdja syntyisi.

Tarvikkeiden ja materiaalihankintojen osalta saastot riippuvat pitkalti siitd, mita
tarvikkeita ja materiaaleja edelleen tarvittaisiin. Kustannussaastot voivat jaada
vahaisiksi, mikali ulkoistamista harkittaisiin huoltosopimuksien turvin, joihin tar-
vike- ja materiaalikustannukset varmasti sisaltyvat. Huoltosopimuksien my6téa

ulkoiset palveluostot todennékdisesti vahentyvét, mika voi muodostaa kustan-

nussaastoja.

Mikali organisaatio harkitsisi ulkoistamista on naiden kulujen liséksi syyta miet-
tia piilokuluja, joita ulkoistamisprosessiin siséltyy. Kattavaa kustannusanalyysia
ei tassa insinooritydssa tehda, silla se ei ole resurssien osalta mahdollista. Kus-
tannusanalyysi tulee toteuttaa osana ulkoistamisprosessia, joka on organisaa-
tion paatoksentekijoiden vastuulla.

Tasta kustannusanalyysista voidaan kuitenkin todeta, etta kustannussaastot
voivat jaada verrattain pieniksi, ja mikali piilokulut jatettaisiin huomiotta, riski ul-
koistamisen epaonnistumiselle on suuri. Mytskaan ei voida suoraan todeta, etta
Kustannusséaastot eivat koskaan ole ulkoistaessa automaatio, vaan huonosti to-

teutettuna ulkoistaminen voi tulla kalliiksi.



29

5.4 Suositukset organisaatiolle

Korjaamo- ja huoltopalvelut asettuvat kirjallisuustutkimuksessa esitellyn neli-
kenttamatriisin osaan 2, jonka mukaan toimintaa tulisi tehda itse ja kehittéda. Ko-
konaisvaltaisen analyysin mukaan toimintaa tulisi tehda itse tai harkita strate-

gista ulkoistamista.

Suosituksena organisaatiolle on selvittaa strategisen ulkoistamisen mahdolli-
suudet renkaanvaihtojen ja raskaan kaluston huollon osalta. Raskaan kaluston
huollon ulkoistaminen huoltosopimusten turvin vapauttaa resursseja organisaa-
tion toimintavalmiuden kannalta kriittisimpiin korjaus- ja huoltotoimenpiteisiin.
Renkaidenvaihdon osalta hyétysuhde on sama. Lisaksi renkaanvaihtoprosessin

ulkoistaminen vapauttaa varastointikapasiteettia.

Huoltosopimusten osalta insindorityon tekija on ollut yhteydessa alan edusta-
jaan, tarkoituksena varmistaa niiden mahdollisuus. Edustaja varmisti mahdolli-
suuden olemassaolon, mikéli kohdeorganisaatio tata mahdollisuutta haluaa har-
kita. Renkaanvaihtoprosessin osalta insinddrityén tekija on tunnistanut Pirkan-
maan alueelta toimijoita, jotka tarjoavat yrityksille kokonaisvaltaista palvelua.
Suosituksissa ei mainita palveluntarjoajia nimelta, silla julkiset hankinnat teh-

daan kilpailutuksen kautta.

Oman toiminnan osalta insindorityon tekija suosittelee kohdeorganisaatiota pa-

nostamaan kalustonhallintajarjestelmaan ja tarkkaan dokumentaatioon.

Tassa insintoritydssa analysoitujen asioiden liséksi strategista ulkoistamista
harkittaessa tulee ottaa huomioon talous, politiikka ja henkilostd. On my6s tar-
keda ottaa huomioon ulkoistamisen kompastuskivet, jotka on avattu luvussa 2.
Pirkanmaan pelastuslaitos on organisaatio, joka on toimintavalmiudessa 24/7.
Insindorityon Kirjoittaja suosittelee kiinnittdmaan erityista huomiota seitseman-
teen kompastuskiven, eli poistumisstrategian suunnittelematta jattamiseen. Toi-

mintavalmiuden kannalta ulkoistamista harkitessa poistumisstrategia on
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elinehto. Mikali ulkoistaminen epaonnistuisi, organisaatio ei saa joutua haavoit-

tuvaan tilaan.

Lopullinen p&atos tuotantotavasta tulee tehda huolellisen harkinnan ja riskien
arvioinnin perusteella. Suositukset perustuvat mahdollisuuksiin, vaikka insin6o-

rityossa esitellyt asiat puhuvat vahvasti oman tuotannon puolesta.
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6 Yhteenveto

6.1 Insin6oritydn yhteenveto

Taman insindorityon tavoitteena oli tehda tuotantotapa-analyysi Pirkanmaan pe-
lastuslaitoksen korjaamo- ja huoltopalveluista. Tyo alkoi aiheen valinnalla ja ra-
jaamisella kohdeorganisaation kanssa, jonka jalkeen alkoi kirjallisuustutkimus.
Kirjallisuustutkimuksen aikana tehtiin myds nykytila-analyysia observoinnin ja
haastatteluiden merkeissa. Haastattelut eivat olleet virallisia, vaan ne suoritettiin
osana observointia. Tasta syysta litterointia ei tehty. Naiden vaiheiden jalkeen
tehtiin itse ty0, eli tuotantotapa-analyysi. Analyysistd muodostettiin kohdeorgani-

saatiolla suositukset jatkon kannalta.

Tybssa paastiin sille asetettuihin tavoitteisiin. Kustannusvertailu insindorityén
osana osoittautui mahdottomaksi, silla vertailupohjaa ei ole ja hankintalaki vel-
voittaa kohdeorganisaatiota kilpailutukseen, mikéali ulkoistamista harkittaisiin.

6.2 Seuraavat vaiheet

Kohdeorganisaatio voi hyddyntaa insin6oritydn tuloksia ja suosituksia haluamal-
laan tavalla. Kohdeorganisaatio saa kayttaa kaikkea insin66ritydssa analysoitua

tietoa hyddykseen.
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