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Tama opinnaytetyo kasittelee Eckerd Linen jarjestdman lasten tapahtuman kehitystyota.
Tavoitteena on parantaa yhtion tarjoamaa lasten tapahtumakonseptia kilpailijoihin verrattuna.
Tutkimus toteutettiin yhteistydtapahtumassa tiedekeskus Proton kanssa, joka keskittyy laivalla

jarjestettyyn "Keksintdjen riemua merella" -tapahtumaan.

Tutkimuksessa hyddynnettiin seka kvantitatiivisia etta kvalitatiivisia menetelmia, ja
kohderyhmana olivat tapahtumaan osallistuneet lapset ja heidéan vanhempansa. Kyselyiden
kautta kerattiin tietoa osallistujien nakemyksistd, mielipiteista ja kokemuksista. Kyselyt osoittivat,
etta tapahtuman onnistumisen kannalta keskeistd on monipuolisuus, perhekeskeisyys ja
mahdollisuus yhdistaa viihde ja oppiminen. Tapahtuma tarjosi erilaisia aktiviteetteja, kuten
tiedeshow'n, virtuaalitodellisuuskokemuksia ja rakentelupisteitd, jotka kiinnostivat laajaa

ikaryhmaa.

Palautteen pohjalta annettiin kehitysehdotuksia tulevia tapahtumia varten, esimerkiksi enemman
aktiviteetteja eri ikaryhmille ja parannuksia teknisiin ongelmiin. Tutkimuksen tulokset korostavat
myds ohjaajien ja tapahtuman henkilokunnan téarke&a roolia lasten innostamisessa ja

tapahtuman ilmapiirin luomisessa.
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1 Johdanto

Laivamatkailu on perinteisesti ollut merkittdva osa suomalaista kulttuuria, ja matkustaminen
Suomen ja Viron valilla on jatkunut sukupolvien ajan (Virtanen, 2021). Viime vuosina laivamatkat
ovat muuttuneet yksinkertaisista Itameren ylityksista laajoiksi kokemuksiksi, joissa korostuu
matkailijoiden viihtyvyys ja viihdepalvelut (Korhonen & Laine, 2022). Laivahenkilostolla on
keskeinen rooli naiden elamysten luomisessa, minka vuoksi he ovat aktiivisesti pyrkineet
kehittdmaan aluksilla tarjottavia tapahtumia ja palveluita matkustajien odotusten tayttamiseksi ja

ylittamiseksi (Hamalainen, 2023).

Taman opinnaytetydn keskeisena tavoitteena on kehittaa ja parantaa Ecker6 Linen lasten
tapahtumatuotetta. Tutkimus keskittyy yhteistydhodn tiedekeskus Proton kanssa, mika korostaa
innovatiivisen ja tieteellisen l[8hestymistavan tarkeytta lasten viihteen kehittamisessa. Tyoni Eckero
Linelld ja lasten tapahtumassa, yhteistydssa Proto-tiedekeskuksen kanssa hiihtolomalla, tarjosi
laajemman kasityksen tutkimuksen suorittamiseen ja kehityskohteiden tunnistamiseen, jotta
tulevan kesan seuraava tapahtuma voisi onnistua paremmin. Taman tyon tarkoituksena on I6ytaa
konkreettisia kehitysehdotuksia, ja tutkimus toteutettiin hiihtolomalla jarjestetyn tapahtuman

yhteydessa keratyn kyselyaineiston avulla.

Tydn merkitys korostuu tdmanhetkisessa markkinaymparistdssa, jossa kilpailu lasten
tapahtumatuotteista on kovaa. Kilpailutilannetta havainnollistetaan viittaamalla alan keskeisiin
toimijoihin, kuten Tallink Siljaan, joka hyddyntaa Harri Hylkeen hahmoa, ja Viking Lineen, joka
kayttaa Ville Viking -hahmoa markkinoinnissaan (Tallink Silja, 2024; Viking Line, 2024.). Naiden
toimijoiden rinnalla Eckerd Linen haasteena on luoda erottuva ja houkutteleva lasten
viihdekonsepti ilman omaa maskottia. Tydssa tarkastellaan kriittisesti, miten Eckerd Line voi luoda
vahvan ja tunnistettavan profiilin lasten viihteen saralla ilman perinteistd hahmokonseptia. Tassa
yhteydessa hahmon puuttuminen ndhdaan mahdollisuutena kehittdd monipuolista ja joustavaa
tapahtumatarjontaa. Tutkimus pyrkii kartoittamaan, kuinka Ecker6 Line voi hyddyntaa tata
mahdollisuutta erottautuakseen kilpailijoista ja tarjotakseen mielekkaita ja muistorikkaita
kokemuksia nuorelle yleisdlle. Kilpailuedun saavuttaminen edellyttda kohderyhman tarpeiden ja
toiveiden syvallista ymmarrysta, luovaa lahestymistapaa tapahtumasisaltdjen suunnittelussa ja
yhteistybkumppaneiden, kuten tiedekeskus Proton, asiantuntemuksen hyddyntamista. Taman tyon
tavoitteena on luoda teoreettinen ja kdytanndn perusta, jonka pohjalta Eckerd Line voi kehittaa
menestyksekkaan strategian lasten viihteen alalla, hyddyntamalla nykyisia resurssejaan ja

luomalla innovatiivisia ratkaisuja monipuolistamaan lasten viihdetarjontaa.



1.1 Opinnaytetydn tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena on kehittda Eckero Linella perheille suunnattua ohjelmatarjontaa
vastaamaan asiakkaidensa tarpeita. Ensisijaisena tavoitteena on tarjota viihdetta eri ikaisille
lapsille. Tama tarkoittaa, etta tarjonnan on oltava monipuolinen kaiken ikaisten lasten tarpeisiin.
Yhtién tavoitteena on jatkuvasti uudistaa ohjelmatarjontaa siten, etta lapsiperheet haluaisivat tulla
katsomaan tai kokemaan ohjelmaa uudelleen myo6s ensi lomakaudella. Tdman saavuttamiseksi
Eckerd Linen tulee varmistaa, etta sen ohjelmatarjonta erottuu positiivisesti kilpailijoiden
tarjonnasta. Tama antaa positiivisen sysayksen ostopaatdkselle. Toisin sanoen yrityksen on
tarjottava ainutlaatuisia ja innovatiivisia ohjelmatarjontaa, joka houkuttelee lapsiperheita ja saa
heidat valitsemaan Eckerd Linen kilpailijoidensa sijaan. Yksi tapa saavuttaa tdma on tehda
markkinatutkimusta, jossa selvitetdan, mita lapsiperheet etsivat lomaohjelmasta. Nain Ecker6 Line
pystyy suunnittelemaan ohjelmatarjontaansa vastaamaan asiakkaidensa tarpeita ja erottumaan
kilpailijoistaan. Yritys voi esimerkiksi tarjota erilaisia aktiviteetteja, kuten tiedeohjelmia,
aarteenetsintaa ja peleja eri ikdryhmille. Tavoitteena on ymmartaa asiakkaiden toiveita
parantaakseen lapsille suunnattua ohjelmatarjontaa. Tdma voidaan saavuttaa huomioimalla

seuraavat nakokulmat:

1. Kuinka toteuttaa monipuolinen tapahtuma eri ikdryhmille: Tavoitteena on suunnitella ohjelmia,
jotka puhuttelevat laajaa ikakirjoa. Tama edellyttda kohdennettua tutkimusta lasten mieltymyksista
ja kehitysvaiheista.

2. Jatkuva uudistuminen ja houkuttelevuus: Ohjelmatarjonnan tulisi olla dynaamista ja paivittya
saannollisesti. Tama lisaa lapsiperheiden halukkuutta palata kokemaan uusia elamyksia
toistuvasti, mika vaikuttaa positiivisesti asiakasuskollisuuteen.

3. Kilpailuedun luominen: Eckerd Linen tulisi erottua positiivisesti kilpailijoistaan lapsille suunnatulla
ohjelmallaan. Tahan voidaan sisallyttaa ainutlaatuisia elementteja, jotka houkuttelevat perheita

valitsemaan Ecker6 Linen muiden vaihtoehtojen sijaan.

Taulukko 1. Peittomatriisi.

Kysymykset Teorian kasittelyluku Kyselyn kysymykset Tulokset-luku

Kuinka toteuttaa 3.1 (Koko perheen Kysymykset 5, 6, 7, 8, 9 5:3.1, 5:3.2
monipuolinen tapahtuma eri tapahtuma), 3.2 (Tapahtuman
ikaryhmille? jarjestaminen)

Miten jatkuva uudistuminen ja | 3.3 (Teemallinen tapahtuma) | Kysymykset2, 3,4,6,7, 8,9 5.3.1
houkuttelevuus voidaan
saavuttaa?

Miten luodaan kilpailuetua? 3.4 (Tapahtuman Kysymykset 1, 3, 4, 9 5.4 (Analyysi)
markkinointi), 3.5 (Onnistunut
tapahtuma)



1.2 Opinnaytetytn rakenne

Tama opinnaytetyd alkaa esittelemalla tutkimuksen tavoitteet, minka jalkeen siirrytdan teoreettisen
viitekehyksen kasittelyyn. Toisessa luvussa esitellaan toimeksiantaja, Eckerd Line, ja
yhteistydkumppani, Proto, seka kuvataan "Keksintdjen riemua merelld” -tapahtuman toteutusta.
Kolmannessa osiossa tarkastellaan koko perheen tapahtuman jarjestamisen eri vaiheita:
suunnittelua, toteutusta ja jalkimarkkinointia. Lisdksi kasitelldan teemaan liittyvaa tapahtumaa,
tapahtuman markkinointistrategioita seka tapahtuman onnistumisen kriteereita. Neljannessa
osassa keskitytaan laadullisen tutkimuksen metodologiaan, tutkimusmenetelmiin, kvalitatiivisen
tutkimuksen periaatteisiin seka aineistonkeruumenetelmiin. Viidennessa osiossa analysoidaan
kyselytutkimuksen taustatiedot, kysymykset, vastaukset seka tehdaan niiden pohjalta
johtopaatoksia. Opinnaytetydn paatteeksi tavoitteena on systemaattisesti arvioida tutkimustuloksia
seka kyselyiden antamaa aineistoa. Analysoin ja tulkitsen saatuja tuloksia, pyrkien I6ytamaan
yhteyksia tutkimuskysymyksiin. Lisaksi tarkastelen tutkimuksen merkitysta ja vaikutusta, pohdin
sen mahdollisia sovelluksia kaytannossa ja kayn lapi mahdolliset rajoitukset. Lopuksi esitan
johtopaatokset, tutkimuksen luotettavuuden seka tarjoan ajatuksia jatkotutkimuksen suunnasta.
Tama kokonaisvaltainen Iahestymistapa mahdollistaa syvallisen ymmarryksen tutkimuksen

tuloksista, samalla kun heijastelen omaa oppimista.



2 Toimeksiantaja

Tassa kappaleessa esitellaan kolme keskeista toimijaa: toimeksiantaja Eckerd Line, tapahtuman
yhteistydkumppani Proto, seka itse tapahtumaa, joka kantaa nimea "Keksintdjen riemua merelld”.
Eckerd Line, joka toimii toimeksiantajana, on tunnettu meriliikenteen alalla, tarjoten matkustaja- ja
rahtipalveluita Itdmeren alueella (Ecker6 Line, 2024). Yhteistydkumppani Proto puolestaan
tunnetaan tiedekeskuksena, jonka keskidossa on VR-todellisuus (Proto Invention factory, 2024).
Tapahtuma "Keksintdjen riemua merelld” on suunniteltu naiden kahden toimijan yhteistydna, ja se
pyrkii tarjoamaan osallistujille inspiroivan ja opettavaisen kokemuksen, jossa teknologia ja luovuus
kohtaavat merellisessa ymparistéssa (Eckero Line, 2024). Tapahtuman tavoitteena on tuoda esiin
uusia keksintdja ja innovaatioita, stimuloiden samalla osallistujien mielikuvitusta ja edistéden

teknologista osaamista.

2.1 Eckero Line

Eckerd Line Ab on merkittava toimija Itdmeren lauttaliikenteessa, kuuluen Eckerd-konserniin, joka
on monialayritys matkailu- ja palvelualoilla. Yhtié keskittyy tarjpamaan laivapalveluita Suomen ja
Ahvenanmaan valilla, likennoiden saannollisesti tarkeilla reiteillda. Eckerd Line on sitoutunut
yhdistamaan matkustajia ja lastia tehokkaasti ja turvallisesti. Eckerd Line Ab:lla on vahva asema
Itdmeren alueella, ja sen toiminta vaikuttaa positiivisesti alueen merenkulkuinfrastruktuuriin. Yhtio
on osa laajempaa Eckerd-konsernia, mika lisdd sen monipuolisuutta ja laajentaa sen vaikutuspiiria
matkailu- ja palvelusektorilla. Tydllisyysnakdkulmasta Eckerd Line on merkittava tydllistdja, tarjoten
tyopaikkoja niin merenkulun ammattilaisille kuin maanpaallisillekin tehtaville. Yhtion panos
tydmarkkinoille on nain ollen huomattava, ja sen toiminta tukee alueellista taloudellista kehitysta
(Eckerd Line, 2024).

Eckeré Linelld tunnistetaan tarve etsia ja ideoida aidosti lasten viihdetta eri yhteistydkumppaneiden
kanssa. Tama on tarkeaa, koska sen avulla yritys voi tarjota ainutlaatuista ja monipuolista
ohjelmatarjontaa, joka palvelee asiakkaidensa tarpeita. Yritykselle on ensiarvoisen tarkeaa kuulla
asiakkaidensa toiveita ja mielipiteitd varmistaakseen, etta tuleva tuotanto on linjassa heidan
mieltymyksensa kanssa. Yksi tapa saavuttaa tdma on tehda markkinatutkimusta keratakseen
asiakkailta palautetta heidan mieltymyksistédan lasten viihdetta kohtaan. Nain Eckerd Line voi luoda
asiakkaidensa tarpeisiin raataldityja ohjelmatarjontaa. Yritys tekee yhteisty6ta eri kumppaneiden
kanssa kehittaakseen innovatiivisia ohjelmatarjontaa, joka erottuu positiivisesti kilpailijoistaan.
Lisaksi Eckero Line tekee yhteisty6ta muiden yritysten kanssa tarjotakseen lisapalveluita, jotka
tekevat ohjelmatarjonnasta houkuttelevampaa lapsiperheille. Yritys tekee esimerkiksi yhteisty 6ta

tiedekeskusten kanssa tarjotakseen alennettuja lippuja perheille, jotka varaavat lomaohjelmansa



Ecker6 Linen kautta. Talla hetkella toteutamme hiihtolomalla seka kesalla yhteistydta Proto-

tiedekeskuksen kanssa.

2.2 Proto ja Keksintdjen riemua merella-tapahtuma

PROTO Avastustehas on interaktiivinen tiede- ja teknologiakeskus Tallinnassa, joka tarjoaa
vierailijoille mahdollisuuden kokea virtuaalitodellisuuden ja erilaisten keksintdjen maailmaa. Se
sijaitsee historiallisella Noblessnerin alueella, joka tunnettiin aikoinaan Venajan keisarikunnan
sukellusvenetelakkana. Keskus tarjoaa monipuolisia elamyksia, joiden avulla kavijat voivat tutustua
tieteeseen ja teknologiaan interaktiivisesti ja opettavaisesti. Lisaksi PROTOssa jarjestetaan

tapahtumia ja siella on kahvila, joka palvelee vierailijoita (Proto invention factory, 2024).

Tapahtuman jarjestaminen toistamiseen yhteistysséa Proto-tiedekeskuksen kanssa merkitsi jatkoa
innovatiiviselle kumppanuudelle, joka edistaa tieteellista uteliaisuutta ja oppimista niin vanhempien
kuin perheen pienimpien keskuudessa. Tama tapahtuma tarjosi lapsiperheille ainutlaatuisen
mahdollisuuden tutustua tiedekeskuksen monipuoliseen tarjontaan kaytanndnlaheisessa
ympadristdssa. Sen avulla haluttiin madaltaa kynnysté tiedeen maailmaan ja tehda tieteesta
l&hestyttavaa ja innostavaa. Laivamatka toimi alustana, jossa osallistujat saivat elamyksellisen
kokemuksen Proto-tiedekeskuksen tarjoamista aktiviteeteista. Laivalla jarjestetyt aktiviteettipisteet
olivat suunniteltu stimuloimaan osallistujien mielikuvitusta ja luovuutta, tarjoten samalla
konkreettisia kasitydoskentelyn mahdollisuuksia. Nama pisteet sisalsivat muun muassa
virtuaalitodellisuuslasipisteen, jossa osallistujat saattoivat upottautua virtuaalimaailmoihin;
pulmaseinan, joka haastoi lasten ongelmanratkaisutaidot; sahkématon, joka tarjosi tutkimusmatkan
sahkon ihmeelliseen maailmaan; seka palikoita, jotka mahdollistivat omien luovien rakennelmien
suunnittelun ja toteutuksen. Liséksi tapahtumaan sisaltyi tiedetuokio, katso kuva 1, jonka aikana
esiteltiin erilaisia tieteellisia kokeita. TAma osuus antoi lapsille mahdollisuuden olla aktiivisesti
mukana tieteellisessa prosessissa, kokeilla kokeita kaytdnnéssa ja oppia tieteellisista ilmidista
interaktiivisella tavalla. Tallainen osallistava lahestymistapa vahvistaa lasten luonnollista
uteliaisuutta ja innostusta tieteeseen, edistden samalla oppimista ja ymmarrysta. Tapahtuman
veloituksettomuus laivalipun ostaneille madalsi osallistumiskynnysta ja mahdollisti laajan joukon
perheita hyddyntaméaéan tdman ainutlaatuisen oppimiskokemuksen laivamatkan aikana. Se ei
ainoastaan tarjonnut merkittavaa lisédarvoa laivalipun ostaneille, vaan myds korosti tapahtuman
jarjestajien sitoutumista tieteen ja teknologian saavutettavuuteen. Tapahtuman toteuttaminen
Proto-tiedekeskuksen kanssa toistuvasti osoittaa sitoutumista yhteistython, joka tukee
tiedekasvatusta ja aktiivista osallistumista tieteen maailmaan. Téllaiset tapahtumat ovat olennaisia
rakentamaan siltoja tieteellisen tiedon ja yleison vélille, erityisesti nuoremman sukupolven osalta,

joka on tulevaisuuden tiedeyhteisdn perusta. (Tapahtuma Ecker6 Line m/s Finlandialla, 2024)



Kuva 1. Keksint6jen riemua merella-tapahtuman Tiedetuokio. (Nieminen, N. 2024)



3 Tapahtuma

Tassa luvussa tarkastellaan erilaisia tapahtumia ja niiden paapiirteita. Siina esitellaan
yksityiskohtaisesti, mitd koko perheen toimintaan kuuluu, mita elementteja teematoiminta sisaltaa
ja miten toimintaa markkinoidaan tehokkaasti. Lisaksi tassa luvussa analysoidaan tapahtuman

onnistumiseen vaikuttavia tekijoitd, mukaan lukien suunnittelu, toteutus ja osallistujakokemus.

Loppupuolella on tapahtuman kehitysprosessi, jossa tutkinnalla on keskeinen rooli. Kyselyt ovat
olennainen menetelma tapahtumien kehittdmisessa, silla ne antavat arvokasta tietoa osallistujien
mielipiteista ja kokemuksista, joiden perusteella tapahtumia voidaan muokata vastaamaan
paremmin kohderyhman odotuksia ja tarpeita. Tassa yhteydessa korostuu, kuinka systemaattisesti
keratty palaute voi auttaa maarittelemaan kehittdmistavoitteita ja ohjaamaan resursseja

tehokkaisiin kohdennettuihin parannuksiin.
3.1 Koko perheen tapahtuma

Koko perheen tapahtumat ovat sosiaalisia ilmidit&, jotka tuovat yhteen eri ikdryhmaét ja sukupolvet,
luoden yhteisen kokemuksen. Nama tapahtumat, kuten festivaalit, markkinat ja urheilutapahtumat,
pyrkivat tarjoamaan viihdyketta ja yhdesséoloa koko perheelle. Koko perheen tapahtumat ovat yha
tarkeampia yhteiskunnallisessa kontekstissa, silla ne tarjoavat tilaisuuksia vahvistaa
yhteisollisyyttd, edistaa kulttuurista vuorovaikutusta ja tarjota elamyksia kaikenikaisille. Koko
perheen tapahtuma voidaan maaritella tapahtumaksi, joka on suunnattu erilaisille perheille,
sisaltaen aktiviteetteja eri-ikéaisille lapsille seké aikuisille. Getz (2012) huomauttaa, etta
perheystavallisilla tapahtumilla on usein monipuolinen ohjelmatarjonta, joka mahdollistaa jokaiselle
perheenjasenelle sopivia aktiviteetteja. Tallaisia tapahtumia ovat esimerkiksi musiikkifestivaalit,
kulttuurijuhlat ja urheilutapahtumat. Tapahtumassa on olennaista kohdeyleison tarpeiden ja
odotusten tunnistaminen. Allen et al. (2010) korostavat suunnittelun merkitysta, jossa keskiossa on
eri-ikaisten yleiséryhmien viihdyttdminen ja turvallisuuden varmistaminen. Tama edellyttaa
tapahtumien organisoinnissa huolellista riskienhallintaa, tilojen ja laitteiden tarkastusta seka

asianmukaista henkilostomaaraa.

Koko perheen tapahtumat edistavat yhteisollisyytta tuomalla perheita yhteen yhteisten kokemusten
aarelle. Getzin (2012) mukaan téllaiset tapahtumat toimivat merkittavina kulttuurisen
vuorovaikutuksen alustoina, joissa perheet voivat tutustua uusiin kulttuureihin ja tapoihin. Nain
ollen nama tapahtumat voivat myos vahentaé yhteiskunnallista eriarvoisuutta ja parantaa
sosiaalista yhteenkuuluvuutta. Koko perheen tapahtumilla voi olla myds merkittavia taloudellisia

vaikutuksia paikallistasolla. Ne voivat houkutella matkailijoita ja lisata paikallisten yritysten myyntia.



Allen et al. (2010) mukaan tallaisilla tapahtumilla voi olla myonteinen vaikutus alueen talouteen
my0s luomalla tydpaikkoja ja vahvistamalla paikallista identiteettia. Koko perheen tapahtumat ovat
merkittava osa nykyaikaista tapahtumatuotantoa. Niilla on keskeinen rooli yhteiséllisyyden ja
kulttuurisen vuorovaikutuksen edistamisessa seka taloudellisten hydtyjen tuottamisessa.
Jatkotutkimuksessa tulisi kiinnittaé erityistd huomiota siihen, miten téllaiset tapahtumat voisivat olla

entisté saavutettavampia ja inklusiivisempia eri vaestéryhmille.
3.2 Tapahtuman jarjestaminen

Tapahtuman jarjestaminen on monivaiheinen prosessi, joka vaatii tarkkaa suunnittelua, huolellista
toteutusta ja tehokasta jalkimarkkinointia. Tama prosessi varmistaa, etta tapahtuma on turvallinen,
viihdyttava ja muistettava kokemus lapsille ja heidan perheilleen. Seuraavaksi kasittelemme néaita

kolmea vaihetta tarkemmin.

Kuviossa 2 havainnoillistetaan tapahtumaprosessin vaiheet.

Suunnitteluvaihe Toteutusvaihe Jalkimarkkinointivaihe

Kuvio 2. Tapahtumaprosessin kolme vaihetta: suunnitteluvaihe, toteutusvaihe ja

jalkimarkkinointivaihe

Suunnitteluvaihe on perusta onnistuneelle tapahtumalle. Tamén vaiheen aikana maaritellaan
tapahtuman tavoitteet, kohderyhma, ja budjetti. On tarkedd ymmartaa lapsien ikdryhma ja
mielenkiinnon kohteet, jotta voidaan suunnitella sopivia aktiviteetteja ja ohjelmia (Allen, 2010).
Turvallisuus on myos ensiarvoisen tarke&d; tapahtumapaikan on oltava turvallinen ja kaikkien
aktiviteettien on noudatettava turvallisuusstandardeja. Liséksi, suunnitteluvaiheeseen kuuluu
sopivien yhteistybkumppaneiden ja toimittajien valinta sek& markkinointi- ja viestintdsuunnitelman
laatiminen (Getz, 2007).

Toteutusvaiheessa suunnitelmat muutetaan toiminnaksi. Tama vaihe kasittda tapahtuman
rakentamisen, henkilokunnan kouluttamisen, ja vime hetken muutosten hallinnan. On tarkeda

varmistaa, etta kaikki tiimin jasenet ymmartavat roolinsa ja vastuunsa (Bowdin et al., 2011).



Toteutusvaiheessa on myds tarkeda pitaa ylla hyvaa viestintda kaikkien sidosryhmien kanssa,
mukaan lukien vanhemmat, yhteistydkumppanit ja toimittajat. Aktiivinen ongelmanratkaisu ja

joustavuus ovat avainasemassa mahdollisten haasteiden voittamisessa.

Tapahtuman jalkeen on olennaista arvioida sen onnistumista ja tehda jalkimarkkinointia. T&han
siséltyy palautekyselyiden lahettaminen osallistujille, sosiaalisen median paivitykset kohokohdista
ja kiitosten esittdminen kaikille osallistuneille tahoille (Masterman, 2009). Jalkimarkkinoinnin
tavoitteena on vahvistaa positiivista suhdetta osallistujien ja yhteistyokumppaneiden kanssa seka

kerata tietoa tulevien tapahtumien parantamiseksi.
3.3 Teemallinen tapahtuma

Teemalliset tapahtumat ovat erikoistuneita tilaisuuksia, jotka on suunniteltu tietyn teeman tai idean
ympaérille, tarkoituksenaan tarjota ainutlaatuinen ja muistettava kokemus osallistujille. Naméa
tapahtumat voivat olla monenlaisia, kuten kulttuurifestivaaleja, ammattimessuja, konferensseja,

hyvantekevaisyystapahtumia, yksityisjuhlia tai yritystilaisuuksia.

Teemallisen tapahtuman suunnitteluprosessi alkaa teeman valinnalla, joka ohjaa kaikkia
tapahtuman muita elementteja, kuten paikkaa, ohjelmaa, markkinointia ja visuaalista ilmetta. Getz
(2012) mukaan onnistunut teema yhdistaa tapahtuman tavoitteet ja kohderyhmén odotukset,
luoden pohjan, jolle rakentaa kokonaisvaltainen tapahtumakokemus. Taman lisdksi, Bowdin et al.
(2011) korostavat, etta teeman tulee olla riittdvan houkutteleva erottuakseen kilpailevista

tapahtumista ja kiinnittddkseen osallistujien huomion.
3.4 Tapahtuman markkinointi

Tapahtuman markkinointi on olennainen osa tapahtuman onnistumista, silla se ei ainoastaan auta
houkuttelemaan kavijoita, vaan myos rakentaa tapahtuman brandia ja luoda yhteison tunnetta.
Tassa tekstissa kasitellaan tapahtuman markkinoinnin keskeisia strategioita, kanavia ja mittareita,

tukeutuen alan kirjallisuuteen ja tutkimuksiin.

Tapahtuman markkinointistrategian tulisi olla monikanavainen ja kohdennettu, ottaen huomioon
kohdeyleison mieltymykset ja kayttdytymisen. Kotler et al. (2016) mukaan on tarkedd ymmartaa
markkinoinnin nelja P:ta (tuote, hinta, paikka, ja promootio) tapahtuman yhteydessa. Tama
tarkoittaa, etta tapahtumajarjestdjien tulisi miettia, mita ainutlaatuista heidan tapahtumansa tarjoaa
(tuote), miten hinnoittelu asetetaan (hinta), missa ja miten tapahtumaa mainostetaan (paikka) ja

miten viesti valitetdan kohdeyleisélle (promootio).
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Digitaalinen markkinointi on nykyaéan keskeisessa roolissa tapahtuman markkinoinnissa.
Sosiaalinen media, séahkdpostimarkkinointi, hakukoneoptimointi (SEO) ja hakukonemainonta
(SEM) ovat tehokkaita keinoja tavoittaa suuri yleisé. Hu et al. (2019) korostavat sosiaalisen median
merkitysta tapahtuman nakyvyyden ja osallistujam&éran kasvattamisessa. Sosiaalisen median
alustat tarjoavat mahdollisuuden luoda ja jakaa siséltoa, joka resonoi kohdeyleisén kanssa, ja

edistdd suusanallista markkinointia.
3.5 Onnistunut tapahtuma

Onnistuneen tapahtuman suunnittelu ja toteutus ovat keskeisia tekijoitad, jotka vaikuttavat
tapahtuman menestykseen. Akateemisessa kontekstissa onnistunut tapahtuma maaritelldan usein
tapahtuman tavoitteiden saavuttamisen, osallistujien tyytyvaisyyden ja tapahtuman vaikutuksen
perusteella. Tassa tekstissa kasitellaan kolmea keskeista tekijad, jotka ovat kriittisia onnistuneen
tapahtuman kannalta: suunnittelu ja organisointi, osallistujakokemus seka jalkiarviointi ja

vaikutusten mittaaminen.

Onnistunut tapahtuma alkaa huolellisesta suunnittelusta ja organisoinnista. Allen, O’Toole, Harris
ja McDonnell (2008) korostavat, ettd tapahtuman suunnitteluprosessissa tulee méaaritella selkeat
tavoitteet, kohderyhma seké tapahtuman budjetti. Tavoitteiden asettaminen auttaa keskittymaan
olennaiseen ja varmistamaan, etta kaikki tapahtuman osa-alueet tukevat naita tavoitteita.
Kohderyhman ymmartaminen on olennaista osallistujakokemuksen suunnittelussa ja
markkinoinnissa. Budjetin realistinen maarittely varmistaa, etta tapahtuma voidaan toteuttaa

suunnitellusti ilman yllattavia kustannuksia.

Osallistujakokemus on keskeisessa roolissa tapahtuman onnistumisessa. Getz (2012) toteaa, etta
osallistujien kokemukset ja niiden laatu ovat avainasemassa tapahtuman menestyksen kannalta.
Tama tarkoittaa, ettd tapahtuman jokaisen kosketuspisteen, kuten rekisterditymisen, tilojen,
ohjelman ja palveluiden, on oltava suunniteltu osallistujien tarpeita ja odotuksia silmalla pitaen.
Henkilokohtainen I&hestymistapa ja huomio yksityiskohtiin voivat merkittavasti parantaa

osallistujakokemusta.

Tapahtuman jalkiarviointi ja sen vaikutusten mittaaminen ovat olennaisia osia onnistuneen
tapahtuman varmistamisessa. Bowdin et al. (2011) korostavat, etta jalkiarvioinnin avulla voidaan
kerété tietoa osallistujien tyytyvaisyydesta, tapahtuman taloudellisesta vaikutuksesta ja siitd, miten
tapahtuman tavoitteet saavutettiin. Palautekyselyt, taloudellinen analyysi ja tavoitteiden
saavuttamisen arviointi ovat tarkeita tydkaluja, jotka auttavat tunnistamaan vahvuuksia ja

kehityskohteita tulevia tapahtumia varten.
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3.6 Kyselyn tarkeys tapahtuman kehittdmisessa

Kyselyt ovat olennainen valine tapahtuman kehittdmisessa, silla ne tarjoavat jarjestdjille tarkeaa
palautetta ja tietoa, joka auttaa ymmartamaan osallistujien kokemuksia ja odotuksia. Tassa
kontekstissa kyselyt toimivat sekd kvantitatiivisen etta kvalitatiivisen datan l&hteend, joiden avulla

voidaan mitata tapahtuman onnistumista ja tunnistaa kehityskohteita.

Kyselyt mahdollistavat osallistujien mielipiteiden ja kokemusten systemaattisen kerédmisen.
Taman datan analysointi antaa tapahtuman jarjestajille mahdollisuuden arvioida tapahtuman
vahvuuksia ja heikkouksia. Esimerkiksi, osallistujapalautteiden avulla voidaan selvittéda, mika
tapahtuman osa-alueista kaipaa parannusta tai on jo hyvin toteutettu (Allen, O’Toole, Harris, &
McDonnell, 2008). Kyselyjen avulla voidaan keraté tietoa osallistujien demografisista tekijoista,
kuten iasta, sukupuolesta ja asuinalueesta, mika auttaa kohdentamaan markkinointitoimia
tehokkaammin. Demografiset tiedot antavat viitteita siitd, keita tapahtuma tavoittaa ja keiden
saavuttamiseksi on mahdollisesti tehostettava markkinointia (Getz, 2012). Kyselyt auttavat
ennakoimaan tulevia trendeja ja osallistujien odotuksia, mika on kriittistd dynaamisilla ja kilpailuilla
tapahtumamarkkinoilla. Tiedon avulla tapahtumien suunnittelijat voivat saataa tarjontaansa
vastaamaan paremmin kohderyhman toiveita ja odotuksia, mika lisda tapahtuman
vetovoimaisuutta ja osallistujamdaaria (Masterman, 2014). Kyselyt voivat myds toimia indikaattorina
tapahtuman taloudelliselle vaikutukselle yhteisdssa. Osallistujien kulutustottumusten ja -
intensiivisyyden ymmartdminen auttaa arvioimaan tapahtuman taloudellista merkitysta ja sen

vaikutusta paikalliseen talouteen (Goldblatt, 2014).

Voidaan siis todeta, etta kyselyilla on keskeinen merkitys tapahtumien kehittdmisessa. Tutkimukset
osoittavat, etta kyselyt tarjoavat tapahtumajarjestéjille arvokasta tietoa, joka mahdollistaa
tapahtumien laadun ja menestyksen parantamisen. Shaw (2016) toteaa, ettéa palautekyselyiden
avulla saatu data auttaa tapahtumajarjestgjia ymmartamaan paremmin osallistujien kokemuksia ja
toiveita, mika puolestaan edistaa tapahtuman kokonaisvaltaista kehittamista. Kyselyt myds tukevat
jatkuvaa kehitysprosessia, jossa pyritddn vastaamaan alati muuttuvien kuluttajatrendien ja
markkinoiden vaatimuksiin (Richards & Palmer, 2010). Saadun palautteen analysointi mahdollistaa
paremman reagoinnin asiakkaiden tarpeisiin ja tarjoaa arvokkaita suuntaviivoja tulevaisuuden

tapahtumien suunnitteluun.
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4 Tutkimuksen toteutus

Téssa luvussa kasitellaan tutkimusmenetelmia. Aluksi tehd&én katsaus valittuihin
tutkimusmenetelmiin, minka jalkeen eritellddn ja analysoidaan kaytdssa olevia
tutkimusmenetelmia. Lisaksi tassé osiossa esitellaan yksityiskohtaisesti tutkimuksen
aineistonkeruumenetelmia. Luvun loppuosassa tarjotaan yleiskatsaus tutkimuksen suunnitteluun

ja sen toteutukseen, korostaen keskeisia strategisia ja operatiivisia valintoja.

4.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmét ovat keskeisia valineita tieteellisen tiedon tuottamisessa. Ne maarittavat,
miten tutkimuskysymyksiin haetaan vastauksia ja miten dataa keratdan, analysoidaan ja tulkitaan.
Eri aloilla ja tutkimuskysymyksissa kaytetaan erilaisia menetelmia, jotka voidaan jakaa karkeasti

kahteen paaluokkaan: kvantitatiiviset ja kvalitatiiviset tutkimusmenetelmat.

Laadullinen tutkimusmetodiikka, jonka tarkoituksena on ei-numeerisen datan ja tiedon keruun
mahdollistaminen, on keskeinen |&hestymistapa ihmisten mielipiteiden, asenteiden, kokemusten
ja kayttaytymisen ymmartamisessa. Taman metodologian avulla voidaan syventya vastaajien
subjektiiviseen kokemusmaailmaan, tarjoten nain rikkaan ja moniulotteisen ymmarryksen
tutkittavasta aiheesta. Laadullisen tutkimuksen hyédyllisyys korostuu eritoten, kun tutkittavat
iimi6t ovat luonteeltaan monimutkaisia ja niiden kvantitatiivinen mittaaminen jaa puutteelliseksi
tai epaselvaksi (Creswell & Poth, 2018). Yhtena keskeisena laadullisen tutkimuksen
datankeruumenetelmana tunnustetaan laadulliset kysymykset, jotka on suunniteltu saamaan
syvdllista tietoa vastaajien nakokulmista. Nama kysymykset ovat tyypillisesti avoimia,
mahdollistaen vastaajien ajatusten, tunteiden ja kokemusten vapaan ja yksityiskohtaisen
ilmaisun. Talléin laadulliset kysymykset tarjoavat ainutlaatuisen vaylan paasta kasiksi vastaajien
subjektiivisiin kokemuksiin, mielipiteisiin ja havaintoihin, eroavaisesti numeerisista mittareista ja

tilastoista, jotka keskittyvat kvantitatiivisen tiedon keruuseen (Braun & Clarke, 2013).

Kvantitatiiviset menetelmat perustuvat numeerisen datan kerdéamiseen ja tilastolliseen analyysiin.
Ne ovat usein deduktiivisia, mika tarkoittaa, etta ne lahtevat liikkeelle teoriasta ja pyrkivat
testaamaan hypoteeseja empiirisella datalla. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kaytetaan
tyypillisesti strukturoituja menetelmia kuten kyselylomakkeita ja standardoituja mittareita, mika
mahdollistaa suurten aineistojen kerddmisen ja tulosten yleistdmisen suurempiin vaestoihin.
(Creswell, 2014). Kvalitatiiviset menetelmat keskittyvéat sanojen, tekstien ja muiden ei-numeeristen
aineistojen kerdamiseen ja analysointiin. Ne ovat usein induktiivisia, eli ne pyrkivat rakentamaan

teoriaa kerétyn datan pohjalta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kaytetaan avoimia haastatteluja,
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havainnointia, dokumenttianalyysia ja muita menetelmia, jotka mahdollistavat syvallisen
ymmarryksen saavuttamisen tutkittavasta ilmidsta. Tavoitteena on ymmartaa merkityksia,

kokemuksia ja nakokulmia (Bryman, 2012).

Kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimusmetodologian yhdistdminen tutkimuksessa mahdollistaa
seka syvallisen ymmarryksen ettd laajemman nakdkulman hankkimisen tutkittavasta ilmiosta.
Kvantitatiivinen tutkimus tarjoaa numeerista tietoa, joka mahdollistaa ilmididen ja suhteiden
mittaamisen ja analysoinnin, kun taas laadullinen tutkimus avaa ovia ymmarrykseen ihmisten
kokemuksista ja ndkemyksista. Tallainen monimenetelméinen lahestymistapa mahdollistaa
kokonaisvaltaisen kuvan muodostamisen tutkittavasta aiheesta, edistaen nain tutkimuksen

tarkkuutta ja syvyytta (Creswell, 2014).

4.2 Kaytetty tutkimusmenetelma

Tassa opinnaytetydssa hyddynnetaan seka kvantitatiivisia etta kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia.
Kvantitatiiviset menetelmat mahdollistavat numeerisen datan keraamisen ja analysoinnin, mika
tarjoaa mahdollisuuden yleistaa tuloksia laajempaan populaatioon (Creswell, 2014). Toisaalta,
kvalitatiiviset menetelmaét tarjoavat syvallisemp&a ymmarrysta tutkittavasta ilmiosta,
mahdollistaen monimutkaisten kontekstien ja subjektiivisten kokemusten tutkimisen (Merriam &
Tisdell, 2015). TAman tydn tavoitteena oli kerata tietoa laajemmalta osa-alueelta kuin mita
pelkastaan toisella ndistd menetelmista olisi ollut mahdollista saavuttaa. Tama lahestymistapa,
jossa yhdistetaan kvantitatiivisia ja kvalitatiivisia menetelmid, tunnetaan myoés
sekametodologisena tutkimuksena (Creswell & Plano Clark, 2017). Sen avulla voidaan
hyddyntdd molempien menetelmien vahvuuksia ja saavuttaa kattavampi ndkemys tutkittavasta

iImiosta.

4.3 Aineistonkeruumenetelméd, suunnittelu ja toteutus

Tutkimuksessa toteutettiin asiakaskysely Eckert Linen ja Proton jarjestamassé tapahtumassa m/s
Finlandia-laivalla helmikuussa 2024. Kyselymenetelma valittiin aineistonkeruuta varten, koska se
mahdollistaa asiakkaiden antaman vapaamuotoisen palautteen keraamisen. Kyselyt suoritettiin
tapahtuman aikana, mika tarjosi ajankohtaisen ndkemyksen asiakkaiden kokemuksista, ja tama
l&hestymistapa mahdollisti syvallisen ymmarryksen saamiseksi heidan tyytyvaisyydestaan seka

tapahtuman vaikutuksista.

Tutkimuksen tavoitteena oli saavuttaa kattava kasitys asiakkaiden tietoisuudesta laivayhtiosta ja

kerata syvallinen ymmarrys heidan kokemuksistaan tapahtumaan aikana. Kyselyn ensisijainen
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tarkoitus oli kartoittaa asiakkaiden kasityksia yhtion palveluista, toiminnasta ja yleisesta imagosta.
Lisaksi tavoitteena oli saada asiakkailta konkreettisia ehdotuksia ja suosituksia tapahtuman
kehittdmiseksi, kuten parannusta vaativien asioiden tunnistaminen seké innovatiivisten ideoiden

kerdaminen tapahtuman laadun ja asiakastyytyvaisyyden parantamiseksi.

Kysely oli keskeinen aineistonkeruumenetelma, ja sen suunnittelu aloitettiin maarittelemalla
tutkimuksen paatavoitteet. Ensisijaisesti tavoitteena oli selvittda asiakkaiden tietoisuustaso
laivayhtiosta seka kartoittaa heidéan kokemuksensa tapahtuman aikana. Kyselyssa péatettiin
hyodyntaa seké kvantitatiivisia etta kvalitatiivisia kysymyksia, jotta saataisiin kattavaa ja
monipuolista tietoa asiakkaiden kasityksista, kokemuksista ja ndkemyksista (Bryman, 2016).
Kvantitatiivisilla kysymyksilla mitattiin asiakkaiden tietoisuustasoa ja tyytyvaisyytta, kun taas
kvalitatiiviset kysymykset antoivat mahdollisuuden ilmaista vapaasti mielipiteitddn sekéa jakaa

henkilokohtaisia nakemyksiaan tapahtuman kehittdamiseksi.

Kysely toteutettiin tapahtuman aikana Google Forms -alustalla, jotta saataisiin reaaliaikaiset
vastaukset mahdollisimman tarkasti. Google Forms tarjosi helpon ja kayttajaystavallisen alustan
monipuolisten kysymysten suunnitteluun ja vastausten kerddmiseen. Kvantitatiivisia kysymyksia
varten kaytettiin ennalta maariteltyja valintavaihtoehtoja, joka mahdollisti selkean ja
vertailukelpoisen mittauksen (Fowler, 2014). Kvalitatiivisissa kysymyksissa hyddynnettiin avoimia
kysymyksi&, joiden avulla asiakkaat pystyivat tuomaan esiin yksilollisia mielipiteitdan seka

tarjoamaan rakentavia ehdotuksia palvelun ja tapahtuman kehittamiseksi.

Aineiston analysoinnissa kaytettiin yhdistettya lahestymistapaa, jossa kvantitatiiviset ja
kvalitatiiviset aineistot analysoitiin erikseen ja niiden tulokset yhdistettiin kokonaiskuvan
saamiseksi. Kvantitatiivinen aineisto analysoitiin tilastollisin menetelmin, kuten keskiarvojen ja
prosenttiosuuksien laskemisella, ja kvalitatiivinen aineisto luokiteltiin eri aihealueisiin (Creswell &
Creswell, 2018).

Kysely tarjosi arvokasta tietoa asiakkaiden tietoisuudesta ja heidan kokemuksistaan laivayhtion
tapahtuman aikana. Kyselya hyddyntaen saatiin selville asiakkaiden tyytyvaisyystasot eri
palveluihin ja toimintoihin liittyen, ja samalla Idydettiin kehityskohteita. Innovatiiviset ideat ja

konkreettiset suositukset osoittautuivat hyodyllisiksi tulevaisuuden tapahtumien suunnittelussa.
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5 Kysely

Opinnaytety0ssa kaytetty kysely toteutettiin Ecker6 Linen ja Proton yhteistyétapahtumassa
helmikuussa 2024. Kyselyssa huomioitiin lasten nakdkulmasta tapahtuman onnistumisen arviointi,
joka perustuu viihtymiseen, parhaan aktiviteetin kokemukseen ja hauskanpidon tunteeseen, kun
taas vanhemmat arvioivat valintansa syita, kiinnostavia ohjelmatarjontoja, aiempaa kokemustaan,
I6ytamistapaa, tapahtuman vaikuttavuutta, tunnelmaa, lastensa reaktioita ja mahdollisia
kehitysehdotuksia tulevaisuutta varten. Tama auttoi ymmartdmaan, miten seka lasten etta
vanhempien nakoékulmat voisivat vaikuttaa tapahtuman kokonaisarvioon ja mahdollisiin

parannusehdotuksiin.

Tutkimuksen kohteena oleva opinnaytetyd kohdistui kyselyn toteutukseen, jonka tarkoituksena oli
arvioida Eckero Linen ja Proton jarjestaman yhteistyotapahtuman onnistumista. Kyselyn
suunnittelussa otettiin huomioon kaksi keskeista nakdkulmaa: lasten kokemukset ja vanhempien
arviot. Tama kaksitahoinen lahestymistapa oli merkittava, silld se mahdollistaa tapahtuman

onnistumisen monipuolisen arvioinnin, mika on olennaista tapahtuman jatkokehityksen kannalta.

Tapahtumakokemuksen arvioinnissa lasten nakdkulmasta viihtyminen, hauskanpito ja parhaiden
aktiviteettien kokeminen olivat ratkaisevia tekijoita. Naiden elementtien avulla voitiin arvioida
tapahtuman kykya tarjota sopivaa ja mielekasta sisaltéa kohderyhmalle (Pine & Gilmore, 2011).
Hauskanpito ja viihtyminen vaikuttavat lasten hyvinvointiin, mik& korostaa myonteisen
tapahtumakokemuksen merkitysta (Csikszentmihalyi, 1990). Vanhempien ndkékulman mukaan
tapahtuman vetovoimaisuuteen vaikuttivat useat tekijat, kuten valintakriteerit, kiinnostava ohjelma,
aiemmat kokemukset, tapahtuman Idydettavyys, vaikuttavuus, tunnelma, lasten reaktiot seka
mahdolliset kehitysehdotukset (Getz, 2007). Vanhempien arvioista saatiin tietoa siita, miten
tapahtuma voisi paremmin vastata odotuksiin ja tarpeisiin eri ikdryhmissa jatkossa (Bowdin et al.,
2010). Vanhempien arvioima tapahtuman vaikuttavuus ja tunnelma tuottivat arvokasta tietoa
jarjestijille, silla ne ovat onnistuneen kokemuksen kannalta keskeisia (Allen et al., 2011). Lasten
reaktiot ja vanhempien havainnot naista reaktioista antoivat konkreettista palautetta siita, miten
tapahtuman sisalt6 kiinnostaa ja sopii lapsille. Kehitysehdotukset ovat tarkeita tulevaisuuden
suunnittelun kannalta, koska ne tarjoavat kanavan kuulla yleisén toiveita ja tarpeita (Pine &
Gilmore, 2011).

5.1 Taustatiedot

Kyselytutkimus, joka suunnattiin tapahtumaan osallistuneille lapsille ja heiddn vanhemmilleen,

pyrki saavuttamaan syvallisen kasityksen asiakaskokemuksesta. TAma strateginen valinta antoi
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mahdollisuuden tarkastella kummankin ryhman nakemyksia, silla aiempi tutkimus on osoittanut,
ettd heidan kokemuksensa voivat merkittavasti vaikuttaa perhekeskeisten palveluiden arviointiin.
Kysely oli linjassa vuoden 2024 asiakaskokemustrendien kanssa, joissa painotetaan luottamuksen
rakentamista ja emotionaalista yhteytta, jotka ovat ratkaisevia asiakastyytyvaisyydelle (IBM Blog,
2024; New Metrics, 2024).

Keskeiset trendit, kuten personoidut asiakaskokemukset, osallistava sitoutuminen seka
virtuaalitodellisuuden kayttd, maarittelevat uudelleen, miten organisaatiot ymmartavat ja kehittavat
tarjontaansa. Esimerkiksi tunnepohjainen asiakaskokemus hyddyntaa reaaliaikaista palautetta
ymmartaakseen osallistujien tunteita ja opastaakseen tapahtuman suunnittelua vastaamaan
asiakkaiden odotuksia. Tama lahestymistapa varmistaa ennakoivat vastaukset osallistujien

tarpeisiin, mika lisaa tyytyvaisyytta ja uskollisuutta (New Metrics, 2024).

Tapahtuman tyytyvaisyyskyselyt ovat myds keskeisessa roolissa tapahtuman vahvuuksien ja
kehityskohteiden tunnistamisessa. Avoimet kysymykset kerdavat arvokkaita tietoja siitd, miksi
osallistujat valitsivat tapahtuman ja miten se vaikutti heidan tavoitteisiinsa. Osallistujilla on myods
mahdollisuus antaa ehdotuksia, joita ei ole kysytty suoraan, tarjoten jarjestajille mahdollisuuden
parantaa tulevia tapahtumia ja olla tehokkaammin vuorovaikutuksessa yleisén kanssa
(QuestionPro, 2024).

5.2 Kysymykset

Kyselyssa kaytettiin niin kvalitatiivisia kuin kvantatitiivisia kysymyksia. Kysymykset olivat
padasiassa kvalitatiivisia, koska ne keskittyvat laadulliseen tietoon, kuten mielipiteisiin,
kokemuksiin ja havaintoihin, eivatkd perustu numeerisiin mittareihin tai tilastoihin. Kvalitatiiviset
kysymykset antoivat vastaajille mahdollisuuden ilmaista ajatuksiaan ja tunteitaan avoimesti, mika
on olennaista tutkittaessa kompleksisia ilmigita, jotka vaativat syvallista ymmarrysta ihmisten
kayttaytymisesta ja kokemuksista (Denzin & Lincoln, 2011). Tama lahestymistapa on erityisen
hyodyllinen, silla se mahdollistaa rikkaamman ja syvemman tiedonkeruun (Bryman, 2016).
Kvalitatiivisen tutkimusmetodin lisaksi tutkimuksessa oli mukana myds kvantitatiivisia
kysymyksid, jotka mahdollistavat tiedon numeerisen analysoinnin ja tilastollisen vertailun.
Kvantitatiiviset kysymykset ovat hyddyllisid, kun tarvitaan selkeita, mitattavia tietoja ilmididen
yleisyydesta tai muista kvantifioitavissa olevista asioista (Creswell, 2014). Kvantitatiivisten
kysymysten kaytto tukee tutkimuksen objektiivisuutta ja mahdollistaa laajojen aineistojen
tehokkaan analysoinnin, mika taydentaa kvalitatiivisten menetelmien tuottamaa syvallista
ymmarrysta (Tashakkori & Teddlie, 2010).
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Kyselyn toteuttamiseen hyddynnettiin Google Forms -kyselypohjaa. Lasten osalta kaytettiin
paasaantoisesti vaihtoehtoja "kylla" tai "ei", kuitenkin tarjottiin avoimia vastausvaihtoehtoja.
Vanhemmille suunnatut kysymykset olivat enimmékseen avoimia, silla ndin pyrittiin saamaan

syvéllisempdaa ja hyddyllisempéa tietoa, toisin kuin valmiiksi tarjotuilla vastausvaihtoehdoilla.

5.3 Vastaukset

Lapsilta kysyttiin seuraavia kysymyksia: Millainen oli osallistujien kokemus ja viihtyvyys, mika
elementti tai osa-alue koettiin paivan tapahtumassa parhaaksi, minka aktiviteetin hauskuus erottui
osallistujien keskuudessa. Selvitetdan, kuinka moni osallistuja seurasi jarjestettya tiedeshow'ta,

seka tutkitaan, oppivatko osallistujat tapahtuman aikana jotain uutta.

Vanhemmille esitetyssa kyselyssa pyrittiin selvittdmaan seuraavia asioita: mitka tekijat vaikuttivat
valintaan matkustaa m/s Finlandialla seka jos valinnan perusteena oli ohjelmatarjonta, mika sen
osa-alueista oli erityisen merkittava, onko vastaajilla aiempaa kokemusta matkustamisesta m/s
Finlandialla seka niiden osalta, jotka eivat ole aiemmin kayttaneet palveluja, miten he 10ysivat
organisaation tassa instanssissa, mitka tapahtuman elementit olivat erityisen vaikuttavia tai
mieleenpainuvia, ja miksi, minkalaisena osallistujat kokivat tapahtuman tunnelman ja ilmapiirin,
miten lapsien reaktiot vaihtelivat eri ohjelmanumeroissa tai aktiviteeteissa seka mitd parannuksia
tai muutoksia osallistujat nakevat tarpeellisiksi tulevaisuuden tapahtumien osalta. Lopussa oli myés

vapaa kommentti-osio, mihin asiakas sai halutessaan antaa vapaan kommentin.

5.3.1 Vanhempien vastaukset

Ensimmaisessa kysymyksessa tarkastellaan vastauksia kysymykseen “Mika sai teidat
valitsemaan m/s Finlandian. Vastaukset voidaan jakaa useisiin paateemoihin, jotka heijastavat
kuluttajien paatoksentekoprosessia matkustajalaivan valinnassa. Nama teemat ovat hinta,
suomalaisuus, erityistarjoukset, palvelut ja mukavuudet, lapsiystavallisyys seké aikataulut ja

Saavutettavuus.

Hinnan mainitseminen useaan otteeseen korostaa sen keskeisté roolia valintaprosessissa. Hinta
nahdaan ensisijaisena tekijana, johon kuluttajat kiinnittdvat huomiota vertaillessaan vaihtoehtoja.
Erityistarjoukset, kuten proton lipusta alennus ja S-etukortti -tarjoukset, ovat myds merkittavia, silla
ne voivat houkutella asiakkaita valitsemaan tietyn palvelun taloudellisen saastén vuoksi. Tama
viittaa siihen, etta kuluttajat arvostavat taloudellista tehokkuutta ja ovat valmiita etsiméan ja

hyddyntamaan tarjouksia, jotka tarjoavat lisdarvoa perushintaan nahden. Suomalaisuuden toistuva
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maininta viittaa kansalliseen ylpeyteen ja luottamukseen kotimaisia palveluntarjoajia kohtaan.
Tama voi kertoa siita, etta kuluttajat suosivat palveluita, jotka edustavat heidan omaa kulttuuriaan
ja arvojaan, tai ettd he kokevat kotimaiset vaihtoehdot luotettavammiksi tai laadukkaammiksi.
Internetyhteyden, hotellipaketin ja muiden palveluiden mainitseminen osoittaa, ettd mukavuudet
ovat tarkea osa matkustuskokemusta. Kuluttajat arvostavat palveluita, jotka tekevéat matkasta
helpompaa ja miellyttavampaa, mika viittaa siihen, ettéa yhtion kyky tarjota lisdarvoa
perusmatkustuskokemukseen voi olla ratkaiseva tekija. Lapsille tekemisté ja lasten tapahtuma
viittaavat siihen, ettéa perheet arvostavat lapsiin keskittyvia palveluita ja aktiviteetteja. Tama
korostaa perheiden tarpeita matkustuspaéatoksissa ja osoittaa, etta lapsiystavallisyys voi olla tarkea
tekija perheité houkuteltaessa. Aikataulut, kuten lahtdaika ja pisin aika maissa, seka laivan
helppous ja saavutettavuus korostavat logistiikan merkitystd matkustuspaatoksissa. Kuluttajat

arvostavat joustavia aikatauluja, jotka mahdollistavat mukavan matkan suunnittelun ja toteutuksen.

4
4 (125 %)
39,1 %)
3
2 (6,1 %)
2
1.(3 15(3 16(3 16(3 15(3 16(3 16(3 1(3 16(3 %) J&1 (3 %)JE! (3 16(3 16(3 15(3 16(3 15(3 16(3 16(3 15(3 16(3 16(3 1(3 %)J& (3 15(3 %

1

0
Aikataulu ja hotellipaketti Halvin akkilahto Hotellipaketti, tapahtu... Lahtéaika Suomalaisuus

Halpa hinta ja lapsille t... Hinta Lippun hinta Proton tapahtuma

Kuvio 3. Miké sai teidat valitsemaan m/s Finlandian? (N=33)

Toisessa kysymyksessa tarkastellaan vastauksia kysymykseen, joka koski ohjelmatarjonnan
vaikutusta matkustuspaatokseen, keskittyen erityisesti siihen, mika ohjelmatarjonnassa kiinnitti
huomiota. Vastausvaihtoehdot olivat “lasten tapahtuma Proton kanssa”, “esiintyjat laivalla”, ja
“muu”. Analyysissa huomioidaan vastausten jaottelu ja niiden suhteelliset osuudet

kokonaisvastausten maarasta. Vastaukset jakautuvat seuraavasti:

Lasten tapahtuma Proton kanssa: 23 vastausta (69.7%). Esiintyjat laivalla: 3 vastausta (9.1%).
Hinta: 2 vastausta (6.1%). Ohjelmalla ei vaikutusta matkaan, mutta hyva ohjelma ilahduttaa aina: 1
vastaus (3%). Tyhjaksi jatetty: 4 vastausta (12.1%).

Valtaosa vastaajista (69.7%) ilmoitti, ettd “lasten tapahtuma Proton kanssa” oli seikka, joka kiinnitti

heidén huomionsa ohjelmatarjonnassa. Tama korostaa perhekeskeisten ohjelmien merkitysta
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matkustajille, erityisesti niille, jotka matkustavat lasten kanssa. Proton tapahtuman suosio voi
kertoa siitd, ettd matkustajat arvostavat opettavaisia ja viihdyttavia kokemuksia lapsilleen, jotka

tukevat myos lapsen kehitysta ja tarjoavat perheen yhteista aikaa matkan aikana.

Esiintyjien merkitys laivalla oli huomattavasti vahaisempi, vain 9.1% vastaajista mainitsi tamén
osa-alueen kiinnostuksen kohteena. Tama voi viitata siihen, etta vaikka live-esiintyjat voivat olla
arvostettu lisa matkakokemukseen, ne eivat ole paatavoite tai merkittéavin vetonaula suurelle osalle
matkustajista. Hinta mainittiin kahdessa vastauksessa ohjelmatarjontaan liittyen, mika voi olla
hieman yllattavaa ottaen huomioon kysymyksen fokuksen ohjelmatarjonnassa. Tama voi viitata
siihen, etta joillekin matkustajille taloudelliset tekijat ovat niin merkittavia, etté ne vaikuttavat myos
ohjelmatarjontaan liittyviin paatoksiin, tai ettd vastaajat ovat tulkineet “muu” -vaihtoehdon
siséltdvan myos hinnan pohdinnan. Yksi vastaus korosti, ettd vaikka ohjelma ei ollut matkan
valinnan paasyy, hyvéa ohjelma voi silti ilahduttaa ja parantaa matkakokemusta. Taméa heijastaa
kasitysta, ettéa ohjelmatarjonta on lisdarvo, joka voi tehda hyvasta matkasta viela paremman.
Tyhjiksi jatetyt vastaukset (12.1%) viittaavat siihen, ettd osa vastaajista ei kokenut

ohjelmatarjontaa merkittavaksi tekijaksi.

Jos syyna ohjelmantarjonta, mika siina kiinnitti huomionne?
29 vastausta

@ Lasten tapahtuma Proton kanssa
@ Esiintyjat laivalla
Ohjelmalla ei vaikutusta matkaan, mutta

hyva ohjelma ilahduttaa aina.
Z~— ® tira

@ Halvin hinta

Kuvio 4. Jos syyna oli ohjelmatarjonta, mika siina kiinnitti huomionne? (N=29)

Kolmannen kysymyksen tavoitteena oli selvittdad, kuinka moni vastaajista oli matkustanut m/s
Finlandialla. Vastaukset kyselyyn jakautuivat siten, etta 28 vastaajaa (84,85 %) oli matkustanut
kyseisella aluksella, kun taas 5 vastaajaa (15,15 %) ilmoitti, ettei ollut matkustanut silla. Taman
datan perusteella voidaan paatella, ettd suurin osa kyselyyn vastanneista on kokenut m/s

Finlandian matkustajana.
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Oletteko ennen matkustanut m/s Finandialla?
33 vastausta

@ Kyl
@ Ei

Kuvio 5. Oletteko ennen matkustanut m/s Finlandialla? (=N33)

Neljas kysymys oli jatkokysymys niille matkustajille, jotka eivét olleet matkustaneet aikaisemmin
m/s Finlandialla. Vastaukset osoittavat, ettd paatoksenteko m/s Finlandian valinnassa perustuu
monenlaisiin tekijoihin, mukaan lukien taloudelliset syyt, perheen dynamiikat, matkaohjelmien
sisélto ja matkustusaika kohteessa. Tama monimuotoisuus kuvastaa kuluttajien erilaisia tarpeita ja

odotuksia laivamatkoilta.

Taulukko 2. Jos edellisen kysymyksen vastaus oli ei, mika sai teidat valitsemaan m/s Finlandian?
(N=6)

Jos edellisen kysymyksen vastaus oli ei, mika sai teidat valitsemaan m/s Finlandian?

Hinta, vaihtelunhalu laivamatkoihin,

Pisin aika tallinnassa
lastentapahtuma.

Halpa hinta ja lastenohjelma, silla olimme

Lasten mummi valitsi matkan N
matkalla protoon myoés

Halvin hinta

Viidennen kysymyksen tarkoituksena on tarkastella “Keksintéjen riemua merelld” -tapahtuman
osallistujien kokemuksia ja niiden vaikutuksia. Analyysi perustuu 33 vastaukseen kysymykseen,

mika oli vaikuttavinta tai mieleenpainuvinta tapahtumassa ja miksi. Vastaukset tarjoavat kattavan
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kuvan tapahtuman monipuolisuudesta, osallistavuudesta ja sen kyvysta innostaa eri-ikéisia

osallistujia, erityisesti lapsia.

Tapahtuman kuvaillaan tarjonneen laajan valikoiman aktiviteetteja, jotka soveltuvat kaikenikaisille,
erityisesti lapsille. Monipuolisuus ilmeni seka erilaisten esitysten (esim. tiedeshow ja vesitemput)
ettd kaytadnnon toiminnan (esim. palikoilla rakentelu ja VR-lasien kokeilu) muodossa. Tama
monipuolisuus oli avain siihen, miksi tapahtuma koettiin niin mieleenpainuvaksi ja vaikuttavaksi.
Osallistujien kommentit korostavat, kuinka tapahtuma onnistui tarjoamaan jokaiselle jotakin, mika
on merkittava saavutus suunniteltaessa koko perheen tapahtumia. Erityisen huomionarvoista ol
tapahtuman kyky yhdistaa viihde ja oppiminen. Monet osallistujat kiinnittivat huomiota siihen, miten
tapahtuma innosti lapsia tutkimaan ja oppimaan uusia asioita, esimerkiksi tiedetuokion aikana.
Lapsien halu kokeilla kokeiluja kotona ja heidan kiinnostuksensa tiedeaiheita kohtaan osoittaa, etta
tapahtuma onnistui herattdmaan uteliaisuutta ja oppimishalua, mika on olennainen tekija lasten
koulutuksessa ja kehityksessa. Osallistujat antoivat positiivista palautetta tapahtuman
henkildkunnalle ja suunnittelulle, korostaen ammattitaitoisia ohjaajia ja hyvin suunniteltua aluetta,
jossa oli huomioitu eri-ikdisten tarpeet. TAméa osoittaa, ettd tapahtuman menestyksessa oli

keskeista paitsi sen siséltd myos se, miten se toteutettiin.
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Taulukko 3. Mika oli vaikuttavinta tai mieleenpainuvinta tapahtumassa, ja miksi? (N=33)

Mika oli vaikuttavinta tai mieleenpainuvinta Keksintdjen riemua merella-tapahtumassa, ja miksi?

Lasten pisteet. Lasten
keksintopiste

Alue oli kivasti suunniteltu,
jokaiselle 16ytyi
tekemista-myos
vanhemmille

Tiedetuokio, lapsi
kertoi innoissaan etta
haluaa

kokeilla kokeiluja
kotona myds ja oli
kaynyt

kysymassa ohjaajalta
ohjeita

Mielestani hienoa kun
on opettavaista ja
innostavaa ohjelmaa
lapsille. Mukavat
ammattilaiset
ohjaamassa ja
sopivaa ohjelmaa
eri-ikaisille lapsille.

Lapset pitivat palikoilla
rakentelusta paljon ja

Tiedetuokio ja ohjaajat
olivat ihania. Vr-laseja

Sen monipuolisuus ja
lapsilla oli tekemista

Koko tapahtuma, oli
mukava vyllatys etta oli

seurasivat emme kerenneet kayttaa. matkan ajan tekemista
kiinnostuneina pienesta suurempaan
tiedehetkea. lapseen. Tiedeshow
kiinnosti
lapsia, ja vanhempi oli
innoissaan kun paasi
mukaan
myos kokeilemaan
testeja.
Kokonaisuus Vesitemppu. Hamahakki Kaikki Proton pisteet.
Tiedeshow Vr-lasit Oli iloinen yllatys koko | Koko tapahtuma joka

tapahtuma!

tarjosi tekemista
monen
ikdiselle

Lapsen ilo kun oli
tekemista koko
laivamatkan ajan

Vesi pysyi lasissa
pintajannityksen avulla

Kivasti rakennettu
tapahtuma. Lapset piti
tiedetuokiosta, ohjaaja
otti myos kivasti lapset
huomioon.

Emme olleet tietoisia
tapahtumasta niin oli
mukava

yllatys etta oli lapsille
tekemista!

Mahdollisuus kokeilla
itse

Pidamme paljon protosta ja
kaymme siella usein, niin
lapset innostui vr-laseista.

Oman lapsen aito ilo
ja kiinnostus kokeilla
uutta

Yksinkertainen mutta
toimiva esitys

Kuudes kysymys késitteli kysymysta “Miten koitte tapahtuman ilmapiirin?” Kyselyyn saadut
vastaukset (33 kpl) koskien tapahtuman ilmapiiria tarjoavat kattavan kuvan osallistujien
kokemuksista ja tunnelmista. Analyysimme perustuu vastausten sisdllon kategorisointiin ja niiden

ilmaisemien tunnetilojen seka yleisarvioiden tarkasteluun.

Suurin osa vastauksista (14 vastausta) kuvasi tapahtuman ilmapiirid erittdin positiivisessa valossa

kayttaen adjektiiveja kuten “iloista”, “innostunutta”, “hauskaa”, ja “pirted”. Naitad vastauksia
karakterisoi voimakas positiivisten tunteiden ilmaisu ja yleinen tyytyvaisyys tapahtuman
jarjestelyihin ja sisaltéon. Toiseksi suurin rynma (8 vastausta) ilmaisi yleista hyvaksyntaa ja

tyytyvaisyytta tapahtuman suhteen, kayttaen ilmaisuja kuten “hyva”, “mukava”, ja “oikein hyva”.
Tama ryhma keskittyi enemman tapahtuman yleiseen laatuun ja organisointiin kuin erityisiin
emotionaalisiin reaktioihin. Aktiivinen osallistuminen ja keskittyminen: Pienempi osa vastauksista

(6 vastausta) korosti lasten aktiivista osallistumista ja kykya keskittya tapahtuman aikana, kayttaen
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ilmaisuja kuten “innostuneita”, “jaksoivat hienosti keskittya”, ja “mukavan keskittynytta tekemista”.
Nama vastaukset heijastavat tapahtuman onnistumista luomaan osallistavia ja mielenkiintoisia
aktiviteetteja lapsille. Tapahtuman siséllén ja esitystavan selkeys: Kolme vastausta korosti

tapahtuman sisallon ja esitystavan selkeyttd, mika viittaa siihen, etta jarjestelyt tuottivat selkeasti

Miten koitte tapahtuman ilmapiirin?
33 vastausta

8

6 7 (2!,'2 %)
4(12,1 %)

4

2 (6.1 %)
2 133G %) 1 G )E 93 %) I (393 91)(3 93 91)(3 )@ H)(3 213 Y3 )E )G %) Il (G936 )G %

Hyva ja kannusta... lloinen ja positiivi... Innostunut, ohjaa... Mukava, rento ja... Rento
Hyvin selkeasti t... Hyvéana. Innostava ja hau... Lapset olivatinn... Oikein hyva ja pir... Va...

ymmarrettavaa ja seurattavaa sisaltéa osallistujille.
Kuvio 6. Miten koitte tapahtuman ilmapiirin? (N=33)

Seitsemas kysymys keskittyi lapsien reaktioihin erilaisiin ohjelmanumeroihin ja aktiviteetteihin.
Kysymyksen tarkoituksena oli selvittaa, millaiset ohjelmanumerot tai aktiviteetit saivat eniten
positiivista palautetta lapsien vanhemmilta. TAama analyysi perustuu 33:een vastaukseen, jotka on
keréatty vanhemmilta heid&n lastensa kokemuksista. Vastaukset voidaan jakaa karkeasti kolmeen
kategoriaan: erittdin innostunut, positiivisesti vastaanottanut ja kehitysehdotuksia tarjonnut. Suurin
osa lapsista (5/33) osoitti erityista innostusta ilman tarkempaa kohdistusta, kun taas loput

vastaukset antoivat yksityiskohtaisempaa tietoa tietyista aktiviteeteista.

Suosituimmat aktiviteetit lasten keskuudessa olivat VR-lasit, tiedeshow ja rakentelu. Naiden
aktiviteettien maininnat olivat toistuvia ja heréattivat erityisesti vanhempien lapsien kiinnostuksen.
VR-lasit mainittiin erityisen positiivisessa valossa useaan otteeseen, korostaen niiden kykya
innostaa ja tuoda uudenlaisia kokemuksia lapsille. Tiedeshow seka erilaiset tiedetestaamiset kuten
kananmunatesti, herattivat myds huomiota, viitaten siihen, etta interaktiiviset ja opettavaiset
aktiviteetit resonoi lapsissa. Vanhemmat pitivat erityisesti pulmapisteistd, mika osoittaa, ettéa
tapahtumassa oli tarjolla sisaltdd, joka vetoaa seka lapsiin etta aikuisiin. T&mé monipuolisuus

auttaa luomaan perheille yhteisia positiivisia kokemuksia.
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Vaikka suurin osa palautteesta oli positiivista, esiintyi my6s kehitysehdotuksia, kuten toiveita
monipuolisemmasta tarjonnasta ja teknisten ongelmien ratkaisemisesta (esim. VR-lasit eivat

toimineet kunnolla). Nama palautteet tarjoavat arvokasta tietoa tulevien tapahtumien

kehittdmiseen.

Taulukko 4. Millainen oli lastenne reaktio erilaisiin ohjelmanumeroihin? (N=33)

Millainen oli lapsenne reaktio eri ohjelmanumeroihin tai aktiviteetteihin?

Innostunut

Piti paljon

Tykkasivat

Kiinnostunut

lloinen ja innostunut

Kiinnostunut

Todella paljon tykkas
ja halus tehda
kaikkea

mukaan

Innostunut, kiitos
kuuluu ohjaajalle joka
otti lapset

hyvin huomioon ja
mukaan ettei
kukaaan jaanyt

yksin.

Innostui ensin vain
vr-laseista mutta
viihtyi paljon

myds pulmapisteella
ja tiedeshowssa.

Lapsi 6v innoissaan
vr-laseista ja
tiedeshowsta, 2v

oli enemman
innoissaan palikoista.
Vanhemmat

innostui
pulmapisteista

Oli kiva, mutta olisi
halunnut paasta itse

Lapsemme oli
innoissaan kun paasi

Juoksi innoissaan
paikasta toiseen. Piti

Oli innoissaan kun
paasi kokeilemaan

VR-laseista ja
tiedeshowsta

nauttivat, erityisesti
vanhempi

innostui vr-laseista ja
keksintojen
esittelysta.

Pienempi piti
rakentelusta

mutta harmiksi ei
toiminut

kunnolla. Tiedeshow
oli hauska

testaamaan kokeilemaan rakentelusta kananmunatestia

temppuja. tiedetestia ohjaajan kanssa ohjaajan avulla
tiedehetken
aikana

Oli todella innostunut | Molemmat lapset Innostui vr-laseista Lempparit oli

pulmapiste ja kun
paasi kokeilemaan
tiedeshowssa
"spaideria” ohjaajan
avustuksella.

Oli innoissaan
kokeilemassa kaikkia
aktiviteetteja

Han oli innoissaan
etta paasi
kokeilemaan
ensimmaista kertaa
vr-laseja ja
tiedetuokio oli
kiinnostava.

Lapset tykkasivat, oli
kiinnostavaa
tekemista myos
kouluikaisille.

Kahdeksas kysymys liittyi palautteeseen, mitd asiakkaat haluaisi muuttaa tai parantaa seuraavaan

tapahtumaan, palautteet kerattiin lasten tapahtuman aikana. Tassa keskityttiin tunnistamaan
keskeiset teemat ja suositukset, jotka housivat esiin osallistujien kommentteista seuraavan
tapahtuman parannuskohteiksi. Aineisto koostuu erityisesti VR-lasien kaytostd, ohjelman

sisdllosta, aktiviteettien monipuolisuudesta ja ikdryhmien huomioimisesta.

Monet palautteet koskivat VR-laseja, niiden toimivuutta ja tehtdvien monipuolisuutta. Osallistujat
kokivat, ettéd VR-lasien tarjoamat elamykset olivat liilan yksipuolisia ja ettd niiden toimivuudessa oli

parannettavaa. Ehdotuksena oli liséta monipuolisempia tehtavia ja ehka tarjota jotain uutta
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paluumatkalle, kun ensikokemus oli jo koettu. Aktiviteettien mééra ja monipuolisuus oli toinen suuri
teema. Osallistujat toivoivat enemman aktiviteetteja, erityisesti ohjattua toimintaa, kuten diskoa tai
esiintyjaa, jotka voisivat viihdyttaa lapsia iltaisin. Myds eri ikaryhmille suunnatut aktiviteetit koettiin
tarkeiksi; erityisesti mainittiin, etta olisi hyva olla vaikeampia aktiviteetteja isommille lapsille seka

erityisesti alle kymmenen vuotiaiden ja taaperoiden huomioon ottaminen.

Vaikka jotkut osallistujat kokivat tilan rajallisuuden haasteeksi aktiviteettien lisdamiselle, monet
nakivat mahdollisuuksia parempaan tilankayttéon ja ohjelman aikataulutukseen. Ehdotuksiin kuului
esimerkiksi tapahtuman keston pidentdminen, jotta voitaisiin tarjota lisda siséltéa ja vahentaa
aktiviteettien ruuhkautumista. Myds eri aktiviteettipisteiden maéaran lisaaminen ja niiden
tehokkaampi sijoittelu mainittiin mahdollisuuksina. Monet kommentit korostivat yhteisollisyyden
merkitysta ja sitd, etta lapset saavat leikkia ja osallistua yhdessa. Ehdotuksissa nostettiin esiin
erilaiset kilpailut, bingot ja muut osallistavat tapahtumat, jotka voisivat lisata yhteisollisyytta ja
antaa lapsille mahdollisuuden olla aktiivisempia osallistujia tapahtumassa. Myds sdannéllisten

tapahtumien jarjestaminen mainittiin keinona rakentaa yhteisoa ja tarjota jatkuvuutta lapsille.

Taulukko 5. Mitd haluaisitte muuttaa tai parantaa seuraavaa vastaavaa tapahtumaa varten?

(N=30)

Mita haluaisitte muuttaa tai parantaa seuraavaa vastaavaa tapahtumaa varten?

Ehka enemman
aktiviteetteja

Ehka voisi olla virla
muutama vahan
vaikeampi
aktiviteetti isommille
lapsille

Oltaisiin
mielellaan
katsottu
enemmankin eli
voisi

olla pidempikin :)

Ehka jotain taaperoille
viela lisaksi?

Trupaduuri laulanta

Vahen enneman

Aina on kiva kun

Pidempi ohjelma

lapset sai leikkia
keskenaankin

toimivuus mutta
merenkaynnille
ei voi mitaan...

monipuolisempia
tehtavia kuin mita
nyt

oli. Paluumatkalla
oli vahan tylsa
kun tama oli jo
koettu. Ehka joku
esiintyja ja disko.

leikki. leikkeja lapsille. lapset
huomioidaan
Naita voisi jarjestaa Lisaa eri pisteita. Enemman Ei parannettavaa,
useammin osallistuva tietenkin voisi lisata
tapahtuma aktiviteetteja, mutta
tila on rajattu.
Disko tai lapsille Joku hauska kilpailu Enemman Enemman
suunnattu esiintyja tai bingo ohjelmaa ja naytostyylista
erityisesti yli 10v.
huomioiden.
Tama toimi hyvin silla | Tosiaan vr-lasien Vr-laseihin Tama toimi hyvin nain.

Ehka enemman
palikoita

kun niita piti valilla
odottaa vapautuvaksi.
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Yhdeksdnnessa kysymyksessa pyydettiin vastauksia avoimeen palautekyselyyn, joka suoritettiin
tapahtuman aikana. Analyysi keskittyy vastausten sisallon, kielen ja merkityksen tarkasteluun
akateemisesta nakokulmasta. Vastausten sisaltd osoittaa laajalti positiivista palautetta
tapahtumasta. Monet vastaajat korostavat erityisesti tapahtuman lapsiystavallisyytta, kiinnostavaa
ohjelmaa seka onnistunutta jarjestelya. Lisaksi viitataan positiivisesti yhteistydkumppanin, Proton,
tarjoamaan alennukseen, mika viittaa arvon loytdmiseen myds tapahtuman ulkopuolisista eduista.
Vastaajat kayttavat lyhyita, ytimekkaita lauseita, mika on tyypillista avoimeen kyselyyn vastatessa.
Positiiviset adjektiivit, kuten "hyva", "kiinnostava", ja "ihana", toistuvat usein, mika vahvistaa
positiivista suhtautumista tapahtumaan. Kielen kayttd on suoraviivaista ja vilpittéman Kiitollista,
mik& viestii vahvaa tyytyvaisyytta. Vastausten joukosta erottuu sekéa yksildllisia etta yhteisollisia
arvostuksia. Jotkut vastaajat keskittyvat yksildllisiin kokemuksiinsa, kuten "vierailtin myods
Protossa" tai "hyva etta esitys oli kiinnostava myds aikuisille”, kun taas toiset nostavat esiin
yhteisollisyyden tunteita, kuten "ohjaaja otti kivasti huomioon kaikki lapset" tai "kiitos kivasta
tapahtumasta, tulemme kesalla uudelleen”. TAma osoittaa, etta tapahtuma on onnistunut luomaan
positiivisia kokemuksia seka yksilttasolla ettéd ryhmassé, mik& on olennainen osa tapahtuman
menestysta. Positiiviset palautteet ovat elintarkeita tapahtuman jarjestajille, silla ne vahvistavat
jarjestajien valintoja ja suunnitelmia. Erityisesti kiitoksen ilmaisut ja toistuva aikomus osallistua

uudelleen tarjoavat vahvaa motivointia ja varmuutta jatkosuunnitelmille.

Taulukko 6. Kommentteja (N=26)

Kommentteja:

Tama oli hyvin
laivalle sopivaa
tekemista ja huomioi
hyvin eri ikaiset

Hyva tapahtuma.
Vierailtiin myos
Protossa Tallinnassa
ja tykattiin. Kiva, kun
Eckeron lipulla sai
alennuksen
paasymaksusta.

Ohjaaja otti kivasti
huomioon kaikki
lapset ja toi
mm.varityspapereita
katsomossa istuville
lapsille! :)

Hyva etta esitys ol
kiinnostava myos
aikuisille, eika

sita ianikuista
kasvomaaleja tai
eldiniimapalloja

Juontaja on osaava
henkil6 ja osaa ottaa

Todella iloinen yllatys
oli ohjelma, hienosti

Kiitos mukavasta
matkasta, jatkossa

Kiitos kivasta
tapahtumasta seka

lapset jarjestetty. valitsemme Proton
huomioon. Kiitos! teidat! alennuslipusta
Hyva meininki! Alles god. Ohjelman vetaja Kiitos, oli mukavaa

ihana.

Kiitos innostavasta
tiedeplajayksesta

Kiitos kivasta
ohjelmasta!

Kiitos mukavasta
matkasta!

Lapset viihtyivat,
kiitos vetaijille!

Kiitos, tulemme
uudestaan!

Hyvaa :)

Kiitos hauskasta
tapahtumastal!
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5.3.2 Lasten vastaukset

Ensimmainen kysymys koski lasten viihtyvyytta tapahtumassa. Vastausten maarallinen erottelu
osoittaa, etta suurin osa lapsista (25 lasta) koki aktiviteetin erittain positiivisesti (“Oli kivaa”), kun
taas pienempi ryhma (5 lasta) ilmaisi hieman varauksellisempaa mielipidetta (“lhan kivaa”). Tama
erottelu tarjoaa arvokasta tietoa aktiviteetin vastaanotosta. “Oli kivaa” -vastaukset viittaavat
vahvaan mydnteiseen kokemukseen, kun taas “lhan kivaa” -vastaukset voivat viitata siihen, etta
vaikka kokemus oli paaosin myonteinen, se ei tayttanyt kaikkien lasten odotuksia tai tarpeita yhta
vahvasti. Tama antaa jarjestdjille arvokasta tietoa siitd, miten aktiviteettia voitaisiin tulevaisuudessa

kehittaa entista mielekkaammaksi kaikille osallistuijille.

Miten viihdyit?

30 vastausta

@® Olikivaa
@ 'han kivaa
Tylsaa

Kuvio 7. Miten viihdyit? (N=30)

Toinen kysymys liittyi lasten oppimiseen. Kysyttyyn kysymykseen “Opitko jotain uutta?” vastaukset
vaihtelevat ja ne voidaan jakaa kahteen paaryhmaan: kylla-vastaukset ja ei-vastaukset. Ei-
vastaukset on suora ja yksiselitteinen kieltava vastaus, mika osoittaa, ettéa henkild ei kokenut
oppineensa mitadn uutta. Kylla-vastaukset ryhmassa vastaukset sisdltavat monipuolisesti
kuvauksia siitd, mitd uutta on opittu. Useat vastaukset mainitsevat konkreettisia taitoja tai

kokemuksia:

- Tiedetuokiot: Monet vastaajat ovat oppineet uutta tiedetuokiossa, esimerkiksi “pilvi pullossa” -

temppu, spaiderin lenn&ttdminen ja erilaiset tieteelliset testit.

- Rakentaminen: Osa vastaajista mainitsi rakentaneensa jotakin, kuten korkeita rakennelmia tai

tornin palikoista.

- Uudet temput: Kananmunatempun ja pilvitempun kaltaiset tempaukset ovat jattaneet vaikutuksen.
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- Sosiaaliset kokemukset: Uusien ystavien saaminen on myds mainittu uutena

oppimiskokemuksena.

- Teknologia: Kayttdmaan vr-laseja ja pulmapisteiden lapaiseminen ovat esimerkkeja

teknologiataitojen karttumisesta.

Opitko jotain uutta?
30 vastausta

En Karrynpydran Pyérittamaan pal... Rakensin paljon... Tiedetta Toedetuokiossa
Kananmunatemp... Pilvi pullossa te... Paasin pulmapist... Spaiderin teon Tiedetuokiossa s... sp...

Kuvio 8. Opitko jotain uutta? (N=30)

Kolmas kysymys tarkasteli lasten lempiaktiviteettipistettad tapahtumassa. “Tiedetuokio” oli suosituin
osa-alue, saaden yhteensa 9 danta. “Pulmapisteet” ja “Rakentelu” olivat tasavertaisesti toiseksi
suosituimpia, kumpikin keraten 7 aanta. “VR-lasit’ saivat 6 aanta, ja “Sahkémato” oli vahiten
suosittu, keraten vain 1 danen. Tasta voidaan paatella, etta paras piste tapahtumassa osallistujien

mielipiteiden perusteella oli “Tiedetuokio”.

Mika oli paras piste tapahtumassa?
30 vastausta

® VR-lasit

@ Pulmapisteet
@ Tiedetuokio
@ Sihkdémato
@ Rakentelu
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Kuvio 9. Mika oli paras piste tapahtumassa? (N=30)

Neljas kysymys tiedusteli seurasivatko lapset tiedetuokiota. : Suuri osuus vastaajista (93,3%)
seurasi Tiedetuokiota, mika viittaa siihen, etta tapahtuma kiinnosti suurta enemmistda vastaajista
tai etta se oli kenties osa laajempaa ohjelmaa, johon osallistuminen oli odotettua. Pieni osuus
vastaajista (6,7%) ei seurannut tapahtumaa. TAma voi johtua monista syista, kuten

aikatauluongelmista, kilnnostuksen puutteesta tai tiedon puutteesta tapahtumasta.

Seurasitko Tiedetuokiota?
30 vastausta

® Kylla
O Ei

Kuvio 10. Seurasitko tiedetuokiota? (N=30)

Viides, ja viimeisella kysymyksella kartoitettiin mielipidetta parhaasta asiasta tdssa tapahtumassa.
Uudet kaverit ja ystavystyminen oli yleisin vastaus, kun lasketaan yhteen maininnat uusista
kavereista, kavereista yleensa, ja uusista ystavyyssuhteista. Yhteensa tama teema sai 8 mainintaa

[ T]

(“Uudet kaverit 4kpl”, “Kaverit 2kpl”, “Sain uusia kavereita 1kpl”, “Uudet kaverit ja ohjaaja oli kiva
1kpl”).Teknologiset aktiviteetit ja pelit sai myds paljon kannatusta: VR-lasit mainittiin useasti,
yhteensa 6 kertaa, mika viittaa siihen, etta teknologiset elementit olivat suosittuja. Lisaksi maininta
“Pelit” sai 2 mainintaa. Tama nostaa teknologioiden ja pelien yhteismaaran 8:aan. Ohjaajat ja
henkildkunta sai kiitosta eri vastauksissa (“Ohjaaja toi varityspapereita 1kpl”, “Leikkitati 1kpl”,
“Uudet kaverit ja ohjaaja oli kiva 1kpl”). Yhteensa 3 mainintaa. Luovat ja opettavaiset aktiviteetit -
Kuten varityspaperit, tiedetuokiot, ja kananmunatemppu. TAméa ryhma sai yhteensa 7 mainintaa.

Muut yksittaiset maininnat - Esimerkiksi “Proto”, “Korkeen tornin rakentelu”, ja “Laivamatka” kukin
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sai yhden maininnan, mika osoittaa tapahtuman monipuolisuutta ja erilaisten aktiviteettien

arvostusta.

Mika oli parasta tassa tapahtumassa?
29 vastausta

4
4 (1% %)

3

2(6,9%) 2 (6,9 %) 2(6,9 %)

d (3,4 %)M (3,41%(3,41%(3,41%3,41%(3,4 %) (3,41%(3,41%3,419(3,41%(3,41%(3,41%(3,4 %)Wl (3,41%(3,41%(3,41%(3,4193,415(3.4 %

Esitys Laivamatka Pelit Se ettd paasin k... Uudet kaverit Vr-lasit ja kaverit
Kaverit Leikkitati Sai rakennella Se etta paasin k... Vr lasit Va...

Kuvio 11. Mika oli parasta tassa tapahtumassa? (N= 29)
5.4 Analyysi

Kuluttajien paatokset valita m/s Finlandia perustuvat moniin tekijoihin, kuten taloudelliseen
tehokkuuteen, kansalliseen ylpeyteen, lisdpalveluiden tarjontaan, lapsiystavallisyyteen seka
logistisiin nakdkohtiin. Opinnaytetydn tulokset viittaavat siihen, etta lasten ja vanhempien

nakokulmien huomiointi on tarkeda tapahtuman onnistumisen arvioinnissa ja kehittdmisessa.

"Keksintdjen riemua merelld" -tapahtuma oli merkittdva kokemus osallistujille, koska se tarjosi
monipuolista, osallistavaa ja opettavaista ohjelmaa. Tapahtuma ei ainoastaan viihdyttanyt vaan
my0s rohkaisi seka lapsia etta aikuisia oppimaan ja kokeilemaan uutta. Tama analyysi osoittaa,
ettd hyvin suunnitellut ja toteutetut perhetapahtumat voivat olla voimakkaita valineita oppimisen ja

innostuksen edistamisessa.

Osallistujien antamat palautteet tapahtuman ilmapiirista olivat pd&asiassa positiivisia: tapahtuma
koettiin iloiseksi, innostavaksi ja hauskaksi. Tama osoittaa, etté jarjestajat onnistuivat luomaan
ympaériston, joka oli miellyttéava, kutsuva ja edisti aktiivista osallistumista. Lasten maininnat
korostivat tapahtuman onnistumista huomioida lasten tarpeet ja kiinnostuksen kohteet, mika on

ratkaisevaa lasten tapahtumien suunnittelussa ja toteutuksessa.

Ohjaajien rooli lasten innostamisessa ja leikkeihin osallistumisessa mainittiin erityisen positiivisesti,
korostaen ohjaajien merkitysta tapahtuman onnistumisessa. Tapahtuman monipuolinen ja
inklusiivinen ldhestymistapa, joka huomioi eri-ikaiset lapset, tukee laajemman yleison positiivista

kokemusta. Tama viittaa siihen, etta jarjestajat loivat positiivisen ja mukaansatempaavan ilmapiirin.
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Lasten innostus keskittyi teknologiaan liittyviin aktiviteetteihin, kuten VR-laseihin, seké kaytannon
ja vuorovaikutteisiin oppimiskokemuksiin, kuten tiedeshow’hun ja rakenteluun. Vanhemmat
arvostivat aktiviteetteja, jotka tarjosivat heillekin kiinnostavaa sisaltéa, kuten pulmapisteita.
Kehitysehdotukset osoittavat mahdollisuuksia tapahtuman tarjonnan monipuolistamiseksi

tulevaisuudessa.

Parannusehdotukset keskittyvat teknologian toimivuuden parantamiseen, aktiviteettien
monipuolistamiseen ja eri ikaryhmien tarpeiden huomioimiseen. On myds tarkeaa luoda
osallistavia elementteja, jotka edistavat yhteisollisyytta ja aktiivista osallistumista. Tulevien
tapahtumien sisalldn monipuolistaminen, tilan tehokkaampi kayttd ja teknologian toiminnan

varmistaminen suositellaan priorisoitavaksi.

Tapahtuma tarjosi osallistujille merkityksellisia ja miellyttavid kokemuksia. Lapsiystavallisyys,
ohjelman monipuolisuus ja onnistuneet jarjestelyt nousivat esille. Tallaisen palautteen keraaminen
ja analysointi auttaa jarjestajia ymmartamaan, miké on erityisen onnistunutta ja mita on
parannettava. Sosiaalinen vuorovaikutus seka uusien teknologioiden kokeileminen olivat erityisen
merkittavia nuorille osallistujille, kuten myds luovat, opettavaiset aktiviteetit ja vuorovaikutus

ohjaajien kanssa.
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6 Johtopaatokset

Tassa luvussa perehdytddn tutkimuksen tuloksista tehtyihin johtopaatoksiin, annetaan
kehitysehdotuksia Ecker6 Linen ja Proto tiedekeskuksen lasten tapahtuman kehittamiseksi, ja
kaydaan lapi tutkimuksen luotettavuutta. Lopuksi kerron omasta oppimisesta ja

opinnaytetydprosessista.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia, onko Keksintdjen riemua merella-tapahtuma
onnistunut tapahtuma. Tavoitteena on antaa kehitysehdotuksia tapahtuman parantamiseksi, jotta
jatkossa voidaan toteuttaa entistd onnistuneempia lastentapahtumia. Tydssa tutkittiin myos,
millainen on onnistunut tapahtuma. Tutkimuskysymyksia muodostui kolme. Tutkimuskysymyksiin

etsittiin vastaus teorian ja tutkimuksen avulla. Tutkimuskysymykset olivat:
- Kuinka toteuttaa onnistunut monipuolinen tapahtuma eri ikaryhmille

- Miten jatkuva uudistuminen ja houkuttelevuus voidaan saavuttaa

- Miten luodaan kilpailuetua

Tapahtuman onnistumiseen vaikuttivat monet tekijat, ja néin ollen onnistunut tapahtuma voitiin
nahda naiden tekijéiden summana. Kuten esimerkiksi Allen et al. (2008) korostaa, tapahtumien
jarjestaminen keskittyy olennaisesti ihmisten valiseen vuorovaikutukseen, miké oli myos taman
nimenomaisen tapahtuman keskeinen tavoite. Onnistuneen tapahtuman moniulotteinen luonne
edellytti sen tarkastelua useista eri nakokulmista, jotta onnistumista voitiin arvioida
kokonaisvaltaisesti, kuten Getz (2012) sanoi. Jarjestajan nakodkulmasta onnistunut tapahtuma
maaritelladn usein tilaisuudeksi, jossa saavutetaan asetetut tavoitteet ja osallistujat ovat
tyytyvaisia, kuten Bowdin et al. (2011) korosti. Osallistujien kasitykset tapahtuman onnistumisesta

saattavat kuitenkin vaihdella, koska ne perustuvat henkilokohtaisiin kokemuksiin ja ndkemyksiin.

Jokainen tapahtuman osa-alue vaikutti kokonaisuuteen ja siten my®s onnistumiseen, joka
muodostui tehtyjen valintojen pohjalta syntyvista kokemuksista, kuten Bladen et al. (2012) korosti.
Tutkimustulosten perusteella voidaan paatella, ettd tapahtuma oli onnistunut niin osallistujien,
jarjestdjien kuin tyéntekijoidenkin ndkdkulmasta. Tapahtumalla oli selvasti hyvat edellytykset
onnistua: ennen tapahtumaa selvitettiin sen strategiset ja operatiiviset kysymykset, ja aiempien
kokemusten perusteella tiedettiin jo suunnitteluvaiheessa, mitka elementit toimivat parhaiten, kuten
Getz (2012) korosti. Naihin kysymyksiin saatiin kattavia vastauksia, mika osoittaa jarjestajien
huolellista suunnittelua. Suunnitteluvaiheella oli ratkaiseva merkitys tapahtuman onnistumisessa,

silld silloin tehtiin kaikki kriittiset paatdkset, kuten Bowdin et al. (2011) korosti. Tapahtuma eteni lapi
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kaikki prosessin vaiheet, jotka oli suunniteltu ja toteutettu tarkasti. Tama prosessi varmisti, etta
tapahtuma etenee suunnitellusti ja tarkoituksenmukaisesti. Jokainen vaihe oli kaytava huolellisesti

[&pi, jotta tapahtuman onnistuminen voitiin varmistaa, viitaten Bladen et al. (2012).

Kyselyn vastauksista voidaan paatella, etté jarjestetty tapahtuma onnistui tavoittamaan
kohderyhmansa tehokkaasti ja tarjosi osallistujille positiivisen kokemuksen. Kyselyssa ilmeni, ett&
seka lapset etta aikuiset nauttivat tapahtumasta, mika viittaa siihen, etta tapahtuman sisalto ja
jarjestelyt vastasivat laajasti eri ikaryhmien odotuksia ja tarpeita. Tapahtuman valintaperusteista
kavi ilmi, ettd osallistujat olivat paattaneet matkustaa m/s Finlandialla ensisijaisesti edullisen
hinnan vuoksi. Taméa korostaa kustannustehokkuuden merkitysta tapahtumien
houkuttelevuudessa. Huolimatta taloudellisesta motivaatiosta, osallistujat arvostivat myos
jarjestettyja aktiviteetteja, mika osoittaa, etta tapahtuman arvo ei rajoittunut pelkastaén sen

taloudelliseen edullisuuteen.

Erityisesti lasten suosiossa olivat virtuaalitodellisuuslasit ja tiedetuokiot, jotka tarjosivat
interaktiivisia ja opettavaisia kokemuksia. Nama aktiviteetit edustavat nykyaikaista lahestymistapaa
oppimiseen ja viihteeseen, yhdistaen teknologian ja koulutuksen elementit tavalla, joka kiehtoo
nuorempaa yleisba. Muut aktiviteetit, kuten luovat tydpajat ja pelit, saivat myos osakseen
positiivista palautetta, mika viittaa siihen, etta monipuolinen ohjelmatarjonta on avainasemassa

erilaisten mielenkiinnon kohteiden tyydyttdmisessa.

Tapahtuman ilmapiiri koettiin innostavaksi ja positiiviseksi, mika oli olennainen osa onnistuneen
tapahtuman luomista. Positiivinen ilmapiiri edistaa yhteisollisyyden tunnetta ja tekee tapahtumasta
muistettavan kokemuksen osallistujille. Taméan kaltaiset havainnot ovat tarkeita, silla ne korostivat

tapahtuman ilmapiirin vaikutusta osallistujien kokonaisvaltaiseen tyytyvaisyyteen.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettéa kyselyn tulokset tarjosivat arvokasta tietoa tapahtuman
jarjestajille, joiden tulee jatkossa pyrkia sailyttdmaan ja kehittAmaan niita elementtejd, jotka saivat
positiivista palautetta. Jatkossa on myds tarkeda tunnistaa ja vastata paremmin niihin tarpeisiin,
jotka mahdollisesti jaivat vahemmalle huomiolle, jotta tapahtuman vetovoimaisuus ja osallistujien

tyytyvaisyys voivat jatkuvasti kasvaa.
6.1 Kehitysehdotukset

Vaikka tapahtuma koettiin onnistuneeksi, osallistujien antaman palautteen perusteella ilmeni useita
kehityskohteita, jotka voivat edistaa lasten tapahtumien kehittamista tulevaisuudessa. Kyselyn
tulokset osoittivat, ettd osallistujat kaipasivat enemman vaihtelevuutta ja ohjattuja aktiviteetteja

lapsille. Esimerkiksi kymmenen minuutin tiedetuokiot eivat kyenneet pitamaan kaikkien lasten
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mielenkiintoa yll&, erityisesti kun samat tiedekokeilut toistuivat useasti. Tama viittaa siihen, etta
siséllon monipuolistaminen voisi parantaa lasten kokemusta. Lisaksi teknologiset valineet, kuten
virtuaalitodellisuuslasit, osoittautuivat ongelmalliseksi alueeksi. Vaikka VR-lasien odotetaan
toimivan moitteettomasti, niiden kayttokokemus karsi teknisista ongelmista ja ulkoisista tekijoista,
kuten saaolosuhteista. Monipuolisempi teknologian hyédyntadminen ja varasuunnitelmat huonon
séan varalle voisivat parantaa tapahtuman sujuvuutta ja osallistujien tyytyvaisyytta. Erityisesti
iltalahddille ehdotettiin, etta tarjolla olisi enemman viihdyttavaa ohjelmaa, kuten disco tai esiintyjia.
Tama olisi erityisen arvokasta lapsille, jotka ovat jo osallistuneet paivan aktiviteetteihin ja saattavat

kaivata jotain erilaista ja mielekastéa toimintaa pitkan paivan paatteeksi.

Henkil6kohtaisesti toimin ohjaajana ja tiedetuokion vetdjana, ja kokemuksestani johtuen naen, etta
tapahtumaan olisi hyodyllista sijoittaa useampia ohjaajia. lllan 1ahdot olivat erityisen haastavia, kun
vasymys alkoi painaa lapsia, ja heidan keskittymiskykynsa laski. Tallaisissa tilanteissa ohjaajien
maaran lisaaminen voisi auttaa hallitsemaan tilanteita paremmin ja tarjoamaan turvallisemman ja
miellyttavamman kokemuksen kaikille osallistujille. Nama kehitysehdotukset, kuten liséohjaajien
lisddminen, monipuolisempien aktiviteettien tarjoaminen ja teknologian tehokkaampi
hyddyntaminen, voivat merkittavasti parantaa lasten tapahtumien laatua ja osallistujien kokemusta

tulevaisuudessa.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuus on yksi keskeisista kysymyksista tieteellisessa tydssa, silla se maarittda
tutkimustulosten uskottavuuden ja patevyyden. Luotettavuus voidaan jakaa kahteen
paakasitteeseen: validiteettiin ja reliabiliteettiin. Validiteetilla tarkoitetaan sitd, kuinka hyvin tutkimus
mittaa sita, mita se on tarkoitettu mittaamaan, kun taas reliabiliteetti viittaa tutkimuksen

mittaustulosten johdonmukaisuuteen ja toistettavuuteen.

Validiteetin osalta on tarkeaa varmistaa, etta tutkimuksen teoreettinen viitekehys ja menetelmat
ovat selkeita ja linjassa tutkimusongelman kanssa. Kuten Creswell (2014) korostaa, valitun
tutkimusmenetelman tulee sopia tutkittavaan ilmidon, ja tutkimusvalineiden tulee mitata tarkasti
tutkimuskysymyksia. Esimerkiksi kyselytutkimuksen validiteettia voidaan parantaa kayttamalla

pilotointia ja vertaamalla tuloksia aikaisempiin vastaaviin tutkimuksiin.

Reliabiliteetti taas kasittelee mittausten tarkkuutta ja toistettavuutta. Yksi tapa arvioida
reliabiliteettia on kayttaa testaa-uudelleen-menetelma3, jossa sama testi annetaan samalle
otokselle eri ajankohtina. Jos tulokset ovat samanlaisia, mittausta pidetdan luotettavana. Toinen

lahestymistapa on sisaisen konsistenssin arviointi, jossa mitataan, kuinka hyvin eri osiot mittaavat
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samaa kasitettd. Nunnallyn ja Bernsteinin (1994) mukaan korkea sisdinen konsistenssi tarkoittaa,

ettd mittaustulokset ovat yhtenaisia ja tarkkoja.

Tutkimusta voidaan pitaa eettisesti hyvaksyttavana, silla se on toteutettu toimeksiantona Eckerd
Linelle, jonka tavoitteena on kehittda lasten tapahtumatuotetta. Tdman opinnaytetydn tutkimuksen
tarkoituksena on tarjota toimeksiantajalle relevanttia tietoa, joka tukee tutkimuksen kohderyhman
etuja. Osallistujien yksityisyydesta ja anonymiteetista on huolehdittu asianmukaisesti. Kaikki
kyselyyn osallistuneet antoivat suostumuksensa tutkimukseen perehdyttyaan kyselyn johdannossa
esitettyihin tietoihin tutkimuksesta ja osallistumiskaytannoista. Haastateltaville tarjottiin
mahdollisuus peruuttaa osallistumisensa haastatteluun viela kyselyn jalkeen, ennen kuin

vastaukset kasiteltiin ja purettiin.

Tutkimuksen vastaajat ovat kaikki osallistuneet kyseiseen tapahtumaan, mika mahdollisti
ajankohtaisen ja realistisen tiedon kerddmisen heidan kasityksistaan tapahtuman luonteesta. Aihe
on seka ajankohtainen ettad ajaton, mikéd mahdollistaa tutkimuksen toistamisen tulevaisuudessa tai

vastaavissa tapahtumissa. Taman vuoksi tutkimus on luotettava.
6.3 Oma oppiminen ja opinnaytetydprosessi

Aloitin tman opinnaytetydn kirjoittamisen tammikuussa 2024. Edessa oli Keksintdjen riemua
merella-tapahtuma, jonka sain osakseni tahan tyohon. Kirjoittaessani teoriaosuutta tapahtuman
jarjestamisesta ja sen eri vaiheista, sain syvallisen kasityksen niista periaatteista, jotka ohjasivat
itse tapahtuman sujuvaan toteutukseen. Projektin aikana minulla oli etuoikeus osallistua kaytannon
tydskentelyyn tapahtumassa, miké antoi laajemman ndkemyksen tapahtuman kulusta ja
potentiaalisista parannusmahdollisuuksista. Tama intensiivinen mutta opettavainen prosessi tarjosi
syvadllista oppia ja antoi mahdollisuuden syventya tapahtuman jarjestamisen monimutkaisiin
yksityiskohtiin. Lisaksi [6ytyi monia hyvid kehityskohtia, joita padsemme yhdesséa Eckero Linen
kanssa tydstamaan seuraavaan vastaavaan tapahtumaan. Prosessi oli niin opettavainen kuin

mielenkiintoinen alusta aina loppuun asti.
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Liitteet

Liite 1. Google Forms-kysely

Keksintdjen riemua merella

Tama kysely liittyy Keksintojen riemua merelld-ohjaajan opinndytetyohon. Kysely
toteutetaan anonyymisti. Kyselyyn vastaamisen avulla autatte meita kehittamaan
tapahtumaa, jotta saisimme siitd mahdollisimman hyvén ja se palvelisi jatkossa viela
paremmin kaiken ikdisia osallistujia.

£ Eijaettu

Mika sai teidat valitsemaan m/s Finlandian?

Oma vastauksesi

Jos syyné ohjelmantarjonta, mika siina kiinnitti huomionne?

O Lasten tapahtuma Proton kanssa

O Esiintyjat laivalla

O Muu:

Oletteko ennen matkustanut m/s Finandialla?

O «ylla
O =i

Jos edellisen kysymyksen vastaus oli ei, mika sai teidat valitsemaan m/s
Finlandian?

Oma vastauksesi

39



Mika oli vaikuttavinta tai mieleenpainuvinta Keksintéjen riemua merella-
tapahtumassa, ja miksi?

Oma vastauksesi

Miten koitte tapahtuman ilmapiirin?

Oma vastauksesi

Millainen oli lapsenne reaktio eri ohjelmanumeroihin tai aktiviteetteihin?

Oma vastauksesi

Mita haluaisitte muuttaa tai parantaa seuraavaa vastaavaa tapahtumaa varten?

Oma vastauksesi

Kommentteja

Oma vastauksesi
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Keksintdjen riemua merella

Tama kysely on lapsille suunnattu kysely, jonka on kehittéanyt Keksintojen riemua merella-
tapahtuman ohjaaja. Kyselyn vastaukset on anonyymeja. Kyselylla kartoitetaan
tapahtuman onnistumista lasten nakokulmasta, jotta saataisiin kattava kuva missa
asioissa on onnistuttu ja mita voisimme parantaa seuraavaan tapahtumaan.

£8 Eijaettu

Miten viihdyit?

O olikivaa

(O Ihankivaa

O Tylsaa

Opitko jotain uutta?

Oma vastauksesi

Mika oli paras piste tapahtumassa?

O VRasit

(O Pulmapisteet
(O Tiedetuokio
(O sahkomato

(O Rakentelu

Seurasitko Tiedetuokiota?

O «kylia
O Ei

Mika oli parasta tassa tapahtumassa?

Oma vastauksesi
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