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Ihmiset luovat lemmikkieldimiin vahvoja emotionaalisia siteita, lemmikit koetaan
perheenjasenina ja lemmikeilla on useita positiivisia vaikutuksia ihmisten hyvin-
vointiin. Kun ihminen joutuu kohtaamaan lemmikin menetyksen, se voi aiheuttaa
syvaa surua. Sureva tarvitsee empatiaa, ymmarrysta ja tukea. Lemmikin mene-
tyksesta aiheutuvaa surua ei kuitenkaan aina tunnisteta tai sita ei pideta sosiaa-
lisesti hyvaksyttyna, ja tuen sijasta sureva voi joutua kohtaamaan tunteiden ja
kokemusten vahattelya. Vahattely voi estaa surevaa ilmaisemasta tunteitaan, ja
se voi vaikeuttaa suruprosessia.

Kehittamispainotteisen opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda Oulun seudulle ko-
keilevana toimintana vertaistukiryhma lemmikkinsa menettaneille. Vertaistuki-
ryhma toteutettiin yhteistydssa Hyvan Mielen Talon ja Oulun seurakuntayhtyman
kanssa. Opinnaytetyon tavoitteena oli normalisoida lemmikin menetyksesta ai-
heutuvaa surua, purkaa aiheeseen liittyvaa stigmaa ja havainnollistaa vertaistuen
merkitysta menetyksen kasittelyssa. Opinnaytetyon aihetta kasiteltin myos dia-
konisesta nakokulmasta.

Opinnaytetyon prosessiin kuuluivat ideointi-, suunnittelu-, toteutus- ja arviointivai-
heet. Prosessi mukaili konstruktivistista mallia, jossa prosessin vaiheet limittyvat
osittain toisiinsa ja jokaisessa vaiheessa tapahtuu uudelleen arviointia. Prosessi
vaati eettistd organisointia ja sensitiivista tyootetta, jotta jokainen osallistuja tuli
yksilollisesti kuulluksi ja kohdatuksi. Molemmilla ryhmatapaamisilla oli omat tee-
mat. Teemat liittyivat tunteisiin, muisteluun, omien voimavarojen tunnistamiseen
ja tulevaisuuteen suuntautumiseen. Teemoja kasiteltiin keskustelun ja harjoittei-
den avulla.

Palautteiden mukaan ryhma vastasi osallistujien tarpeisiin. Prosessin johtopaa-
toksena voidaan todeta, ettd kohderyhma hyotyisi samankaltaisesta toiminnasta
my0s tulevaisuudessa. Myos lehdisto kiinnostui opinnaytetyon aiheesta, ja toivot-
tavasti tata kautta saatu nakyvyys edistaa myos lemmikin menetyksesta aiheutu-
van surun normalisointia yhteiskunnassa.
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People create strong emotional bonds with pets. Pets are perceived as family
members, and pets have many positive effects on people's well-being. When a
person has to face the loss of a pet, it can cause deep grief. A grieving person
needs empathy, understanding and support. However, grief over the loss of a pet
is not always recognised or considered socially accepted, and instead of support,
the grieving person may have to face belittling of feelings and experiences.
Belittling can prevent the grieving person from expressing their feelings, and it
can complicate the grieving process.

The purpose of the development-oriented thesis was to create a peer support
group in the Oulu region, Finland, as an experimental activity for those who have
lost their pet. The peer support group was implemented in co-operation with the
Hyvan Mielen Talo and the Oulu Parish Union. The aim of thesis was to normalise
the grief caused by the loss of a pet, to dismantle the stigma associated with the
topic and to illustrate the importance of peer support in dealing with the loss. The
topic of the thesis was also discussed from a diaconal point of view.

This thesis process included the phases of ideation, planning, implementation
and evaluation. The process followed the constructivist model, in which the
stages of the process overlap with each other, and each stage undergoes a
reassessment. The process required ethical organization and a sensitive
approach to work, so that each participant was individually heard and
encountered. Both group meetings had their own themes. The themes were
related to emotions, reminiscene, identifying one’s own resources and future
orientation. The themes were processed through discussion and exercises.

According to the feedback received from the group, the group met the needs of
the participants. The conclusion of the process is that the target group would
benefit from similar activities in the future. The press also became interested in
the topic of the thesis, and hopefully the visibility gained through this will also
contribute to the normalisation of grief caused by the loss of a pet in society.

Keywords: grief, loss, peer support, pets
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1 JOHDANTO

Tilastokeskuksen (2020) kulutustutkimuksen mukaan vuonna 2016 joka kolman-
nessa kodissa oli lemmikki, ja yleisimpia lemmikkeja olivat koirat ja kissat.
Vuonna 2016 koiria oli noin 700 000 (Tilastokeskus, 2020), ja koronavuosien jal-
keen luku on noussut 803 000 koiraan (Kennelliitto, 2023). Nyky-yhteiskunnassa
ihmiset panostavat lemmikkieldinten hyvinvointiin laaja-alaisesti, lemmik-
kielaimiin muodostuu vahvoja emotionaalisia siteita ja lemmikit koetaan perheen-
jasenina. Valitettavasti ihminen joutuu jossain vaiheessa kohtaamaan myos lem-
mikin menetyksen. Lemmikki voi menehtya eri tavoin kuten sairauden, vanhuu-
den tai onnettomuuden seurauksena. Lemmikin menetyksesta on kyse myos sil-
loin, jos lemmikki joudutaan luovuttamaan uuteen kotiin esimerkiksi lemmikin
kaytosongelmien, lapsen syntyman, allergian, taloudellisten vaikeuksien tai muun
elamanmuutoksen myota. Lemmikki voi myos kadota karkaamalla tai se voidaan

varastaa. (Chur-Hansen, 2010.)

Lemmikin menetys voi aiheuttaa syvaa surua, ahdistusta ja muita vaikeita tun-
teita. Vaikka lemmikkien arvostus ja rooli ihmisten elamassa ovat kasvaneet, lem-
mikin menetyksesta aiheutuneita tunteita ei aina oteta vakavasti. Yhteiskunnalli-
set normit ovat muovanneet lemmikin menetyksesta aiheutuvan surun vahem-
man merkittavaksi kuin laheisen ihnmisen menetyksesta aiheutuneen surun, eika
sen nayttamista aina pideta sosiaalisesti hyvaksyttyna. Tassa ilmidssa on kyse

sosiaalisesti epaoikeutetusta, kielletysta surusta. (Spain ym., 2019.)

Opinnaytetydna halusimme luoda lemmikkinsa menettaneille turvallisen paikan,
jonne kokemustaan voi tulla kasittelemaan ilman pelkoa kielletyn surun stig-
masta. Lemmikkinsd menettaneille ei ole Oulun seudulla vakiintunutta vertaistoi-
mintaa, joten jarjestimme kokeilevana toimintana talle kohderyhmalle suunnatun
vertaistukiryhman Ouluun. Vertaistuella ja kuulluksi tulemisella on suuri merkitys
surun kasittelyssa. Saman kokeneelta ihmiselta eli vertaiselta sureva pystyy saa-
maan ymmarrysta, joka tukee yksiléa selviytymisen prosessissa. Paaasiallinen
yhteistyokumppani ryhman jarjestamisessa oli Hyvan Mielen Talo, joka on Ou-

lussa sijaitseva yhdistys. Tutkintomme sosionomi (AMK) diakoniaty® vaatii



opinnaytetyon aiheen kasittelya myos diakonisesta nakokulmasta, ja toiseksi yh-
teistybkumppaniksi saimme Oulun seurakuntayhtyman. Opinnaytety6n tavoit-
teena oli havainnollistaa vertaistuen merkitysta menetyksen kasittelyssa ja pur-

kaa kielletyn surun stigmaa.

2 LEMMIKIN MERKITYS IHMISELLE JA HYVINVOINNILLE

2.1 Lemmikin ja ihmisen valinen side ja lemmikin vaikutukset hyvinvointiin

Esimerkkeja lemmikkieldimista ovat koira, kissa, hevonen, jyrsijat, kanit, akvaa-
riokalat, matelijat ja linnut, mutta lemmikkina pidettavia elainlajeja on tatakin
enemman. Tassa opinnaytetydossa lemmikkielaimella tarkoitetaan lemmikkielain-
ten suojelua koskevan eurooppalaisen yleissopimuksen maaritelman mukaisia
elaimia. Kyseinen sopimus maarittelee lemmikkieldaimen olevan mika tahansa
elain, jota ihminen pitaa tai joka on tarkoitettu inmisen pidettavaksi taloudessaan
omaksi ilokseen tai seuraksi (Lemmikkielainten suojelua koskeva eurooppalainen

yleissopimus, 1987, 1. artikla).

Ihmisten ja elainten valisen suhteen syvempi tutkiminen sai alkunsa noin 1970-
luvulla, kun Konrad Lorenz ja Boris Levinson maarittelivat ihmisen ja elaimen va-
listd sidettd kuvaavan tieteellisen termin human-animal bond eli HAB. HAB-liik-
keeksikin kutsuttu kansainvalinen ja monitieteinen tutkimusala laajeni nopeasti ja
loi pohjaa nykyiselle tutkimukselle. (Hines, 2003.) HAB on vastavuoroinen, dy-
naaminen suhde elaimen ja ihmisen valilla, joka tekee hyvaa niin ihmiselle kuin
elaimellekin (Ervast & Raukola-Lindblom, 2021a, s. 15). Whipple (2021) kertoo
Torayhin (2004) viitaten, ettda HAB-termi kuvaa emotionaalista kiintymysta lem-
mikkiin seka sita, kuinka lemmikit merkitsevat ihmiselle turvallisuutta, onnelli-
suutta, itsetunnon lisdantymista ja yksinaisyyden ja eristaytyneisyyden tunteiden
vahenemista. Lisaksi Whipple kertoo Boyraziin, Brickeriin (2011) ja Payneen ym.
(2015) viitaten, etta erityisesti ihmisen ja koiran valinen suhde sisaltda samankal-

taisia kiintymyssidoksia, joita syntyy ihmislapsen ja tdman hoivaajan valille. Kun



ihminen hoivaa lemmikkia ja elaa lemmikin kanssa eraanlaisessa kumppanuus-
suhteessa, han kokee itsensa tarpeelliseksi. Tarpeellisuuden ja kumppanuuden
kokemukset puolestaan vahvistavat lemmikin merkityksellisyytta ihmiselle, ja
lemmikkia kohtaan koettu kiintymys tukee kokemusta siita, etta lemmikki on per-
heenjasen. (Whipple, 2021.)

Whipple (2021) kertoo viitaten Hess-Holdeniin ym. (2017), etta lemmikinomistajat
voivat kokea siteen lemmikkiinsa yhta suurena tai jopa suurempana kuin ihmis-
suhteissa koetun emotionaalisen kiintymyksen. Lemmikkien kanssa saatetaan
viettaa yhta paljon tai jopa enemmankin aikaa kuin omien ihmisperheenjasenten
tai -ystavien kanssa, ja jotkut kutsuvat itseaan lemmikkinsa aidiksi tai isaksi (Mor-
ris, 2020). Lemmikit asuvat ihmisten kanssa, niiden kanssa harrastetaan ja niiden
hyvinvointiin panostetaan ottaen huomioon niin lemmikin fyysiset ja henkiset tar-
peet kuin sen tunteetkin (Schuurman & Laurén, 2016, s. 45). Lemmikkien hyvin-
vointiin panostaminen nakyy laadukkaan ruoan, lelujen ja paremman elainlaaka-
rihoidon kasvaneena kulutuksena, ja lemmikkieldimille jarjestetaan jopa paiva-
hoitopalveluita (Volsche, 2018). Joskus ihminen saattaa asettaa lemmikin hyvin-
voinnin jopa omien tarpeidensa edelle. Lemmikkien ruoka-apua tarjoavassa seu-
rakunnassa tyoskenteleva diakoni Pia Saarela kertoi Pennasen (2023) lehtiartik-
kelissa siita, ettd heikossa taloudellisessa tilanteessa ihmiset saattavat ruokkia

oman lemmikkinsa ja olla itse syomatta.

Volschen (2018) yhdysvaltalaistutkimus kertoo kasvavasta Pet Parenting -ilmi-
Osta eli lemmikkivanhemmuudesta, jossa lemmikinomistajat identifioituvat lem-
mikkien vanhemmiksi ja kohtelevat lemmikkejaén perheenjasenind. Lemmikki-
vanhemmuus-ilmio tunnistetaan myos Pohjoismaissa. Pohjoismaiden lemmik-
kieldinmarkkinoilla toimiva Musti Group kertoo lemmikkivanhemmuuden olevan
merkittava kehityssuuntaus alan markkinoilla, ja heidan arvionsa mukaan noin
kolmannes lemmikinomistajista lukeutuu lemmikkivanhempiin (Musti Group, i.a.).
Elainten roolin ja arvostuksen kasvamisesta suomalaisessa yhteiskunnassa ker-
too myoOs uusi elainsuojelulain paivitys. Elainsuojelulaki muuttui elainten hyvin-
vointilaiksi 1.1.2024, ja sen tarkoituksena on edistaa elainten hyvinvointia, suo-

jella elaimia seka lisata niiden kunnioitusta ja hyvaa kohtelua (L 693/2023 1 §).



On siis selvaa, etta lemmikkieldaimet koetaan nyky-yhteiskunnassa arvokkaina ja

ne voivat olla tarkea osa perhetta.

Lemmikkielaimilla on tutkitusti lukuisia positiivisia vaikutuksia ihmisen terveyteen.
Lemmikin omistaminen on yhdistetty matalampaan verenpaineeseen ja alentu-
neeseen sydan- ja verisuonitautien riskiin. Lemmikinomistajien on myos huo-
mattu palautuvan stressista paremmin kuin niiden, jotka eivat omista lemmikkia.
Lisaksi etenkin koiranomistajien on havaittu harrastavan enemman liikuntaa,
mika vahentaad samalla liikalihavuuden riskia. (Levine ym., 2013.) Muiden ter-
veyshyotyjen lisaksi lemmikin uskollisuus ja rakkaus voivat tarjota ihmiselle mit-
taamattoman arvokasta henkista ja sosiaalista tukea (Hess-Holden ym., 2017),
ja joillekin lemmikki voi olla jopa ainoa luotettava ystava (Ervast & Raukola-Lind-
blom, 2021b, s. 19).

Kun ihminen on tekemisissa elaimen kanssa, se rauhoittaa hanen parasympaat-
tista hermostoaan seka lisaa mielihyvahormonien kuten dopamiinin ja endorfii-
nien maaraa veressa. Lemmikin lasnaolo ja etenkin lemmikin silittaminen lisaavat
my0s oksitosiini-hormonin eritysta. Oksitosiinin eritys lisdantyy myos silitettavana
olevalla elaimella, ja esimerkiksi koiran ja ihmisen valinen katsekontakti lisaa ok-
sitosiinin erittymista niin ihmiselld kuin koirallakin. Oksitosiinia erittyy myos aidin
imettaessa vauvaa. Oksitosiini vaikuttaa sosiaalisen vuorovaikutuksen ja emotio-
naalisen tunneyhteyden syntymiseen, ja tama selittaa osaltaan ihmisen ja elai-
men valisen kiintymyssuhteen muodostumista. Lisaksi eldaimet tukevat ja vahvis-
tavat psyykkista joustavuutta eli resilienssia, ja elaimista voi olla apua kuntoutu-
misessa ja hyvinvoinnin kohentumisessa. (Ervast & Raukola-Lindblom, 2021b, s.
19-21.)

2.2 Lemmikkien monet roolit

Elaimet voivat olla ihmiselle paljon muutakin kuin pelkkia lemmikkeja. lhmiset
hyodyntavat esimerkiksi koiria monella tavalla, joista yksi on nakbvammaisen ja
opaskoiran valinen yhteistyd. Tassa seka ihmisella etta koiralla on kaytdéssaan

erilaista tietoa, jota kumpikin osapuoli hyodyntaa saavuttaakseen yhteisen



paamaaran. (Raevaara, 2011, s. 208.) Opaskoirien lisaksi muita hydtykoiria ovat
muun muassa poliisi-, vankila-, tulli-, jalki- ja pelastuskoirat. Nakbvammaisen
opaskoira tai mikdan muukaan hyotykoira ei suinkaan ole vain tyovaline vaan

ihan tavallinen perhekoira, silloin kun se ei tee tyotaan. (Kennelliitto, i.a.)

On myds tapauksia, joissa ihminen hyodtyy taloudellisesti lemmikin olemassa-
olosta, eli tyoskentelee yhdessa elaimen kanssa. Perinteisimmillaan perheilla voi
olla maitoa tai lihaa tuottava tila. Nykyaan on olemassa myos elainavusteista te-
rapiaa (Animal Assisted Therapy, AAT), kuten ratsastusterapia, jossa koulutuk-
sen saanut terapeutti hyodyntaa elainta tavoitteellisen hoidon toteutumiseksi
diagnoosin omaavalle asiakkaalleen (Green Care Finland Ry, i.a.). Elainavustei-
sessa terapiassa oksitosiini edistaa terapeuttisen allianssin eli luottamussuhteen
syntymista terapeutin ja asiakkaan valille, ja tama puolestaan vahvistaa myon-
teistd vuorovaikutusta ja edistaa asiakkaan auttamista (Ervast & Raukola-Lind-
blom, 2021b, s. 21). Lisaksi tana paivana hyodynnetaan eldinavusteista toimintaa
(Animal Assisted Activity, AAA), josta yksi muoto on Suomen Kennelliiton kave-
rikoirien toiminta. Elainavusteissa toiminnassa voidaan hydédyntaa myos esimer-
kiksi kissoja, lampaita, kanoja ja alpakoita (Green Care Finland Ry, i.a.).
Elainavusteisuus sopii esimerkiksi erilaisten kognitiivisten toimintojen kuntoutta-
miseen, ja sillad on positiivisia vaikutuksia myos aivovammojen, autismikirjon
haasteiden ja oppimisvaikeuksien kuntoutuksessa (Ervast & Raukola-Lindblom,
2021b, s. 21).

Eldaimen kanssa tydskenneltdaessa lemmikkisuhde on myds hyvin vaihteleva ja
riippuu yksildiden omista kokemuksista. Joissain perheissa lemmikki saatetaan
jopa esineellistaa, eika silla ajatella olevan niin suurta arvoa tai roolia. Lemmikin
asema perheessa voi siis vaihdella suurestikin eri perheiden valilla, ja myos per-
heen sisainen dynamiikka ja erilaiset elamanmuutokset voivat vaikuttaa lemmikin
asemaan ja perheen kokemukseen lemmikin merkityksellisyydesta. (Schuurman
& Laurén, 2016, s. 45.) On luonnollista, jos esimerkiksi tuotantotilallinen pitaa
karjaansa vain omistuksessaan olevina tuotantoelaimina. On kuitenkin mahdol-
lista, ettd myoOs tuotantoeldimet koetaan lemmikkeind. Kyse onkin aina viime ka-

dessa siita, millainen merkitys eldaimella on ihmiselle. (Chur-Hansen, 2010.)



Lemmikin hankkimisesta ja yllapitamisesta aiheutuu myos kustannuksia, joita
ovat muun muassa elainten ruuat, vakuutusmaksut seka pakolliset ja yllattavat
ladkarikaynnit. Diakoni Heidi Metsala kirjoittaa blogitekstissaan ihmisten usein
jattavan diakoniatyontekijan vastaanotolla kertomatta siita, etta perheeseen kuu-
luu lemmikki. Ihmiset saattavat kokea syyllisyytta siita, etta ovat ottaneet lemmi-
kin, vaikka ovat vahavaraisia. Jotkut hapeavat sita, etta elaimen tarpeet maksa-
vat enemman kuin ihmisen omat tarpeet. Ihmiset saattavat ajatella, etta lemmikin
ottaneena on taytynyt ymmartaa kustannukset, jolloin taloudellisen avustuksen
hakeminen seurakunnalta havettaa eika lemmikin olemassaolosta mielellaan ker-
rota. Metsala pohtii tekstissaan ihmisten pelkaavan, etta kuulijalle paljastuu rak-
kauden ja huolen maara lemmikkia kohtaan. Ihmiset saattavat olettaa kuulijalla
olevan ennakkoluuloja joko eldinta kohtaan, tai sitd kohtaan, etta jollekin elain

onkin ainoa omainen. (Metsal3, i.a.)

Lemmikin kanssa voi harrastaa monia erilaisia lajeja tai osallistua yhteisdllisiin
tapahtumiin. Koiraharrastuksia ovat muun muassa metsastaminen, tottelevai-
suuskokeet, koiratanssi, pelastuskoirakokeet ja rallytoko (Koira.info, i.a.). Koira
ei suinkaan ole ainoa elain, jonka kanssa voi harrastaa. Nayttelyita ja lajikohtaisia
tapahtumia jarjestetaan useille eldinlajeille pienelaimista hevosiin, ja usein nai-
den tapahtumien jarjestajana toimivat erilaiset liitot ja paikallisyhdistykset. Hevos-
harrastajille jarjestetadn monenlaisia hevostapahtumia kuten nayttelyita, ratsas-
tuskilpailuja, hevoshuutokauppoja ja jalostuspaivia ympari Suomea, ja nama ta-
pahtumat keraavat yhteen Suomen hevosalan yhteis6a (Suomen Hippos ry, i.a.).
Kani- ja jyrsijaharrastajia puolestaan kokoavat yhteen esimerkiksi alueelliset pai-
kallisyhdistykset. Yhdistykset jarjestavat kani- ja jyrsijanayttelyita, kursseja, lei-
reja ja teemapaivia. (Oulun seudun jyrsijaharrastajat ry, i.a.) Myds sosiaalisen
median alustoilla kuten Facebookissa on erilaisia yhteisdllisia ryhmia, joissa kes-
kustellaan tietyn eldinlajin tai -rodun omistajien kesken. Suomen Ratsastajainlii-
ton (i.a.) verkkosivujen mukaan hevostallilla kayvista ihmisista voi syntya tiivis
yhteiso, jopa elinikainen ystavapiiri. Talliyhteisd voimaannuttaa ja tuo sisaltda yk-
siloiden elamiin. (Suomen Ratsastajainliitto, i.a.) Elaimen omistaja voi siis paasta
my0Os osaksi yhteisda, joka on parhaimmillaan loppuelaman mukana kulkeva ih-

missuhdeverkosto.
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Eldimia hyddynnetaan jonkin verran seurakunnan tyossa. Kaakonkulma- verkko-
lehdessa (Sirkka, 2018) kerrotaan Haminan diakoniakoira Ruusasta, joka on
otettu mukaan rapsutettavaksi ja tuomaan iloa seurakuntalaisille. Myds Joroisten
seurakunta (2018) kertoo Facebook-paivityksessaan diakoniakoira Nellista,
jonka tyopaivaan on kuulunut paljon rakkautta. Diakoniakoirien lisaksi lemmikkien
rooli kirkon tydssa nakyy myos sellaisina kirkkohetkina, joihin lemmikit ovat ter-
vetulleita. Lemmikkikirkko on pidetty muun muassa Pirkanmaan Sastamalassa,
Salokunnan kirkonmaella, kertoo Jokinen-Lundén (2023) aluelehti Alueviestin ar-
tikkelissa. Samassa artikkelissa esitellaan kirkkohetki, jota seurakuntalaiset olivat
pyytaneet. Hetki oli ulkona jarjestetty lyhyt ehtoolliskirkko eli messu, jonne sai
tulla oman lemmikkieldimen kanssa. Aanen pitdminen oli sallittua ja ihmisten
nauttiessa kirkkokahveja myos lemmikit saivat herkkupaloja. (Jokinen-Lundén,
2023.) Witick (2023, s. 137) kertoo anglikaanipappi Andrew Linzeysta, joka on
ehdottanut sellaisten jumalanpalvelusten ja kirkollisten toimitusten kayttoonottoa,
joissa lemmikkielaimet voisivat olla mukana. Han esittaa esimerkkeina elainju-
malanpalveluksia, elaimille tarkoitettuja hautaamisia, siunaustilaisuuksia ja ru-
kouksia. (Witick, 2023, s. 151.)

2.3 Eldinteologisia nakokulmia

Lemmikkien roolin ja merkityksen kasvamisesta kerrotaan myos Kirkkohallituk-
sen vuonna 2023 julkaisemassa teoksessa Eldinteologia ja eldinoikeudet kirkon
kysymyksend. Kyseinen teos on ensimmainen, mika kasittelee elainteologiaa ja
elainoikeuksia kirkon kysymyksina (Latvus & Pesonen, 2023, s. 9). Kaynnissa on
muutostrendi, jonka seurauksena lemmikkeihin kohdistuu yha enemman huolen-
pitoa ja hyvinvoinnin huomiointia. Lemmikkien kerrotaan inhimillistyneen merkit-
tavasti, seka ihmisten suhteen niihin lahentyneen. Keskustelu eldinoikeuksista ei
suinkaan ole aina helppoa, ja mielipiteet karjistyvat herkasti. Kirkon on kuitenkin
pidettava keskustelua ylla, silla sen tehtavana on eettisten ja teologisten ulottu-
vuuksien huomioiminen. (Latvus & Pesonen, 2023, s. 13.)

Yhteiskunnalliset kriisit kuten ilmastokatastrofi ja covid-19-pandemia ovat nosta-

neet ihmisten tietoisuuteen eldimia ja niiden kohtelua koskevat eettiset
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kysymykset. Inmiset ovat toiminnallaan edesauttaneet luomakunnan osittaista tu-
houtumista, minka vuoksi suhteemme muuhun luotuun tarvitsee sovituksen ja
sovinnon. Teologian yksi nakokulmista on eldinteologia, joka teologian alana sy-
ventaa ymmarrystamme luomakuntaa kohtaan. Elainteologiaa voidaan pitaa luo-
makunnan yhtena kokonaisuutena kasittavan ekoteologian osa-alueena, tai jopa

sen rinnakkaisena teologiana. (Hintikka, 2023, s. 16.)

Luterilaisen luomakuntateologian |ahtokohtana on kasitys siita, etta kolmiyhtei-
nen Jumala ja Hanen pyhyytensa on lasna kaikessa luodussa. Jumala on antanut
meille lahjaksi luomakunnan, jossa ihmisilla on erityinen vastuu suhteessa mui-
hin. Tama johtuu siita, etta ihmiset ovat kaikista luoduista ainoita eettiseen poh-
dintaan kykenevia. Vastuu syntyy Kiitollisuudesta ja kunnioituksesta Luojaa koh-
taan. MyoOs rakkauden kaksoiskasky toimii lahtokohtana elainteologialle. Kristi-
tyilla on lahimmaisen rakastamisen ohella vastuu tulevista sukupolvista ja koko
luomakunnasta. Eldinteologia tarkasteleekin eldinten paikkaa osana kaikkea luo-
tua, ihmisten suhtautumista elaimiin seka elainten kohtelua. (Hintikka, 2023, s.
16—18.) Kiristillisestda nakokulmasta elaimet ovat siis osa Jumalan luomaa kaik-
keutta, jolloin kristillisen vastuun voidaan nahda ulottuvan myos lemmikkielaimiin.
Kuten Hintikkakin artikkelissaan (2023, s. 18) toteaa, elainteologia auttaa ihmisia
rakentamaan elainsuhdettaan vastuullisuuden, kohtuuden ja rakkauden nakokul-

masta.

Ihmisten ja eldinten suhteen maarittely ja rajanveto herattavat ihmisissa kysy-
myksia, ja teema onkin kulttuurillisesti ja psykologisesti hyvin jannitteinen. Elain-
teologiassa kaynnissa olevat muutosprosessit herattavat teemassa provosoivan
luonteen. Kirkoissa voimakasta keskustelua ovat aiheuttaneet muun muassa su-
kupuolikysymykset ja ekoteologia, mutta elainteologian voidaan nahda ajoittain
herattaneen naitakin teemoja voimakkaampia tunteita ja muutosvastarintaa, silla
kirkko ei ole ottanut teemaan viela kantaa yhta selkeasti kuin sukupuoli- ja ympa-
ristbkysymyksiin. (Pihkala, 2023, s. 42.)

Eladinteologian muutosvastarinnassa on myos psykososiaalinen nakdkulma. Ih-
minen saattaa sydda lihaa, mutta ei kuitenkaan tahdo tietaa tuotantoelainten koh-

telusta mitaan, silla tieto voisi aiheuttaa eettista ahdistusta. Toisaalta eettinen
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pohdinta loisi painetta inmisten nykyisten elamantapojen muutoksiin, mutta van-
hasta irtautuminen ja uuden opettelu voidaan kokea vaikeana. (Pihkala, 2023, s.
44.)

3 LEMMIKIN MENETYS

3.1 Menetyksen kohtaaminen ja vaikeat tunteet

Lemmikin menettaminen voi merkita ihmiselle tarkean suhteen loppumista, ja se
voi olla yksi vaikeimmista hetkista ihmisen elamassa (Chur-Hansen, 2010). Lem-
mikin ika, menettamiseen liittyvat syyt ja olosuhteet seka lemmikin kanssa koetun
siteen intensiteetti vaikuttavat kaikki osaltaan siihen, milla tavoin menetys koe-
taan (Clements ym., 2003, s. 51).

Ihmisella on usein vastuu paattaa lemmikin kuoleman ajankohdasta ja sen toteu-
tustavasta. Schuurman ja Laurén (2016, s. 46) kertovat artikkelissaan Marviniin
(2006) viitaten lemmikin luonnollisen kuoleman olevan harvinainen, ja paatos
lemmikin sairauden hoidosta ja mahdollisesta eutanasiasta on ihmiselld. Kun ih-
minen joutuu tekemaan paatoksen lemmikkinsa elaman paattymisesta, se voi he-
rattaa monia vaikeita tunteita ja kysymyksia. Ihminen voi kokea syyllisyytta ja sor-
tua "mita jos” -ajatteluun. Teinkd liilan hataisen paatdksen, ja olisiko jotain ollut
viela tehtavissa? Vai mietinko sittenkin paatosta liian kauan, koska en halunnut
paastaa irti? Pidensinkd lemmikin karsimysta? Lemmikin voi menettaa eutana-
sian lisdksi myos muilla tavoin. Lemmikki voi esimerkiksi menehtya yllattaen tai
kadota karkaamisen tai varkauden seurauksena. Naissakin tapauksissa syylli-
syyden tunteet ovat yleisia, ja ihminen voi pohtia, olisiko han voinut vaikuttaa ta-

pahtumiin omalla toiminnallaan. (Clements ym., 2003, s. 50-51.)

Diakoni Heidi Metsala kirjoittaa blogitekstissaan ihmisten kokemuksista lemmikin
menetyksen jalkeen. Ikava raastaa, kyyneleet valuvat, elamalta Iahtee ajantaju.

Joskus ihmiset vertaavat elainta sisarukseen, ja elain onkin voinut korvata sen
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puutteen. Osa pitaa elainta lapsenaan ja saattaakin puhua menetetysta lemmi-
kista enkelipoikana tai -tyttona. Murheita ihnmisille saattaa tuottaa myos kysymys
siitd, minne lemmikki sitten menee, kun ihnmisesta itsestaan aika jattaa. Vanhuk-
sen tai vakavasti sairaan ihmisen kohdalla on luonnollista, etta diakoniatyonteki-
jan kanssa halutaan keskustella omasta kuolevaisuudestaan ja lemmikin kohta-

losta. (Metsala, i.a.)

Vesterinen (2020) tutki pro gradu -tutkielmassaan koiran kuolemaa surukoke-
muksena. Kirjoituskutsuun vastasi 60 koiransa menettanytta ja aineisto analysoi-
tiin teoriaohjaavaa sisallonanalyysia kayttaen. Tuloksista kay ilmi, etta yleisia me-
netykseen liittyvia tunteita olivat syyllisyys, suru, ahdistus, hapea, helpotus ja
lohtu. Vastaajat kuvasivat kokeneensa syyllisyytta, ahdistusta ja hapeaa etenkin
lemmikin eutanasian ajankohdan ymparilla. Osa vastaajista koki eutanasian jal-
keen myoOs helpotusta ja lohtua siita, ettei koira joudu enaa karsimaan eika koi-

rasta tarvitse enaa kantaa huolta. (Vesterinen, 2020, s. 18, s. 21-24.)

3.2 Kielletyn surun kokemus

Lemmikin menetys voi aiheuttaa muiden vaikeiden tunteiden ohella ennen kaik-
kea surua. Chur-Hansen (2010) kertoo Planchoniin ym. (2002) viitaten, etta lem-
mikkielaimen kuolemasta aiheutuva suru voidaan kokea yhta tuhoisana tai jopa
tuhoisampana kuin l&heisen ihmisen menetyksesta aiheutuva suru. Lemmikin
kuolemaa myds surraan hyvin samankaltaisesti kuin |aheisen ihmisen kuolemaa
(Schuurman, 2017, s. 294). Jokaisessa yhteiskunnassa on kuitenkin joukko so-
siaalisia normeja, jotka maarittavat sosiaalisesti hyvaksytyn tavan surra. Lemmi-
kin menetysta kasittelevassa kirjallisuudessa nousee usein esille termi disenfran-
chised grief, joka on Kenneth Dokan maarittelema termi sellaiselle surulle, jota ei
pideta sosiaalisesti hyvaksyttavana (Spain ym., 2019, s. 555-556). Suomenkieli-
sia vastineita termille disenfranchised grief ovat kielletty suru, sosiaalisesti epa-
oikeutettu suru, sosiaalisesti hyvaksymaton suru, sosiaalisesti kielletty suru
ja vaiettu suru (Finto, i.a.). Tassa opinnaytetydssa kaytamme kyseisesta ilmiosta

termia kielletty suru.
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Lemmikin menetyksesta aiheutuva suru on tyypillinen esimerkki sellaisesta kiel-
letyn surun muodosta, jossa ystavat, perhe tai laajempi yhteiso ei tunnista lem-
mikin menetysta todelliseksi menetykseksi (Spain ym., 2019 s. 556). Tiina Sor-
munen (2022) haastatteli Eldinten ystava -verkkolehdessa julkaistuun artikkeliin
Pirkanmaan Elainsuojeluyhdistys Ry:n lemmikkisururyhman vastuuhenkiloa An-
nika Salomaata. Salomaa kertoo ihmisten yleensa kokevan lahipiirinsa ymmarta-
van lemmikin menetyksesta aiheutuneen surun, mutta Iahipiirin ulkopuolisissa
yhteisOissa surua ei oteta vakavasti tai lemmikin merkitysta vahatellaan. Salomaa
toteaa edelleen olevan ymmartamattomyytta siita, etta monet pitavat lemmikkia
perheenjasenena ja etta joillekin lemmikki saattaa olla ainoa perheenjasen. (Sor-
munen, 2022.)

Sormunen (2022) haastatteli artikkelissaan myo6s psykoterapeutti Emilia Kujalaa.
Kujalan nakemyksen mukaan kukaan ulkopuolinen ei voi maaritella lemmikkielai-
men tarkeytta tai surun maaraa, joka menetyksesta aiheutuu. Kujala vertaa lem-
mikin menetyksen kokeneiden saamaa vaillinaista tukea ja joskus kokemaa va-
hattelevaakin suhtautumista laheisen ihmisen menettaneiden tarjolla oleviin tu-
kiin ja palveluihin. (Sormunen, 2022.) Myoés Vesterisen (2020, s. 64—65) tutkimus-
tuloksista kavi ilmi, ettd suruun ei aina suhtauduta vakavasti, surun odotetaan
menevan nopeasti ohi eika esimerkiksi sairasloman hakemista koeta hyvaksytta-
vana. Edella mainitut havainnot yhdessa osoittavat, etta lemmikin menetyksen

yhteydessa ilmenee kiellettya surua myos suomalaisessa yhteiskunnassa.

Jossain tapauksissa toiset eivat kesta surevan surua, joskus ei ymmarreta sure-
van tuskaa ja joskus taas surua puheenaiheena pyritaan vaihtamaan tai jopa valt-
tamaan, jotta saataisiin surevalle muuta ajateltavaa. Sureva saattaa joskus itse-
kin valtelld puhumista surustaan saastyakseen loukkaavilta kommenteilta. (Mie-
lenterveystalo.fi, i.a.) Lauseet, kuten "voit aina hankkia uuden lemmikin” tai ” se
oli vain lemmikki” ovat yleisia, ja ne vain vahvistavat lemmikin suremiseen liitty-
vaa stigmaa, kertovat Hess-Holden ym. (2017) viitaten Torayhin (2004), Vecchhi-
oon ja Saxton-Lopeziin (2013). Vaikka toisten ihmisten reaktiot ja kommentit voi-

vat olla taysin hyvantahtoisia, ne voivat pahentaa surevan oloa.
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Kielletty suru estaa surevaa ilmaisemasta tunteitaan, ja se voi vaikeuttaa suru-
prosessia. Tyypillisten suruun liittyvien tunteiden kuten vihan ja syyllisyyden li-
saksi kielletty suru voi aiheuttaa hapeaa, ahdistusta, masentuneisuutta ja heiken-
tynytta itsetuntoa. Jos surukokemusta vahatellaan, sureva saattaa alkaa itsekin
uskomaan siihen, etteivat hanen tunteensa ole oikeutettuja. Tama puolestaan
vahvistaa syyllisyyden ja ahdistuneisuuden tunteita entisestaan ja voi vaikeuttaa

my0s kykya selviytya tulevista menetyksista. (Lamothe, 2019.)

3.3 Surun kasittely vertaistuen avulla

Surevat tarvitsevat empatiaa, lasnaoloa sekd vahvaa sosiaalista tukea. Lahto-
kohtana selviytymiseen on antaa itselleen lupa suremiseen ja kaikkien tunteiden
kokemiseen. Selviytymisprosessin etenemiseksi tilanteen kasitteleminen puhu-
malla nimenomaan toisten saman kokeneiden kanssa on erityisen tarkeaa. (Mie-
lenterveystalo.fi, i.a.) Vertaistuki on kokemustietoon pohjautuvaa tukea, jossa
seka kertojalla etta kuulijalla on samanlainen kokemus, joka edesauttaa toisen
tarinan ja kokemuksen ymmartamista (Terveyskyla.fi, 2023a). Yksilé saa vertais-
tuesta voimavaroja arkeen seka tietoa ja toivoa tulevaisuuteen. Vertaistuki luo
myds merkityksellisyyden tunteen, kun pystyy auttamaan toista ihmista omalla

kokemuksellaan. (Terveyskyla.fi, 2023b.)

Vertaisrynmat pohjautuvat me-ajattelulle, jossa yksildt toimivat yhdessa, osalli-
sina ja osallistuen. Vertaistukikasitteiden maarittelyssa yleisia ilmaisuja ovatkin
muun muassa hengenheimolaisuus, samankaltaisuus ja yhteenkuuluvuus. Toi-
saalta yksildiden omat voimavarat vaikuttavat vertaisrynman toimivuuteen mer-
kittavasti. Vertaisuus perustuu ymmarrykselle toisten samankaltaisille tarpeille, ja
taten vertainen onkin joskus ainoa taho, joka yksiloa pystyy oikeasti auttamaan.
(Mikkonen, 2011, s. 206, s. 215.) Vertaistukiryhma auttaa yksiloa selviytymaan
kriisistd ja luomaan positiivisia mielikuvia (Mikkonen, 2011, s. 218). Mikkonen
(2011, s. 206) kiteyttaa Nylundiin (2005) viitaten, etta vertaistuessa ihmisilla on
halu jakaa kokemuksiaan muiden kanssa pyrkien samalla helpottamaan haasta-
vaa elamantilannettaan. Vertaistuki on tuen muoto, jota voidaan hyddyntaa sil-

loin, kun muut tukitoimet ovat soveltumattomia tai riittamattomia. Vertaistuesta
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saatu keskinainen luottamus vahvistaa yksilon osallisuuden kokemusta ja nain
tukee uuden identiteetin rakentumista. (Mikkonen, 2011, s. 204, s. 206.)

Ryhmanohjaajan tulee olla tavoitteellinen ja luoda avointa ilmapiiria seka ohjata
keskustelua. Ohjaaja mahdollistaa ryhman tapaamisen ja erilaisten teemojen ka-
sittelyn. Ohjaajan ei kuitenkaan tarvitse olla kaiken ryhmassa esiin tulleen asian-
tuntija, eikad kaikkeen tarvitse osata vastata. Paaasia on, ettd ohjaaja luo tilaa
keskustelulle, ajatusten vaihtamiselle ja kysymyksille. On hyodyllista, jos ohjaa-
jalla on perustaito ryhmanohjaukseen. Perustaitoja ovat muun muassa ryhman
ohjauksen tietotaito, vuorovaikutusosaaminen, ryhmadynamiikan tuntemus ja
ratkaisukeskeinen ote toiminnalleen. Ryhman ohjaus edellyttaa aitoa kiinnostusta
aiheeseen seka avoimuutta ja rohkeutta keskustella esiin nousseista asioista.
Onhjaaja kehittyy roolissaan vuorovaikutukseen ryhmalaisten kanssa. (Laine ym.,
2014, s.4-5.)

Dunn ym. (2005, s. 61) kertovat lemmikkinsa menettaneiden sururyhmasta, jonka
he perustivat surevien lemmikinomistajien toiveesta. He arvioivat, etta sen 15
vuoden aikana, kun ryhmia oli jarjestetty, osallistujia oli yhteensa noin 2000 hen-
kilod. Surun ja masennuksen tunteet olivat yleisimpia syita, miksi ryhmaan osal-
listuttiin. Ryhmassa osallistujat puhuivat usein stigmasta, joka liittyi lemmikin kuo-
leman suremiseen. Osallistujien kokemusten mukaan ystavat saattoivat olla em-
paattisia hetken aikaa, mutta olivat pian alkaneet kyseenalaistaa surevan tunteita
ja vaatineet tata paasemaan jo yli asiasta. Ryhmasta saadun palautteen mukaan
ryhma oli auttanut osallistujia kokemaan olonsa ja surukokemuksensa normaa-

liksi ja ymmartamaan, etteivat he ole yksin surunsa kanssa. (Dunn ym., 2005.)

Muutamia sururyhmia lemmikin menettaneille on jarjestetty aiemmin myds Suo-
messa, esimerkiksi seurakuntien toimesta. Heidi Metsala kertoo blogitekstissaan
Malmin seurakunnassa jarjestetyn Lemmikkinsd menettéaneiden sururyhman ol-
leen menestys ja keranneen paljon osallistujia. Niin ikaan Kannelmaen seura-
kunta on jarjestanyt ryhman lemmikkinsd menettaneille. Metsala nakee ihmisille
suunnattujen sururyhmien olevan hyvin samanlaisia kuin lemmikkinsa menetta-
neiden ryhmat. Ryhmissa saadaan ja annetaan vertaistukea ja kasitellaan surua.

(Metsala, i.a.)
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Rémillard ym. (2017, s.156—157) puolestaan tutkivat lemmikkinsa menettaneiden
surukokemusta Ontario Veterinary College Pet Loss Support Hotlinen (PLSH) eli
lemmikin menettaneiden tukipuhelimeen tulleiden 75 puhelun pohjalta. Myds
tassa tutkimuksessa tuli esille kokemuksia kielletysta surusta. Tutkimus viittasi
siihen, etta kronologisen tarinan kertominen lemmikista ja sen kuolemasta voi
auttaa selviytymaan surusta. Muistelu, menetykseen liittyvan kirjallisuuden luke-
minen, Kirjeiden kirjoittaminen ja osallistuminen yhteisdllisiin toimintoihin koettiin
hyodyllisena osana lemmikin menetykseen liittyvan surun kasittelya. Rémillard
ym. (2017, s. 156—-157) kertoivat myds viitaten Fieldiin ym. (2009), etta vaikka
lemmikin kuolema katkaisee fyysisen siteen omistajan ja lemmikin valilla, emo-
tionaalista sidetta voidaan yllapitaa muistojen, valokuvien, rituaalien ja muisto-
merkkien kautta. Myds Whipple (2021) mainitsee, etta tukiryhmat lemmikkinsa
menettaneille voisivat olla kaytanndllisia, koska ne tarjoavat vastavuoroista tu-

kea, empatiaa ja yhteisOllisyyden kokemuksia.

Dunnin ym. (2005) ja Rémilladin ym. (2017) kokemukset ja tutkimustulokset osoit-
tavat, etta vertaistuki, tarinankerronta ja muistelu voivat olla hyodyllisia keinoja
surun kasittelyyn. Vertaistuen merkitys nayttaa korostuvan etenkin kielletyn surun
kasittelyssa, koska vertaiset tarjoavat sita ymmarrysta, jota vaille lemmikin me-
nettaneet saattavat muutoin jaada. Rémilladin ym. (2007) tutkimustuloksissa mai-
nittujen, tehokkaiden surun kasittelyn keinojen yhdistdminen Dunnin ym. (2005)
kehittaman vertaistukiryhman tyyppisen toiminnan kanssa voisi tehda surun ka-

sittelysta erityisen vaikuttavaa.
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA YHTEISTYOTAHOT

Taman kehittamispainotteisen opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa Ouluun
vertaistukiryhma, jonne voi tulla avoimesti jakamaan kokemuksia, tunteita ja aja-
tuksia lemmikin menetyksesta. Oulussa ei ollut saatavilla tAman kaltaisia, mata-
lan kynnyksen palveluita lemmikin menetyksesta aiheutuvien tunteiden kasitte-
lyyn, ja opinndytetydmme vastasi osaltaan tdhan tarpeeseen. Opinnaytetyon tar-
koituksena oli siis uudenlaisen vertaistoiminnan jarjestaminen kokeilevana toi-
mintana Oulun alueelle, ja prosessissa ryhman osallistujille tarjottiin mahdolli-
suutta myds hengelliseen tukeen. Ryhman osallistujilta kerattiin palaute, jonka
avulla toimintaa arvioitiin. Opinnaytetydmme tarjoaa siis myos uutta tietoa taman

tyyppisten vertaistukiryhman tarpeen ja toimivuuden kartoittamiseen.

Aiheemme ympairille liittyy erilaisia sosiaalisia jannitteita, kuten esimerkiksi kiel-
lettya surua (disenfranchised grief). Myds kirkon tydssa ja teologisessa keskus-
telussa elainten ja ihmisten suhteen nahdaan olevan kulttuurisesti ja psykologi-
sesti jannitteinen. Kielletyn surun kokemus vaikeuttaa surusta selviytymista enti-
sestaan. Naiden seikkojen vuoksi taman opinnaytetyon tavoitteita olivat lemmikin
menetyksesta aiheutuvien tunteiden normalisointi seka siihen liittyvan yhteiskun-

nallisen, teologisen ja sosiaalisen stigman vahentaminen.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli myos kehittaa meita ammatillisesti. Haavoit-
tuvassa asemassa olevien ja vaiennettujen ihmisten etujen puolustaminen seka
hyvinvoinnin suojaavien ja riskitekijoiden tunnistaminen ja varhainen tukeminen
kuuluvat sosionomin (AMK) kompetensseihin eli osaamisvaatimuksiin. Sosiono-
min tulee my0Os kyeta innovatiiviseen ongelmanratkaisuun ja tutkimus- ja kehitta-
mismenetelmien soveltamiseen toimintakaytantdjen kehittamiseksi. (Diakonia-
ammattikorkeakoulu, i.a.) Nama osaamisalueet ovat keskeisia tassa opinnayte-
tydssa. Saavutettuja ammatillisia tavoitteita ja kehittymista kasitellaan laajemmin

luvussa 7.

Paayhteistyokumppanimme tassa opinnaytetydssa oli Hyvan Mielen Talo, joka

on Oulun keskustan alueella sijaitseva yhdistys. Hyvan Mielen Talon paatoimiala



19

on mielenterveyspalvelut. Hyvan mielen talon toiminta on kohdistettu kaikille mie-
lenterveyden hairidsta tai psyykkisesta sairaudesta karsiville ja heidan laheisil-
leen. Se pyrkii toiminnallaan vahvistamaan ihmisten mielen hyvinvointia, ennal-
taehkaisemaan mielenterveyden hairibita ja tukemaan toipumista. Yhdistys tar-
joaa vapaaehtoistyota ja edistaa seka mielenterveyskuntoutujien etta heidan
omaistensa vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuuksia. Yhdistyksen tarjonta ei
kohdistu ainoastaan mielenterveyden hairiosta karsiville, vaan se pyrkii esimer-
kiksi vertaistuen avulla ehkaisemaan ja vahentamaan inmisten yksin jaamisen ja
eristyneisyyden kokemuksia. Yhdistyksen toiminta perustuu arvostavaan kohtaa-
miseen ja voimavaralahtoisyyteen, ja sen toimintaa ovat muun muassa tapahtu-

mat ja monet erilaiset ryhmat. (Hyvan mielen talo, i.a.-a.)

Toinen, pienemmassa roolissa tassa opinnaytetydssa toiminut yhteistyokump-
pani oli Oulun seurakuntayhtyma. Oulun seurakuntayhtyma tarjoaa kaikille tasa-
vertaisen ja esteettoman mahdollisuuden osallistua seurakunnan toimintaan ja
saada diakonisia palveluita. Seurakuntayhtyman diakoniset erityispalvelut katta-
vat kuulo-, nako- ja kehitysvammapalvelut. Lisaksi se tarjoaa lapsi- ja perhetyon
ja erityisnuorisotyon palveluita seka erityistukea paihde- ja kriminaalityon ja asun-
nottomien palveluihin. Diakonisten erityispalveluiden vastaanotto on Oulun kes-
kustassa sijaitsevassa seurakuntakeskus Sofiassa, ja niiden palvelumuodot ovat
yhteisia kaikille Oulun seitseman seurakunnan alueen asukkaille. Diakoniatyon-
tekijan kanssa voi keskustella mista tahansa ongelmista, suruista tai asioista,
jotka kullekin ovat silla hetkelld ajankohtaisia. Parhaimmillaan keskustelu voi

avata elamalle uuden, valoisan suunnan. (Oulun seurakuntayhtyma, i.a.)
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5 KEHITTAMISPROSESSIN KUVAUS

5.1 Ideointi ja suunnittelu

Opinnaytetyoprosessimme vaiheisiin kuului useita erilaisia kehittdmisen mene-
telmia. Menetelmat ovat kaytannon keinoja ja tydskentelytapoja, jolla paastaan
haluttuihin tavoitteisiin (Salonen ym., 2017, s. 5§5). Salonen (2013, s. 22—-23) mai-
nitsee kehittamisen menetelmina muun muassa kokeilevan toiminnan, dialogisen
keskustelun ja kirjalliset menetelmat, joita tassakin opinnaytetyossa hyodynnet-
tiin. Keskeisin kehittamisen menetelma opinnaytetydssamme oli kokeileva toi-
minta, eli kaytannodssa vertaistukiryhman perustaminen. Kirjallisena menetel-
mana toimivat palautelomakkeet (Liite 6), jonka avulla ryhman osallistujilta kerat-
tiin arvokasta palautetta toiminnan toteutuksesta. Lisaksi kaytimme dialogista
keskustelua muun muassa yhteistyOkumppaneiden tapaamisissa ja yhteisessa

suunnittelussa.

Kehittamistoiminnassa tyoskentely etenee vaiheittain. Vaiheita kuvataan usein li-
neaarisella mallilla, jossa vaiheet etenevat loogisesti yksi kerrallaan. Kaytan-
ndssa kehittdmistoiminnan vaiheet kuitenkin usein lomittuvat ja ovat joskus jopa
yhtaaikaisia. Nykyisessa, nopeiden muutosten tahdittamassa ja monimutkai-
sessa toimintaymparistossa lineaarinen malli ei ole yksinaan toimiva, vaan sen
rinnalla toimii yha enemman syklinen eteneminen, jota kutsutaan myds spiraali-
maisuudeksi. Tydskentelytapaa, jossa lineaarisuus ja syklisyys yhdistyvat pro-
sessin eri vaiheissa, kutsutaan konstruktivistiseksi malliksi. Konstruktivistista
mallia mukaileva kehittaminen perustuu yhdessa tekemiseen, yhteisollisyyteen,
osallisuuteen, jatkuvaan ja vahvaan reflektioon seka toiminnassa oppimiseen.
(Salonen ym., 2017, s. 52-53.) Opinnaytetydn prosessimme tuli olla joustava sen
ihmiskeskeisyyden ja asiakaslahtoisyyden vuoksi. Prosessiin sisaltyi syklisyytta
eivatka eri vaiheet toteutuneet taysin lineaarisesti. Prosessin eri vaiheet limittyivat
osin keskenaan, toimintaa arvioitiin ja suunnitelmaa muokattiin prosessin eri vai-
heissa muuttuvia tarpeita vastaavaksi. Opinnaytetydmme prosessin toteutumista

voidaan siis kuvata konstruktivistisella mallilla (Kuvio 1).
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TARVE,
PERUSTELU &
IDEA

ARVIOINTI

PAATOS -
MAHDOLLINEN

MUUTOS TOTEUTUS A) - mainonnan
LGRS kaynnistyminen

TOTEUTUS B) havainnot -
ryhman toteutus

TOTEUTUS C) toteutuksen uudelleen

suuntaaminen - toinen tapaaminen siirtyi
Kehittamisen prosessi: konstruktivistinen tyoskentelytapa - viikolla eteenpain ja neljan osallistujan

lineaarisuus ja syklisyys yhdistyvat sijaan osallistujia oli toisella tapaamisella
(Salonen ym., 2017, s. 52-53). kaksi

Kuvio 1. Prosessin kuvaus. Konstruktivistinen malli. (Salonen ym., 2017 s. 52—
53.)

Opinnaytetyoprosessimme sai alkunsa henkilokohtaisesta tarpeesta. Olimme
molemmat joutuneet vuoden aikana etsimaan rakkaille koirillemme uudet kodit,
ja koimme luopumisesta aiheutuvat tunteet vaikeina. Luopuminen nosti pintaan
mya0s tunteita aiemmin menehtyneista lemmikeista. Yritimme etsia tukea tilantee-
seen huomaten, ettei esimerkiksi vertaistukiryhmia lemmikkinsa menettaneille ol-
lut saatavilla Oulussa. Loysimme kuitenkin suljetun Facebook-ryhman "Lemmikin
menettaneiden sururyhma@”, jossa ihmiset jakavat menetyksen kokemuksiaan.
Facebook-ryhmassa kaytyja keskusteluita seuratessamme havaitsimme, etta ih-
miset kokivat menetyksesta puhumisen ja ryhmasta saadun vertaistuen helpot-
tavana. Keskusteluissa nousi esille myds ihmisten harmittelua siita, etta vertais-
tukiryhmia lemmikkinsa menettaneille on huonosti saatavilla. Tama tapahtuma-
ketju sai meidat huomaamaan kehittamistarpeen, ja aloimme ideoida vertaistuki-

ryhman toteuttamista osana opinnaytetyota.
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Ideointi jatkui ideapaperin kirjoittamisella, ja sen hyvaksymisen jalkeen aloimme
pohtia mahdollisia yhteistydkumppaneita. Lahdimme kartoittamaan Oulun alu-
eella sijaitsevia kolmannen sektorin toimijoita, joilla olisi kokemusta vertaistoimin-
nasta. Tarkoitusta palvelevaksi yhdistykseksi osoittautui Hyvan Mielen Talo,
koska heilla on pitkaaikainen kokemus vertaistoiminnasta. Lisaksi Hyvan Mielen
Talon arvot peilaavat niita tavoitteita, joihin talla opinnaytetyolla ja ryhman kehit-
tamiselld pyrimme. Naihin arvoihin kuuluvat ihmisen sisdisen voiman tunteen
kasvaminen, inhimillisen arvokkuuden sailyttaminen, tasavertaisten oikeuksien
toteutuminen seka kokemusasiantuntijuuden ja tutkimukseen perustuvan tieteel-
lisen tiedon arvostaminen (Hyvan Mielen Talo, i.a.-b). Opinnaytetydmme tuot-
tama tieto on myos hyoddyllistd Hyvan Mielen Talolle, ja he pystyvat hyddynta-
maan tuotettua tietoa myohemmassa toiminnassaan, etenkin silloin, jos Hyvan
Mielen Talo haluaa jossain vaiheessa tehda ryhmasta pysyvamman osan toimin-
taansa. Otimme yhteytta Hyvan Mielen Talon toiminnanjohtajaan, kerroimme ide-
amme ja perustelimme yhteistyon lahtokohdat. Hyvan Mielen Talo suostui yhteis-

tydhon, ja siita tuli opinnaytetydbmme paaasiallinen yhteistydkumppani.

Opiskelemme kirkon alan tutkintoa, ja tdman vuoksi opinnaytetydhémme tuli si-
sallyttda diakonista nakokulmaa. Toinen meista suoritti ideointivaiheen aikana
diakoniatyon harjoitteluaan Oulun seurakuntayhtyman diakonisissa erityispalve-
luissa. Harjoittelu opetti, ettda myos seurakunta tarjoaa monenlaista vertaistukitoi-
mintaa. Taman havainnon pohjalta ideoimme mallia, jossa saisimme yhdistettya
seurakunnan ja diakonisen nakokulman osaksi vertaistukiryhmaa ja opinnayte-

tyota.

Tarjosimme yhteistydideaa Oulun seurakuntayhtyman diakonisten erityispalve-
luiden tiimiesihenkildlle, ja perustelimme yhteistyotarjoustamme silla, etta seura-
kunnan osallistuminen tukisi tamanhetkistd Oulun seurakuntayhtyman strate-
giaa. Oulun seurakuntayhtyman toiminta- ja taloussuunnitelmassa 2024-2025
kaydaan lapi toimintaympariston muutosta, johon pyritdan vastaamaan vuoteen
2026 ulottuvalla strategialla. Sen painopisteita ovat: 1. Rakennamme tieta hen-
gellisyyteen, jossa yhdistyvat uudet toimintatavat ja kristillinen perinne, 2. Toi-
mimme kaikkein heikoimmassa asemassa olevien ja vahaosaisten puolustajana

seka 3. Mahdollistamme ihmisten toimimisen vastuunkantajina kattavasti ja laaja-
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alaisesti. (Oulun seurakuntayhtyma, 2022, s. 5.) Vertaistukiryhma lemmikkinsa
menettaneille tukee tata strategiaa tuomalla uusia toimintatapoja, jotka vastaavat
ihmisten monimuotoisiin hengellisiin tarpeisiin muuttuvassa toimintaymparis-

tossa.

Lisasimme myos, etta lemmikin menetys on suuri muutos ihmisen elamassa, jo-
ten on erityisen tarkeaa, ettd surun kohdanneille on tarjolla myos hengellista tu-
kea ja etta rynman ohjaajilla on osaamista ja valmiutta kasitella surua osallistujien
kanssa vaikkapa rukoukseen turvautuen. Kuolema on luonnollinen osa kaikkien
elinkaarta, ja surua kasiteltaessa voi joillekin inmisille olla hyvinkin tarkeaa ja hel-
pottavaa miettia, mitd kuoleman jalkeen tapahtuu. Diakonisten erityispalveluiden
tiimiesihenkild oli samaa mieltd, ja han toi asiaan vielad uusia nakdkulmia: Seura-
kunnan ja diakonian tehtava ulottuu koko luomakuntaan. Koko luomakunta on
arvokas ja nain ollen myos lemmikkeja kasittelevat aiheet kuuluvat diakoniatyo-
hon, vaikka toiminnan kohderyhma ovatkin lemmikkinsd menettaneet laheisen
ihmisen menettaneiden sijaan (Kari Rekild, diakoniatydntekija ja diakonisten eri-
tyispalveluiden tiimiesimies, henkildkohtainen tiedonanto 20.11.2023). Naiden
mielenkiintoisten keskusteluiden ja yhtenevien ajatusten myoéta saimme myos

Oulun seurakuntayhtyman yhteistydkumppaniksemme.

Taman jalkeen sovimme molempien yhteistyokumppaneiden edustajien kanssa
yhteisty6tapaamisen. Tapaamisessa esitimme ideapaperin sisallon ja jatkoimme
ideointia yhdessa. Dialogisen keskustelun ja osallistujien erilaisten nakdkulmien
avulla saimme kehitettya ideaa eteenpain. Tapaamisen aikana keskustelimme
opinnaytetyon tavoitteista, rynman toteutuksesta ja sisallosta seka aikataulusta.
Paatimme, etta ryhma toteutetaan paayhteistydkumppanin eli Hyvan Mielen Ta-
lon tiloissa. Rajasimme aihetta sen verran, etta paatimme suunnata ryhman vain
aikuisille, koska Hyvan Mielen Talon toiminta on suunnattu taysi-ikaisille henki-
IGille. Lisaksi aikuisille suunnattu ryhma helpotti omaa tyétamme siten, etta pys-
tyimme suunnittelemaan ryhman sisaltda ja ohjelmaa ilman, etta ohjelman olisi
taytynyt olla lasten tai nuorten ikatasolle sopivaa. Asioiden lapikayminen ja kes-
kustelu lasten ja nuorten kanssa vaatii aina erilaista kohtaamista ja herkkyytta

kuin aikuisten kanssa tydskentely.
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Rajasimme ryhman tapaamiskertojen maaran kahteen. Pohdimme yhdessa sita,
etta kaksi ryhmatapaamista voi olla lyhyt aika osallistujien tunteiden kasittelylle ja
yhteyden syntymiselle, mutta opinnaytetydomme aikataulu ei mahdollistanut pi-
dempiaikaista ryhmaa. Ideoimme ryhmien sisaltoa alustavasti siten, ettd ensim-
mainen ryhmatapaaminen keskittyisi osallistujien tarinoihin ja tunteisiin ja toisella
tapaamisella voisimme jo ohjata osallistujien katsetta kohti tulevaa ja auttaa heita

tunnistamaan omia voimavarojaan.

Samalla yhteisty6tapaamisella sovimme myds seurakunnan roolista ryhman to-
teutuksessa. Ryhman kokoontumispaikkana toiminut Hyvan Mielen Talo on us-
konnollisesti sitoutumaton yhteiso, joten paatimme yhdessa, ettei ryhmaan suun-
nitella hengellista sisaltoa. Sovimme, etta tarvittaessa ohjaamme mahdolliset
hengellisen tuen tarpeessa olevat osallistujat Oulun seurakuntayhtyman diako-
nille. Tapaamisen paatteeksi allekirjoitimme opinnaytetyon sopimuksen paayh-
teistybkumppanimme Hyvan Mielen Talon edustajan kanssa. Seurakunnan edus-
tajan kanssa sovimme asiat vain suullisesti, koska han kertoi sen riittavan tassa

yhteistyossa.

Varsinainen suunnittelu alkoi siita, ettd sovimme lopulliset paivamaarat ryhman
toteutumiselle yhdessa Hyvan Mielen Talon toiminnanjohtajan kanssa. Paiva-
maarien sopiminen riittdvan aikaisin oli tarkeaa siksi, etta pystyimme aikataulut-
tamaan tyotamme ja aloittamaan mainosten laatimisen ajoissa. Vaikka ryhman
sisalto ja rakenne olivat vasta muotoutumassa, meidan tuli paasta aloittamaan
markkinointi ajoissa, koska aikataulumme oli rajallinen. Hyvan Mielen Talon toi-
minnanjohtaja varasi meille sopivan ryhmatilan heidan tiloistaan ajankohdille
31.1.2024 ja 14.2.2024. Sovimme, ettd molemmat ryhmat toteutuvat kello 17-19.
Tassa vaiheessa meilla oli mainokseen vaadittavat tiedot ryhman toteutuspai-

kasta, paivamaarista ja kellonajoista.

Seuraavaksi keskustelimme Hyvan Mielen Talon toiminnanjohtajan kanssa ryh-
man ilmoittautumiseen liittyvista asioista, koska myds ilmoittautumisohjeet taytyi
saada mainokseen. Han ehdotti, ettd hoitaisimme ilmoittautumiset Hyvan Mielen
Talon infon kautta. Tama tapa osoittautui kuitenkin ongelmalliseksi, koska tarvit-

simme ajantasaisen tiedon osallistujamaarista. Ajantasainen tieto ja suora
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kommunikaatio ilmoittautujien kanssa helpottaisivat tydskentelyamme. Sopivim-
maksi vaihtoehdoksi jai siis hoitaa ilmoittautumiset suoraan meidan kauttamme.
Tama jarjestely vaati erityishuomiota tietosuojan vuoksi, koska ihmisten tietojen

keraaminen muodostaa aina tietojen keraajalle rekisterin.

Otimme ilmoittautumiset vastaan omiin opiskelijasahképosteihimme huomioiden
tietosuojan. Tietosuojan huomioiminen tapahtui kaytannossa siten, etta loimme
suojatun Excel-taulukon, johon kerasimme ilmoittautujien nimet, puhelinnumerot
ja sahkopostiosoitteet. Excel-taulukon pohja oli niin tietokoneidemme kuin koulun
Office-tiliemme salasanojen takana, ja tama loi turvaa tiedoille. limoittautujien
kuuluu saada nahtavaksi tietosuojaseloste, ja taman toteutimme kertomalla asian

ilmoittautujille 1ahetetyissa saatekirjeessa (Liite 1).

Jokaiselle osallistujalle siis lahetettiin ilmoittautumisen yhteydessa laatimamme
saatekirje (Liite 1). Saatekirjeen alussa toivotettiin osallistuja tervetulleeksi, minka
jalkeen kuvattiin lyhyesti ryhman sisaltéa. Saatekirjeessa kasiteltiin myods tieto-
suojaan liittyvia asioita kuten sita, miten ja kuinka kauan osallistujien tietoja sai-
lytetdan ja mihin niitd kaytetaan. Saatekirjeessa muistutettiin tietosuoja-asioiden
lisdksi muun muassa salassapitovelvollisuuden noudattamisesta. limoittautujia
pyydettiin myos ilmoittamaan mahdollisista peruutuksista viipymatta. Kirjeen lo-
pussa kerrottiin myods siita, etta osallistujilla on mahdollisuus saada hengellista
tukea toisen yhteistydkumppanimme Oulun seurakuntayhtyman yhteyshenkilon

kautta.

Tassa vaiheessa tyoroolien jakaminen tuli ajankohtaiseksi, jotta saisimme omat
yhteystietomme mainokseen esille sopivalla tavalla. Toinen meista otti vastuul-
leen ilmoittautumisten vastaanottamisen ja saatekirjeiden lahettamisen. Toisen
vastuualueena oli puolestaan toimia yhteyshenkildna ryhmaa koskevissa tiedus-
teluissa. Mainosten visuaalisen ilmeen suunnittelu, markkinointi ja viestinta yh-
teistyokumppaneiden kanssa seka muut prosessiin liittyvat tehtavat olivat molem-

pien yhteisia vastuualueita.

Kun tarvittavat tiedot mainosta varten oli keratty, oli aika aloittaa mainoksen te-

keminen. Teimme mainoksen digitaalisen Canva-tyokalun ilmaisversiolla. Hyvan
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Mielen Talon viestinnasta vastaava henkilo ohjeisti meita mainosten tekemi-
sessa. Pyrimme tekemaan mainoksesta mahdollisimman informatiivisen, selkean
ja ytimekkaan. Kirjoitimme mainokseen vain oleellisimmat tiedot, joita ilmoittau-
tujat siind vaiheessa tarvitsivat, eli kenelle ryhma oli suunnattu, ryhman ajan-
kohta, paikka ja ilmoittautumisohjeet. Nain mainos pysyi visuaalisesti selkeana ja
helpommin luettavana. Lisaksi toimme mainoksessa ilmi, etta meihin voi ottaa
yhteytta, jos ryhmasta syntyy kysyttavaa. Tasta tuli ryhman paamainos (Liite 2),
joka oli tarkoitettu tulostettavaksi seka jaettavaksi sellaisenaan sosiaalisessa me-

diassa, etenkin Facebookissa.

Paamainoksen lisaksi teimme sellaiset versiot mainoksista, jotka sopivat parem-
min Instagramin ja Facebookin tarinat-osioihin. Teimme myds Instagram-julkai-
suun sopivan mainoksen seka bannerin, jota kaytettiin Hyvan Mielen Talon verk-
kosivujen uutiset-osiossa. Nama mainokset noudattelivat samanlaista visuaalista
iimetta kuin paamainos, mutta ne olivat vahemman informatiivisia. Naiden mai-
nosten yhteydessa jaettiin saateteksti, joka mukaili paamainoksen (Liite 2) teks-
tia. Mainokset ladattin PNG-muodossa, koska se oli toimivin tiedostomuoto so-

memainosten jakamiseen.

5.2 Toteutus

Kun mainos oli valmis, oli aika siirtya varsinaiseen toteutusvaiheeseen. Ryhma
tarvitsee tietenkin osallistujia toteutuakseen, ja halukkaat osallistujat tavoitetaan
markkinoinnin avulla. Aloitimme siis markkinoinnista, johon saimme apua Hyvan
Mielen Talon viestinnasta vastaavalta henkilolta. Viestinnan vastaava julkaisi
mainoksemme Hyvan Mielen Talon verkkosivuilla, Facebook-sivuilla ja In-
stagramissa. Jaoimme mainosta my0s itse omilla Facebook-seinillamme ja
saimme sen myota omilta Facebook-kavereiltamme muutamia jakoja mainok-
selle. Lisaksi jaoimme mainoksen Facebookissa olevaan suljettuun lemmikin me-
nettaneiden sururyhmaan, Heindpaan naapuruston ryhmaan ja limoitustaulu
Oulu -ryhmaan. Yritimme julkaista mainosta myds muutamassa muussa Face-

book-ryhmassa, mutta julkaisua ei niissa ryhmissa hyvaksytty. Lahetimme
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mainoksen myds toisen yhteistydkumppanimme eli Oulun seurakuntayhtyman

edustajalle, joka jakoi mainoksen Kirkko Oulussa -Facebook-ryhmaan.

Somemarkkinoinnin lisaksi tulostimme mainoksia ja veimme niita nakyville Oulun
keskustan alueelle. Mainoksia vietiin Diakonia-ammattikorkeakoulun Oulun kam-
pukselle, viiden eri yrityksen avoimille ilmoitustauluille, Kumppanuuskeskukseen
sekd Seurakuntatalo Sofiaan. Naiden lisaksi yritimme tavoittaa kohderyhmaa
elainlaakariasemien kautta. Hyvan Mielen Talon viestinnan vastaava lahetti mai-
nosta sahkopostitse yhdelletoista Oulussa sijaitsevalle eldinladkariasemalle, ja
taman lisaksi veimme itse yhden tulostetun mainoksen nakyville Oulun keskustan
alueella sijaitsevalle elainlaakariasemalle. Hyvan Mielen Talon viestinnan vas-
taava hyddynsi myos heidan yksityisia sahkopostilistojaan, joiden kautta han Ia-

hetti mainosta arvionsa mukaan noin kahteensataan sahkopostiosoitteeseen.

Toteutusvaiheessa huolehdimme markkinoinnin lisaksi jatkuvasti ilmoittautumi-
sista sekad viestinnasta osallistujien ja yhteistyokumppanien kanssa. Tavoit-
teemme oli saada vahintaan kaksi osallistujaa, jotka olisivat muodostaneet pien-
ryhman. Maksimimaara oli 10 osallistujaa. Mainoksessa pyydettiin ilmoittautu-
maan viimeistaan 24.1.2024 mennessa, ja ensimmainen ryhmatapaaminen oli
31.1.2024. Nain ollen meille jai viikko aikaa asioiden jarjestelyyn ennen ensim-
maista ryhman toteutuspaivaa. Taman viikon aikana teimme ryhman lopullisen
sisallon ja aikataulun (Liite 3). Jatimme sisallon ja aikataulun laatimisen talle vii-
kolle siksi, ettd pystyimme suhteuttamaan sen lopullisen osallistujamaaran mu-

kaisesti. Lopullinen osallistujamaara oli 4 henkilda.

Hess-Holden ym. (2017) ovat luoneet oppaan lemmikkisururyhmien ohjaukseen.
Oppaan sisaltd on saanut vaikutteita sosiaalityontekija Kathleen Dunnin tydsta,
jolla on yli 15 vuoden kokemus lemmikkisururyhmien ohjaamisesta. Dunnin
(2005) sururyhmissa tilassa olevalle valkotaululle kirjoitetaan valmiiksi nakyviin
illan ohjelma ja aikataulu. Kun osallistujat saapuvat, he saavat lisata taululle omat
nimensa seka menettamiensa lemmikkien nimet. Taman jalkeen ryhmanohjaajat
kertovat osallistujille ryhman saannét ja varmistavat, etta kaikki osallistujat sitou-
tuvat noudattamaan niitd. Seuraavaksi ryhmanohjaajat ja osallistujat esittaytyvat

toisilleen lyhyesti. Sitten ohjaajat avaavat ryhman ohjelman kertomalla elainten
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merkitykseen, ihmisen ja elaimen valiseen siteeseen (human-animal bond) seka
suruprosessiin ja surun oireisiin liittyvaa tietoa. Tieto auttaa osallistujia ymmarta-
maan, etta heidan tunteensa ovat oikeutettuja ja heilla on lupa surra. Taman jal-
keen ryhman jasenia pyydetaan kertomaan omista kokemuksistaan. Ryhmanoh-
jaajien tehtavana on ohjata keskustelua ja pyrkia osallistamaan kaikkia ryhman
jasenia. Tarpeen vaatiessa ryhmanohjaajat myos lohduttavat osallistujia. Ryhma
paatetaan loppukevennykseen, jossa osallistujia pyydetaan kertomaan jokin hu-
moristinen asia lemmikistaan. Ennen kuin osallistujat poistuvat, heille voidaan
antaa mukaan monisteita kotiin vietdvaksi. (Hess-Holden ym., 2017.) Ryh-
mamme kaytannon toteutus suunniteltiin soveltuvin osin Dunnin (2005) lemmik-
kien sururyhmien ja Hess-Holdenin ym. (2017) oppaan rakennetta mukaillen.
Ryhmissa oli myos keskustelua ohjaavat teemat ja niihin liittyvia harjoitteita. Ryh-
mien lopullinen sisalto, teemat ja harjoitteet kuvataan tarkemmin myohemmin

tassa luvussa.

Lahetimme ryhmalaisille ennen ensimmaista ryhmatapaamista viestin, jossa poh-
justimme Dunnin (2005) tavoin lemmikin merkitykseen ja menetykseen, kiellet-
tyyn suruun ja vertaistukeen liittyvia asioita. Viesti orientoi ryhmalaisia kasitelta-
viin aiheisiin seka toimi samalla muistutuksena tulevasta ryhmatapaamisesta.
Viestissa kysyimme mahdollisista allergioista seka annoimme saapumisohjeet.
Varmuuden vuoksi laitoimme Hyvan Mielen Talon toiminnanjohtajan puhelinnu-
meron viestiin, jotta rynmalaiset tietaisivat keneen olla yhteydessa, mikali ei 10y-
taisi perille. Huolehdimme jo ryhmatilaa varatessamme, ettda Hyvan Mielen Ta-
lolta varattu tila on riittdvan suuri, koska ihmisilla tulee olla mahdollisuus esimer-

kiksi istua muista kauempana niin halutessaan.

Teimme molemmille ryhmatapaamiselle oman diaesityksen, jossa toivotettiin
osallistujat tervetulleeksi seka naytettiin tapaamisten sisalto ja aikataulu (Liite 3).
Diaesityksissa olivat nakyvissa myds ohjeet rynmassa tehtavien harjoitteiden te-
kemiseen, vaikka kerroimme ne myoOs sanallisesti. Lisaksi laadimme ryhman
saannot ja turvallisemman tilan periaatteet (Liite 4), jotka olivat myds osana dia-
esitysta. Diaesitykset olivat nakyvilla molempien ryhmakertojen alusta loppuun
asti tilassa olevalla naytolla, ja ne tukivat ryhmien ohjelmaa ja sisaltdéa. Ryhmissa

naytettyjen diaesitysten lisaksi laadimme ryhmaan osallistujille kirjalliset
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materiaalit, jotka tulostimme ja nidoimme yhteen. Kirjallinen materiaali sisalsi esi-
merkiksi ryhmien aikataulut, saannoét ja turvallisemman tilan periaatteet. Lisaksi
kirjallisissa materiaaleissa oli kotona tehtavia harjoitteita seka diakoniatyontekijan
numero hengellista tukea kaipaaville. Liitteessa 5 on nahtavilla kuva kirjallisista
materiaaleista. Emme tuoneet kirjallisia materiaaleja tai diaesityksia kokonaisuu-

dessaan nahtavaksi opinnaytetydssamme niiden laajuuden vuoksi.

Me ohjaajat saavuimme Hyvan Mielen Talolle valmistelemaan llona-ryhmatilaa
31.1.2024 kello 16:30. Laitoimme diaesityksen valmiiksi nakyville, toimme tilaan
Hyvan Mielen Talon tarjoamat kahvit, teet ja keksit seka laitoimme poydalle esille
nenaliinoja, paperia ja kynia. Kaikki nelja ilmoittautunutta osallistujaa saapui so-
vitusti kello 17:00. Stahlberg (2019, s. 71) kertoo pienryhmaohjaajan oppaas-
saan, etta ryhmatapaamisen ensimmainen puolituntinen vaikuttaa suurelta osin
koko ryhmatoiminnan onnistumiseen. Halusimme siis ohjaajina tehda kaikkien
olon alusta asti mukavaksi, ja siksi heti alkuun toivotimme jokaisen ryhmaan osal-
listujan henkildkohtaisesti tervetulleeksi. Ryhmalaisille laadittu materiaali jaettiin
heti ryhman alussa kullekin ryhmalaiselle. Kun ryhmalaiset olivat ottaneet kahvia
ja loytaneet itselleen mieluisan istumapaikan, esittaydyimme osallistujille viela
uudelleen ja kerroimme heille ryhman taustoista ja tarkoituksesta. Seuraavaksi
kavimme lapi ryhman saannat ja turvallisemman tilan periaatteet ja varmistimme,

etta kaikki hyvaksyivat ne.

Ensimmaisen tapaamisen teemana olivat tutustuminen, muistelu ja tunteet. En-
simmaiseksi pyysimme osallistujia kirjoittamaan edessaan olevalle paperille omat
nimensa ja lemmikin tai lemmikkien nimet, joita he olivat ryhmassa muistele-
massa. Pyysimme kirjoittamaan ylos myos sen, minka elainlajin edustaja on ky-
seessa. Taman jalkeen pyysimme osallistujia asettamaan paperin poydalle
eteensa siten, ettd muut osallistujat nakevat sen. Nain myos meidan oli helpompi
puhutella osallistujia heidan nimilldan. Myds me ohjaajat teimme samoin, koska
kuten Stahlberg (2019, s. 39) kertoo, ryhmanohjaaja voi olla oma itsensa ja sa-
malla tasolla ryhman kanssa pitden ryhman ohjat silti kasissaan. Seuraavaksi
teimme kierroksen, jossa jokainen sai halutessaan kertoa tarinansa. Toinen
meista ohjaajista aloitti kierroksen poistaakseen ryhmalaisilta aloittajan paineen.

Stahlberg (2019, s. 39) mainitsee myds, ettd ohjaajan avoimuus ja oman



30

kokemushistorian hyodyntaminen voivat lisata ohjaajan arvostettavuutta ryh-
massa. Taman vuoksi paatimme jakaa omat tarinamme osallistujien kanssa.

Tama lisasi ryhmalaisten luottamusta ja rohkeutta jakaa omia kokemuksiaan.

Kun olimme ohjaajina aloittaneet kierroksen, jokainen ryhmalainen kertoi vuorol-
laan oman nimensa, lemmikkinsa nimen, lajin ja kauanko menetyksesta on aikaa.
Toiset kertoivat lemmikeistaan pidempaan ja toiset lyhyemmin. Osa ryhmalaisista
naytti kuvan lemmikeistaan, mika konkretisoi ohjaajille ja muille rynmalaisille hen-
kilon kertomaa. Ryhmalaiset pystyivat hienosti sanoittamaan sen, jos he eivat
halunneet tai pystyneet viela jakamaan asioita tai kokivat puhumisen vaikeaksi.
Olimme painottaneet jo ryhman sdannoissa ja turvallisemman tilan periaatteissa
sita, etta jokainen saa osallistua omalla tavallaan ja jakaa vain sen verran kuin
kokee itselleen mukavaksi. Tassa onnistuimme ryhmanohjaajina, silla osallistujat

tunnistivat omat rajansa eivatka lahteneet toimimaan yli voimavarojensa.

Kolme osallistujaa muisteli koiria ja yksi osallistuja muisteli kissaa. Me ohjaajat
muistelimme koiria. Kun valtaosa ryhmalaisten muistelemista lemmikeista oli koi-
ria, myos keskustelu painottui ajoittain vain koira-aiheisiin teemoihin. Tama he-
ratti meissa ohjaajissa huolta siita, tuntisiko kissaa muisteleva henkild olonsa ul-
kopuoliseksi. Tassa vaiheessa meidan roolimme tuli tarkeaksi, ja keskityimme
osallistamaan kissan menettanytta henkilda mukaan keskusteluun. Lisaksi ohja-
simme koko rynman keskustelua kysymysten ja kommenttien avulla takaisin kaik-
kia osallistavaan, yhteiseen keskusteluun. Huomasimme myds muiden ryhma-
laisten kyselevan kissaa muistelevalta ryhmalaiseltd hanen kokemuksistaan,

mika oli positiivinen havainto.

Sanallinen ilmaisu vieraassa joukossa ei ole kaikille luontaista, eika tallaista ryh-
man jasenta tulisi painostaa puhumaan. Pelkka kuuntelu ja toisten tarkkailu voi
antaa hiljaiselle ryhmalaiselle paljonkin, ja hantd voi huomioida sanattomalla
viestinnalla. (Harmanen ym., 2020, s. 17.) Yksi ryhmamme osallistuja koki puhu-
misen ryhmassa itselleen vaikeaksi, ja han halusi mieluummin olla kuuntelijan
roolissa. Annoimme hanelle sen tilan, jonka han tarvitsi, ja nain mahdollistimme
erilaiset tavat osallistua. Annoimme hanelle tilaisuuksia puhua, mutta emme pai-

nostaneet siihen. Huomasimme hanen vastaavan kysymyksiin, vaikka han ei
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oma-aloitteisesti aloittanutkaan puhumista. Pyrimme myos keskittymaan sanat-
tomaan viestintaan ottamalla haneen katsekontaktia, ja havaitsimme myos hanen

tekevan samoin esimerkiksi nyokkailemalla kuunnellessaan toisten tarinoita.

Tutustumisen ja muistelun jalkeen olimme jattaneet ohjelmaan tilaa 10 minuutin
pituiselle tauolle. Kukaan ei kuitenkaan kokenut taukoa tarpeelliseksi. Taukoon
varatun ajan jalkeen aloitimme tunnekartta-tyoskentelyn. Jaoimme kaikille osal-
listujille tyoskentelyyn tarvittavan tunnekartta-pohjan. Tyoskentelyssa tarkoituk-
sena oli koota paperin keskella olevan menetys-sanan ymparille niita tunteita,
jotka silla hetkella kuvastivat kunkin menetyksen kokemusta. Mita hallitsevam-
maksi tunteen silla hetkella tunsi, sita lahemmas se tuli sijoittaa tunnekartan kes-

kiosaa. Tyoskentelyn jalkeen purimme tehtavan yhteisella keskustelulla.

Pyysimme ryhmalaisia luettelemaan niita tunteita, joita he olivat omaan tunne-
karttaansa sijoittaneet ja joita he havaitsivat omista ja toisten tarinoista. Kirjoi-
timme yhteenvetona esiin nousseita tunteita flappitaululle (Liite 5). Naita tunteita
olivat suru, ikava, syyllisyys, hapea, tyhjyys, ahdistus, riittamattomyys, yksinai-
syys, haikeus ja helpotus. Keskusteluissa nousivat esille myos oman identiteetin
muuttuminen lemmikin menetyksen jalkeen ja kokemukset yhteisosta irtaantumi-
sesta. Yhteisadilla tarkoitettiin esimerkiksi koiraharrastusryhmia. Pyysimme osal-
listujia pohtimaan, milta heidan tunnekarttansa olisi nayttanyt aiemmin ja milta se
esimerkiksi vuoden paasta voisi nayttaa. Taman tarkoituksena oli herattaa kes-
kustelua ja pohdintaa siita, kuinka aaltoilevia tunteet ovat ja kuinka ne voivat
muuttaa muotoaan ajan kuluessa. Tunnekartta-tydskentely onnistui hyvin, ja syn-

nytti paljon keskustelua ryhmassa.

Taman jalkeen osallistujat saivat jatkaa viela hetken aikaa vapaata keskustelua.
Sitten jaoimme osallistujille palautelomakkeet (Liite 6). Osallistujille kerrottiin, etta
tata toiminnasta anonyymisti kerattya palautetta kaytetaan opinnaytetyon rapor-
toinnissa ja tyon kehittamisessa. Kaikki nelja osallistujaa tayttivat palautelomak-
keet. Lopuksi kiitimme osallistujia ja muistutimme heita seuraavan tapaamisen
ajankohdasta. Osallistujat poistuivat noin kello 19:00, ja me ohjaajat jaimme pur-

kamaan tilan ja reflektoimaan tapaamista.
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Halusimme tarkoituksella jattaa hiukan valia ryhmien toteutusajankohdille, jotta
osallistujat saavat riittavasti aikaa ensimmaisen ryhmatapaamisen prosessointiin
ja aikaa palautua mahdollisesti pintaan nousseista tunteista, joita menetyksen
kasittely heratti. Alkuperaisen suunnitelman mukaan ryhma olisi kokoontunut toi-
sen kerran 14.2.2024, jolloin edellisesta kokoontumisesta olisi kulunut kaksi viik-
koa. Paiva ennen toista ryhmatapaamista me ohjaajat sairastuimme, ja jou-

duimme muuttamaan suunnitelmaa.

Aloimme pohtimaan sita, kuinka hoidamme ryhman toteutuksen. Huomionarvoi-
nen asia oli se, etta opinnaytetydmme aikataulu oli rajallinen, joten ryhmatapaa-
mista ei voitu siirtda kohtuuttoman pitkalle. Liian pitka vali ryhmien toteutuksissa
ei olisi palvellut myoskaan osallistujien tarpeita. Paadyimme kahteen vaihtoeh-
toon, jotka olivat etatoteutus alkuperaisella paivamaaralla tai kasvokkain tapah-
tuvan ryhmatapaamisen siirtaminen. Olimme yhteydessa Hyvan Mielen Talon toi-
minnanjohtajaan ja han kertoi, etta llona-ryhmatila olisi vapaana seuraavan viikon
keskiviikkona. Varasimme tilan jo tdssa vaiheessa varmuuden vuoksi, minka jal-
keen aloimme kartoittamaan osallistujien mielipiteita ryhman toteutuksesta seka

heidan osallistumismahdollisuuksistaan.

Kaikki osallistujat saatiin tavoitettua tekstiviestin tai sahkopostin valityksella. Eta-
tapaaminen olisi ollut mahdollinen kolmelle osallistujalle, mutta yhdelle ei. Sen
sijaan kasvokkain tapaaminen uutena ajankohtana sopi kaikille. Paadyimme va-
litsemaan siis tapaamisajan siirtdmisen, koska se mahdollisti kaikkien osallistu-
misen. Nain ollen aika toteutusten valilla kasvoi kolmeksi viikoksi, ja lopulta toinen
ryhmatapaaminen toteutui 21.2.2024 kello 17—19. Kysyimme osallistujien ajatuk-
sia ryhmatapaamisten valilla kuluneeseen aikaan. Osallistujat kertoivat tapaamis-
ten valisen ajan olleen heille sopiva. Osallistujat myos sanoivat, etta viikko tapaa-
misten valilla olisi ollut liilan lyhyt aika. Raskaiden aiheiden muistelua on tarkeaa

prosessoida, ja palautumiseen on hyva jattaa aikaa.

Kun olimme ensimmaisella ryhmatapaamisella havainneet yhden osallistujan ole-
van mieluummin kuuntelijan roolissa kuin oma-aloitteisesti kertovan kokemuksis-
taan, pohdimme ennen toista ryhmatapaamista sita, kuinka voisimme parantaa

hanen kuulluksi tulemisen kokemustaan. Paatimme lahettdda kyseiselle
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osallistujalle viestin, jossa ehdotimme sellaista vaihtoehtoa, etta han kirjoittaisi
omasta tilanteestaan ja edesmenneesta lemmikistaan ja me ohjaajat voisimme
lukea tekstin rynmassa hanen puolestaan. Osallistuja piti ajatusta hyvana ja han
toi esille sen, etta haluaa kuitenkin ensin yrittaa lukemista ryhmassa itse. Valitet-
tavasti juuri ennen toista tapaamista han otti kuitenkin meihin yhteytta ja kertoi,
ettei pysty osallistumaan toiselle tapaamiselle. Menetyksen kasittely ryhmassa
oli hanelle viela lilan haastavaa. Myds toinen osallistuja jai pois toiselta ryhmata-

paamiselta henkilokohtaisesta syysta.

21.2.2024 kello 16:30 me ohjaajat saavuimme Hyvan Mielen Talolle valmistele-
maan llona-ryhmatilaa toista tapaamista varten. Toisen tapaamisen osallistujat
eli kaksi henkil6a saapuivat kello 17:00. Aloitimme saantojen ja turvallisemman
tilan periaatteiden kertaamisella. Sen jalkeen keskustelimme siitd, minkalainen
olo tanaan on, ja minkalaisia ajatuksia ja tunteita heille jai edellisesta tapaami-
sesta. Ensimmainen ryhmatapaaminen oli herattanyt ryhmalaisissa mukavan
olon seka tunteen, etta jotain kiinnostaa heidan menetyksensa. He olivat koke-
neet helpottavana paasta paikkaan, jossa lemmikin menetyksesta aiheutuneista

tunteista voi puhua hapeilematta ja ymmartavaisessa ilmapiirissa.

Toisen tapaamisen teemana olivat tulevaisuuteen suuntautuminen seka omien
voimavarojen tunnistaminen ja vahvistaminen. Aloitimme tydskentelyn keskuste-
lemalla voimavaroista, mita hyotya niiden tunnistamisesta on ja miten ne liittyvat
ryhman aiheeseen. Keskusteluissa esiin nousi mielenkiintoinen ja tarkea nako-
kulma siita, kuinka erilaiset kasvatusmetodit vaikuttavat siihen, miten yksild toimii
haastavassa tilanteessa tai nayttaa tunteitaan. Kertasimme lyhyesti perustietoa
voimavaroista ja sanoitimme ryhmatapaamisen voimavarakeskeista nakokul-
maa. Taman jalkeen jaoimme osallistujille materiaalit voimavarapuu-tyoskentelya
varten. Osallistujille laitettiin nakyville tydskentelya varten dia, joka auttoi omien
voimavarojen pohtimisessa. Voimavarapuu-tydskentelyssa omia voimavaroja
pohdittiin symbolisesti juurien, rungon, oksien ja lehtien kautta. Osallistujat koki-
vat taman alkuun haastavana, mutta I0ysivat kuitenkin lopulta asioita, joissa ovat
hyvia ja joiden tekemisesta nauttivat. Kerroimme ryhmalaisille puun olevan oiva
tydkalu missa tahansa elaman haasteessa, ja rohkaisimme tayttamaan sita myos

tulevaisuudessa. Voimavarapuu-tyoskentelyn ja tehtavan purun jalkeen olimme
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varanneet aikaa tauolle, mutta taukoa ei tallakaan tapaamisella koettu tarpeel-

liseksi.

Seuraavaksi siirryimme tapaamisen toiseen aiheeseen eli vertaistuen merkityk-
seen ja tulevaisuuteen suuntautumiseen. Aloitimme tyoskentelyn keskustele-
malla siita, millaista tukea ryhmalaiset ovat saaneet menetyksen kasittelyyn en-
nen vertaistukiryhnmaa ja millaista tukea ovat jaaneet kaipaamaan. Osa oli saanut
tukea ystavilta ja muilta l1aheisilta, harrastusryhmista ja menetettyjen lemmikkien
kasvattajilta. Esiin nousi kuitenkin myds toisenlainen nakokulma elainten kasvat-
tajien suhtautumisesta elaimen poismenoon. Kasvattajilta saadaan yleensa mo-
nenlaista tukea koko lemmikin elinkaaren ajan, mutta lemmikin menetyksen koh-
dalla kasvattajien antamaa tukea ja suhtautumista ei koeta aina riittdvan empaat-
tisena. Toki tassa on ymmarrettava lemmikkien kasvattajien tyonkuva, jossa he
joutuvat jatkuvasti luopumaan lemmikeista ja heidan kasvattejaan myods meneh-
tyy luonnollisesti usein, eika kasvattajilla ole emotionaalista sidetta jokaiseen kas-
vattiinsa. Elaimen omistajalle saattaa silti olla suuri merkitys silla, miten kasvat-

taja reagoi elaimen menehtymiseen.

Vertaistukea tyostettiin samankaltaisella miellekartalla kuin ensimmaisella ryh-
matapaamisella kasiteltiin tunteita. Kartan keskella olevan vertaistuki-sanan ym-
parille tuli koota tunteita ja ajatuksia, jotka kuvastavat yksilon sen hetkista koke-
musta vertaistukiryhnmasta. Mita merkityksellisempana tunteen tai ajatuksen silla
hetkella koki, sitd lahemmas se tuli sijoittaa kartan keskiosaa. Harjoitteen jalkeen
tehtavaa purettiin jatkaen keskustelua siita, millainen merkitys taman ryhman ver-
taistuella on kellekin ollut. Ryhmalaiset kokivat saaneensa ryhmastamme etenkin
ymmarrysta ja lohtua. Toinen ryhmalainen sanoitti myos sen tarkeytta, ettd on
paikka, jossa voi hapeilematta itkea.

TyoOskentelyjen jalkeen pyysimme osallistujia tayttamaan palautelomakkeet (Liite
6). Ryhman paatteeksi kiitimme osallistujia ja annoimme molemmille pienen lah-
jan. Lahjassa (Liite 5) oli kynttila, suklaata ja pieni kortti. Kynttilat lahjaan tulivat
Hyvan Mielen Talolta, materiaalit kortteihin meidan ohjaajien kotoa ja suklaat kus-
tansimme itse. Lahjalla kiitimme siita, etta ryhmalaiset mahdollistivat ryhman on-

nistumisen ja rohkenivat tulla ryhmaan, vaikka kokemus tallaisesta ryhmasta oli
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kaikille uusi. Meille oli ryhmanohjaajina merkityksellista se, ettda annamme osal-
listujille jonkin muiston ryhmasta. Lisaksi osallistujat saivat kotiin vietavaksi kaikki
materiaalit, mitka heille oli ryhmassa jaettu. Materiaaleista osallistujat saivat tyo-
kaluja tulevaisuuteen seka myohemmin elamassa eteen tuleviin haastaviin het-
kiin. Kiitimme viestilla myos molempia poissaolleita ryhmalaisia. Painotimme
viesteissa myo0s sita, etta pois jaaminen toiselta tapaamiselta on taysin ymmar-
rettdvaa ja ettd omien tarpeiden ja jaksamisen kuunteleminen on tarkeinta. Pois-
saolleiden lahjat jatimme Hyvan Mielen Talon neuvontaan ja kerroimme heille

ohjeet lahjojen noutamiseen.

Ryhman paatyttya rohkaisimme paikalla olleita ryhmalaisia halutessaan vaihta-
maan yhteystietoja, jotta he voivat tarpeen tullen jatkaa vertaistuellista keskuste-
lua. Kerroimme myds mahdollisuudesta jarjestaa ryhmia Hyvan Mielen Talolla ja
rohkaisimme aloittamaan oman lemmikkisururyhman, mikali heilla on siihen kiin-
nostusta ja voimavaroja. Talla hetkella se ei tuntunut osallistujista ajankohtai-
selta, mutta niin ryhmalaisten kuin ohjaajienkin toive oli, etta joku jatkaisi saman-

kaltaista ryhmatoimintaa tulevaisuudessa.

5.3 Palautteet ja toteutuksen arviointi

Ryhmatapaamisilla huomasimme, etta kahdesta neljaan osallistujaa oli sopiva
ryhmakoko, koska kenenkaan ei tarvinnut kiirehtia puheenvuorollaan tai lopettaa
sitd kesken. Huomasimme samalla siis myOs sen, etta tallainen kahden tunnin
mittainen tapaaminen olisi taydella 10 osallistujan maaralla ollut aivan liian lyhyt.
Toisella tapaamiskerralla oli paikalla vain kaksi osallistujaa, mutta onnistuimme
ryhmanohjaajina luomaan myos tahan kahden hengen pienryhmaan vertaistuel-
lisen ilmapiirin. Painotimme osallistujille asian sita puolta, etta nyt on viela enem-
man aikaa heidan kokemuksilleen ja ajatuksilleen. Ryhmatapaaminen sujui on-
nistuneesti, ja kaksi osallistujaa kyselivat kysymyksia toisiltaan, seka puhuivat

asioista keskenaankin.

Pohdimme jo opinnaytetydmme suunnitelmavaiheessa tutkimuslupa-asioita eri-

tyisesti siita nakokulmasta, kun keraamme palautetta ryhmistamme. Saimme



36

opinnaytetyon kyselytunnilla opettajalta neuvon, etta vime kadessa lupa-asia
riippuu tyoelamayhteistyotahon nakemyksesta. Hyvan Mielen Talon edustaja oli
sita mielta, etta tutkimuslupaa ei tarvitse hakea. Ryhma on suunnattu aikuisille
ihmisille, jotka antavat suostumuksensa osallistumalla rynmaan. Paatimme toi-
mia opinnaytetyon ohjaajan ja tyoelamayhteistyotahon nakemysten mukaisesti
emmeka hakeneet tutkimuslupaa. Aihe heratti meissa kuitenkin eettista pohdin-
taa ja tulimme siihen lopputulokseen, etta henkilGtietojen ja anonymiteetin suoje-
lemiseksi keradmme palautteen nimettdmana ja paperisena. Tama oli siis etu
palautteen antajalle ja siina mielessa myos meille, etta saimme palautteen heti
ryhman paatteeksi. Nain pystyimme arvioimaan tyotamme ajantasaisesti seka ra-

portoimaan tuloksia jatkuvasti osallistujien palautteet huomioiden.

Esitimme palautelomakkeissa (Liite 6) ryhmalaisillemme niin strukturoituja kuin
avoimiakin kysymyksia. Ensimmaisella ryhmatapaamisella kysyimme struktu-
roiduissa kysymyksissa, mistd osallistujat olivat saaneet tiedon ryhmasta. Talla
tavoin saimme kerattya dataa siita, mika markkinointikeino toi eniten osallistujia.
Kavi ilmi, etta osallistujia tavoitettiin usean eri markkinointikeinon kautta. Kaksi
osallistujaa oli kuullut ryhmasta tuttavalta, yksi oli nahnyt mainoksen ilmoitustau-

lulla ja yksi Hyvan Mielen Talon sosiaalisessa mediassa.

Ensimmaisen ryhmatapaamisen perusteella kaikki nelja osallistujaa suosittelisi-
vat samankaltaista ryhmaa muillekin lemmikkinsa menettaneille. Kolme neljasta
osallistujasta koki paasseensa osallistumaan riittavasti, yksi osallistuja vastasi
"en osaa sanoa”. Kolme neljasta osallistujasta koki ensimmaisen tapaamisen
harjoitteet hyodyllisiksi, yksi osallistuja vastasi "en osaa sanoa”. Kaikki nelja osal-
listujaa kokivat kuitenkin ryhman sisallon toimivaksi sellaisena kuin se oli. Palau-
telomakkeissa kysyimme myos osallistujien ikaa selvittaaksemme sen, minka
ikaryhman edustajat kiinnostuivat ryhmasta. Jatimme taman kysymyksen koh-
dalle myds vaihtoehdon “en halua vastata”. Kaikki nelja osallistujaa kuitenkin vas-
tasivat kysymykseen. Ryhmaamme osallistuneista kaksi kuului ikaryhmaan 30—
49 ja kaksi ikaryhmaan 50-79.

Toisen ryhmatapaamisen palautelomakkeet olivat muutoin identtiset ensimmai-

sen ryhmatapaamisen lomakkeiden kanssa, mutta emme enda kysyneet toista
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kertaa osallistujien ikaryhmaa emmeka sita, mista osallistujat olivat kuulleet ryh-
masta. Toisen ryhmatapaamisen perusteella molemmat kaksi osallistujaa suosit-
telisivat samankaltaista ryhmaa muillekin lemmikkinsa menettaneille. Molemmat
osallistujat kokivat padsseensa osallistumaan riittavasti, ja he kokivat tapaamisen
harjoitteet hyddyllisiksi. Osallistujista molemmat kokivat ryhman sisallén toimi-
vaksi sellaisena kuin se oli. Kahden osallistujan poissaolo vaikutti palautteis-
tamme saatuihin tuloksiin, silla vastausten maara oli puolet pienempi kuin ensim-
maisella ryhmatapaamisella. Taman vuoksi eri ryhnmatapaamisten palautteet ei-

vat ole taysin vertailukelpoisia keskenaan.

Avoimissa kysymyksissa saimme hyvaa ja positiivista palautetta. Ensimmaisen
ryhmatapaamisen palautteissa osallistujat sanoittivat sen tarkeytta, etta saa koh-
data samassa tilanteessa olevia ihmisia ja kuulla toisten kokemuksia. Ryhmalai-
set kokivat tunnelman turvallisena, rentona ja hyvaksyvana. Ryhmassa oleminen
ei ahdistanut, ja siella pystyi olemaan oma itsensa. Osallistujilta ei noussut en-
simmaiselta tapaamiskerralta muuta, mitéd he olisivat siltd kaivanneet. Erityisen
hyvana ryhmalaiset olivat kokeneet sen, etta ryhmassa oli aktiivista ja hyvaa kes-
kustelua, tuli kuulluksi ja ohjaajat olivat mukavia seka asiansa osaavia. Erityisen
hyvaa oli palautteiden mukaan myos ryhman sopivan pieni koko ja se, etta jokai-

nen sai puhua sen verran kuin halusi.

Toisen ryhmatapaamisen palautteen avoimissa kysymyksissa vastaajat olivat ko-
keneet olonsa tervetulleiksi ja tulleensa kuulluksi. Ryhman ohjaajat koettiin rau-
hallisina ja asiaan perehtyneina. limapiirin osallistujat olivat kokeneet lamminhen-
kisena ja rentona. Ryhmaan oli osallistujien kokemusten mukaan helppo tulla ja
siella oli helppo olla. Erityisen hyvana toisella tapaamiskerralla rynmalaiset olivat
kokeneet sen, etta sai jakaa tarinoita toisten kanssa ja kuulla toisten tarinoita.
Erityisen hyvaa oli ryhmalaisten mukaan myds rauha ja lammin |ahestymistapa.
Kuten ensimmaisellakin kerralla, erityisen hyvana oli koettu se, ettd ryhma oli
pieni ja tiivis. Molempien ryhmatapaamisten avoimissa kysymyksissa oli mahdol-
lisuus jattad myos vapaamuotoisia kommentteja. Vapaamuotoiset kommentit oli-

vat positiivisia (Kuva 1).
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,, Ryhman sisalté oli hyvia ja Tapaaminen oli kiva ja
keskustelu oli vapaata ja helpotti oloa kun sai puhua
rentoa. Jokaiselle annettiin yms”

mahdollisuus kertoa omasta

tilanteestaan. Hyvaksyva

lImapiiri. Tarpeellinen ryhms” 99 Kiireetén tunnelma, mika
tuntui hyvalta.”

’, Ohjaajat olivat valinneet

itselleen hyvan aiheen ja ’ Kiitos tasta
olivat oikein hyvia ryhméan mahdollisuudesta!”
vetajia”

Kuva 1. Osallistujien vapaamuotoisia kommentteja palautelomakkeelta

Vertaisryhman kesto vaikuttaa ryhman kehitykseen ja sita kautta myos ryhmay-
tymiseen seka ryhmalaisten hyvinvointiin. Tavallisesti vaikuttavat vertaisryhmat
kestavat 3—12 kuukautta. (Levamo & Heikkinen, 2023.) Ryhmaamme haasteen
loi toteutuksen tiivis aikataulu. Vaikka ryhmalaisten keskuudessa syntyikin kes-
kusteluja, ei osallistujilla ollut mahdollisuutta ryhmaytya kunnolla, silla he tapasi-
vat toisensa vain kaksi kertaa. My0Os osallistujat sanoittivat pettymystaan siihen,
ettd ryhmaa ei ollut mahdollista jatkaa pidempaan. Arviointia teimme myds sen
suhteen, kuinka lyhyt ryhma voi mahdollisesti vaikuttaa osallistujien kokemuk-
seen ryhman laadusta ja vaikuttavuudesta. Oma toiveemme on, ettd mahdolliset
tulevaisuudessa jarjestettavat lemmikkinsa menettaneiden vertaistukiryhmat oli-
sivat pidempikestoisia, jotta ryhmaytyminen ja ryhmien vaikuttavuus toteutuisivat
parhaalla mahdollisella tavalla. Toki menetys ja erityisesti kielletty suru ovat asi-
oita, joista vertaiset saattavat nopeastikin tunnistaa toisensa. Vaikka tassa opin-
naytetyossa jarjestetty rynma tapasi vain kaksi kertaa ja osallistujat harmittelivat
ryhman lyhytkestoisuutta, onnistuimme palautteiden mukaan kuitenkin ryhmien

sisallén, ohjaamisen ja yleisen toteutuksen kanssa hyvin.

Pystyimme palautelomakkeissa esitetyilla kysymyksilla my6s arvioimaan omaa

onnistumistamme ryhmanohjaajina. Ideointi- ja suunnitteluvaiheessa pohdimme
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paljon sita, onko meidan ohjaajien oleellista kertoa omista menetyksen ja luopu-
misen kokemuksistamme. Toteutusvaiheessa paadyimme kuitenkin kertomaan
myds omia kokemuksiamme, mika loi ryhmaan vastavuoroisuutta. Emme asetta-
neet itsedmme eri asemaan ryhmaan osallistujien kanssa, vaan ohjauksen lo-
massa sanoitimme menetysta ja luopumista omista henkilokohtaisista nakokul-
mistamme, minka ryhmalaiset olivat palautteiden perusteella kokeneet hyvana

tapana ohjata ryhmaa ja keskusteluja.

Toteutimme my0s reflektoivaa keskustelua ryhmassa esiinnousseista aiheista ja
harjoitteiden tekemisesta. Ryhmalaisten kuullen kaydylla ohjaajien valisella kes-
kustelulla pyrimme luomaan lisda ulottuvuuksia niihin asioihin, jotka olivat nous-
seet esiin yhteisissd keskusteluissa. Toisaalta pyrimme talla nayttdmaan myds
sen, ettd ymmarsimme mita osallistujat kertoivat, kun kahdenkeskisessa keskus-

telussamme jasentelimme ja sanoitimme uudelleen osallistujien kokemuksia.

Vaikka ryhmien toteutus onnistuikin hyvin, opinnaytetydmme suunnitelman ja ka-
sikirjoituksen raportin kirjoittamiseen jai vahan aikaa. Raportointi auttaa jasenta-
maan omaa tyota, ja kirjoittaessa voi huomata asioita, joita ei viela muissa vai-
heissa ole osannut ottaa huomioon. Raportoinnin tydvaiheet ovat siis opinnayte-
tydn lopputuloksen kannalta tarkeita, ja liian tiukka aikataulu vaarantaa tyon laa-
tua. Aikataulu aiheutti myos stressia, eli se vaikutti negatiivisesti tydhyvinvoin-
timme. Teimme siis selkean virhearvion ajankayton suunnittelussa. Lopulta ajan-
kayton haasteiden negatiivinen vaikutus tyon laatuun oli vahainen, ja saimme
laadittua kattavan raportin, johon saimme tuotua kaikki lopputuloksen kannalta

olennaisimmat asiat.

Opinnaytetydbmme aihe heratti kiinnostusta myos kahden eri lehden toimituk-
sessa, jotka pyysivat meiltd haastatteluja lehtiartikkeleitaan varten. Lehdistdn
kiinnostuminen aiheestamme oli asia, johon emme olleet varautuneet etukateen.
Haastattelut, valokuvaukset ja naihin liittyva valmistautuminen veivat aikaa. Ta-
man suhteen omaa toimintaamme ja eri tahojen kanssa aikataulujen yhteenso-
vittamista olisi siis helpottanut, jos olisimme aikatauluttaneet koko prosessin inhi-
millisemmin. Mediakiinnostus tuotti prosessiimme myos eettisen haasteen, jota

kasittelemme tarkemmin seuraavassa luvussa.
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6 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Taman opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koottiin tutkimustiedosta, vertaisar-
vioiduista julkaisuista seka muusta aineistosta, joka oli aiheen kannalta merkitta-
vaa. Tutkittu tieto ja vertaisarvioidut julkaisut ja teokset lisaavat opinnaytetydmme
luotettavuutta. Valikoimme mahdollisimman uusia tutkimuksia, mutta osa tutki-
musartikkeleista oli vanhempia. Kaytimme myos vanhempia tutkimuksia siita
syysta, etta ne olivat aiheen kannalta relevantteja ja osa niista oli jaanyt viimei-
simmiksi tutkimuksiksi, joita aiheesta oli tehty. Pyrimme kayttamaan alkuperaisia
eli primaarilahteita. Osa primaarilahteista oli kuitenkin sellaisissa tietokannoissa,
joihin meilla ei ollut kayttdoikeutta. Jotkut primaarilahteet olivat myds sellaisissa
kirjoissa, joita ei ollut saatavilla lahimmissa kirjastoissa. Tasta syysta osa kayte-
tyista lahteista oli toisen kaden lahteita eli sekundaarilahteita, mutta ne valikoitiin

lahdekriittisesti.

Tassa opinnaytetydssa kaytettiin lahteina myos erilaisia lehtiartikkeleita ja blogi-
teksteja, joiden sisallon luotettavuutta ei voi taysin varmistaa. Tallaista aineistoa
kaytettiin havainnollistamaan erilaisia aiheeseen liittyvia tapahtumia ja kokemuk-
sia, joista ei loytynyt tutkittua tietoa. Naita olivat esimerkiksi diakoniakoirien
kayttd, suomalaisissa seurakunnissa jarjestetyt lemmikkien sururyhmat seka dia-
koniatyontekijoiden omat kokemukset. Lisasimme opinnaytetyon luotettavuutta
myds prosessin ideoinnin, suunnittelun ja toteutuksen yksityiskohtaisella kuvai-
lulla seka silla, ettda nostimme avoimesti esille myos prosessin aikana kohdatut

haasteet.

Sosiaalialalla toteutuneen asiakaslahtdisyyden tavoiteltava tulos on asiakkaan
aito osallisuuden tunne. Tyoskentelyn tulee pohjauta asiakkaan maarittelemiin
tarpeisiin. (Talentia, 2022, s. 15.) Erityisen sensitiivisen ja eettisesti tarkan opin-
naytetyostamme teki sen henkilokohtainen ja herkka aihe. Meidan tuli ryhmanoh-
jaajina huomioida erityisesti se, ettd kohtelemme ryhmamme osallistujia tasa-ar-
voisesti seka osallistamme kaikkia tasapuolisesti. Ohjaustydn haasteeksi tassa
muodostuivat osallistujien yksildlliset tarpeet ja erilaiset tavat osallistua. Kaikille

tuli antaa mahdollisuus puhua, mutta sita ei voinut vaatia niilta, jotka eivat



41

kokeneet sita itselleen luontevaksi. Tama loi palautelomakkeen mukaan yhdelle
osallistujalle epavarmuutta siita, paasikd han osallistumaan riittavasti. Toisaalta
sama osallistuja oli maininnut palautelomakkeessa erityisen hyvaksi asiaksi sen,

etta kaikki saivat puhua sen verran kuin halusivat.

Watsonin (2019) vertaistuen mekanismeja kasitteleva tutkimus osoittaa, etta ver-
taistuen hyodylliset tekijat sisaltavat riskin myos negatiivisille seurauksille. Esi-
merkiksi ryhman sisaisilla, emotionaalisilla tunnesiteilla on parantavan vaikutuk-
sensa lisaksi myds riski sille, ettd ihminen palaa loppuun (Watson, 2019). Meilla
oli rynmanohjaajina vastuu huolehtia siita, etta muistutamme osallistujia tunnis-
tamaan omat rajansa ja voimavaransa liittyen siihen, kuinka paljon asioita he ha-
luavat jakaa ja missa maarin he jaksavat tukea toisiaan. Yksi ryhman osallistuja
joutui jaamaan pois toiselta tapaamiselta siksi, koska han koki lemmikistaan pu-
humisen liian vaikeana. Se, etta osallistuja tunnisti omat rajansa ja voimava-

ransa, on suuri onnistuminen niin osallistujalta itseltdan kuin meilta ohjaajilta.

Auttamisty0ssa on riskina myo0s sijaistraumatisoituminen ja myotatuntouupumus.
Sijaistraumatisoitumisessa auttajalle syntyy stressia karsivan auttamisesta, ja
myotatuntouupumuksessa auttajan empaattisuus seka kyky ja halu kannatella
karsivaa laskevat. Ammatillisuuteen kuuluu itsestd huolehtiminen seka omien
ammatillisten ja henkilokohtaisten rajojen tunnistaminen. (Talentia, 2022, s. 50.)
Meilla oli vertaistukiryhman ohjaajina riski sille, etta omat henkilokohtaiset koke-
muksemme ja tunteemme olisivat vaikuttaneet kykyymme toimia ohjaajina. Ris-
kia lisasi se, etta osallistuimme myods itse omien menetyksen kokemustemme ja-
kamiseen ryhmassa, ja menetyksista kulunut aika oli lyhyt. Meilla oli siis vastuu
kasitella omat tunteemme ja huomioida omat tunnesaatelytaitomme, jotta pys-
tymme toimimaan ryhman ohjaajina ammatillisesti, sekoittamatta omia vaikeita

tunteitamme tydskentelyyn.

Eras ilmoittautumisviestin jattanyt henkilo kysyi, toteutuuko rynma etana. Emme
kuitenkaan voineet ryhman sensitiivisen luonteen vuoksi mahdollistaa etaosallis-
tumista, silla halusimme pitaa ryhman suljettuna ja varmistaa, ettd kukaan ryh-
man ulkopuolinen ei kuule osallistujien henkildkohtaisia ja kipeitakin kokemuksia.

Perustelimme vastauksessamme kyseiselle ihmiselle syyn siihen, miksi
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etatoteutus ei ole mahdollinen. Toivotimme hanet lampimasti tervetulleeksi pai-
kan paalle Oulussa olevaan ryhmaan, mikali valimatka ei ole ongelma. Kyseinen
henkilo ei kuitenkaan lopulta tullut rynmaan. Kohtasimme prosessissamme eetti-
sen haasteen, kun toinen ryhmatapaaminen jouduttiin sairastumistemme takia
siitamaan. Yhtena vaihtoehtona pohdimme tapaamisen jarjestamista etayhteyk-
sin. Tama vaati meilta ohjaajina eettista harkintaa, silla olimme jo yhta ilmoittau-
tunutta varten kieltaytyneet jarjestamasta etayhteytta. Paatimme kuitenkin, etta
toinen ryhmakerta olisi voitu poikkeustilanteessa jarjestaa etayhteyksin. Ensim-
maisella tapaamisella olimme olleet kasvotusten, ja taten ryhmalaiset tiesivat toi-
siaan jo hiukan entuudestaan. Mikali tapaaminen olisi tapahtunut etayhteyksin,
osallistumisen ehtona olisi pidetty jokaisen osallistujan toimivia valineita ja tilaa,
jossa jokainen olisi pystynyt takaamaan sen, etta ulkopuoliset eivat kuule ryhman

sisaisia keskusteluja.

Kuten taman opinnaytetyon edellisessa luvussa kerroimme, aihe heratti kiinnos-
tusta myOs mediassa. llahduimme aiheen saamasta nakyvyydesta, koska yhtena
taman opinnaytetyon tavoitteena oli normalisoida lemmikin menetyksesta aiheu-
tuvaa surua ja purkaa suremiseen liittyvaa stigmaa. Medianakyvyys tavoittaa ih-
misia huomattavasti paremmin kuin pelkka opinnaytetyd, ja siksi annoimme
haastattelut molempiin lehtiin. Haastatteluihin osallistuminen toi mukanaan kui-
tenkin myos eettisen haasteen. Annoimme toisen lehden toimitukselle luvan
kayda ensimmaisen ryhmatapaamisen alkuun kysymassa ryhman osallistuijilta,
haluaisiko joku heista antaa lehteen haastattelun. Otimme lehtihaastatteluun liit-
tyvan asian kasittelyyn ryhman osallistujien kanssa ja kysyimme, minkalaisia tun-
teita se heissa heratti. Tassa keskustelussa nousi esille ajatus, etta ei laheisen
ihmisen menettaneiden sururyhmassakaan kysyta, voisiko joku ryhman jasenista
puhua aiheesta julkisesti. Tama vertaus vahvistaa sita, ettd lemmikin menetta-
neiden suru koetaan vahemman merkityksellisena ja vahemman sensitiivisyytta
vaativana asiana kuin laheisen ihmisen menettaneen suru. Kerroimme ryhmalai-
sille, ettd annoimme itse haastattelun, ja huomautimme etteivat osallistujat kui-
tenkaan missaan tapauksessa ole velvoitettuja antamaan haastatteluita medialle.
Ryhmalaiset sanoivat, ettd ymmartavat lehden toimittajan tekevan vain tyotaan.
Ryhmalaiset eivat olleet loukkaantuneet kysymyksesta, vaikka he olivat kokeneet

tilanteen hiukan kiusallisena eivatka he halunneet antaa haastatteluita medialle.
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Olemme tyytyvaisia siihen, ettd median avulla saimme tuotua aiheen yhteiskun-
nalliseen keskusteluun. Rakenteellisella sosiaalityolla asiakkaiden ongelmia, tar-
peita ja niiden suhteita yhteiskuntaan tehdaan nakyvaksi. Rakenteellinen sosiaa-
lityd on lakisaateinen tehtava, joka koskee kaikkia sosiaalihuollon ammattihenki-
I6ita. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2023.) Myds sosiaalialan ammattihenki-
Ion eettisten ohjeiden mukaan julkiseen keskusteluun osallistuminen on suositel-
tavaa, mutta ammattihenkilon velvollisuuksiin kuuluu myos asiakkaan yksityisyy-
den ja luottamuksellisuuden suojeleminen. (Talentia, 2022, s. 41, s. 45.). Sosiaa-
lialalla on toimittava eettisten ohjeiden mukaisesti, ja sen vuoksi mediakiinnos-
tuksen tuomat eettiset ongelmakohdat oli nostettava tassa opinnaytetyossa esiin.
Vaikka my0s journalistien tulisi tydskennelld eettisesti ja sensitiivisesti, lopulta
vastuu ryhman sisaisen luottamuksen ja turvallisuuden tunteen syntymisesta
seka eettisista toimintatavoista oli meillda ryhmanohjaajilla. Olisi voinut olla ryh-
man luottamuksen kannalta parempi, jos olisimme kieltaytyneet toimittajan pyyn-
ndsta tulla kysymaan ensimmaisen ryhmatapaamisen alussa osallistujien kiin-
nostusta haastattelujen antamiseen. Olisimme voineet itse kysya asiaa ryhmalai-

silta esimerkiksi vasta toisen ryhmatapaamisen paatteeksi.

Ryhmassa kasitellyt asiat olivat hyvin henkilokohtaisia. Opinnaytetydmme rapor-
toinnin vaiheessa taytyi huomioida eettisyys myos siind, minka verran voimme
kertoa ryhmissa kaydyista keskusteluista. Varmistimme jo ensimmaisella tapaa-
misella, ettd osallistujat ymmarsivat olevansa mukana opinnaytetyon toteutuk-
sessa ja ettd ryhmien sisaltdéa tullaan kasittelemaan valmiissa opinnaytetydssa.
Selvensimme myds sen, etta valmis opinnaytetyo tulee olemaan kaikkien luetta-
vissa oleva julkinen asiakirja. Olemme kirjoittaneet ryhman sisaltdja ja keskuste-
luja kasittelevat tekstikohdat taysin tunnistamattomasti, osallistujien anonymitee-
tin suojelemiseksi. On kuitenkin mahdollista, ettd ryhman osallistujat tunnistavat
toisensa opinnaytetyon raportissa kasitellyista yksityiskohdista. Osallistujat ovat
sitoutuneet noudattamaan salassapitovelvoitetta osallistuessaan ryhmaan, joten

vastuu salassapidosta kuuluu myos heille.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Kehittamispainotteisen opinnaytetyomme tuotoksena syntyi lemmikin menetta-
neiden vertaistukiryhma, johon osallistujat olivat palautteiden mukaan tyytyvaisia
ja jonka he kokivat vastanneen tarpeisiinsa. Osallistujia ryhmassa oli nelja el
otanta oli pieni, mutta taman kokemuksen pohjalta voimme todeta vertaistuen
olleen toivottua ja toimivaa taman asiakasryhman kanssa. Tallaiselle ryhmalle
voisi olla tarvetta jatkossakin. Ryhmasta kerattyjen palautteiden kysymyksissa
keskityttiin siihen, kokivatko osallistujat rynman ja sen harjoitteet hyodylliseksi,
suosittelisivatko he ryhnmaa myos muille ja millaiseksi he kokivat ryhman sisallon.
Ryhmalaisilta ei kuitenkaan keratty alku- ja loppukartoituksia, joiden avulla olisi
voitu konkreettisesti mitata yksiloiden selviytymisen kokemuksen ja ryhmasta
saadun tuen vaikuttavuutta. Mikali tallaisia ryhmia jarjestetaan tulevaisuudessa,

voivat tallaiset kartoitukset olla hyddyllisia tyon vaikuttavuuden arvioimisessa.

Kasittelimme opinnaytetydomme alaluvussa 2.1 ihmisen ja elaimen valista sidetta,
jota kuvataan termilla human-animal-bond eli HAB. Prosessimme tuotos eli ver-
taistukiryhma konkretisoi termin hyvin. Ryhmassamme kavi selvasti ilmi se,
kuinka vahvat emotionaaliset kiintymykset osallistujilla oli lemmikkeihinsa ollut.
Silla, minka eldinlajin edustajaa ihminen oli ryhmassa muistelemassa tai kauanko
menetyksesta oli kulunut aikaa, ei ollut vertaistuen toteutumisen kannalta merki-
tysta. Olisi kuitenkin mielenkiintoista nahda, muuttuisivatko ryhmadynamiikka tai
osallistujien kokemukset ryhmasta silloin, jos muisteltavien lemmikkilajien kirjo
olisi laajempi. Nailla ryhman piirteillda ohjaajilta vaaditaan tarkkaavaisuutta ja ha-
vainnointikykya, jotta jokainen osallistuja kokee olonsa yhdenvertaiseksi.

Lemmikin menetys ja siita aiheutuneet ajatukset, tunteet ja kokemukset ovat jo
itsessaan asioita, jotka luovat ryhmaan osallistujien valilla yhteisollisyyden seka
ymmarretyksi tulemisen tunteen. Ihmisilla on vain oltava paikka, jonne kokemus-
taan voi tulla kasittelemaan hyvaksyvassa ilmapiirissa. Eras prosessimme tavoit-

teista olikin aiheen ymparilld olevan stigman purkaminen ja surun normalisointi.
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Stigma nakyy lemmikin menettaneiden arjessa surun arvottamisena vahemman
merkitykselliseksi tunteeksi kuin laheisen ihmisen menetyksesta aiheutuva suru.
Niiden ihmisten, jotka eivat omista lemmikkia, voi olla haastavaa ymmartaa lem-
mikin merkitys ja asema taysivaltaisena perheenjasenena. Jotta ymmarrysta voi-

daan lisata, aiheesta puhuminen ja sen nakyvaksi tekeminen on tarkeaa.

Seurakunnan rooli oli lopulta taman opinnaytetyon tuloksena syntyneen vertais-
tukiryhman toteutuksessa melko pieni. Ryhma jarjestettiin Hyvan Mielen Talolla,
joka on uskonnollisesti sitoutumaton yhteiso. Tasta syysta olimme tehneet paa-
toksen pitaa myos ryhman sisallon uskonnollisesti sitoutumattomana, ja ker-
roimme tastd myos osallistujille heille [8hetetyssa saatekirjeessa (Liite 1). Ryh-
matapaamisissa ei siis kasitelty osallistujien menetyksia teologisista tai hengelli-
sista nakokulmista, ja osallistujat saivat itse paattaa, ottavatko he yhteytta diako-
niin. Oulun seurakuntayhtyman edustajan mukaan tasta aiheesta ei ole tullut
heille yhteydenottoja. Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etta inmisilla ei voisi olla
tarvetta hengelliseen keskusteluun lemmikin menetyksen jalkeen. Naiden ryh-
matoteutusten perusteella ei voida tehda perustavanlaatuisia johtopaatoksia hen-
gellisen tuen tarpeesta tai teologisten kysymysten tarkeydesta. Taman vuoksi
koimme tarkeana pohtia opinnaytetydssamme myds kirkon ja erityisesti diako-

nian nakokulmaa lemmikkien merkityksesta ja hyodyntamisesta.

Niin sosiaalialla kuin kirkon tyossakin on tarkeaa pystya vastaamaan ihmisten
moninaisiin tarpeisiin. Ammattilaisten tulee lisata tietoisuuttaan niista erilaisista
tarpeista ja toiveista, joita seurakuntalaisilla on. Oulun seurakuntayhtyman vuo-
teen 2026 ulottuvassa strategiassa Oulun seurakunnat ja seurakuntayhtyma pyr-
kivat vastaamaan toimintaympariston muutoksiin. Tata strategiaa kasittelevassa,
Oulun seurakuntayhtyman vuosille 2023-2025 laaditussa toiminta- ja talous-
suunnitelmassa kerrottiin yhdeksi strategian painopisteeksi tien rakentamisen
hengellisyyteen, jossa uudet toimintatavat ja kristillinen perinne yhdistyvat. Tassa
toiminta- ja taloussuunnitelmassa kaikki yhtyman eri seurakunnat olivat laatineet
omat tavoitteensa ja toimenpiteensa, jonka avulla kyseista strategian painopis-
tetta toteutetaan. Eri seurakuntien tavoitteissa ja toimenpiteissa nousi esille mo-
nenlaisia ideoita toiminnan kehittdmiseen, joista yhtena esimerkkina toimii luon-

tokirkko. (Oulun seurakuntayhtyma, 2022.) Sen sijaan lemmikkeja tai elaimia ei
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mainittu toiminta- ja taloussuunnitelmassa lainkaan. Jo nopealla tarkastelulla kavi
ilmi, ettei lemmikkeja tai elaimia mainittu myoskaan esimerkiksi Helsingin, Pietar-
saaren seudun eika Espoon seurakuntayhtymien viimeisimmissa toimintasuunni-
telmissa ja strategioissa, eika edes Suomen evankelis-luterilaisen kirkon vuoteen
2026 ulottuvassa Ovet auki -strategiassa. Voisivatko seurakunnat huomioida tu-
levaisuudessa lemmikinomistajia ja lemmikkeja esimerkiksi lemmikkikirkkojen tai

elainavusteisen toiminnan muodossa®?

Kirkkohallitus julkaisi ensimmaisen elainteologiaa kasittelevan teoksensa vasta
vuonna 2023. Eldinteologia on toistaiseksi pieni ala, mutta erityisesti opiskelijat
ja nuoret tutkijat kiinnostuvat siitd yha enemman. Elainkysymysten voidaan hei-
dan mukaansa olettaa pysyvan ajankohtaisina julkisessa keskustelussa, ja alan
voidaan odottaa laajenevan. (Pihkala, 2023, s. 45.) Eldinteologia on siis viela
toistaiseksi suhteellisen tuntematon ja vahan puhuttu aihe. Voiko tama mahdolli-
sesti selittaa myods sita, etta lemmikit ja eldimet ovat vahemman huomioitu osa-
alue my0Os seurakuntien tyossa? Tulisiko elainteologiaa nostaa aiempaa enem-

man keskusteluihin ja tehda sille enemman tilaa kirkoissa ja seurakunnissa?

Latvus ja Pesonen (2023, s. 9) mainitsevat elainoikeuksien olevan ihmisoikeuk-
sien kaltainen eettinen ja yhteiskunnallinen kysymys. lhmisen tehtava on vapau-
tuksen teologiaan perustuen puolustaa niita ja puhua niiden puolesta, joiden aani
ei muuten kuulu, ja jotka ovat vaarassa tulla hyvaksikaytetyiksi (Latvus & Peso-
nen 2023, s. 9). Tasta teologisesta nakdokulmasta katsottuna voidaan ajatella,
etta kirkon tydssakin tulisi nostaa elainten aanta kuuluviin, kasvattaa ymmarrysta
lemmikkien merkityksesta ihmisille ja huomioida todellisena myods lemmikin me-
netyksesta aiheutuva suru. Joillakin paikkakunnilla on kaupungin tai jarjestdjen
yllapitamia pienelainhautausmaita, joissa ihmiset voivat kayda lemmikkiaan su-
remassa ja muistelemassa. Voisivatko seurakunnat vahvistaa omaa rooliaan esi-
merkiksi jarjestamalla ihmisten hautausmaille muistopaikan, johon voi vieda kynt-
tildn myds edesmenneen lemmikin muistolle? Tai voisiko seurakunnissa harkita

jopa taysin uutta diakoniatydon tydmuotoa, joka pohjautuisi elainteologialle?

Lemmikin menetyksesta aiheutuvan surun huomioimisen tarkeys painottuu myds

esimerkiksi sielunhoidollisissa keskusteluissa, jolloin kirkon ja seurakuntien



47

henkiloéstdon osaaminen ja sensitiivinen tydote tulevat tarkeiksi. On mahdollista,
etta osa ihmisista voi kokea lemmikin menetykseen ja suruun liittyvat aiheet hy-
vinkin hengellisesti, joten heille tulisi mahdollistaa naista asioista puhuminen
omassa seurakunnassaan. Esimerkiksi opinnaytetydbmme osana jarjestettya ver-
taistukiryhmaa voisi hyvin soveltaa myos seurakunnan tyohon. Toisaalta hengel-
linen nakdkulma voi tuntua osalle ihmisista vieraalta, ja siksi myos uskonnollisesti
sitoutumattomat toimijat, kuten yhdistykset ja jarjestot, voivat jarjestaa vertaistu-

kiryhmia lemmikkinsa menettaneille.

Kuten opinnaytetydssamme tehtiin, myos useat eri toimijat voivat jarjestaa ryhmia
yhteistyossa. Ryhmia voisi jarjestaa tulevaisuudessa myds eri ikaryhmille. Lap-
sille ja nuorille suunnatuissa vertaistukiryhmissa ryhmien sisaltd ja kohtaamisen
luonne tulee kuitenkin suunnitella ja toteuttaa ikatasoisesti. Ryhman erilaisia to-
teutustapoja voi myos harkita, kuten etatoteutus Teamsissa, Zoomissa tai vaikka
nuorten kanssa rennommin Discordissa. Etatoteutuksia on mahdollista integroida
osaksi monenlaisia verkkoymparistdja ja ne mahdollistavat osallistumisen mista

pain tahansa, my0s kansainvalisesti.

Yhteenvetona prosessimme tavoitteista ja tarkoituksesta voimme todeta, etta tar-
tuimme aiheeseen, josta puhutaan suomalaisessa yhteiskunnassa liian vahan.
Lemmikkien merkityksen kasvaminen on lisannyt myos lemmikkeihin liittyvista ai-
heista kirjoittamista mediassa. Tarvetta lemmikin menetyksen kasittelyn tuke-
miseksi Suomessa ei kuitenkaan ole osattu taysin viela tunnistaa, silla toiminta
sen ymparilla ei ole yleista tai vakiintunutta. Teoreettista viitekehysta opinnayte-
tydhon laatiessamme tuli vastaan sama ilmio, silla suurin osa aiheesta kirjoite-
tuista tieteellisista julkaisuista ja tutkimuksista oli toteutettu muualla kuin Suo-
messa. Aiheen voidaan siis nahda olevan erityisesti kotimaista jatkotutkimusta ja
-kehittamista kaipaava. Lemmikkeja hankitaan enemman ja ne arvotetaan ene-
nevassa maarin yha merkityksellisimmiksi. Tasta huolimatta kaikki ammattilaiset
eivat valttamatta ymmarra lemmikin merkitysta asiakkaalle, mika voi vaikuttaa
kohtaamiseen ja asiakkaan kuulluksi tulemisen kokemukseen negatiivisesti. Mer-
kityksellisyyden kasvamisen voidaan siis olettaa tuottavan tarpeen ymmartaa ai-

hetta enemman.
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Laheisen ihmisen menettaneille jarjestetaan sururyhmia, ja niita varten on ole-
massa myo0s useita rynmanohjaajille suunnattuja suomenkielisia oppaita. Lem-
mikin menettaneiden suru- tai vertaisryhmien ohjaukseen ei kuitenkaan 10ytynyt
suomenkielistd opasta, ja tata opinnaytetyota voidaan hyodyntaa sellaisen laati-
misessa. Opas helpottaisi taman tyyppisten ryhmien toteutusta tulevaisuudessa
etenkin silloin, jos ryhmanohjaajalla ei ole omakohtaista kokemusta lemmikin me-
nettamisesta. Ryhmia jarjestavat tai aiheeseen muulla tavoin perehtyneet tahot
voisivat myds suunnitella ja toteuttaa ryhmanohjaajakoulutuksia, joissa ohjaajat
saisivat valmiuksia tallaisten vertaisryhmien ohjaamiseen. Ryhmanohjaajakoulu-

tuksia voisi tarjota niin ammattilaisille kuin vapaaehtoisillekin.

Sosionomin (AMK) -koulutuksesta valmistuneen tulee tayttaa tutkinnon osaamis-
vaatimukset eli kompetenssit. Nama sisaltavat eettisyyteen, asiakastyohon, pal-
velujarjestelmaan, johtamiseen ja yrittdmiseen liittyvaa osaamista. Sosionomilla
tulee olla my0&s kriittista ja osallistavaa yhteiskuntaosaamista ja sosionomin tulee
hallita kehittamis- ja innovaatiotoimintaa. (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a.)
Opinnaytetydmme kehitti omia ryhmanohjaus-, viestinta- ja yhteistyotaitojamme,
jotka kuuluvat olennaisesti asiakastydon osaamiseen. Opinnaytetydmme sisalsi
paljon eettisia kysymyksia, minka ansiosta oma ammattieettinen osaamisemme
kehittyi. Lisaksi prosessi kehitti meita palautteen kerdamisessa, oman tyon arvi-
oimisessa ja itsensa johtamisessa, jotka ovat tarkeita tyoyhteiso-, johtamis- ja
yrittajyysosaamisen taitoja. Teoreettisen viitekehyksen laatiminen kehitti meita
tiedonhaussa, kuten tieteellisten artikkeleiden |0ytdmisessa ja asianmukaisen
tekstin tuottamisessa, ja tama vahvisti kriittista ja osallistavaa yhteiskuntaosaa-
mista seka tutkimuksellista kehittdmis- ja innovaatio-osaamista. Opinnayte-
tyomme kehitti meitd myoOs palvelujarjestelmaosaamisessa, silla toimimme yh-
teistyossa kahden eri kolmannen sektorin toimijan kanssa tuoden ne yhteen. Ta-
man opinnaytetyon tavoitteet ja tarkoitus tukivat siis myds omaa ammatillista kas-

vuamme ja ovat linjassa osaamisvaatimusten kanssa.

Diakoniatyon kompetensseissa (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a.) kerrotaan,
etta sosionomi (AMK) diakoniatyd -koulutuksesta valmistuneen kuuluu muun mu-
assa tunnistaa ihmisten erilaisia hengellisia ja sielunhoidollisia tarpeita ja etta

omaa ammattitaitoaan tulee jatkuvasti kehittaa kayttaen tutkimustietoa, arviointia
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ja reflektointia. Opinnaytetydmme kehitti meissa naita diakoniatydn ammatillisia
osa-alueita, koska kartoitimme jo teoreettisen viitekehyksen rakentamisen aikana
aiheeseen liittyvaa teologista taustaa vertaisarvioidun tiedon pohjalta. Sovel-
simme tata tietoa myds pohtiessamme ihmisten hengellisia ja sielunhoidollisia
tarpeita liittyen lemmikin menetykseen ja elainteologian huomioimiseen kirkon ja

seurakunnan tekemassa tyossa.

Onnistuimme kehittamaan selvasti merkityksellisen ryhmatoiminnan, jota tuki ai-
heeseen liittyviin tutkimuksiin ja artikkeleihin tutustuminen. Opinnaytety6n onnis-
tunut lopputulos ja positiivinen palaute osallistujilta antoi meille ammatillista itse-
luottamusta. Prosessi oli pitka ja monivaiheinen, ja siita huolimatta onnistuimme
pitdmaan prosessin katkeamattomana ja paaosin suunnitelmien mukaisena lop-
puun saakka. Tama naytti meille sen, etta kykenemme joustavaan ammatilliseen
toimintaan ja pystymme mukautumaan yllattaenkin muuttuviin tilanteisiin.
Voimme siis todeta, ettd myds ammatillinen itsetuntemuksemme kasvoi taman

prosessin aikana.

Olemme tyytyvaisia yhteistydtahojemme kanssa tehtyyn yhteistyohon ja ylpeita
siita, ettd onnistuimme yhdistamaan sosiaalialan ja diakoniatyon toimijat tassa
prosessissa. Olemme Kkiitollisia median kiinnostuksesta aihettamme kohtaan ja
iloitsemme siita, etta saimme sen avulla nakyvyytta tarkealle asialle. Medianaky-
vyyden ansiosta myods eras elainlaakintaalan ammattilaisten yhdistys otti meihin
yhteytta, koska aihe oli herattanyt kiinnostusta kyseisella alalla tydskentelevien
ammattilaisten keskuudessa. Medianakyvyyden avulla tavoitimme siis laajem-
man joukon ammattilaisia kuin osasimme odottaa. Toivomme, ettd opinnayte-
tydomme tuottama tieto tavoittaa eri alojen ammattilaisia laajemminkin ja hyodyt-
taa niita toimijoita, jotka harkitsevat lemmikin menettaneiden vertaistukiryhmien

vakiinnuttamista osaksi toimintaansa.
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LIITE 1. Saatekirje rynmaan ilmoittautuneille

Hei ja [ammin kiitos ryhmaamme ilmoittautumisestasi!

Tapaamme siis keskiviikkona 31.1 klo 17-19 ja keskiviikkona 14.2 klo 17-19 Hyvan mielen ta-
lolla. Sisaankaynti Vaarankadun puolelta, Hyvan mielen talo sijaitsee toisessa kerroksessa ja
ryhma kokoontuu llona-ryhmatilassa. Paaset sisadn soittamalla ovikelloa toisessa kerroksessa.
IImoitathan viipymatta, mikali joudut peruuttamaan osallistumisesi! Ndin saamme vapautettua
paikkasi seuraavalle osallistujalle.

Ryhmien sisdlto

Ensimmaisen ryhmatapaamisen teemana on tutustuminen, muistelu ja tunteet. Toisella ker-
ralla teemana on tulevaisuuteen suuntautuminen sekd omien voimavarojen tunnistaminen ja
vahvistaminen. Vaikka ryhmatapaamisia ohjaa tietyt teemat, haluamme kuitenkin jattaa ryh-
massa reilusti tilaa avoimelle keskustelulle.

Sinun ei tarvitse tehdd mitdan ennakkovalmisteluja, vaan voit tulla rauhallisin mielin mukaan
ryhmaan. Halutessasi voit toki ottaa mukaan esimerkiksi kuvan tai jonkin muistoesineen rak-
kaasta lemmikistasi. Jokainen saa osallistua ryhmassa keskusteluun haluamallaan tavalla ja ja-
kaa omia ajatuksiaan juuri sen verran, mika tuntuu itselle luontevalta. Toimimme teidan tar-
peistanne ldhtien ja ohjaajina rakennamme yhteista keskustelua. Muistutamme myos, etta
lemmikkisi menetyksesta kuluneella ajalla ei ole ryhmé&an osallistumisen kannalta merkitysta,
kuten ei my6skaan silld, minka eldinlajin edustaja rakas perheenjasenesi oli. Jokaisen kokemus
ja tunteet ovat yhta arvokkaita.

Tulemme kerdadamaan ryhmien paatteeksi lyhyet ja anonyymit palautteet, jotta voimme arvi-
oida omia onnistumisiamme ja parantamisen paikkoja opinnaytetydmme toteutuksesta rapor-
toidessa.

Tietosuoja

Ryhmanohjaajat ja ryhman osallistujat sitoutuvat noudattamaan salassapitovelvollisuutta.
Tama tarkoittaa sitd, etteivat ryhmanohjaajat ja osallistujat kerro ryhmassa keskusteltuja asi-
oita, nimia tai muita arkaluontoisia tietoja ryhman ulkopuolelle.

Pyysimme sinulta ilmoittautumisvaiheessa vapaamuotoisen viestin lisdksi nimeasi ja puhelin-
numeroasi. Naita tietoja ei kdyteta opinndytetydprosessissamme mihinkdaan muuhun,

kuin osallistujalistan yllapitamiseen seka ryhman sisallosta ja mahdollisista peruutuksista tie-
dottamiseen sinun ja meidan ryhmanohjaajien valilla. Nimesi, séhkdpostiosoitteesi ja puhelin-
numerosi sdilytetdaan salasanalla suojatussa kansiossa, jonka kayttéoikeudet ovat vain ryhman-
ohjaajilla. Vakuutamme, etta tietojasi ei jaeta kenellekaan, ja ne sailytetdan vain ryhmien to-
teutumisen ajan, jonka jalkeen ne havitetdaan viipymatta.

Hengellinen tuki

Hyvan mielen talon lisdksi teemme yhteistyota Oulun seurakuntayhtyman kanssa. Kaytannossa
tama tarkoittaa sitd, ettd jos haluat hengellista tukea tai ohjausta, voimme ohjata sinut diako-
niatyontekijalle. Pidamme ryhman sisallon kuitenkin uskonnollisesti sitoutumattomana.

Ole rohkeasti yhteydessa, jos haluat tietda lisaa!

Ystévidillisin terveisin, ohjaajat Henna Tyni & Viivi Vilijérvi
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LIITE 2. Mainos ryhmasta

VERTAISTUKEA @
LEMMIKIN
MENETTANEILLE o @

Diakonia-ammattikorkeakoulun sosionomi-
diakoniopiskelijat Henna ja Viivi tekevat
opinndytetyotddn vertaistuen merkityksesta
lemmikin menetyksen kdsittelyssd. Ryhmda on
osa tyon toteutusta.

Kaksi kertaa kokoontuvassa, aikuisille
suunnatussa ryhmdssa pddset keskustelemaan
muiden saman kokeneiden kanssa ja voit
luottamuksellisesti jakaa omia tunteitasi ja ®

ajatuksiasi lemmikin menettdmisesta. ®
Osallistuminen on maksutonta. ®

Mukaan mahtuu 10 osallistujaa
ilmoittautumisjdrjestyksessd. llmoittautumiset
24 1. mennessd sdhkopostiosoitteeseen
viivi.valijarvi@student.diak.fi

Kirjoita viestiin vapaamuotoinen vahvistus
ilmoittautumisestasi sekd nimesi ja
puhelinnumerosi. Tervetuloa!

% Ke, 31.1. klo. 17-19 & ke, 14.2. klo. 17-19

Hyvan mielen talo, Kauppurienkatu 23, Oulu

Jos herasi kysyttavaa, tiedustelut osoitteeseen henna.tyni@student.diak.fi

@
OULUN
seurakuntayhtymd

HYVAN MIELEN TALO
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LIITE 3. Ryhmien sisall6t ja aikataulut

PAIVAN OHJELMA 31.1.2024

ALKUINFO, RYHMAN SAANNOT JA TURVALLISEMMAN
TILAN PERIAATTEET

TUTUSTUMINEN JA MUISTELU
TARVITTAESSA TAUKO, 10MIN

MONENLAISET TUNTEET & TUNNEKARTTA-
TYOSKENTELY

PALAUTELOMAKKEIDEN TAYTTAMINEN &
LOPPUYHTEENVETO

PAIVAN OHJELMA 21.2.2024

.17:10 SAANTOJEN KERTAUS JA PAIVAN ALOITUS

OMIEN VOIMAVAROJEN TUNNISTAMINEN &

-17:20° \/AHVISTAMINEN: VOIMAVARAPUU-TYOSKENTELY

.18:00 TARVITTAESSA TAUKO, 10MIN ..

TULEVAISUUTEEN SUUNTAUTUMINEN & POHDINTAA

1810 \ERTAISTUEN MERKITYKSESTA ®e

18:45 PALAUTELOMAKKEIDEN TAYTTAMINEN & o0
1999 LOPPUYHTEENVETO ®
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LIITE 4. Ryhman saannét ja turvallisemman tilan periaatteet

RYHMAN SAANNOT

1.Luottamuksellisuus ja vaitiolovelvollisuus. Jokainen osallistuja sitoutuu
noudattamaan vaitiolovelvollisuutta. Toisten osallistujien nimié tai mitadan
ryhmassa kuultua ei kerrota ryhman ulkopuolisille.

2.Toiminnan vapaaehtoisuus. Jokainen osallistuu omalla tavallaan ja jakaa sen
verran kuin itse haluaa. Jokaisella on myos oikeus poistua ryhmasta missa
vaiheessa tahansa niin halutessaan.

3.Kaikki tunteet ovat sallittuja ja jokaisen kokemus on yhta arvokas. Tassa
ryhmassa ei kilpailla silla, kenen kokemus on vaikein. Jokaisen kokemus on yhta
arvokas riippumatta siita, kuinka kauan menetyksesta on kulunut aikaa, mika
eldinlajin edustaja oli kyseessa tai milla tavalla menetys tapahtui. Tdma ryhma on
turvallinen tila surra, itked, olla katkera ja vihainenkin, mutta yhta lailla tilaa on
myds ilolle, onnelle, naurulle ja kaikille muille tunteille.

TURVALLISEMMAN TILAN
PERIAATTEET

.El syrjinndélle ja oletuksille. Tassa ryhmassa ei hyvaksytd minkaanlaista
kansallisuuteen, etnisyyteen, sukupuoleen, kieleen, uskontoon, poliittisiin tai
muihin arvoihin, omaisuuteen, toimintakykyyn, terveyteen, ulkonakdon tai
muuhun tekijdadn perustuvaa syrjintaa tai ndihin liittyvia oletuksia.

2.Kunnioita kaikkia. Al3 vihattele toisen kokemuksia tai tunteita. Kunnioita erigvia
nakdkantoja ja yksityisyytta. Muista kunnioittaa myds pronomineja ja nimia.

3.Anna tilaa. Anna tilaa toisten puheenvuoroille ja mielipiteille, jotta kaikki padsevat
osallistumaan tasavertaisesti.

4.Muista rajat. Al esimerkiksi halaa toista tai koske toiseen kysymatta ensin lupaa.
Muista kysya lupa my&s esimerkiksi valokuvien ottamiseen.




LIITE 5. Kuvia ryhmien toteutuksesta
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LIITE 6. Ryhmien palautelomakkeet

@ VERTAISTUKIRYHMA
LK ) LEMMIKKINSA MENETTANEILLE
PALAUTE 1

Mista sait tiedon ryhmasta? Ympyroi.
a) mainos ilmoitustaululla
b) mainos Hyviksen sosiaalisessa mediassa
¢) mainos seurakunnan tiloissa/-sosiaalisessa mediassa
d) mainos jossain muussa Facebook-ryhmassa tai sosiaalisen median kanavalla
e) kuulin tuttavalta

Suosittelisitko tdméan tapaamisen perusteella tallaista ryhméaa muillekin lemmikkinsa
menettaneille? Ympyraoi.
a kylla
b) en
c) en osaa sanoa

Koitko padsseesi osallistumaan riittévasti? Ympyroi.
a) kylla
b) en
C) en o0saa sanoa

Koitko tapaamisen harjoitteet hyddyllisiksi? Y mpyroi.
a) kylla
b) en
C) en osaa sanoa

Mitd ajattelet tapaamisen sisdllosta? Ympyroi.
a) olisin toivonut enemman vapaata keskustelua
b) olisin toivonut enemman harjoitteita
c) sisalto oli toimiva nain

Mihin ikdryhmaan kuulut? Ympyroi.
a)18-29 v
b) 30-49 v
c) 50-79 v
d) 80 v tai enemman
e) en halua vastata
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Palaute 1.
Kerro omin sanoin.

1. Minkalaiseksi koit tapaamisen?

3. Onko jotain muuta, mita olisit talta tapaamiselta kaivannut? Jos on, mita?

4. Oliko jokin tdssé tapaamisessa mielestdsi erityisen hyvda? Jos oli, mika?

5. Vapaamuotoinen kommentti tasta tapaamisesta, ohjauksesta tai mista
tahansa. Kaikki palaute on tervetullutta ja tarkeda, laita siis ylos seka risut etta
ruusut!
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® VERTAISTUKIRYHMA

LR ] LEMMIKKINSA MENETTANEILLE
PALAUTE 2

Suosittelisitko tdman tapaamisen perusteella tallaista ryhmaa muillekin lemmikkinsa
menettaneille? Ympyroi.
a kylla
b) en
c) en osaa sanoa

Koitko padsseesi osallistumaan riittavasti? Ympyroi.
a) kylla
b) en
c) en osaa sanoa

Koitko tapaamisen harjoitteet hyddyllisiksi? Ympyroi.
a) kylla
b) en
C) en 0saa sanoa

Mita ajattelet tapaamisen sisdllosta? Ympyroi.
a) olisin toivonut enemman vapaata keskustelua
b) olisin toivonut enemman harjoitteita
c) sisalté oli toimiva ndin
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Palaute 2.
Kerro omin sanoin.

1. Minkalaiseksi koit tapaamisen?

3. Onko jotain muuta, mita olisit talta tapaamiselta kaivannut? Jos on, mita?

4. Oliko jokin tdssé tapaamisessa mielestdsi erityisen hyvda? Jos oli, mika?

5. Vapaamuotoinen kommentti tasta tapaamisesta, ohjauksesta tai mista
tahansa. Kaikki palaute on tervetullutta ja tarkeda, laita siis ylos seka risut etta
ruusut!
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