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Kehittamispainotteisessa artikkeliopinnaytetydssa kuvataan toimintakykya tuke-
van ryhmavalmennuksen kehittdmistd Paakaupunkiseudun Kierratyskeskuk-
sessa. Opinnaytetydn tavoitteena on ollut julkaistavan artikkelin kirjoittaminen.
Tarkoituksena on ollut koota malliksi hyvat kaytannét, joita on pilotoitu llona —
sosiaalinen yrittajyys vaylana mielekkaaseen tydhon-hankkeessa ja tasta proses-
sista artikkelin kirjoittaminen. Osa tata opinnaytetyota ja samalla sen tulos on ar-
tikkeli, "Toimintakykya tukeva ryhmavalmennus valitydmarkkinoilla”. Artikkeli ku-
vaa ryhmavalmennuksen kehittamistyota ja on julkaistu Suomen ammattikorkea-
koulujen tietokanta Theseuksessa osana ESR-rahoitteisen llona — sosiaalinen
yrittajyys vaylana mielekkaaseen tydohon-hankkeen (2018-2021) artikkelikokoel-
man julkaisua.

Kehittamistydssa on mallinnettu uusi tyokykya tukeva kolmiosainen ryhmaval-
mennusmenetelm&, Ratas-malli. Malli koostuu monipuolisesta ryhmamuotoi-
sesta valmennuksesta, kielitaidon edistamisesta, osaamisen kehittamisesta ja
tyOantajien yritysesittelytilaisuuksista. Vaikeassa tyomarkkina-asemassa olevien
henkildiden tydllistymisen edistaminen, positiiviset jatkopolut ja osallisuuden li-
saantyminen ovat olleet mallin kehittdmisen tavoitteiden keskiossa. Tyo- ja toi-
mintakyvyn edistdminen ja osallisuuden kokemus ovat oleellisia tyollistymisen
mahdollisuuksien parantamiseksi. Hyvasta ryhmadynamiikasta syntyva vertais-
tuellinen ilmapiiri lisda henkilokohtaisen arvokkuuden kokemista. Kehittamistyon
aikana on ilmennyt, ettd pitk&aikaistyoton tarvitsee uskoa tulevaisuuteen seka
oman osaamisen kehittdmista ja kohtaamista. Tulokset olivat lupaavia ja noin
puolet osallistujista I6ysi itselleen positiivisen jatkopolun vélitydmarkkinoilta avoi-
mille tydmarkkinoille tai opiskelemaan.
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This development-oriented article thesis describes the development of group
coaching that supports functional ability in Helsinki Metropolitan Area Reuse Cen-
tre. The aim of this thesis has been to write an article to be published. The pur-
pose of this article has been to compile good practices as a model that have been
piloted in the llona — project and write an article about this process. Part of this
thesis and its results is the article, “Group coaching supporting performance in
the intermediate labour market”. The article describes the development work of
group coaching, and it has been published in Theseus, the database of Finnish
Universities of Applied Sciences, as part of the publication of the article collection
of the ESF-funded project llona — Social Enterprises in Focus (2018—-2021).

The development work has modeled a new three-part group coaching method
that supports working ability, the Ratas-model. The model consists of diverse
group-based coaching, advancement of language skills, competence develop-
ment and company presentation events for employers. Promoting the ability to
work and function and the experience of inclusion is essential for improving em-
ployment opportunities. Positive further pathways and increasing participation for
people in a more difficult labour market position were at the center of the model's
development goals. The good peer atmosphere created by group dynamics in-
creased the experience of personal worth. During the development work, it has
become apparent that the long-term unemployed need to believe in the future,
develop their own skills and to be seen. The results were promising and approx-
imately half of the participants were able to find positive further pathways from
intermediate labour market to open labour market jobs or to study.

Keywords: functional capacity, intermediate labour market, job coaching, work
ability
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1 JOHDANTO

Tyo6llisyydenhoidon haastava nivelvaihe on tydllistyminen valityémarkkinoilta
avoimille tyémarkkinoille. Tarvitsemme uudenlaisia menetelmia tyollistymiseen
parantamiseksi niin sosiaalisiin yrityksiin kuin avoimille tyémarkkinoille. Valityo-
markkinoilla taméa edellyttdd osatyokykyisten toimintakyvyn monipuolista tuke-
mista. Valmennus tarjoaa mahdollisuuden harjoittaa omia ty6elaméavalmiuksia
ohjaajan tuella ja tyokykya tukeva valmennus huomioi tata viela kokonaisvaltai-
semmin ty6- ja toimintakykya. Naitd valmennuksen muotoja on mahdollista kehit-

t&& niin, etta ne aidosti lisaavat tyollistymista.

Tyohonvalmennusta on Kierratyskeskuksessa kehitetty vuosien aikana erilai-
sissa hankkeissa, viimeisimpind hankkeina llona — sosiaalinen yrittdjyys vaylana
mielekka&aseen tydhon-hanke (Liite 1), jonka painopiste on ollut ryhméamuotoinen
valmennus ja sen kehittdminen. Innovatiivisilla tydhdnvalmennuksen ratkaisuilla

Ratas-mallissa ndméa valmennuksen eri teemat yhdistettiin toimintamalliksi.

Olen suunnitellut ja kehittanyt llona-sosiaalinen yrittdjyys vaylana mielekkaaseen
tyohon-hankkeessa Kierratyskeskuksen valmennusty6ta suunnittelemalla ja pilo-
toimalla erilaisia ryhmavalmennuksia. Kirjoittaessani artikkeliani koostin ryhma-
valmennuksista graafisen toimintamallin, Ratas-mallin. Tata kehittamistyotani ku-
vaan artikkelissani "Toimintakykya tukeva ryhmavalmennus valitydmarkkinoilla”
(Helin ym., 2021, s. 82-94). Artikkeli on osa llona-hankkeen artikkelikokoelmaa,
artikkelikokoelma on toteutettu yhdessa Silta-valmennusyhdistyksen, Diakonia-
ammattikorkeakoulu, Vates-saation ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
kanssa ja se on julkaistu tietokanta Theseuksessa Diak Tyoelama 24. Artikkeli-
kokoelman nimi on Yhteiskunnallinen yrittdjyys Suomessa, malli osatyokykyisten
henkildiden tyollistamiseen (Salmi ym., 2021.)

Valitydmarkkinoilla tapahtuva valmennus on heikommassa tyomarkkina-ase-
massa olevien tyollistamisen edistamiseksi yhteiskunnallisestikin tarkeaa ja ta-
man kehittamistyon tuloksena osallistujista 46 % sai itselleen positiivisen jatko-

polun, toisin sanoen tyollistyi joko avoimille tydmarkkinoille, valitydémarkkinoille tai



paatyi opiskelemaan. Osallistujia oli hankkeen Kierratyskeskuksen osatoteutuk-
sessa yli 100. Positiivisen jatkopolun saaneiden seurantaluku on varsin mainit-
tava, kun taustalla osallistujilla on ollut pitkittynyt tyottdmyys tai tyokyvyn muita
haasteita. Seurantaa on suoritettu puhelimitse hankkeen loppuvaiheessa ja paat-

tymisen jalkeen.

Artikkelimuotoisen opinnaytetyon tekeminen on ollut kiinnostavaa ja omalla taval-
laan haastavaa johtuen osittain siita, ettéa artikkeliopinnaytetyot ovat viela nyky-
aan hieman harvalukuisempia AMK-tasolla ja toteutuksen kaytannot eroavat suu-
restikin toisistaan eri oppilaitoksissa. Osa ammattikorkeakouluista on jo vakinais-
tanut kaytantojadn myos AMK-tason artikkeliopinnaytetoille. Kiitan Diakia, joka

on antanut mahdollisuuden tehda taman opinnéaytetyon artikkelimuotoisena.

2 TYOELAMAN YHTEISTYOKUMPPANIT

llona — sosiaalinen yrittajyys vaylana mielekkaaseen tyéhon oli vuosina 2018—
2021 toiminut ESR-rahoitteinen hanke (Liite 1). Hankkeen toteuttivat Silta-Val-
mennusyhdistys yhdessa Vates-saation, Paakaupunkiseudun Kierratyskeskuk-
sen, Diakonia ammattikorkeakoulun ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
kanssa. (Liite 1). Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on toiminut hankkeessa arvioi-
jana. Tydskentelin hankkeessa koko hankkeen toiminnan ajan kehittdmésséa uu-

sia ratkaisuja valmennukseen.

llona-hankkeen tavoitteena on ollut etsia innovatiivisia ratkaisuja ja uusia ty6llis-
tymisen reitteja niille henkildille, joiden tydllistyminen on erityisen haasteellista.
Hankkeessa arvioitiin erilaisten kansainvalisten, osatyokykyisten ty6llisyytta edis-
tavien mallien toimivuutta Suomen yhteiskunnallisissa ja lainsdadannollisissa
raameissa. Tata tyoté jatketaan edelleen. Erityisena kiinnostuksen kohteena ovat
olleet yhteiskunnalliseen yritystoimintaan liittyvat mallit ja parempien toiminta-
edellytysten luominen yhteiskunnalliselle yrittdjyydelle. Menetelmissa korostuivat

toimintakyvyn edistamiseen liittyvat innovatiiviset ryhmamuotoiset kokeilut.



Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy, myéhemmin Kierréatyskeskus, on Suo-
men suurin valitydbmarkkinatoimija. Kierratyskeskus on perustettu vuonna 1990
ja sen tavoitteena on vahentaa luonnonvarojen kulutusta, kasvattaa ymparist6-
tietoisuutta ja lisata osallistumisen mahdollisuuksia. Kierratyskeskus on voittoa
tavoittelematon yhteiskunnallinen yritys, jonka suurin omistaja on Helsingin kau-
punki. Kierratyskeskus tydllistaa paaosin palkkatuella tyollistettyja tyontekijoita ja
tyokokeilijoita ja kaikille heille on ollut vuodesta 2012 alkaen tarjolla tydhonval-
mennusta. Vuosittain Kierratyskeskuksessa tydskentelee noin 1000 ihmista,
taustallaan heilla on usein pitkaaikaistyottomyytta, kielitaidon puutteita tai osaty6-

kykyisyytta. (Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus, i.a.)

Kierratyskeskuksen osatoteutuksen tavoitteina hankkeessa oli vastata yritysten
rekrytointitarpeisiin muotoilemalla kohderyhman tydllistymisvalmiuksia kehittavia
uudenlaisia palveluita kuten rynmavalmennus, jonka avulla kehitettiin toimintaky-
kyéa seka tyonhakijoiden valmiutta tyollistya avoimille tydmarkkinoille. Tavoitteena
oli my@s toteuttaa maahanmuuttajataustaisille tydntekijoille alusta suomen kielen
oppimiseen seka kartoittaa kansainvalisten toimijoiden hyvia tyollisyytta edistavia
kaytantoja, tehda kokeiluja ja muotoilla niiden avulla paékaupunkiseudun val-
mentaville tydmarkkinoille sopiva palvelumalli. Taman kehitystydn tuloksena ke-
hitin Ratas-toimintamallin, jota kuvaan opinnaytetyon artikkelissani (Helin
ym.,2021, s.82-94).

Tyoskentelin llona -hankkeessa tyokykykoordinaattorina ja valmentajana Kierra-
tyskeskuksen osatoteutuksessa. Suoritin sosionomiopintojeni kaksi tyoelamahar-
joittelua hankkeelle, toisessa harjoittelussa suunnittelin ja toteutin kurssin suo-
men kielen oppimiseen ja sen nimesin Kieliavain-kurssiksi Kierratyskeskuksen
Moodle-alustalle. Hankkeen alkaessa olin maaraaikaisessa tydsuhteessa Kierré-
tyskeskuksessa ja vuodesta 2020 lahtien vakituisessa ty6suhteessa. Hank-

keessa tytskentelin 70-prosenttisella tyfajalla kaytanndssa koko hankkeen ajan.

3 KESKEISET KASITTEET



Artikkelini keskeisia kasitteita ovat valitydomarkkinat, Ratas-malli, tyo- ja toiminta-
kyky, ryhmavalmennus, Kykyviisari tyo- ja toimintakyvyn itsearviointivalineena ja
osallisuus. Kasitteet kuvaavat valmennuksen pilotointien ydintoimintoja ja mallin-
nuksen osa-alueita. Tarkoituksenani oli hankkeessa luoda toimiva toimintakykya
tukeva ryhmavalmennuksen kokonaisuus, joka on hyddynnettavissa mahdolli-

sesti muuallakin kuin Kierratyskeskuksessa.

Kasitteista alla olevien liséaksi on hyva mainita osallisuus ja sen kokemus. Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2021) mukaan osallisuutta edistéaa esimerkiksi
se, ettd ihminen paésee osaksi itselleen tarke&a yhteistd, saa arvostusta, kiitosta
ja yhteyksia muiden kanssa (Helin ym., 2021, s.85). Ryhmé&valmennuksissa on
ollut havaittavissa, ettd yhteis6on kuuluminen parantaa tulevaisuuden toiveik-

kuutta ja sen edistamista ei voi liikaa korostaa (Helin ym., 2021, s.85).

3.1 Ratas-malli

Ratas-malli on menetelma, jossa yhdistyy kolmiportaisesti erilaisia ryhmévalmen-
nuksen osa-alueita ja teemoja. Naita yhdistamalla saadaan menetelma, joka on
osoittautunut hyvaksi tavaksi edistaa tyollistymista, hyvinvointia ja osallisuuden
kokemusta valityomarkkinoilla. Olen hankkeessa tydskennellessani suunnitellut
ja pilotoinut mallin valmennuksia ja halunnut huomioida naiserityisyyden maa-

hanmuuttajataustaisten tyokokeilijoiden osalta.

Mallissa henkil® voi osallistua palkkatuetun tyésuhteen alussa teemoitettuun val-
mennuksen pienryhmaan ja suorittaa tutkinnon osia tyéssa oppien, jonka jalkeen
henkil6 voi osallistua tydnantajan rekrytointitilaisuuteen tyépaikallaan Kierratys-
keskuksessa. Vaihtoehtoisesti henkild voi osallistua kielitaitoa edistavaan ryhma-
valmennukseen ja tyokykya edistavdan pienryhméavalmennukseen. Mallin eri
osat eli rattaat toimivat kokonaisuutena, joka tahtaa henkilon tyoéllistymiseen avoi-
mille tyomarkkinoille tai opiskeluun palkkatuetun tydsuhteen tai tyékokeilun jal-
keen. Mallin ydinajatuksena on tukea toimintakykya mahdollisimman monipuoli-

sesti ja tasa-arvoisesti.



Mallin sisaltamia valmennuksia on pilotoitu noin kahden vuoden ajan erilaisilla
teemoilla ja ohjausmuodoilla, Ratas-mallia voidaan kutsua myds sosiaaliseksi in-
novaatioksi (Valtioneuvoston julkaisut, 2023).

Yritysyhteistyo
ja
rekrytointilaisu
udet

Kielitaidon
vahvistaminen:
Suomen kielen

Kieliavain -

kurssi

Moodlessa

TyO- ja toimintakykya

edistavat
ryhmavaimennukset
ja tyopajat

Kuvio 1. Ratas-malli, Kirsi Helin



3.2 Valitydmarkkinat

Valitydmarkkinat sijaitsevat ty6ttomyyden ja avointen tydmarkkinoiden valissa.
Talla tyomarkkinakentalla on merkitysta erityisesti osatyokykyisten tyollistymisen
ja tyoelamakokemuksen saamisen kannalta. Yhteiskunnassamme on kaytan-
ndssa aina tietty maara ihmisia, jotka eivat erilaisien syiden vuoksi joko tyollisty
avoimille tydmarkkinoille mahdollisesti koskaan tai vahintdan kohtaavat selvia
haasteita tyossa parjdamisessa. Toimintakyvyn edistaminen tyokokeilun tai palk-
katuetun ty6jakson aikana on mielekasta ja parantaa todennakoisyytta jatkoty6l-

listymiseen.

Valitydmarkkinakentta toimii matalan kynnyksen vaylana varsinaiseen palkkatyo-
hon. Usein valitydmarkkinatoimijoita ovat jarjestot, kunnat, saatiot ja yhteiskun-
nalliset yritykset. Tyypillisia julkisia tukia talla kentélla on tydkokeilu ja palkka-
tuettu tyd. Valityomarkkinat ovat laaja kokonaisuus, jossa eri sektoreiden toimijat
tyoskentelevat yhdessa edistaakseen heikossa tydmarkkina-asemassa olevien
tilannetta (Suomen sosiaali ja terveys ry, 2019, s.16). Olen ollut mukana kirjoitta-
massa llona-hankkeen alkutaipaleelta kokemuksia SOSTE ry:n julkaisuun Vali-
tyomarkkinat ja tarvelahtdiset tyollisyyspalvelut julkaisuun (Suomen sosiaali- ja
terveys ry, 2019, s.12 ja s. 84-86).

3.3 Osallisuus ja ty6- ja toimintakyky

Osallisuutta voidaan valmennuksessa tukea huomioimalla yksil6lliset toiveet ryh-
mavalmennustilanteissa. Valmennuksen teemoja voidaan joustavasti muokata ja
nain edistda vaikuttamisen mahdollisuuksia. Arvostaminen ja aito kohtaaminen
lisdd osallisuuden kokemusta. Osallisuutta voidaan lisata hyvan ryhmadynamii-
kan tukemisella ohjauksella ja huolehtimalla mahdollisimman tasavertaisesta ryh-

manjasenten kohtaamisesta. (Helin ym., 2021, s.85.)

Ty6- ja toimintakyky on monitahoinen kokonaisuus ja kasittaa inmisen sisaisia ja
fyysisia voimavaroja. Artikkelissani (Helin ym., 2021, s.82—-94), hahmotan tyoky-
kya Juhani llmarisen kehittdman Tyokykytalo-mallinnuksen avulla, missa tyokyky
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kuvataan nelikerroksisena talona, jossa terveys ja toimintakyky ovat ty6kyvyn
perusta (Helin ym., 2021, Kuva 1). Toimintakyvyn jakautuu eri osa-alueisiin;
psyykkiseen, sosiaaliseen, fyysiseen ja kognitiiviseen. Taméa kokonaisuus
mallintaa tyOkykyd ja perustuu Tyoterveyslaitoksen aiempiin arvioihin.

(Tyoterveyslaitos, i.a.)
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Tyokykytalo

TYOKYXRY

Johtaminen,

Tyyhtend ja tydolot

TOMINTAYMMRISTO . e
Ja motivaato

raaminien

Tervoys
i toimintakyhy

Tydterveyslaitos

Kuvio 2. Tyokykytalo, TyGterveyslaitos

3.4 Ryhmavalmennus, tydkykyvalmennuksen muotona

Ryhmavalmennuksella tarkoitetaan téassa artikkelissa kasvokkain tapahtuvaa ra-
kentavassa hengessa toteutuvaa ohjaajan vetamaa toimintaa pienryhmassa.
Pienryhmien valmennuksen tavoitteet vaihtelivat ja niiden pohjalla on ollut erityi-
sesti Kykyviisarin muutostoiveet -kohdan kysely. Ryhmakoot ovat olleet 4-8 osal-
listujaa ja kestoltaan 2—7 kuukautta, tapaamisia on ollut keskimé&arin kerran vii-
kossa 1-2 tunnin ajan. Samanaikaisesti on toiminut useampia ryhmia Kierratys-
keskuksen eri toimipisteissa, ja niihin on osallistunut henkil6itd eri taustoilla.
Taustalla on saattanut olla pitkaaikaistyottomyytta, osatyokykyisyytta tai kielitai-
don puutteita. Yhteista heille on ollut se, ettd he ovat tydskennelleet tai olleet

tyokokeilussa Kierratyskeskuksessa.
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Kierratyskeskus tyollistaa palkkatuella yli 12 kuukautta tyottomana olleita ja mah-
dollistaa tyokokeilua ja kieliharjoittelua. Kaikille heille on ollut tarjolla tyéhonval-
mennusta. Tyokykyvalmennus eroaa perinteisesta tydvalmennuksesta toiminta-
kyvyn edistdmiseen tahtaavien aiheiden osalta. Aiheita voi olla esimerkiksi ra-

vinto, liikunta, hyva uniterveys tai digitaidot.

Kierratyskeskuksen osatoteutuksessa pilotoitiin vertailuryhmilla. Kaksi eri ryh-
maa, joiden ohjauksessa keskityttiin joko ty6- ja toimintakyvyn tai tydvalmennuk-
sen teemoihin. Perinteisen tydvalmennuksen teemoja olivat esimerkiksi ansiolu-
ettelon paivittaminen ja tydnhaku. Ty6- ja toimintakyvyn teemoina pilotoin moni-
puolisesti useilla teemoilla, kuten uniterveys ja unipéivéakirjan pitdminen, likunta-

suositukset ja ravinto seka motivaatio ja hyvinvointi. (Helin ym., 2021, s. 90.)

3.5 Kykyviisari

Kykyviisari on Tyoterveyslaitoksen tutkija Miia Wickstrom kehittama ty6- ja toi-
mintakyvyn itsearviointivaline. Kykyviisari on validoitu mittari ja se sisaltaa kysy-
myksia tyOkyvysta ja itsearvioidusta terveydesta (Wikstrom, M. 2022). Tutkija
Miia Wikstrom on vieraillut Kierratyskeskuksessa llona-hankkeen aikana. Kyky-
viisari on matalan kynnyksen kysely, jonka voi kdyda tayttamassa itse tai tuetusti

ohjaajan kanssa.

Kykyviisari on saatavilla usealla eri kielella ja myos selkosuomeksi (Kykyviisari,
2024). Kykyviisaria on hyddynnetty llona -hankkeessa jokaiselle osallistujalle
osallistumisen alussa ja osallistumisen paattyessa. Alussa taytetyn lomakkeen
muutostoiveet -kohdan mukaan on valikoitu ryhmavalmennusten teemoja eri ryh-
mille. TAma& osoittautui hyddylliseksi. Kaikki data, jota on saatu Kykyviisarin kay-
tosta, on pidetty anonyyming, lukuun ottamatta hankkeen aikaista kayttoa minulla

ohjaajana.

Kykyviisarin kayttdé on koettu Kierratyskeskuksen toteutuksessa kohtuullisen su-
juvaksi ja vain harva ei siihen halunnut vastata. Moni koki saaneensa siitd myds

ajatuksia tulevaisuuttaan varten ja osalla herasi ajatuksia omasta
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toimintakyvysta. Kykyviisari taytettiin paasaantoisesti itsenaisesti ja itsenaisesti

taytettyna se antaa luotettavimman tilannearvion.

4 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT, TARKOITUS JA TAVOITE

Valmennuksen historia Kierratyskeskuksessa on viela kohtuullisen lyhyt ja jotta
tyontekijoiden tyollistyminen kohti avoimia tyémarkkinoita valitydmarkkinoilta on
mahdollista ja sujuvaa, on valmennustoimintaa kehitetty aktiivisesti. llona-hank-
keessa tavoitteina on ollut tyokykyéa ja osallisuutta tukevan ryhmavalmennuksen
kehittaminen osaksi Kierratyskeskuksen tydhonvalmennusta.

Aiemmin Kierratyskeskuksen valmennuksen painopiste on ollut yksildpainottei-
sessa valmennuksessa, joka on tdhdannyt pddasiassa tydonhauntaitojen kehitta-
miseen. Halusimme Kierratyskeskuksessa osallistua laajentamaan valmennusta
ja ohjausta ryhmamuotoiseksi ja paremmin tyokykya huomioivaksi. Halusimme
huomioida myds maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden kielitaidon paranta-
misen. Menetelmana syntyi Kierratyskeskuksen osatoteutuksen tavoitteisiin poh-

jautuva Ratas-malli.

Tyon merkitys on yhteiskunnassamme suuri ja usein se ikaan kuin mittaa inmisen
arvoa muiden silmissa ja usein myos ihmisen itsenséa silmissa. Ty6ttomyys, eri-
tyisesti pitkittyessaan saattaa lannistaa ja silla voi olla negatiivinen vaikutus aloit-
teiden tekemiseen ja kykyyn hallinnan tunteen menettdmisesta. Tyottomyys vai-
kuttaa tulevaisuuden nékdalattomuuteen ja voi pitkittyessdan aiheuttaa haasteita

terveydessa.

Henkilon kasitys omasta kuulumisen ja ainutlaatuisuuden tunteesta liséa osalli-
suuden kokemusta, kun taas henkilon kasitys kuulumattomuudesta ja ainutlaa-
tuisuuden puute ilmenee syrjaytyneisyyden tunteena (Futugami & Karlsson,
2024). Voimaantumisen puute voi esiintyd avuttomuutena tai voimattomuutena,

joka on yleinen hallinnan tunteen menetyksessa (Crondahl & Karlsson, 2015).
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Voimaantuminen ja sen edistdminen on keskeinen osa sosionomin tyoté. Asiak-
kaan kanssa yhdessa saadaan aikaan se prosessi, jossa asiakkaan omat voima-

varat kasvavat ja han saa voimia. (Raahikainen ym.,2019, s. 131-133.)

4.1 Tarkoituksena hyvien kaytantdjen mallintaminen

Tarkoituksena on ollut artikkelia kirjoittaessani koota malliksi hyvat kaytannot,
joita olen pilotoinut Kierratyskeskuksessa llona-hankkeessa ja tasta prosessista
kirjoittaminen. Kirjoitustydssani olen pyrkinyt vastaamaan toimivan tyollisyyden

hoidon mallin luomiseen hanketydssa saamieni tulosten ja havaintojen pohjalta.

Olen pyrkinyt vaikuttamaan pilotoinneissa ohjaamisty6llani kuulumisen tuntee-
seen ja osallisuuden kokemukseen osana voimaannuttavaa ryhnmamuotoista tyo-
kykyvalmennusta. Valitydmarkkinakentta tarjoaa ihmisille matalan kynnyksen
vaylan omien voimavarojen kasvattamiseen, kuten Kierratyskeskuksen tuettu ja
tydllistava toiminta. Toimintamalli pohjautuu voimaantumiseen ja osallistavaan

kohtaamiseen, joka edistaa kokonaisvaltaisesti tyollistymista ja hyvinvointia.

4.2 Tavoite

Tavoitteenani on ollut julkaistavan artikkelin kirjoittaminen toteuttamastani val-
mennuksen kehittdmistyosta. Kirjoitin artikkelissani auki koko kolmivuotisen tyon
tulokset. Artikkelin kirjoittamistyoni tuloksella on yhteiskunnallisena tavoitteena
tyomarkkinapoliittisiin asenteisiin vaikuttaminen ja esitella toimiva tyollistamista
tukeva toimintamalli. Koko hanke on pyrkinyt yhteiskunnalliseen vaikuttamistyo-
hon samalla, kun siind on haettu ratkaisuja tyéllistAmisen sujuvoittamiseen ja toi-
mintakyvyn edistamiseen. Tavoittelin kirjoitusty6llani nakyvyytta tyollisyydenhoi-
don yhteiskunnalliseen keskusteluun ja ihmisten kokonaisvaltaisemman toimin-
takyvyn tuen esiintuomiseen. Artikkelin on julkaissut Diakonia-ammattikorkea-
koulu. Koko hankkeen tuotoksena syntyi julkaistu artikkelikokoelmateos (Salmi
ym., 2021).
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5 ARTIKKELIN KIRJOITUSPROSESSI

Aloitin artikkelini kirjoittamistyon llona- hankkeen viimeisten kuukausien aikana,
kuten kaikki hankkeen yhteistoteuttajat. Taman opinnaytetydni raporttiosuuden
olen kirjoittanut artikkelin julkaisun jalkeen. Artikkelin ja raporttiosuuden valissa
on kulunut toista vuotta aikaa. Tama on antanut myos hyodyllistd ndkbdalaa ra-
porttia kirjoittaessa. Olen kohdannut matkan varrella myos haasteita valitsemani
opinnaytetydn muodon kanssa. Artikkelimuotoinen opinnaytety® on vaatinut kah-
dentyyppisen kirjoitusmuodon ja lahteistyksen hallintaa. Itse artikkelin kirjoitusty®

oli useamman kuukauden tyo.

Olen huomannut, ettd artikkelin aiheeni on yhteiskunnassa ajankohtainen edel-
leen, mutta tyollistamiseen liittyvan toimintamallintamisen taustatietoa ei ole silti
ollut kovin runsaasti saatavilla. Lahteina olen artikkelissani kayttdnyt muun mu-
assa luotettavia Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen, Tyoterveyslaitoksen, Hel-
singin yliopiston, Opetushallituksen, Kehitysvammaliiton ja Tilastokeskuksen si-

vustoja (Helin ym., 2021).

Jokainen hankkeessa tyoskennellyt on ollut kirjoittamassa artikkelikokoelmaan
oman asiantuntijuutensa pohjalta. Valitsimme artikkelikokoelmamuodon hank-
keen tuotokseksi yhteisesti paattamalla. Keskustelimme jokaiselle sopivimmasta
aiheesta, josta kirjoittaa. Kerroin kirjoitustyon suunnittelun alussa hanketoteutta-
jille toiveeni toteuttaa artikkelini osana opinnaytetyétani, sain tahan positiivisen

palautteen.

Artikkelikokoelmateos on julkaistu hankkeen loppuseminaarissa, joka myds strii-
mattiin syyskuussa 2021. Artikkelikokoelma on julkaistu Theseuksessa loka-
kuussa 2021 (Liite 1).

Olen pitanyt hankkeen ajan itselleni kohdennettua tybnantajan sahkdista siséisen
jarjestelman paivakirjaa, johon olen pystynyt tukeutumaan koko Kirjoitustydni
ajan. Artikkelini kirjoitusprosessissa olen pyrkinyt soveltamaan Bereiterin ja Scar-

damalian (1987) mukaan tietoa luovaa mallia, jossa tiedosta kertova malli
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muodostaa osan (Koskela, i.a., s. 5). Kirjoitustyota aloittaessani kysyin itseltani,
mité tiedan aiheesta, luin pitamaani hankepaivékirjaa ja tarkistin kertynytta dataa
ja anonyymia palautetta. Taman jalkeen olen suunnitellut artikkelin kasikirjoituk-
sesta rungon ja hahmotellut Ratas-mallin grafiikka. Olen analysoinut kirjallista ta-
voitetta, eli hankkeen aikaisen toiminnan ja pilotointien kuvaamista kirjalliseksi

tuotokseksi.

Pilotoinneissa tekeméani tyon kokonaisuuden kuvaamisen haasteeseen olen vas-
tannut muodostamalla mallinnuksen, jossa pystyin kuvaamaan kokonaisuuden
mahdollisimman selkeédna. Kokonaisuus yhdisti hankkeessa tekeméani tyén mal-
liksi kirjoitusprosessin aikana. Taman mallin nimesin Ratas-malliksi ja hy6dynsin
siina graafista yksinkertaista mallia. Havaintojeni pohjalta kaikkia mallin sisélta-

mi& osia on tarvittu toimivan kokonaisuuden saavuttamiseksi.

Olen kirjoittaessani halunnut huomioida lukijan kirjoittamalla mahdollisimman
yleistajuista tekstia, joka edellyttaéa mahdollisimman vahan olemassa olevaa
taustatietoa. Kirjoitustyd satunnaisesti ronsyili ja pyrin muistuttamaan itselle pi-
taytymisen nimenomaisessa kohdennetussa aihealueessa. Artikkelikokoelman
(kokoomateos) julkaisusta on vastannut Diakonia-ammattikorkeakoulu. Sain ar-
tikkelini kasikirjoitusversioon muokkausehdotuksia, joita olen noudattanut ja lo-

pullista tarkastamista tein useampaan otteeseen.

Artikkelin kirjoittaminen on ollut kaiken kaikkiaan antoisa kokemus, vaikkakin hie-
man tyolas ajoittain. Artikkelillani on myds yhteiskunnallisen vaikuttamisen ulot-
tuvuus. Olen halunnut tuoda esille ihmisten arvon ja miten se kohtaa tydllistamis-

tyon. Artikkelini tuloksia ei ole julkaistu eik& raportoitu aiemmin missaan muualla.

6 LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

Eettisyyden harkinta ja luotettavuus ja ndiden jatkuva huomioiminen on kulkenut

tydskentelyni aikana mukana. Olen noudattanut HTK-ohjeita, hyvén tieteellisen
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kaytannon ohjeita (Arene, 2020) ja ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen yleisia oh-
jeita. Tyotani hankkeessa ja kirjoittamisessa on ohjannut ihmisiin kohdistuvan tut-
kimuksen eettiset ohjeet. Olen kirjoittaessani huomioinut anonymiteetin, en kayta
henkiloistd nimia ja olen kirjoittanut kunnioittavasti inmisista. En ole julkaissut mi-
tdén arkaluontoista tai tunnistettavaa tietoa ihmisista. Olen halunnut huomioida

kirjoittamani tekstin mahdollisen yhteiskunnallisen merkityksen.

Hanketydskentelyn vuoksi tietosuoja ja henkilotietojen kasittely on korostunut ja
se on huomioitu séanndsten mukaan. Aineistoja on sailytetty Kierratyskeskuksen
suojatuissa sisaisissa jarjestelmissa ja hankeosallistujien ESR-lomakkeet on toi-
mitettu suoraan péatoteuttajalle. Riittavaa perehtyneisyytta tietosuojaan on ker-
rytetty myds lisakoulutuksen my6té. Aineiston sailytys ja arkistointi on ollut osa
hankkeen loppuraporttiin liittyvaa tyoétani llona-hankkeessa ja se on tehty ESR-
hankkeille asetettujen kriteerien ja saanndsten mukaan. Olen kunnioittanut osal-
listujien anonymiteettia ja kiinnittanyt erityistd huomiota henkilGtietojen kasitte-

lyyn.

llona-hankkeen aikana olen kertonut muille hankkeen toteuttajille ja artikkeliko-
koelman kirjoittajille oman artikkelini olevan opinnaytetyoni. Tahén olen saanut
positiivista palautetta. Minulla on artikkeliini ja sen kasikirjoitukseen tekijanoikeus.
Artikkeli on julkaistu osana Diakin Tydelaméaé -sarjaa ja silla on pysyva osoite
Theseuksessa. Olen pyytanyt ja saanut luvan tehda artikkeliopinnaytetyon ja ra-
porttiosuuden yksin Diakonia-ammattikorkeakoululta, johtuen p&&osin hankkeen

tietosuojasta ja Kierratyskeskuksen omista sisaista henkilstojarjestelmista.

7 TULOSTEN MERKITYS TYOELAMAN KEHITTAMISELLE

Kierratyskeskuksen rooli yhteiskunnassamme ja tyfelaméassa on varsin merkit-
tava, Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy on Suomen suurin valitydmarkki-
natoimija. Vuosittain Kierratyskeskuksessa tydskentelee eri pituisissa tydsuh-

teissa palkkatuetusti tai tyokokeilussa lahemmas tuhat henkea.
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Hankkeen tyon tuloksena ja artikkelin kirjoittamistyén aikana syntynyt malli on
merkityksellinen, silla se tarjoaa mallin, jonka tulokset ovat rohkaisevia. Mallin
mukaan pilotoinnin ja seurannan aikana positiivinen jatkopolku toteutui lahes
puolelle osallistujista, 46 prosenttia. Osallistujia Kierratyskeskuksen toteutuk-
sessa oli yli 100 henkil6a. Positiivinen jatkopolku tarkoittaa henkilon ty6llistymista
avoimille tydmarkkinoille, valitydmarkkinoille tai opiskelemaan Kierratyskeskuk-

sen ty6jakson jalkeen tai sen aikana.

Ihmisten oikeanlaisen ja arvostavan kohtaamisen merkitys jaa usein tyéllisyyden-
hoidon kentalla lilan pieneen rooliin. On mahdollista kohdata ihmisia empaatti-
sesti ja kokonaisvaltaisesti ja samalla edistaa tyollistymista. Yhteiskunnallinen
asenne ty6ttbmyyteen ja osatyokykyisyyteen muuttuu hitaasti. Hankkeilla voi-
daan edistaa myos yhteiskunnallisen ilmapiirin muutosta. Tydkyky on monen
asian summa ja siita ei voi erottaa motivaation ja osallisuuden kokemusta (Helin
ym., 2021, s. 82-94).

Malli on skaalattavissa muillekin tydllistamistyon tahoille. Sita voidaan jatkokehit-
téda tai muokata sisaltamaan lisaelementteja. Kielitaidon vahvistamiseen tarkoi-
tettua Kieliavain-kurssia voidaan hyddyntaa kaikkialla miss& on maahanmuutta-
jataustaisia tyokokeilijoita, kieliharjoittelijoita tai tyontekijoita, joilla on haasteita
suomen kielen osaamisessa. Olemme Kierratyskeskuksessa jo muokanneet mal-

lia, niin, etta sen pohjalta voidaan toteuttaa myds etavalmennusta.

8 POHDINTA

Toiveeni on ollut, ettd yhteiskunnallisen yrittdmisen ja yrityksien asemaa paran-
netaan Suomessa, myos llona-hankkeen jalkeen. Nyt on hyva todeta, ettéa taméa
ty0 jatkuu. Tata opinnaytetyon raporttia kirjoittaessani Kierratyskeskus on osalli-
sena llona-hankkeen vaikutuksesta syntyneessa laajassa ESR+ hankkeessa,
jonka tavoitteena Kierratyskeskuksen osuudessa on yhteiskunnallisten yritysten
tunnetuksi tekeminen, kestava vihrea siirtyma, uudelleenkayttdon liittyvan tyollis-

tamistyon edistdminen ja toimivien ty6llistymisen mallien arviointi ja levittdminen
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Suomessa (Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskus, i.a.) Tytskentelen asi-

antuntijana tassa hankkeessa vuosina 2023-2027.

Tyoni jatkuu yhteiskunnallisen muutoksen edistamiseksi tyollistamistyon saralla.
Sosionomin osaamisvaatimuksiin kuuluu monipuolinen asiakastyén osaaminen,
osallisuutta edistava yhteiskuntaosaaminen ja kehittdmis- ja innovaatio-osaami-
nen (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.-a.). Osallisuuden edistaminen ja innovaa-
tio-osaaminen on ohjaustydssani, jota kuvaan artikkelissani enemman, noussut
tyoni ytimeen. Olen halunnut vaikuttaa heikossa tydmarkkina-asemassa olevien
henkildiden tydllistymisen edistamiseen inhimillisella tydotteella. Sosiaalialan
tyontekijoita tarvitaan monipuolisissa tehtavissa yhteiskunnassa pitdméassa hei-
kommassa asemassa olevien puolta ja tuomalla néita aiheita yhteiskunnalliseen

keskusteluun mukaan.

Artikkelissa kuvattu Ratas-malli on hankkeen paattymisen jalkeen herattanyt kiin-
nostusta niin kotimaassa kuin kansainvalisesti. Toimintamallia olen esitellyt tyol-
listdAmiseen liittyvissa webinaareissa, Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoimin-
nanjulkaisusarjassa vuonna 2023 (Valtioneuvoston julkaisusarja, 2023) ja Turun
yliopiston ja Yokohama National Universityn tutkijoille. Artikkelini kuvaa uraauur-
tavaa mallia, jolla voidaan edistaa tyollistymista inhimillisella valmennustavalla.
Ihmisten kohtaamisen tarkeys ja kokonaisvaltainen huomioiminen tulisi olla aina
keskitssa. Toivon, ettéa opinnaytetydstani on hyodtya erityisesti sen ymmarryksen
lisddmiseen, etta valitydmarkkinatoimijoita tarvitaan yhteiskunnassa edistamaan

pitk&aikaistyottomien tyokykya kohti avoimia tydmarkkinoita.

Artikkelin kirjoittamistyd on herattanyt ajatuksen vaikuttaa mahdollisuuksien mu-
kaan kirjoittamalla jatkossakin. Oman ohjaustyon reflektointi ja tapa kohdata ih-
misia ja heidan haasteitaan kulkee edelleen mukanani, olen oppinut paljon ihmis-
ten kohtaamisesta ja useista haasteista, joita tyollistdmistyohon liittyy sekéd yh-
teiskuntamme asenteista tyottomia kohtaan. Haluan jatkaa ty6ta tamén asenteen

muuttamiseksi ja tyo6llistamistydn inhimillistdmiseksi.
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TOIMINTAKYKYA TUKEVA
RYHMAVALMENNUS
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Kokonaisvaltainen valmennus

dakaupunkiseudun Kierrityskeskus Oy on kestdvin elimintavan,
kiertotalouden ja sosiaalisesti vastuullisen tyollistimistyon yritys.

Tydhonvalmennus on Kierrityskeskuksen jatkotyéllistymiseen tih-

tadvdd tyotd. Osatyokykyisten tyontekijoiden tyd- ja toimintakykyd
sekd osaamista kehitetddn Kierrityskeskuksessa jatkuvassa prosessissa. Tyonte-
kij6illd on usein taustallaan pitkdaikaistyottdmyyttd ja tdssd hankkeessa tyoky-
kykoordinaattorina sekd valmentajana keskityin suunnittelemaan, kehittimiin
ja toteuttamaan aiempaa kokonaisvaltaisempaa otetta toimintakykyi tukevaan
valmennusty6hon.

Artikkelissa kuvataan toimintakyvyn edistaimiseen tahtddvdd valmennustyotd
ja toimintakyvyn eri osa-alueita sekd niiden merkitystd tyohyvinvoinnille ja ty6-
kyvylle. Malli kuvaa kokonaisvaltaisesti toimintakykyi vahvistavaa valmennusta
ja sen merkitystd valmennettavalle. Ryhmivalmennusohjelma on kokeiluissa ra-
kennettu osallistavasti vastaamaan osallistujien muutostoiveita ja se sisiltdd kiy-
tinndstd saatuja hyvii toimintatapoja.

Keskeisid teemoja ovat ryhmidynamiikka ja sen merkitys sekd osallisuuden
kokemus. Kokonaisvaltaisessa toimintakyvyn kehittimisessd huomioidaan toi-
mintaympiristd, sosiaaliset suhteet, yhteisollisyyden kokemus, fyysinen ter-
veys ja mielen hyvinvointi sekd kielitaito, taloudellinen tilanne ja osaamisen
kehittiminen.

Artikkelissa kuvataan ensin kokonaisvaltaisen toimintakyvyn ja osallisuuden
keskeisid tekijoitd, sen jilkeen esitelliin hankkeessa kehitetty Ratas-valmennus-
malli ja lopuksi havaintoja osallisuuden kokemuksen merkityksestd tyokyvylle

sekd hyvid kidytdntoja.
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Tyo- ja toimintakyky

Valmennusten kehittimisen taustalla on kokonaisvaltainen kisitys tyo- ja toi-
mintakyvystd sekd osallisuuden merkityksestd hyvinvointiin. Tyokyky koostuu
toimintakyvyn eri osa-alueista ja niistd syntyvi kokonaisuus tulee huomioida val-
mennus- ja tyollistimistydssd. Ihminen on kokonaisvaltainen ja ainutlaatuinen
kokonaisuus ja ainoastaan tiettyyn osa-alueeseen kohdistuva ja ennalta pditetty
painotus ei vilttimaittd johda henkilon itsensd kannalta kovin motivoivaan tulok-
seen. Tyokyky tulee huomioida aina suhteessa toimintaymparistoon ja lihiyhtei-
s66n. Yhdessi toimintaympiristossd ihminen voi olla tyokykyinen ja toisessa taas
jopa tdysin tyokyvyton, riippuen esimerkiksi tyon vaatimuksista, osaamisesta ja
tyonteon olosuhteista. Toimintakyky itsessidn jakaantuu eri osa-alueisiin; psyyk-
kiseen, sosiaaliseen, fyysiseen ja kognitiiviseen. Niiden kokonaisuudesta muodos-
tuu se, mitd kutsumme tydkyvyksi. (Tyoterveyslaitos, i.a.).

Tyokykyd on hahmotettu Juhani Ilmarisen kehittimin Tyokykytalo-mallin-
nuksen avulla. Mallinnus on tutkimukseen perustuva yhteenveto keskeisesti tyo-
kykyyn vaikuttavista tekijoistd. Siind tyokyky kuvataan nelikerroksisena talona,
jossa terveys ja toimintakyky ovat tyokyvyn perusta (ks. kuva 1). Toisessa kerrok-
sessa on osaaminen, jonka perustana ovat peruskoulutus sekd ammatilliset tiedot
ja taidot. Kolmas kerros kuvaa arvoja, asenteita ja motivaatiota. Téssd kerrokses-
sa my0s tyoelimin ja muun elimin yhteensovittaminen kohtaavat. Neljis kerros
kuvaa konkreettista tyopaikkaa, johon liittyvit johtaminen, tydyhteiso ja tydolot.
Tyokyvyssd on kysymys siitd, ettd eri kerrokset ovat tasapainossa (Tyoterveyslai-

tos, i.a.)
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Osallisuuden kokemus

Osallisuus on yhteydessd hyvinvointiin: matalan osallisuuden kokemuksen on
todettu liittyvin muun muassa vakavaan psyykkiseen kuormittuneisuuteen,
yksindisyyteen ja huonoksi koettuun tyokykyyn. Kokemus osallisuudesta lisid
hyvinvointia, turvallisuutta, uskoa tulevaisuuteen ja omiin mahdollisuuksiin. Ta-
voitteena on vihentdi eriarvoisuutta, kdyhyyttd, syrjdytymistd ja syrjintdd. (Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos, i.a.-c.)

Ryhmivalmennuksissa on ollut havaittavissa, ettd yhteis6on kuuluminen lisid
motivaatiota ja parantaa tulevaisuuden toiveikkuutta. Osallisuuden kokemuksen
edistdmistd ei voi turhaan korostaa. Yhteiskuntaan, (tyd)yhteisé6n tai ryhmiin
kuuluminen ja vaikuttamisen mahdollisuuksien turvaaminen on ja sen tulee olla
kaiken sosiaalisen tyon ytimessi.

Kun halutaan tukea hyvii ty6- ja toimintakykyi, on pystyttivd huomioimaan
yksilolliset muutostoiveet ja tuen tarve. Kiytdssi voi olla riitiloity ohjelma, jota
tulee kuitenkin voida muokata tarpeiden mukaan joustavasti. Joustavuuden tarve
tuli hankkeessa useasti esille. Valmius ohjelman muokkaamiseen luo myds arvos-
tavaa ilmapiirid ryhmadynamiikkaan ja tunteen siité, ettd osallistujien toiveilla on
merkitystd. Tdma luo osallisuutta.

Kierrityskeskuksen tavoitteena on nimenomaan edistdi osallisuutta, tyollisty-
mistd ja tyokykyd. Alla mainitut periaatteet ovatkin tihin hyvin soveltuvia. Kaik-
kien osallisuuden edistimiseksi tulisi noudattaa seuraavia periaatteita:

* Thminen voi osallistua toimintaan tai palveluun omachtoisesti.

¢ Osallistujan kanssa etsitddn yksilollisid ratkaisuja.

* Osallistuja kohdataan kunnioittaen ja kategorisoimatta.

* Yksin jddneet ja omiin oloihinsa padtyneet loydetdin sekd saadaan mukaan

toimintaan.

* Toimintaa tai palvelua kehitetdan yhdessi.

* Toiminta vahvistaa osallistujan vaikuttamismahdollisuuksia my6s toimin-

nan ulkopuolella.

* Thminen piisee osaksi itselleen tirkedd yhteisod.

* Thminen péisee nauttimaan yhteisestd hyvisti ja voi osallistua sen tuottami-

seen ja jakamiseen tasavertaisena muiden kanssa.

* Thminen saa arvostusta, kiitosta ja yhteyksid muihin ihmisiin. Yhteiskunta-

ryhmit kohtaavat.

* Osallisuutta edistivit keinot juurtuvat osaksi jatkuvaa toimintaa.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, i.a.-a.)
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Osallisuuden edistiminen on osa Suomen hallituksen ja Euroopan unionin ta-
voitteita. Se on nostettu yhdeksi keskeiseksi keinoksi torjua kdyhyytti ja ehkiis-
td syrjaytymistd. Osallisuutta edistimilld tutkitusti vihennetddn eriarvoisuutta.
Useissa kansallisissa ohjelmissa ja toimenpide-ehdotuksissa on huomioitu osalli-
suus ja sen edistimisen merkitys hyvinvoinnille ja terveydelle. Osallisuus on yksi
terveyttd edistivi tekijd ja terveyden sekd tasa-arvon edellytys. (Terveyden ja hy-

vinvoinnin laitos, i.a.-c.)

Ratas-malli

Ilona-hankkeessa kehitetty Ratas-malli on rakennettu ottaen huomioon edelld
kuvatut kokonaisvaltaisen toimintakyvyn ja osallisuuden kokemuksen tekijit.
Malli kuvaa ryhmivalmennusten, osaamisen kehittdmisen, suomen kielen Kie-
liavain-kurssin tekemisen ja kdyttoonoton seki yritysyhteistyon tyéllistimistydn
suhdetta. Kaikkia niitd tarvitaan tyollistimisen edistdmiseksi vilityomarkkinoil-
ta avoimille tydmarkkinoille. Kierratyskeskuksessa tdssa hankkeessa kehitimme
nditd kaikkia osa-alueita ja niistd syntyi kokonaisvaltainen malli ty6llistimistydl-
le, missd huomioidaan toimintakyky laaja-alaisesti.

Osaamisen kehittimiseen tdssa hankkeessa liittyy tutkinnon osien suoritta-
misen mahdollisuus Kierrityskeskuksessa ja sithen saatava valmennuksen tuki.
Tutkinnon osien suorittamisen mahdollisuutta Kierrityskeskuksessa aloitettiin
kehittimdan Tyossd oppien -hankkeessa vuosien 2017 ja 2018 aikana. Olemme
Ilona-hankkeessa jatkaneet titd kehitystyotd.

Ratas-malli koostuu kolmesta osasta, jotka kuvataan toisiinsa suhteessa olevina
rattaina seuraavalla sivulla olevassa kuvassa. Osat ovat Suomen kielen oppimisym-
paristén Kieliavain-kurssi, tyokykyi edistivit ryhmivalmennukset ja osaamisen
kehittdiminen sekd yritysyhteisty® ja rekrytointitilaisuudet. Jos yksi ratas puuttuu,
koko koneiston liitkkuminen pysihtyy.

Tissd artikkelissa kuvataan valmennuksia ja kielitaidon kehittdmistd. Yritysyh-
teistyd on olennainen jatkopolutuksen onnistumiseksi, ja sitd kuvataan tarkemmin
julkaisun muissa artikkeleissa (Nousiainen ja Kosonen). Ilona-hankkeessa yritys-

yhteisty® integroitiin osaksi tydhonvalmennusta ja sitd on laajennettu aktiivisesti.
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Yritys-
yhteistyd ja
rekrytointi-
tilaisuudet

Kielitaidon
vahvistaminen:
Suomen kielen
Kieliavain-kurssi
Moodlessa

Tyo- ja toiminta-
kykya edistavat

ryhma-
valmennukset ja
tydpajat

Kuvio 2. Ratas-malli

Suomen kieli ja Kieliavain-oppimisympariston kehittaminen

Ensimmiinen ratas on Ilona-hankkeessa valmentajan toteuttama suomen kielen
kurssi, joka nimettiin Kieliavaimeksi. Kurssialustana toimii Kierrityskeskuksen
Moodle-oppimisympiristd. Kielitaito on tirked osa tyokykyd. Kurssin materiaali-
na on hyddynnetty Suomi sanoo tervetuloa -hankkeen Toisto-materiaalia ja Osal-
lisuuden kieltd oppimassa -materiaaleja sekd Kehitysvammaliiton Selkokeskuksen
ja Opetushallituksen oppimateriaalisivustoja. (Helsingin yliopisto, i.a. & Suomi
sanoo tervetuloa, i.a.-a.; Suomi sanoo tervetuloa, i.a.-b.; Kehitysvammaliitto, i.a.;
Opetushallitus, i.a.)

Kurssin kehitysvaiheessa otettiin huomioon, ettd maahanmuuttajataustaiset
naiset tyollistyvit suomalaisia naisia heikommin. T4hin on syyni naisten varhai-
nen perheellistyminen. Tyémarkkinoille pddsyi vaikeuttavat myos vihdinen kou-

lutus, tydkokemuksen puute ja heikko kielitaito. Ulkomaalaistaustaiset miehet
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puolestaan tydllistyvit lihes yhtd hyvin kuin vastaavalla tavalla koulutetut suo-
malaismichet. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, i.a.-f.)

Vuonna 2014 Suomessa vakinaisesti asuneet 20—64-vuotiaat ei-tydlliset ulko-
maalaistaustaiset pitivit suomen tai ruotsin kielitaidon puutetta tirkeimpini es-
teend tyollistymiselleen (kuvio). Kaikkiaan lihes 40 prosenttia (31 000 henkilo)
ei-tyollisistd ulkomaalaistaustaisista piti kielitaitoa tirkeimpini esteeni ja 12 pro-
senttia (7 000) toiseksi tirkeimpini. (Tilastokeskus, 2015.)

Kurssille on koostettu runsaasti linkkeji my6s eri sivustoille, kuten TE-toi-
misto ja Monika-naiset. Tiedostamme, etti erityisen haavoittuvassa asemassa voi-
vat olla maahanmuuttajanaiset, joilla on heikko suomen kielen taito. Haluamme
edistdd maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden kielitaidon kehittymistd Kier-
rityskeskuksessa tyoskentelyn aikana ja tarjota tietoa suomalaisen yhteiskunnan
rakenteesta, miki saattaa erota merkittivistikin heidin kotimaansa vastaavasta.
Suomen ja ruotsin kielitaito helpottaa palveluiden kiytt64, tyénsaantia, opiskelu-
mahdollisuuksia ja sopeutumista (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, i.a.-b).

Kurssilla huomioidaan yhdenvertaisuuden edistiminen, tasa-arvo ja yhteis-
kunnallisen vaikuttamisen lisidminen maahanmuuttajataustaisilla tyontekijoilla.
Itse kurssimateriaali painottuu tydelimidsanastoon ja sen kehittimiseen.

Kielimateriaalin kokeiluryhmissa tuli esille havainto, ettd kaikilla osallistujil-
la oli korkeahko kynnys kiyttii sitd kielitaitoa, joka heill jo oli, ja he tarvitsivat
myonteisen ja kannustavan ilmapiirin, jossa harjoittaa kielitaitoaan. Huomion-
arvoista on, ettd padsidntoisesti naisista koostuvassa kokeiluryhmissi tuli esille,
ettd aiemmat kielikurssit, joille he olivat osallistuneet, olivat sekaryhmii eli koos-
tuneet michistd sekd naisista ja ilmeisimmin taustakulttuurisista syistd naiset oli-
vat niilld kursseilla jadneet ns. hiljaisiksi osallistujiksi, eivitkd he olleet padsseet
ddneen tai tulleet kuulluiksi. Toisto-metodi tdhtdd matalan kynnyksen palveluna
kielitaidon kehittymiseen puhuttuna harjoitteena. Metodin materiaali on osoit-
tautunut toimivaksi ja tarjoaa mahdollisuuden sitoa se kidytint6on Kierrdtyskes-

kuksen tydhonvalmennuksessa.

Ryhmavalmennuksen ohjelman kehittaminen ja
ryhmadynamiikka

Ohjelman suunnittelu ryhmivalmennuksiin alkoi kartoittamalla yleisid ravitse-
mus- ja litkuntasuosituksia sekd uneen liittyvid suosituksia. (Ruokavirasto, i.a.
& UKK- Instituutti, i.a.; Terveyspalvelut, i.a.) Ryhmiin osallistujien tyotehtivit

Kierrityskeskuksessa huomioitiin. Osallistujia oli 4—8 henkil6ad per ryhmai ja ryh-
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mien kesto vaihteli 2 kuukaudesta 4—5 kuukauteen. Kaikkien osallistujien tyo- ja
toimintakyvyn arviointi toteutettiin hyddyntdmalld Tyoterveyslaitoksen kehitta-
miid Kykyviisaria (ks. tarkemmin Kykyviisarin kidytostd [lona-hankkeessa tdssi
julkaisussa olevasta Vihtarin artikkelista).

Osallistujat tdyttivit Kykyviisarin paperisena lomakkeena valmennussarjan
alussa ja lopussa. Osallistujille jaettiin viimeiselld kerralla my6s todistus osallistu-
misesta. Pddsddntoisesti valmennuksiin oltiin tyytyviisid ja ohjelma sekd aiheet
muokkaantuivat joskus myds spontaanisti. Téstd esimerkkini talousneuvonnan
mukaantulo hankkeen keskivaiheilla.

Kierrityskeskuksen tyohénvalmennuksessa havaittiin vuoden 2018 tychén-
valmennuksen tyokykykyyn liittyvddn kyselyyn pohjautuen, ettd Kierrdtyskes-
kuksessa tyoskentely pitkdhkon tydttomyyden jilkeen oli itsessidn jo tyokykyd
kohottavaa ja tyokyky parani vield lisdd niilld, jotka olivat osallistuneet valmen-
nukseen. Hankkeen aikana saadusta anonyymista ja personoidusta palautteesta
voitiin pddtelld, ettd tyo- ja toimintakyvyn koettiin kohenneen ryhmivalmennus-
ten aikana. Kuuluminen ty6yhteis66n ja sen sisilld valmennusryhmiin oli saadun
palautteen mukaan jo itsessidn motivoivaa.

Ryhmissi oli havaittavissa vertaistuellinen ja luottamuksellinen ilmapiiri. II-
mapiirin syntyminen vei hieman kauemmin aikaa syntyd kuin yksilovalmennuk-
sessa, mutta osoittautui dynamiikaltaan jopa toimivammaksi. Selvimmin timi
oli havaittavissa tydkykyryhmissd. Tyokykyryhmissd syntyi vililld ryhmildisten
kesken paljon hedelmaillistd ja voimavaroja tukevaa keskustelua seki tukea. Téssd
vaiheessa ohjaajan rooliksi tuli lihinnd mahdollistaa kaikille turvallinen keskuste-
luympiristo ja ohjelman aiheiden ohjaus. Ryhmitoiminnan suunnitteluvaiheessa
vaikuttavana taustamateriaalina on hyédynnetty SOSKU-hankkeen loppuraport-
tia, jossa ryhmien toteutustapa seki teemalliset sisillét rddcilditiin toiveiden, tar-
peiden ja tavoitteiden pohjalta (Raivio, 2018, s.39).

Hankkeessa on huomioitu koronapandemian johdosta enenevissi mii-
rin psyykkinen toimintakyky, ja olemme hyddyntineet Terveyskyld.fi-sivustoa
(Terveyskyld, i.a.) tyohonvalmennuksen palvelutarjonnassa. Mielenterveysta-
lo-sivusto (Mielenterveystalo, i.a.) tarjoaa mahdollisuuden myds virtuaalisiin
itsearviointeihin.

Ryhmivalmennusten ohjelma muokattiin osallistujien Kykyviisarin muutos-
toiveiden mukaan. Aiheina vertailevissa tyonhaku- ja tydkykyryhmissa olivat seu-

raavat teemat:
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Tyokykyryhmat:

e liikunta

* lautasmalli / ravinto

* uni

* motivaatio

* tyonhakutaidot / uravalmennus

* tyoeliminkaarimalli / Kierken-tyonhakuopas

* tydhyvinvointi / ergonomia

Tyonhakuryhmat:
* tydnhakutaidot / uravalmennus
* tyoeliminkaarimalli / Kierken-tyonhakuopas
* tyodhyvinvointi / ergonomia

* motivaatio

Ensimmaisissd ryhmissd kiytossd oli my6s aktiivisuusranneke, joka osoittautui
osallistujien mielestd hieman haasteelliseksi ja jii pois ohjelmasta seuraavissa ryh-
missd. Lisiksi ohjelma tdydentyi seuraavilla aiheilla:

* talous- ja velkaneuvonta Penno, Takuusiitio

* tydhaastatteluun valmistautuminen

* tyoturvallisuus

* tutkinnon osien suorittaminen (viimeisin teema, osaamisen kehittiminen).

Vihemmille toiveille jii itse tydeliminkaarimallin kdytto ja puhtaasti fyysinen
tyokyky.

Kykyviisari osoittautui hyviksi matalan kynnyksen itsearviointitavaksi ja ryh-
mivalmennusten kdytinnon ohjelman kannalta sen kiyttokelpoisin osa oli muu-
tostoiveet. Ilona-hankkeen aikana osallistuimme yhteistyossd Tyoterveyslaitoksen
Solmu-hankkeen kanssa Kykyviisarin validiointiin yli 20 ryhmiliisen voimin Tyo-
terveyslaitoksen tutkijan koordinoimana (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, i.a.-e).

Ryhmivalmennuksissa tuli esiin oman osaamisen sanoittamisen ja vahvuuksien
tunnistamisen haasteita. Muutamissa ryhmissd ndistd aiheista syntyi oma teeman-
sa, johon keskityttiin. Vahvuuksien sanoittamisessa omien tyokavereiden palaute
osoittautui voimaannuttavaksi. Taustalla ollut pitkdaikaistyottomyys voi joskus
aiheuttaa nikdalattomuutta, johon vertaisryhmissi saatu positiivinen palaute vai-
kuttaa my®nteisesti. Pitkdaikaistyottomyyteen mahdollisesti liittyvda nikoalatto-

muutta on hyvd huomioida niin julkisissa kuin yksityisissi tyollisyyspalveluissa.
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Uneen liittyvid muutostoiveita (ks. Kuvio 3) oli lihes jokaisella osallistujalla ja
tdltd pohjalta luotiin unipéivikirja. Se pohjautui HUS:in unipiivikirjasta sovel-
lettuun kokeiluun (Terveyspalvelut, i.a.). Ravitsemuksellinen tieto ja talousneu-
vonta kiinnosti osallistujia, ja nim3 teemat integroituivat mukaan koko ohjelman
kehittimisen ajan. Muutostoiveet vaihtelivat Kierrdtyskeskuksen eri toimipisteissd
ja ohjelmaa muokattiin joustavasti aina ryhmille sopivaksi.

Ydinrungoksi muodostui:

* tydnhakuopas

* tyohyvinvointi

* ravitsemus

* uni

* motivaatio ja vahvuudet

* talous- ja velkaneuvonta

¢ liikkumissuositukset.

Tyéturvallisuus 5 % Tydnhakuopas 9 %

Uni 9 %

Tybhaastattelu 9 %

Mielen hyvinvointi 9 %

Suomen kieli 9 %

Motivaatio 9 %

Tutkinnon osat 9 %

Liikuntapiirakka 5 %

Ravitsemus 9 % Rekrytointitilaisuudet 9 %

Talousneuvonta 9 %

Kuvio 3. Ryhmavalmennuksiin osallistuneiden muutostoiveisiin pohjautuneet teemat ja
osuudet. Kuvion lohkojen koko vastaa kuhunkin teemaan kaytettya aikaa.
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Hankkeen valmennusohjelman integraatio osana Kierrdtyskeskuksen toimin-
toja kidynnistyi vuoden 2020 lopussa ja Kykyviisarin kiyttoon perehdytettiin
tyopajoissa koko Kierrityskeskuksen valmennustiimissi vuoden 2020 aikana.
Kykyviisari on osoittautunut valmennuksessa hyviksi aloitukseksi kartoittamaan

yleistilannetta ja antamaan suuntaa valmennustyélle.

Osallisuuden kokemus lisaa tyokykya

Osallisuuden edistiminen nousee oman ohjaustyoni tirkeimmaksi kokoavaksi
havainnoksi. Osallisuus ja osallisuuden kokemus on tiiviisti yhteydessd kokonais-
valtaiseen hyvinvointiin ja se on merkittivd tyokykyi edistdvi tekija.

Osallisuuden kokemuksen lisiamiselld voidaan vaikuttaa positiivisesti yksilon
jatkopolkuihin ja omiin vaikuttamismahdollisuuksiin. Erityisesti koulutusmah-
dollisuudet, kuten tutkinnon osien suorittaminen sekd yhteisollisyyden kokemus,
motivoi ja lisid voimavaroja.

Empatia ja ratkaisukeskeinen lihestymistapa valmennuksessa mahdollistavat
toimivan ryhmidynamiikan. Yksilollisyys tulee huomioida myds ryhmin sisilla.
Ohjaaja tai valmentaja tukee omalla lihestymistavallaan turvallisen ryhmailma-
piirin luomista, missi jokainen kokee tulevansa kohdatuksi ja kuulluksi. Empatia
on tirked osa sosiaalialan tyontekijin emotionaalisia taitoja ja hyvi sekd limmin-
henkinen ilmapiiri voi my®s lisitd arvokkuuden ja merkityksellisyyden kokemista
(Raatikainen ym., 2019, s. 44).

Kokonaisvaltainen osallistava ohjausote ja kehittimistyd edellyttivit moni-
puolista osaamista valmentajalta. Hankkeen tydkykyvalmentajalla on kdynnissi
olevan sosionomikoulutuksen lisiksi taustalla tydvalmentajan tutkinto, projekti-
johtamisen erikoisammattitutkinto ja hankkeen alussa suoritettu tydkykykoor-
dinaattorin tdydennyskoulutus. Lisiksi hankkeen aikana valmentaja hankkii
lisiosaamista psyykkisen tyokyvyn arvioinnista Kuntoutussiition koulutukses-
sa ja Toisto-metodiin perehdytysti Kieliopaskoulutuksessa. Valmentaja osallistuu
myds Tyoterveyslaitoksen Kykyviisari-tydpajaan.

Tdydennyskoulutukset ja sosiaalialan korkeakouluopinnot sopivat erittdin hy-
vin timin alan ohjaajan taustalle ja erityisesti ratkaisukeskeinen seki osallistava
tyoote sujuvoittaa ryhmien kanssa tydskentely.

Yhteiskunnan palveluilla, kuten sosiaali- ja terveyspalveluilla seki tyollisyys-
palveluilla, on tirkei rooli osallisuuden edistimisessd (Terveyden ja hyvinvoinnin

laitos, i.a.-c.). Palveluita suunniteltaessa ja kehitettdessd on hyvi huomioida edel-

-92 -



Diak

|4 mainittuja havaintoja sen sijaan, ettd sortuisimme jo aikansa elineeseen keppid
kiytedvadn tyollisyyspolitiikkaan.

Meidin tulisi modernissa yhteiskunnassa pyrkid huomioimaan ihminen ko-
konaisvaltaisesti ja tarjota toimintakykyi edistivid palveluita, jotka aidosti mo-
tivoivat ja edistdvit tyollistymistd ja koulutusta. Niin toimimalla edistimme
tyokykyd ja tyollistymistd sekd tuemme ihmisid kohti omien voimavarojensa
kayttod. Suotavaa olisi tehdd massaratkaisujen rinnalla my6s harkittuja joustoja
ja poikkeuksia silloin, kun ne selvisti edistdvit ihmisten tulevaisuudennikymii
ja tyollistymistd.

Tissd hankkeessa erityisen hyviksi kiytinnoksi on syntynyt ihmisten osallis-
taminen pienryhmiin, jossa ohjaajan avustuksella syntyy kannustava ilmapiiri,
missi jokainen voi kokea olevansa arvokas osa ryhmii, tulla kohdatuksi ja loytdd
omia vahvuuksiaan. Hyvi ty6kyky koostuukin monesta osasesta, joista osallisuu-
den tunne on ensiarvoisen tirkei.

Tissd hankkeessa saadun anonyymin palautteen perusteella ryhmivalmen-
nuksiin osallistujien tulevaisuuden nikemykset paranivat, tieto eri palveluista ja
terveyteen liittyvistd teemoista kiinnosti, tydyhteisoon kuuluminen ja ryhmiahen-
ki vahvisti uskoa omiin voimavaroihin ja mahdollisuuksiin seki yleinen toimin-
takyky koheni hieman. Tutkinnon osia suoritettiin hyvilld arvosanoilla ja monille
omaa osaamistaan on nyt helpompi sanoittaa. Osallistujista useampikin ty6llis-
tyi joko vilitydmarkkinoille tai avoimille tydmarkkinoille tai pdasi opiskelemaan.
Hanketta on toteutettu myds pandemian aikana.

Pitkdaikaisen tydttomyyden jilkeen moni tarvitsee uutta uskoa tulevaan ja ym-
mirrystd. Pitkittyessdin tyottdmyys saattaa vihentdd motivaatiota ja kuulumisen
tunnetta. Ty6ttomyys pakottaa usein madaltamaan elintasoa tai se voi ajaa vel-
kakierteeseen ja viedd positiivisia odotuksia tulevaisuudelta. Ty6ttdmyys on saat-
tanut my9s heikentidi yleistd toimintakykyi seki fyysistd ja psyykkistd terveyttd.

Yleinen toimintakyky on aluksi aina hyvi kartoittaa esimerkiksi Kykyviisarin
avulla ja tarvittaessa ohjata valmennettava tarkempien terveyspalveluiden pariin.
Hankkeesta saatujen hyvien kokemusten perusteella toimintakykyi tukevassa val-
mennuksessa on hyvi panostaa juuri osallisuuden kokemuksen vahvistumiseen
ja osaamisen kehittimiseen. Tdmi onnistuu osallistujien yksilollisid muutostoi-
veita kartoittamalla ja niihin teemoihin raitildidyilld valmennuksilla ohjatuissa
vertaisryhmissd.

Toisinaan meistd jokainen voi tarvita rinnalla kulkijan ja kannustajan.
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llona — sosiaalinen yrittdjyys vaylana mielekkdaseen tyéhon on ESR-rahoitteinen hanke. Hankkeen
toteuttavat Silta-Valmennusyhdistys yhdessa Vates-saation, Padkaupunkiseudun Kierratyskeskuksen,
Diakonia ammattikorkeakoulun ja Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen kanssa.

llona-hankkeen tavoitteena on etsia innovatiivisia ratkaisuja ja uusia tyollistymisen reitteja niille
henkildille, joiden tyollistyminen on haasteellista.Hankkeessa arvioidaan erilaisten kansainvalisten,
osatyoOkykyisten tyollisyytta edistavien mallien toimivuutta Suomen yhteiskunnallisissa ja
lainsaadanndllisissa raameissa. Erityisena kiinnostuksen kohteena ovat yhteiskunnalliseen
yritystoimintaan liittyvat mallit seka parempien toimintaedellytysten luominen yhteiskunnallisille
yrityksille ja yrittajyydelle.

Lisaksi hankkeessa testataan uudenlaisia menetelmia kohti tyollistymista sosiaalisiin yrityksiin, keskittyen
positiivisen rakennemuutoksen- ja tyévoimapula-aloihin, erityisesti sosiaali-ja terveysalaan seka
kiertotalouteen ja kestdvaan kehitykseen. Menetelmissa korostuvat toimintakyvyn edistamiseen liittyvat
innovatiiviset ryhmamuotoiset kokeilut sekd kohdennetut koulutukset. Hankkeella on kansainvaliset
kumppanit, joiden kanssa vaihdetaan hyvia kaytanteita ja tutustutaan malleihin.

Arvioijana hankkeessa toimii Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos (THL). Tyoterveyslaitoksen kehittamaa
itsearviointivalinetta, Kykyviisaria, hyddynnetaan hankkeessa ty6- ja toimintakyvyn mittarina.

Hankkeen kotisivut:
https://www.ilonahanke.net/
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Padkaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy:n toteutus hankkeessa:

Kierratyskeskuksen aito tydymparisto toimii hankkeessa

alustana, jossa testataan kansainvalisen yhteistydn pohjalta kerattyja ja Suomen olosuhteisiin sopiviksi
alustavasti arvioituja toimintamalleja.

Hankkeessa haetaan ratkaisua valitydmarkkinoilta avoimille tydmarkkinoille siirtymisen vaikeaan
nivelvaiheeseen.

Parhaiden kaytantdjen avulla laaditaan tyollistymista edistava, valmentaville tydmarkkinoille soveltuva
palvelumalli.

Kierratyskeskuksen osatoteutuksen tavoitteet:

1. Vastata yritysten rekrytointitarpeisiin muotoilemalla yrityslahtoisia, kohderyhman
tyollistymisvalmiuksia kehittavia uudenlaisia palveluita

a. ryhmavalmennus, jonka avulla kehitetaan fyysista toimintakykya seka tyonhakijoiden valmiutta
tyollistya avoimille tyomarkkinoille

b. alusta suomen kielen oppimiseen

2. Etsia kansainvalisten toimijoiden parhaat tyollisyyttd edistavat kaytannot, tehda kokeiluja ja muotoilla
niiden avulla paakaupunkiseudun valmentaville tydmarkkinoille

sopiva palvelumalli.

Hankkeen kohderyhmana ovat heikossa tydmarkkinatilanteessa olevat pitkdaikaistyottomat, mukaan
lukien nuoret alle 30-vuotiaat, ikdantyneet yli 54-vuotiaat seka

maahanmuuttajataustaiset tydnhakijat.
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