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Taman opinnaytetyon aiheena oli ikaihmisten taloudellinen kaltoinkohtelu kotihoidossa
tydntekijan silmin. Opinnaytetydn tarkoituksena oli kuvata ikaantyneiden taloudellista
kaltoinkohtelua, sen tunnistamista ja puheeksi ottamista. Tarkoituksena oli tuoda myoés lisaa
tietoutta ja nakyvyytta ongelmasta seka parantaa sita myota iakkaiden oikeutta oman
elamansa hallintaan. Halusimme tuoda esiin sellaisten henkildiden aanen, jotka
tydskentelevat ikdantyneiden parissa paivittain. Kotiin tuettavat palvelut lisaantyvat kaiken
aikaa, ja siksi kotihoidon henkilokunta onkin avainasemassa tutkittaessa iakkaiden
hyvinvointia.

Ikaantyneen kaltoinkohtelu voi olla monimuotoista, ja usein se voi jaada sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisilta tunnistamatta. Taloudellista kaltoinkohtelua osataan harvoin
tunnistaa omaksi kaltoinkohtelun muodokseen ja sita voidaan myos laheisten taholta
oikeuttaa vetoamalla erilaisiin syihin. Silloin asiaan saattaa olla vaikea puuttua
hoitohenkilokunnan taholta. Hoitohenkilokunnalla saattaa olla myos epavarmuutta siita,
onko kyseessa varmasti kaltoinkohtelutilanne. Rahaliikennetta voi kuitenkin olla myos
vapaaehtoisesti iakkaiden ja heidan omaistensa kesken.

Opinnaytety0 oli maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus, mutta se sisalsi myos
kvalitatiivisia elementteja. Tutkimuksen kohderyhmana olivat kahden eri kaupungin
kotihoidon asiakkaat. Opinnaytetydmme tutkimuksellisen osuuden toteutimme Webropol-
kyselyna kotihoidon henkildstolle. Keskeiset tutkimuskysymykset koskivat kotihoidon
henkilokunnan osaamista tunnistaa taloudellisen kaltoinkohtelun merkkeja, sen yleisyytta
seka puheeksi ottamista. Tutkimustulosten perusteella hoitotydssa kaivataan lisaa tietoutta
toimintatavoista kohdattaessa taloudellista kaltoinkohtelua, seka keinoja ja ohjeistusta
siihen puuttumiseen. Kyselyyn vastanneet tydntekijat pitivat aihetta tarkeana.
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The topic of this thesis was financial abuse of the elderly in homecare, from the employee’s
point of view. The purpose of the thesis was to describe financial abuse of the elderly, how
to recognize it, and how to speak up a topic. The purpose was also to bring more
knowledge and visibility to the issue and to improve the elderly’s right to control their own
lives. We wanted to bring out the voice of the people working with the elderly every day of
the year. Over time, there has been an increase in supported home services. Therefore,
homecare workers play a crucial role when researching the well-being of the elderly.

The abuse of the elderly can be diverse and can often be unnoticed by social and
healthcare professionals. Financial abuse can rarely be identified as its own form, and it
can also be justified by relatives appealing various reasons, which difficult for healthcare
personnel to intervene. There may also be uncertainty among healthcare personnel
whether the situation certainly is abuse or not. One must remember that money
transactions can also be done voluntarily between the elderly and their relatives.

This thesis was quantitative research, but it also included qualitative elements. The Target
group of the study was home care clients in two different cities. The research part of the
thesis was conducted as a Webropol survey for homecare personnel. Key research
questions concerned the homecare staff’s skills to recognize the signs of financial abuse, its
prevalence, and how to bring up a topic. The research results indicate, there is a need for
more knowledge of the methods to operate when facing financial abuse, as well as
methods and guidelines for intervening. Those who responded to the survey considered the
topic as very important.
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1 JOHDANTO

Olemme huomanneet tydskennellessamme kotihoidossa, etta ikdantyneiden kaltoinkohtelua
on hyvin moninaista ja usein se jaa pimentoon tai tunnistamatta. Tama aihe valikoitui meille
hyvinkin nopeasti, koska olemme térmanneet siihen omakohtaisesti tydssamme, eika siihen
puuttumisesta ole juurikaan tietoa tydpaikoillamme. Halusimme tutkia hoitohenkilokunnan
osaamista tunnistaa taloudellista kaltoinkohtelua, ja ehka myos loytaa keinoja puheeksi otta-
miseen. Koska aihe kokonaisuudessaan on laaja, paatimme ottaa yhden kaltoinkohtelun

osa-alueen tarkemmin tarkasteltavaksi ja keskittya siihen.

Me opinnaytetyon tekijat halusimme tutkia ikdantyneiden kotihoidon asiakkaiden taloudel-
lista kaltoinkohtelua. Tata on tarkeaa tutkia, koska ikaantyneet ovat monessa suhteessa
haavoittuvassa asemassa ja useinkaan eivat pysty puolustautumaan hyvaksikayttoa tai kal-
toinkohtelua kohtaan. Mankkinen (2011, s. 1) toteaa vaeston yleisen varallisuuden kasva-
neen. Myods ikdantyneiden varallisuus on kasvanut ja riski joutua hyvaksikayton kohteeksi
on tasta syysta lisdantynyt. Rikoksen tunnusmerkisto ei aina tayty kaltoinkohtelun moni-

muotoisuuden takia.

Elomaan (2024) mukaan kotiin pain tuotettavat palvelut Suomessa lisaantyvat entisestaan,
koska tehostettua palveluasumista ei yhteiskunnassamme ole mahdollista saada kaikille sita
tarvitseville. Vanhustyon keskusliiton (2021) mukaan ikdantyneiden maara yhteiskunnas-
samme tulee vuosi vuodelta lisdantymaan. THL toteaa (i.a.), etta kansallisena tavoitteena on
ikaantyneiden kotona asuminen mahdollisimman pitkaan kotihoidon ja kotiin tuotettavien pal-
veluiden turvin. Kotihoito ja muu kotona tapahtuva apu usein muodostuu palveluista, jotka
tarjotaan seka julkisen etta yksityisen sektorin toimesta, samoin kuin eri jarjestojen tarjoa-

mista palveluista.

Vanhusten kaltoinkohtelusta ei tiedeta tarpeeksi. Monet tapaukset jaavat Suvanto Ry:n
(i.a.) mukaan huomaamatta tai raportoimatta eri syista, kuten pelosta, hapeasta tai uhrien
kognitiivisista hairidista, esimerkiksi muistisairauden takia. Tutkimukset aiheesta voivat aut-
taa paljastamaan ongelman todellisen laajuuden. Tietoisuuden lisdaminen vanhusten talou-

dellisesta kaltoinkohtelusta tarvitsee jatkuvaa tarkastelua. Kun ikaihmisten kaltoinkohtelua



tutkitaan enemman se voi tarjota tietoja ihmisille siitd, millaisesta ongelmasta on kyse. Inter-
net ja teknologia voivat mahdollistaa ikdantyneiden taloudellisen kaltoinkohtelun. Tavallista
aikuisvaestoakin hoynaytetaan erilaisilla huijauksilla ja ikdantyneet ovat tassa kohdassa
haavoittuvammassa asemassa, varsinkin ikaantyneet, joilla on muistisairaus. Vanhustyon
keskusliiton (2021) mukaan yksi maailman nopeimmin ikaantyvista valtioista on Suomi (ku-
vio 1). Voimme siis olettaa, ettd myds muistisairautta sairastavien osuus vaestdssamme

kasvaa ja riski joutua taloudellisen kaltoinkohtelun kohteeksi kasvaa.

Vaeston ikarakenne 31.12.

Ika Mishet Naiset

100-
95-99
90-94
85-89
80-84
75-79
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
4044
35-39
30-34
25-29
20-24
15-18
10-14

5-9
0-4

200000 150000 100000 50000 0 50000 100000 150 000 200 000
02070 ennuste m2022

Kuvio 1. Vaeston ikarakenne (Tilastokeskus 2023).
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2 IKAANTYNEIDEN KALTOINKOHTELU

2.1 lkaantyneiden kaltoinkohtelu ja sen yleisyys

Sanalla ikdantynyt tarkoitetaan tassa opinnaytetydssa yli 65-vuotiasta henkiléa. Vanhuspal-
velulaki 2012/980 maarittelee ikdantyneen vaeston olevan vanhuuselakkeeseen oikeutta-
vassa iassa. Toisaalta Topo ja Jyrkama (2020) kertovat pidentyneen elinajan ja terveiden
elinvuosien lisdantymisen myota monen elakeikaisen olevan pidempaan hyvassa tyoky-
vyssa. lkaantyminen on myds yksilollinen prosessi, johon vaikuttavat Forsmanin ja Nordmy-
rin (2020, s. 69—-71) tutkimusten perusteella henkilokohtaiset ominaisuudet, terveydentila,

kokemukset ja suhtautumistavat niin yhteiskunnan kuin yksilon omaltakin taholta.

Luoman ym. (2018) mukaan ikdantyneiden kaltoinkohtelu on yksittainen teko tai toistuvia
tekoja tai tekematta jattamista. Tama nakyy luottamuksellisessa suhteessa ja josta aiheutuu
vahinkoa ja tuskaa ikdantyneelle. Suvanto ry (i.a.) maarittelee ikdantyneen huonoksi kohte-
luksi luottamuksellisessa suhteessa tapahtuvaa toimintaa tai laiminlyontia, joka vaarantaa
ikdantyneen hyvinvoinnin, turvallisuuden tai terveyden. Yleensa ikdantyneen kaltoinkohte-
lulla tarkoitetaan taloudellista kaltoinkohtelua, fyysista tai henkista vakivaltaa, seksuaalista
hyvaksikayttda, hoidon ja tuen laiminlyontia tai mita tahansa muuta kaytosta, joka rajoittaa,
vahingoittaa tai heikentaa 65-vuotiaiden ja sita vanhempien henkildiden ihmisarvoa. Kun
kaltoinkohtelu tapahtuu laheisessa ihnmissuhteessa, sita voidaan kutsua parisuhde-, perhe-
tai lahisuhdevakivallaksi. Lisaksi se voi ilmeta huonona ja epaeettisena kohteluna hoitosuh-
teessa. Terveyskylan mukaan (2023a) ikdantynyt ei valttamatta aina edes itse ymmarra jou-

tuneensa kaltoinkohtelun kohteeksi.

Suvanto ry (i.a) selventaa, etta fyysisella vakivallalla tarkoitetaan fyysisen kivun ja vahin-
gon aiheuttamista, esimerkiksi tonimista, lydomista, tukistamista, nipistamista tai purista-
mista. Ikaantyneelle voi aiheutua myds ylimaaraista kipua tai karsimysta, jos hoidon yhtey-
dessa kaytetaan liian rajuja otteita. Psyykkinen vakivalta on vakivaltaa, jossa ikaanty-
neelle aiheutetaan tarkoituksellisesti henkista pahoinvointia, pelkoa ja ahdistusta esimer-

kiksi haukkumalla ja solvaamalla tai muutoin loukkaavasti ja vaheksyvasti. Seksuaalinen
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vakivalta on seksuaalista henkildllisyytta loukkaavia tekoja, ahdistelua, sukupuolista hairin-

taa ja alistamista tai sukupuoliyhteyteen pakottamista.

Pertun mukaan (2017, s. 10) hoidon laiminlyonti on myos yksi vakivallan muodoista. Se
liittyy hoivasuhteeseen. Se ilmenee esimerkiksi niin, etta hoitovastuussa oleva hoitaja tai
omainen ei huolehdi ikaantyneen hoidon tarpeista ja laiminlyd nain hoitovelvollisuuksiaan.
Tama voi olla tarkoituksellista ja tietoista tai suunnittelematonta toimintaa, liittyen hoitovas-
tuussa olevan mielenterveys- ja paihdeongelmiin. Perttu (2017, s. 11) tuo my0s esille ikaan-
tyneiden oikeuksien loukkaamisen. Yksi tutkittu vakivallan muoto on my6s henkilokohtais-
ten oikeuksien loukkaaminen. Luoman ym. (2018) mukaan AVOW-tutkimuksesta kay
ilmi, etta ikdantyneet naiset ovat kokeneet oikeuksiensa loukkaamista. Ystavien ja tuttavien
tapaamisen estaminen, harrastuksiin osallistumisen estdminen ja henkilokohtaisten paatos-
ten tekeminen itsenaisesti ovat henkilokohtaisten oikeuksien loukkaamista. Yha useammin
Euroopassa ja Yhdysvalloissa on nostettu esille kaltoinkohtelun muotona ikdantyneiden ih-
misoikeuksien kieltaminen ja loukkaaminen. Talla tarkoitetaan ikaihmisiin suunnattua hy-

vaksikayttdoa isommassa kontekstissa kuin henkilokohtaisella tasolla.

Luoma ym. (2018) kertovat, ettd Terveyden ja hyvinvointilaitoksen AWOV-tutkimus on laajin
ikaihmisiin kohdistuvaan kaltoinkohteluun keskittynyt tutkimus, joka mahdollisti hyvaksikay-
ton yleisyyden tutkimisen eri maissa. Kaltoinkohtelua tai vakivaltaa on kokenut 25,1 % suo-
malaisista yli 60-vuotiaista naisista ikaantyvien naisten kaltoinkohtelua selvittdneen AVOW-
tutkimuksen mukaan. Sisaisen turvallisuuden portaali (i.a) tuo esiin, etta lahisuhteessa ta-
pahtuva kaltoinkohtelu on ikdantyneiden suurin vakivaltariski. Tama voi ilmeta taloudellisiin

motiiveihin perustuvana kiristyksena tai myos huolenpidon laiminlyontina.

Tilvis ym. (2016, s.412) kertovat, etta vaestétutkimuksessa ikaantyneista 9 % naisista ja 3
% miehista on ilmaissut joutuneen kaltoinkohtelun uhriksi; perhevakivaltaa on ollut suurin
osa tapauksista. On selvaa, etta suurin osa kaltoinkohtelusta jaa huomaamatta. Yleisyyden
laajuuteen vaikuttaa voimakkaasti se, kuinka lievia tekoja pidetaan kaltoinkohtelun muo-
toina. Suvanto ry:n (i.a.) mukaan ikaantynyt voi kohdata myos rakenteellista kaltoinkohte-

lua. Talléin ikdantynyt voi kohdata yhteiskunnan ja palvelujarjestelman taholta esimerkiksi
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palveluiden epaamista tai ikasyrjintaa. Mankkisen (2011, s. 18) mukaan myds viranomainen

tai henkilo, joka hoitaa ikaantynytta, voi olla syyllinen kaltoinkohteluun.

2.2 Kaltoinkohtelun riskitekijat

Mankkinen (2011, s. 18) esittaa, etta riski kaltoinkohtelulle kasvaa, kun ikaantyneella tai ha-
nen laheisellaan on fyysisia tai psyykkisia sairauksia, jotka heikentavat toimintakykya ja ela-
manhallintaa. Lisaksi mustasukkaisuus, mielenterveydenhairiot ja runsas paihteiden kaytto
voivat lisata riskia kaltoinkohtelulle. Omainen tai muu laheinen, joka on taloudellisesti tai
asumiseen liittyvasti riippuvainen ikaantyneesta voi lisata riskia kaltoinkohtelulle. Muistisai-
raat, fyysisesti heikot ja yksin asuvat iakkaat ovat erityisia riskiryhmia kaltoinkohtelulle. Yk-
sinaisyys ja eristaytyminen, sosiaalisten kontaktien puute lisaavat ikaantyneen riskia joutua

kaltoinkohtelun kohteeksi. Kuvassa 1 on kuvattu ikdantyneiden kaltoinkohtelun riskiryhmia.

Kuva 1. Ikdantyneiden kaltoinkohtelun riskiluokittelua (Geriatria, 2016).

Vaikeasti sairaat ihmiset, erityisesti jos heilld on muistiongelmia

Psykiatriset potilaat

Alkoholia tai 133kkeitd vadrinkdyttavat ihmiset

Psykiatristen potilaiden vanhemmat

Huumeita kayttdvien tai alkoholistipoikien ja -tytdrten idkkast vanhemmat
Dementoituneet ihmiset, erityisesti jos he asuvat vksin

Dementoituneet ihmiset, jos heilld on vasynyt omaishoitaja

Ihmiset, jotka eldvat parisuhteessa tai perheessd, jolla on vikivaltainen historia
Thmiset, joiden aviopuoliso on sairaalloisen mustasukkainen

Dementoituneet asukkaat heitopaikassa, jossa on kouluttamatonta henkildkuntaa

Suvanto ry (i.a) mukaan ikdihmisen toimintakykya ja elamanhallintaa heikentavia seurauk-

sia voi ilmeta, kuten ikdantymisprosessin kiihtyminen ja perussairauksien paheneminen,
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kun kaltoinkohtelua tapahtuu. Kaltoinkohtelu on aina loukkaus ikaantyneen ihmisen ihmisoi-
keuksia ja identiteettia kohtaan. Kaltoinkohtelu heikentaa inmisen minakuvaa ja uskoa sii-

hen, etta yhteiskunta ja muut ihmiset voivat auttaa hanta.

Mankkisen (2011, s. 19) mukaan palvelujarjestelmissa asiat, jotka lisaavat kaltoinkohtelun
mahdollisuutta, ovat hoitovastuussa olevan henkilon uupuminen, stressi seka riittamaton
koulutus ja osaaminen. Yhteiskunnan nakokannat ikaihmisia kohtaan saattavat nostaa
ikaantyneiden kaltoinkohtelua yhteiskunnassamme. Salminen-Tuomaala yms. (2022, s.53)
kertovat olevan tavanomaista, etta ikaantyneen inmisen on hankala katkaista tilanne, koska

usein he olevat hyvin riippuvaisia kaltoinkohtelevasta laheisesta tai ammattilaisesta.
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2.3 DMuistisairaat alttiita kaltoinkohtelulle

Phelan (2013, s.12) kertoo, etta muistisairaudella tarkoitetaan kognitiivisten toimintojen as-
teittaista menetysta, joka johtuu sairauden tai trauman aiheuttamista muutoksista aivoissa.
Kun ihminen ikaantyy, muistisairauksien esiintyvyys lisaantyy. Muistisairaudet voivat vaikut-
taa paatdoksentekoon, arvostelukykyyn, muistiin, hahmottamiseen, verbaaliseen kommuni-
kointiin, paattelyyn, ajatteluun ja ongelmanratkaisuun. Muistisairaudet voivat ilmeta esimer-
kiksi vaskulaarisena dementiana, Lewyn kappale tautina, Alzheimerin tautina tai frontotem-
poraalisena muistisairautena. WHO mukaan (2023) maailmassa on talla hetkella yli 55 mil-
joonaa ihmista, jotka ovat sairastuneet muistisairauteen. Vuosittain on Iahes 10 miljoonaa

uutta diagnoosia.

Phelan (2013, s.12) kertoo, etta ikdihmiset, joilla on muistisairaus ovat erityisen alttiita kal-
toinkohtelulle. Esimerkiksi omaishoitajat voivat olla tietamattomia omista loukkaavista toi-
mistaan iakasta laheistdan kohtaan. Syita tahan voi olla omaishoitajan suuri rooli lahei-
sensa elamassa ja ikaantyneen heikentyneet kognitiiviset kyvyt. Erityisesti muistisairaan le-
voton kaytos voi vaikuttaa negatiivisesti vuorovaikutukseen. Perheenjasenella voi olla vai-
keaa selviytya persoonallisuuden muutoksista ikdantyneella laheisellaan, joka sairastaa

muistisairautta.

Phelanin (2013, s. 12) mukaan tutkimukset osoittavat, ettd muistisairautta sairastavien
omaishoitajat voivat olla ahdistuneita ja he saattavat kayttaa erilaisia toimintamalleja, jotka
eivat ole hyodyllisia tai tehokkaita muistisaraan hoidon aiheuttaminen haasteiden ratkaise-
misessa. Lisaksi kaltoinkohtelutilanteissa inmisten valiset suhteet voivat olla monimutkaisia
ja kaltoinkohtelua voi tapahtua molempiin suuntiin, mika tarkoittaa, etta se voi olla vasta-

vuoroista Toisin sanoen henkildiden valilla voi olla molemminpuolista kaltoinkohtelua.

Phelan (2013, s. 12) esittaa, etta ikdantyneiden kaltoinkohtelussa hammentava tekija voi

olla ikdantyneen henkinen ymmarrys. Henkisella kyvylla tarkoitetaan heidan kykyaan tehda
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tietoisia valintoja ja kayttaa tietoista harkintaa. Phelan (2013, s. 13) kertoo, ettd henkinen
ymmarrys on kykya osata tehda jarkevia paatoksia ja ymmartaa seurauksien merkityksen.
Yleisesti on hyvaksyttya, etta aikuiset, joilla on alyllinen vajavaisuus, on kuitenkin ymmar-
rysta tehda paatoksia, vaikka nama voisivat vaikuttaa uskaliaalta toisten mielestd. Nama
paatokset voivat nakya haluttomuutena paljastaa kaltoinkohtelu tai hyvaksya mitaan muuta
apua tai valiintuloa. Tanttarin (2017) mukaan ikdantyneen muistisairaus ei ole syy rajata
taysin ikaantyneen omaa paatoksentekoa. Laheisten kanssa on tarkeaa suunnitella yh-

dessa, miten asiat hoidetaan, kun sairaus on alkanut ja muistisairaan kunto heikkenee.
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3 TALOUDELLINEN KALTOINKOHTELU

3.1 lkaantyneen taloudellinen kaltoinkohtelu

Kaittilan ja Nyqvistin (2015, s. 262) kirjallisuuskatsauksessa kerrotaan, etta tutkimukset kal-
toinkohtelusta ovat keskittyneet enemman fyysiseen kaltoinkohteluun, kun taas muut kal-
toinkohtelun osa-alueet ovat jaaneet vahemmalle huomiolle. Yksi vahiten tunnistetuista ja

vahiten tutkituista kaltoinkohtelun osa-alueista on taloudellinen kaltoinkohtelu.

Kaittila ja Nyqvist (2015, s. 236) toteavat, etta viime vuosina useissa tutkimuksissa on nous-
sut esiin tarve erottaa taloudellinen kaltoinkohtelu omaksi itsenaiseksi luokakseen, koska
ilmion heikko tunnistettavuus on tullut ilmi. On todettu, etta taloudellisen kaltoinkohtelun ko-
kemukset ovat jaaneet silminnahtavan fyysisen kaltoinkohtelun varjoon. Kasitteen selkeyt-
taminen ja ymmartaminen on kuitenkin merkittavaa, koska kaytetyt termit vaikuttavat am-
mattilaisten nakemyksiin kaltoinkohtelusta ja heidan valmiuteensa tunnistaa taloudellista
kaltoinkohtelua. Kasitykset kaltoinkohtelusta vaikuttavat myos osaltaan auttamistyohon,

lainsdadannon ja politiikan edistykseen.

Suvanto ry (i.a.) mukaan ikaantyneen ihmisen taloudellista kaltoinkohtelua on, kun hanen
rahojaan tai muuta omaisuuttaan (kuten asuntoa, osakkeita, tavaroita tai |adkkeita) kayte-
taan, myydaan tai havitetaan ilman hanen hyvaksyntaansa. Taloudellista vakivaltaa tapah-
tuu, kun ikaihmisen rahat tai omaisuus joutuvat eriasteisen kiristyksen kohteeksi, kuten uh-
kailemalla vakivallalla, hoivan laiminlyonnilla tai hylkaamiselld. Jos ikdantyneen hyvantah-
toisuutta, avun tarvetta, luottamusta tai sairauden takia alentunutta arviointikykya kaytetaan

taloudellisen hyodyn tavoitteluun, kyse on taloudellisesta vakivallasta.

Heusala (2017, s. 16) kertoo riskin joutua taloudellisen hyvaksikaytdon uhriksi kasvavan, kun
ikdantyneen toimintakyky heikkenee. Kaltoinkohtelija on useimmissa tapauksissa uhrin lahi-
piirista: ystava, lapsi, lapsen perheenjasen tai uusi puoliso. Kaltoinkohtelun muotoja voi olla
monenlaisia. Ne voi olla esimerkiksi omien laskujen maksaminen ikaantyneen tililta, auton,

asunnon tai muun omaisuuden kayttaminen luvatta, rahavarojen anastaminen tai
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kiristdminen tai lahjaluonteinen omaisuuden siirtdminen hyvaksikayttajan nimiin. Selkeita
riskitekijoita on hyvaksikayttajan omat taloudelliset ongelmat ja peli-, paihde- tai muu riippu-
vuusongelmat. lkaantynyt kaltoinkohdeltu voi tuntea tarvetta auttaa Iaheistaan tai ikaanty-
nytta painostetaan eri tavoin. Useimmiten kaltoinkohdeltu ei uskalla puhua asiasta ja han
saattaa tuntea hapeaa ja epatoivoa tilanteestaan. Myos voi olla kyseessa se, etta pystyyko
ikdantynyt taysin tilannetta ymmartdmaan. Tanttarin (2017, s. 16) mukaan varoitusmerkkeja
taloudellisesta kaltoinkohtelusta voivat olla esimerkiksi yllattavat muutokset ikdantyneen

kaytoksessa ja rahan kaytossa tai oman hyvinvoinnin laiminlydminen.

Pietila (8.5.2019) kertoo artikkelissaan ikaantyneiden kaltoinkohtelusta. |kaantyneita van-
hempia painostetaan vetoamalla vanhempien ikuiseen velvollisuuteen auttaa lapsiaan.
Ikaantyneita pelotellaan vakivallalla ja hylkaamisella, jos he eivat suostu antamaan omai-
suuttaan. Vakivalta on Pietilan mukaan usein vallankayttda, joka voi ilmetd muun muassa
kiristamisena, hoidotta jattamisena ja laheisen vakivaltaisena kayttaytymisena ikaantynytta

kohtaan.

Tilvis ym. (2016, s. 412—413) kertovat, etta koti- ja puhelinmyynti on yksi taloudellisen kal-
toinkohtelun muoto. On yleista, ettd ikdantyneille ihmisille saattaa kertya kotiin useita aika-
kausilehtia, joita he eivat lue. Tama koskee erityisesti niita, joilla on muistisairaus. Postitse
ilmestyy tavaroita, joita ikdantynyt ei tarvitse eikd mahdollisesti muista niita tilanneensa. Sa-
toja tallaisia tapauksia on tullut kuluttajavirastolle tietoon. Tama koskee eri yritysten toteut-
tamaa taloudellista hyvaksikayttdoa. Tilvis ym. (2016, s. 412) toteavat, etta iakkaiden talou-
dellinen kaltoinkohtelu ei tapahdu pelkastaan perhepiirissa. Erityisesti kotona asuvien muis-
tisairaiden luona alkaa kayda ystavallisia, mutta vilpillisia ihmisia. Myods uskonnolliset yhtei-

sot voivat haluta ikdantyneiden rahat.

Jaarni (2023) tuo artikkelissaan ilmi, kuinka ikaantyneille myydaan tarpeettomia ja jopa van-
hentuneita tuotteita. Jaarni (2023) nostaa esille, ettd Vanhustydn keskusliittoon on tullut tie-
toa ongelmista, joissa ikaantyneille myydaan tarpeettomia ja jopa vanhentuneita tuotteita.
Vanhusten ymmartamattomyytta on pyritty kayttamaan hyvaksi taloudellisen hyotymisen

tarkoituksessa. Jaarnin (2023) mukaan ikaantyneille saatetaan myyda laitteita, joissa ei ole
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tilaa uudemmalle kayttojarjestelmapaivitykselle. lkaantyneille on myos myyty useampia liit-

tymia samanaikaisesti.

3.2 Kaltoinkohtelun ehkaiseminen

Valtokarin ym. (2021, s. 1) selvityksessa usein kaltoinkohtelun tekijana on ikaihmisen per-
heenjasen tai muu tuttu henkild ja luotettu inminen kotona tai laitosasumisen puolella, mutta
lahisuhdevakivallasta karsineet ikaantyneet eivat usein puhu kokemastaan. Laakarilehden

(2021) mukaan uhri on usein itse avuton auttaakseen itse itseaan.

Pertun (2017, s.11) mukaan iso osa ikdantyneisiin kohdistuvasta kaltoinkohtelusta jaa pi-
mentoon. Taustalla on monesti ikaantyneen kokemia esteita kertoa asiasta ja perheen ulko-
puolisten, esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden vaikeuksia tunnistaa tilannetta.
Sosiaali- ja terveyshuolto on tyypillisesti avainasemassa kaltoinkohtelun tunnistamisessa ja
ikaantyneiden uhrien ja tekijoiden opastamisessa ja tukemisessa jatkoavun aikaan saa-
miseksi. Haasteena on kuitenkin oikeiden tunnistamisen valineiden tai tapojen puuttuminen
ja palvelujen hajanaisuus ja yhteistyon riittamattomyys. lkaantyneiden auttamista vaikeuttaa
monissa tapauksissa myos koettu osaamisen puute monitahoisissa ja monimutkaisussa ta-

pauksissa.

Salminen-Tuomaala ym. (2022, s. 64) toteavat, etta kaltoinkohtelua kokeneen iakkaan asi-
akkaan hoidon ja palveluiden laadun varmistamiseksi ja seurannan nakokannalta olisi tar-
keaa jarjestaa moniammatillista taydennyskoulutusta myds ikaantyneiden hoitoa ja palvelua
toteuttavien ammattilaisten esihenkildille. Riski kaltoinkohtelulle voi kasvaa, jos yksikon esi-
mies ei maarita tai johda hoitoty6ta asiakaslahtdisesti. Salminen-Tuomaala yms. (2022, s.
64) myos kertovat, etta hoitotyon esihenkildiden taytyy toimia esimerkkina muille siita, miten
kaltoinkohteluun puututaan, jotta ikaantyneiden kaltoinkohtelu voidaan saada vahentymaan
ja sita voidaan ennaltaehkaista. On tarkeaa, ettd henkilokunnan riittavyyteen ja koulutuk-
seen panostetaan, jotta ikdantyneiden kaltoinkohtelua voidaan tunnistaa ja ennaltaehkaista.
Valtokari ym. (2021, s.1) toteavat, etta sosiaali- ja terveysalan toimijoiden liséksi on tar-

keaa, etta myds muut viranomaiset jakavat tietoa kaltoinkohtelun tunnistamisesta ja uhrien
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auttamisesta. Luoma ym. (2018) toteaa, etta ikaihmisiin kohdistetun kaltoinkohtelun ja hy-
vaksikayton tunnistamisen ja sen ehkaisemiseksi toimimisen taitojen tulee olla kaikkien so-

siaali- ja terveysalan ammattilaisten osaamista.
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4 |IAKKAIDEN OIKEUDET LAINSAADANNOSSA

4.1 lakkaiden oikeudet ja lainsaadanto

Ihmisoikeuskeskuksen (i.a.) mukaan iakkailld on oikeus samoihin perus- ja ihmisoikeuksiin
kuin kaikilla muillakin. Heilla tulee olla mahdollisuus osallistua, elaa arvokasta elamaa ja

saada riittavia palveluita. Heita tulee myos kohdella yksildina, joilla on yksilOlliset tarpeet.

Ikdantyneiden kaltoinkohtelun tunnistamista ja siihen puuttumista ohjaa lainsaadanto.
Ikdantyneiden oikeuksista kerrotaan muun muassa laissa ikaantyneen vaeston toimintaky-
vyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (2012/980) eli niin kutsutussa
Vanhuspalvelulaissa. Tama laki onkin ehka tarkein iakkaiden oikeuksia puolustava ja heita
osallistava laki. Sen tarkoitus on saada ikaantyneiden aanta kuuluviin heita koskevien paa-
tosten valmisteluvaiheessa, ja varmistaa iakkaiden vaikutusvalta heihin liittyvien palveluiden

kehitystyossa, seka muutenkin tukea hyvinvointia, terveytta, itsenaisyytta ja toimintakykya.

Monet muutkin lait koskevat ainakin jossain maarin iakkaita. Valtokarin ym. (2021, s. 1) mu-
kaan yhdenvertaisuudesta ja oikeuksista vapauteen sdadetdan Suomen perustuslain
(731/1999) 2 luvun perusoikeuksissa. Muita tarkeimpia iakkaita koskevia lakeja ovat mm.
sosiaalihuoltolaki (1301/2014), joka takaa iakkaiden hoitoon paasyn, terveydenhuoltolaki
(1326/2010), kansanterveyslaki (66/1972), erikoissairaanhoitolaki (1062/1989) seka laki
omaishoidon tuesta (937/2005). Monet lait siis koskevat iakkaiden oikeuksien turvaamista,
vaikka ne eivat olekaan suoraan nimetty ikaihmisia koskeviksi vaan yleisiksi kaikkia kosket-

taviksi laeiksi.

My0Os asetuksia ja suosituksia, jotka koskettavat iakkaita, 0ytyy useita. Naista ehka tar-
keimpana mainittakoon Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen pa-
rantamiseksi 2020-2023: Tavoitteena ikaystavallinen Suomi (2020). Tassa julkaisussa poh-
ditaan mm. kuntien/hyvinvointialueiden omavalvonnan tarkeytta iakkaiden asiakasturvalli-
suuden edistamiseksi ja epakohtien ehkaisemiseksi. Siind annetaan myods ohjeistusta mm.

teknologian hyddyntamiseen, iakkaiden toimintakyvyn edistamiseen, palveluiden
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tuottamiseen ja asiakasohjaukseen. Sen kohderyhmana ovat kuntien ja hyvinvointialueiden

paattajat, joiden tyon tueksi suositus on laadittu.

Ihmisoikeuskeskus (i.a.) kertoo myos tyoskentelevansa tiiviissa yhteistydssa eduskunnan
oikeusasiamiehen kanssa vanhusten oikeuksien toteutumiseksi. Oikeusasiamiehen (i.a.)
mukaan hanen tehtaviinsa kuuluvat iakkaiden oikeuksien valvonta ja suojaaminen. Han toi-
mii myos valvovana kansallisena elimena muistisairaiden olojen ja kohtelun suojaamiseksi.
Oikeusasiamiehelle (i.a.) kohdistetaan myds mahdolliset kantelut, ja han valvoo myos viran-
omaisia iakkaiden asioissa. Suomen oikeusasiamies on talla hetkella oikeustieteen tohtori

Petri Jaaskelainen.

4.2 Kaltoinkohtelun tunnistaminen rikokseksi

Terveyskylan (i.a.) mukaan saattaa olla vaikeaa tunnistaa, milloin on kyseessa petollisessa
mielessa tehty ikdantyneen hyvaksikaytto. Ikaantyneelld on kuitenkin oikeus omasta tah-
dostaan esimerkiksi antaa tai lahjoittaa omaisuuttaan. Epaselvissa tapauksissa olennaista
onkin pohtia, onko ikaantyneella riittavasti ymmarrysta tekojensa merkityksesta. Laki hol-
houstoimesta (442/1999) on tehty valvomaan niiden etua, jotka eivat ole kykenevaisia itse
pitamaan huolta taloudellisista asioistaan. Talldin voidaan maarata edunvalvoja pitamaan

huolta iakkaan taloudellisista asioista.

Muistiliiton (i.a.) mukaan fyysinen ja seksuaalinen vakivalta, kotirauhan rikkominen, kunni-
anloukkaus, vapaudenriisto, pakottaminen, omaisuuteen kohdistuvat rikokset, luottamus-
aseman vaarinkayttd seka toisen henkilon postin avaaminen eli viestintasalaisuuden louk-
kaaminen tayttavat kaikki rikoksen tunnusmerkit. Rikosuhripaivystys (i.a.) toteaa viime vuo-
sina myos nettihuijauksien lisdantyneen huomattavasti. Rikoslaki (1990/769) maarittelee
petoksen tapahtuneeksi, mikali joku erehdyttamalla saa toisen tekemaan tai jattamaan te-
kematta jotain, jonka takia itse saa oikeudetonta taloudellista hyotya. Tanttarin (2017) mu-
kaan ikdantyneihin kohdistuvat petosrikokset ovat lisdantyneet huomattavasti. Viela vuonna
2010 yli 65-vuotiaihin kohdistuneita petosrikoksia oli ilmoitettu noin tuhat vuoden aikana,
mutta jo vuonna 2016 ilmoituksia tehtiin n. 3600 (kuvio 2).
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Kuvio 2. Ikdantyneisiin kohdistuu yha enemman petosrikoksia (Haastelehti 2017).

Suvanto ry:n (i.a.) mukaan v.2016 joka kolmas heidan linjoilleen tulleista neuvontapyyn-
noista koski ikaantyneen taloudellista hyvaksikayttoa tai omaisuuteen liittyvia epaselvyyk-
sia, ja heidan lakineuvonnastansa kaksi kolmasosaa koskee samoja asioita. Poliisin (i.a.)
mukaan iakkaiden petosrikokset tapahtuvat usein huijausyrityksina. Huijarit voivat ottaa yh-
teytta internetin valityksella, puhelimella tai postitse, ja he saattavat esiintya esimerkiksi ra-
hankeraajina, arvonta- tai lottovoittojen tuojina tai poliisina. Nama huijausyritykset tayttavat
petosrikoksen merkit, ja niista on syyta ilmoittaa poliisille. Muista iakkaiden kaltoinkohtelun
havainnoista poliisi (i.a.) kehottaa seuraavaa: Hoidon puutteissa tai siihen liittyvissa asi-
oissa kannattaa ottaa yhteytta palveluntarjoajaan. Terveydenhuollon toimintaa valvoo seka

aluehallintovirasto etta Valvira, jotka auttavat epaselvissa tilanteissa.

4.3 Huoli-ilmoitus

Mikali iakkaan parjagamisesta nousee huoli, THL:n (2021) mukaan huoli-ilmoitus on tyokalu,
jolla on tarkoitus saada iakkaalle apua ja huolenpitoa, vaikka tama ei itse ymmartaisi tai ha-
luaisi pyytaa sita. Huoli-ilmoituksen avulla saatetaan iakkaan palveluntarve sosiaalihuollon
tietoon. Toisinaan voi olla my06s vaikeaa ottaa itse huolenaihe puheeksi iakkaan kanssa, ja

silloin huoli-ilmoitus on hyva apuvaline.
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lakkaat ovat erityisen haavoittuvassa asemassa, ja viranomaisilla on Vanhuspalvelulain 25§
(980/2012) mukaan lakisaateinen velvollisuus tehda huoli-ilmoitus kunnan sosiaalihuollolle
idkkaasta, jonka parjaamista syysta tai toisesta epailee. Kansalaiselle huoli-ilmoituksen
teko on vapaaehtoinen, ja sen voi halutessaan tehda myos nimettomana. Luoma ja kump-
panit (2018) toteavat kunnilla olevan ensisijainen auttamisvastuu kaltoinkohdeltujen iakkai-
den kohdalla. Perhe- ja sosiaalipalvelut ovat auttava taho virka-aikoina, kun taas sosiaali- ja

kriisipaivystykset hoitavat asiat iltaisin ja viikonloppuihin.

THL (2021) toteaa sosiaalihuollolle tulevien huolenaiheiden useimmiten liittyvan iakkaan ar-
jessa parjaamiseen ja itsesta huolehtimiseen, toimintakykyyn ja muistisairauksiin. Lisaksi
melko yleisia huoli-ilmoituksen syita ovat asumisen olosuhteet, terveydentila, paihteet ja
yleinen avun tarve. Hieman vahemman ilmoituksia tulee kaltoinkohtelusta, taloudellisista
ongelmista, yksinaisyydesta tai mielenterveysongelmista. Nama kaikki ovat kuitenkin vaka-
vasti otettavia huolen syita, ja niihin tulee paneutua viivytyksetta ilmoituksen saavuttua.

Koska ikaantyneet eivat ole homogeeninen ryhma, avuntarvekin on yksilollista.

4.4 |kaantynyt kotihoidon asiakkaana

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen (2022, §324 c) mukaan kotihoidolla tarkoitetaan palve-
lua, jolla huolehditaan, etta ihminen selviytyy jokapaivaiseen elamaan sisaltyvista toimin-
noistaan kodissaan ja asuinymparistossaan. Ensisijainen asiakasryhma ovat iakkaat. Ter-
veyskylan (2023b) mukaan Sosiaalihuoltolakiin perustuva kotipalvelu ja terveydenhuoltola-
kiin perustuva kotisairaanhoito on useimmissa kunnissa yhdistetty kotihoidoksi. Jos ikaanty-
neen toimintakyky on heikentynyt niin, ettei selviydy itsenaisesti enaa arjen toimista, kotona
selviytymista tukee talldin kotihoito. Kotihoidolla pyritaan tukemaan kokonaisvaltaista perus-
turvallisuutta, kuntoutumista ja selviytymista arjessa. Kotihoidon palvelut tukevat ikaanty-
neen hyvinvoinnin, terveyden ja toimintakyvyn seka itsenaisen selviytymisen ja osallistumi-

sen hyvinvointia.
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5 TUTKIMUS

5.1 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata ikaantyneiden taloudellista kaltoinkohtelua kotihoi-

don tyontekijoiden kuvaamana.

Tutkimuskysymyksiksi olimme valinneet seuraavat kysymykset:

« Millaiset ovat ikaantyneen taloudellisen kaltoinkohtelun merkit?

e Mikd on taloudellisen kaltoinkohtelun yleisyys kotihoidon tyontekijoiden nakokul-
masta?

e Kuinka helppoa kotihoidon tydntekijoiden on ottaa puheeksi taloudellinen kaltoinkoh-

telu iakkaan kanssa?

Opinnaytetydomme kohderyhmana ovat kahden Etela-Pohjanmaalla hyvinvointialueella sijait-

sevan kunnan kotihoidon tyontekijat.

5.2 Kvantitatiivinen tutkimus

Maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus vastaa Vilkan (2007, s. 14) mukaan kysymyksiin
kuinka paljon ja miten usein. Tassa tutkimustavassa tietoa tarkastellaan numeroiden kautta
eli numeerisesti. Maarallisessa tutkimustavassa tarkeaa on kysymysten muodostaminen
ymmarrettavasti ja selkeasti, koska tama tutkimustapa koskettaa laajempaa ihmisjoukkoa.
Tutkimuksessa onkin yleensa isohko maara vastaajia (n. sadasta vastaajasta ylospain, riip-

puen tutkimuksesta).

Onnistunut tutkimus vastaa tutkimusongelmaan ja -kysymyksiin. Kvantitatiivisessa tutkimuk-
sessa tutkijalla tulee olla tasmalliset tavoitteet, jotta tutkimustulokset kertovat vastauksia nii-

hin asioihin, joita alun perin I&hdettiin kysymaan. Heikkilan mukaan tutkimuksen patevyys
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eli validiteetti muodostuu siita, etta on kaytetty oikeantyyppisia mittareita, (2014, s. 27) ja
etta saadaan kattava otos vastaajista seka riittavan korkea vastausprosentti kysymyksiin.
Heikkila (2014, s. 28) pitda onnistuneen tutkimuksen mittarina myos reliabiliteettia eli luotet-
tavuutta. Talldin kyselytulokset ovat tarkkoja ja mittaavat juuri tutkittavaa asiaa. Muita oleel-
lisia mittareita tutkimuksen onnistumiseksi ovat tehokkuus, hyodyllisyys, taloudellisuus seka

tutkijoiden puolueettomuus.

5.3 Tutkimuksen toteutus

Opinnaytety6 toteutettiin kvantitatiivisena tutkimuksena. Tutkimusluvat haettiin etukateen
ennen tutkimuksen aloittamista seka Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueelta etta Pihlajalin-
nalta Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK, 2023) ohjeistuksen mukaisesti. Molem-
milla organisaatioilla oli omat, erilaiset lupahakemuspohjat, jotka taytettiin ja [&hetettiin sah-
koisesti. Tutkimuslupapyyntdjen kasittely saattaa kestaa viikoista kuukausiin, joten on tar-

keaa lahettaa pyynnot ajoissa.

Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin Webropol-kyselya, jonka kohderyhmana olivat kah-
den eri Etela-Pohjanmaalaisen kunnan kotihoitojen tydntekijat. Kyselylinkki lahetettiin sovi-
tusti saatekirjeineen sahkopostitse ensin kotihoitojen esihenkilGille, jotka sitten jakoivat sen
eteenpain tyontekijoilleen. Saatekirjeessa tuotiin esiin tutkimuksen tarkoitus ja toteutustapa
seka kerrottiin, miten henkilotietoja kasitellaan, ja etta kyselyyn osallistuminen on vapaaeh-
toista. Kysely jaettiin kaikille kotihoitojen tyontekijoille kokonaisotantana, ja vastauksiin saa-
tiin eri koulutustasoisten tyontekijoiden nakemyksia tutkittavista kysymyksista. Kyselyyn
vastattiin anonyymisti linkin kautta, joten vastaajien henkilllisyytta ei voitu tietdd missaan

vaiheessa.

Kysymykset olivat luonteeltaan enimmakseen strukturoituja kysymyksia ja ne nakyivat kai-
kille vastaajille samalla lailla (strukturoidut kysymykset ohjaavat vastaajaa vastaamaan).
Suurin osa oli monivalintakysymyksia, mutta joukossa oli myds joitain avoimia kysymyksia
tarkentamassa valintatehtavia. Kyselylomakkeen linkki pidettiin auki kaksi viikkoa ajalla

14.12- 31.12.2024. Kysymyksia lomakkeella oli yhteensa 17, joista avoimia kysymyksia oli
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kaksi. Aineistoa analysoitiin luokittelemalla ja teemoittelemalla sisallonanalyysilla avoimia

kysymyksia, seka muodostamalla kaavioita ja taulukoita strukturoiduista kysymyksista.
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6 OPINNAYTETYON TULOKSET

6.1 Taustatietoa vastaajista ja heidan tyotehtavistaan

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata ikdantyneiden taloudellista kaltoinkohtelua ja sen
tunnistamista. Tutkimukseen vastasi 101 henkiloa. Esitamme tulokset tutkimuskysymysten

mukaisessa jarjestyksessa.

Kuvion 3 mukaan enemmisto vastaajista on tydskennellyt kotihoidossa 0-5 vuotta (40 %).
Toiseksi suurin osuus vastaajista on tydskennellyt kotihoidossa 6—10 vuotta (32 %).
Toiseksi pienin osuus vastaajista on tydskennellyt kotihoidossa yli 15 vuotta (8 %) ja pienin

osuus vastaajista on tyoskennellyt 11-15 vuotta (8 %) vastaajista.

Kauanko olet tydskennellyt kotihoidossa?
Vastaajien maara: 101

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%  14% 6% 18%  20% 22%  24%  26%  26%  30%  22%  34%  36%  38%  40%

0-5 vuotta
6-10 vuotta.
11-15 vuotta.

yli 15 vuotta.

Kuvio 3. Kauanko olet tydskennellyt kotihoidossa?

Kotihoidossa tydskennellaan hyvin eri tehtavissa. Superin (i.a.) mukaan paaasiassa hoita-
jan tyo koostuu itsenaisista kotikaynneista. Kuvion 4 mukaan enemmisto vastaajista on lahi-
hoitajia (68 %). Lisaksi kyselyyn vastasi sairaanhoitajia/terveydenhoitajia (19 %), hoiva-
avustaja/kodinhoitaja/kotiavustajia (3 %), geronomi/sosionomeja (3 %) ja esihenkildita (3

%). Muut vastaajista olivat opiskelija, elakelaishoitaja ja etatyontekija (2 %).
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Mika on nykyinen tehtivisi kotihoidossa?
Vastaajien maara: 101

Olen opiskelija.

Olen hoiva-avustaja/kodinhoitaja/kotiavustaja
Qlen lahihoitaja

Olen sairaanhoitajafterveydenhoitaja

Olen geronomi/sosionomi.

Olen esihenkild.

Jokin muu, mika?

Kuvio 4. Mika on nykyinen tyétehtavasi kotihoidossa?

Vastaajista 47 % tyOskentelee pienemmalla paikkakunnalla ja vastaajista 53 % tyoskente-
lee isommalla paikkakunnalla Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella. Kuviota kysymyksen
vastauksesta emme tassa tuo esiin, koska opinnaytetyon suunnitelmassa olemme sopineet
hyvinvointialueen kanssa, etta emme tuo esille minka paikkakuntien kotihoidossa kysely on
tehty.

Kuviossa 5 (alapuolella) kaltoinkohtelun tunnistamiseen vastasi 101 tyontekijaa. Vastaajista
selvasti yli puolet (60 %) uskoo tunnistavansa taloudellisen kaltoinkohtelun melko hyvin.
Vastaajista myos 26 % vastasi, ettei osaa sanoa tunnistaako taloudellisen kaltoinkohtelun.
Melko huonosti (11 %), erittain hyvin (2 %) ja erittain huonosti (1 %). Tuloksista voi paatella,
etta tyontekijat uskovat tunnistavansa kaltoinkohtelun melko hyvin, mutta myos noin neljas-
osa vastaajista (26 %) on epavarma taloudellisen kaltoinkohtelun tunnistamisesta, kun

epailee sita.
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Miten hyvin uskot tunnistavasi taloudellisen kaltoinkohtelun, kun epéilet sita?
Vastaajien maara: 101

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% :

Erittaim hyvin.
Melka hyvin

; En osaa sanoa.
Melko huonosti.

Erittain huonosti.

Kuvio 5. Miten hyvin uskot tunnistavasi taloudellisen kaltoinkohtelun, kun epailet sita?

6.2 Taloudelliseen kaltoinkohteluun viittaavat merkit

Monivalintakysymysten osalta, johon sai vastata useamman vaihtoehdon, selvitettiin mita
taloudelliseen kaltoinkohteluun viittaavia merkkeja (kuvio 6) tyontekijat ovat huomanneet
tyossaan. Vastaajia oli 101 ja vastauksia yhteensa 333. Havaittuja taloudellisen kaltoinkoh-
telun merkkeja olivat muun muassa, ettei ikaantyneella ole varaa ostaa ruokatarvikkeita tai
vaatteita (68 %), ikdaantynyt on haluton keskustelemaan talousasioista (46 %), ikdantynyt
kieltda hoitajaa ottamasta yhteytta laheisiin taloudellisissa asioissa (37 %), tuntemattomat
ihmiset kayvat ikdantyneen luona (32 %). Vahiten havaittuja merkkeja taloudellisesta kal-
toinkohtelusta olivat luvattomat tai pakotetut rahoitustapahtumat (12 %) ja osa ei ole huo-
mannut merkkeja taloudellisesta kaltoinkohtelusta. Jotain muuta vastausvaihtoehdon alle

kuusi hoitajaa nostivat esille:

“Omainen kayttaa asiakkaan pankkikorttia omiin tarpeisiinsa.”

“‘Omainen pyytaa saada ostaa itselleen jotain kdydessaan kauppa-asioilla ikaih-
misille.”

“Masentuneisuus, kertoneet avoimesti kaltoinkohtelusta, ei varaa ostaa laakkeita
ja ruokaa.”



30

“Asiakkaalle ei hankita kotihoidon pyytamia asioita, esim. saippuaa tms.”
“Kylma koti sahkolampo pienelle.”
“Tilisiirrossa nakyvat siirrot omaisen omalle tilille.”

Mitd seuraavista ikdantyneen taloudelliseen kaltoinkohteluun viittaavia merkkejé olet huomannut tytssasi? (Voit valita useampia vaihtoehtoja.)
Vastaajien maara: 101, valittujen vastausten lukumaara: 333

0% 5% 10% 15% 20% 25% 0% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0%

Selittamattomat muutokset ikaantyneen varoissa
Ikaantynyt kieltad hoitajaa ottamasta yhteytta laheisiin taloudellis
Haluttomuus keskustella talousasioista.

Luvatiomat tai pakotetut rahoitustapahtumat
Henkildkohtaisia tavaroita fai kateista puuttuu

Epailyttavia allekirjoituksia tai asiakirjoja.

Epatavalliset ostot ja menot

Ei varaa ostaa ruokatarvikkeita tai vaatieita

Tuntemattomat ihmiset kayvat ikaantyneen luona
Lisaantyneet tavarat kotona (esim. lehdet ja luontaistuotteet)
Jotain muuta, mita?

En ole huomannut merkkeja taloudeliisesta kaltoinkohtelusia

Kuvio 6. Mita seuraavista ikdantyneen taloudelliseen kaltoinkohteluun viittaavia merkkeja
olet huomannut tyéssasi?

6.3 Kotihoidon tyontekijoiden kuvaamia merkkeja taloudellisesta kaltoinkohte-

lusta

Kyselyyn vastanneilta pyydettiin sanallista kuvailua erilaisista taloudellisen hyvaksikaytdon
tilanteista, joita he ovat huomanneet ja kohdanneet kotihoidossa tydskennellessaan. Tama

kysymys oli avoin kysymys. Nama vastaukset lajiteltiin eri osioihin ja teemoitettiin
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laadullisen tutkimuksen mallien mukaisesti. Laadullisen tutkimusosuuden avulla saimme

tarkempaa tietoa aiheesta.

Vastauksia avoimeen kysymykseen taloudellisen hyvaksikayton tilanteista saatiin 54. Ku-
vailut tilanteista jaoteltiin paa- ja alaluokkiin alkuperaisten ilmaisujen perusteella. Isoimmiksi
paaluokiksi nousivat ryhmittelyissa kuvaukset taloudellisen hyvaksikayton merkeista,
omaisten osuus hyvaksikayttajina seka erilaiset huijaukset, pakkomyynnit ja rahaongelmat.
Omaiset mainittiin vastauksissa ylivoimaisesti useimmiten hyvaksikayton tekijoina. Seuraa-
vissa taulukoissa kaydaan lapi osa alkuperaisia ilmauksia. Kaikkia kuvauksia ei samankal-

taisuuden vuoksi laitettu esille taulukkoon.

Taulukossa 1 on kuvattu kotihoidon tyontekijoiden havaitsemia taloudellisen kaltoinkohtelun
merkkeja. Yleisimmin havaittuja merkkeja olivat kateisen rahan havidminen, epamaaraiset

rahansiirrot ja nostot pankkitileilta, tavaran haviaminen seka varattomuus maksaa laskuja.

Taulukko 1. Taloudellisen kaltoinkohtelun merkkeja.

Alkuperainen ilmaus Alaluokka Paaluokka
“Asiakkaalta havinnyt rahaa” Kateisen rahan Taloudellisen
haviaminen kaltoinkohte-
“Asiakkaan kateisvarojen ka- lun merkkeja

toaminen esimerkkina.”

“Tiliotteita poydilla, josta sel- Tiliotteista huoma-
vasti iimenee saannollisesti tut rahansiirrot
pikapankista nostetut varat.
Asiakas itse ei osaa/pysty

kayttamaan pikapankkia.” Suuret nostot

pankkitililta

“Epatavalliset tilitapahtumat,
esim. Suuret tankkaussum-
mat vaikka asiakkaalla ei
omaa autoa.”

“Tililtd nostettu suurempi
summa rahaa kuin tarvis.”




“Asiakas kertonut toiselle asi-
akkaalle etta tiliotteesta huo-
mannut etta rahaa havinnyt ti-
liitd. Hankalia tallaiset tilan-

teet.”
“Tavaraa haviaa, kerrottu etta Tavaran haviami-
lainataan vaan” nen

“Laheisen vierailu elakkeen
nostopaivana ja autolla pan-
kissa kdyminen tuolloin. Asi-
akkaan omaisuuden haviami-
nen, esim. televisio ja mikro”

“Asiakkaan vuokrat mystisesti Ei varaa maksaa
maksamatta, vaikka raha ha- laskuja
vinnyt tililta.”

“Asiakkaalta on puuttunut ra-
hoja tililta, eika laskuihin ollut
enaa varaa.”

“Asiakas saa hyvaa elaketta,
mutta silti rahaa ei ole ap-
teekkilaskuun. Poika hoitaa
asiakkaan raha-asioita. Poika
itse sairaselakkeelld ja alko-
holisoitunut.”

“Asiakaspariskunnalla, jolla
molemmilla hyvantasoinen
elake, omainen huolehtinut
laskujen maksamisen. Kotiin
saapuu kirjeita ulosotosta.
Myés kauppapalvelusta tulee
ilmoitusta, etta ei voi kauppa-
tilauksia tehda, kun laskuja
maksamatta.”

Heusala (2017, s. 16) toteaa, etta ikdantyneen lahipiirista kaltoinkohtelija on usein ys-

tava, lapsi, lapsen perheenjasen tai uusi puoliso. Tutkimuskysymyksessamme tulee ilmi



myos, etta suurin osa kyselyn vastaajista oli huomannut omaisten olevan useimmiten hy-
vaksikayttajan roolissa. Alla olevasta taulukosta (taulukko 2) ilmenee, etta tyypillisesti
iakkaan varoja kaytettiin omaisen oman elaman rahoittamiseen tai iakkaalle ei ostettu riit-

tavasti peruselintarvikkeita.

Suvanto ry:n (i.a) mukaan nama kyselyn vastauksissa esiin tulleet vastaukset tukevat
teoriaa, jonka mukaan taloudellista kaltoinkohtelua on, kun ikdantyneen varoja tai muuta
omaisuutta kaytetaan hyvaksi ilman hanen hyvaksyntaansa. Salminen-Tuomaala yms.
(2022, s. 61) myos toteavat, etta ensihoidon tydntekijdiden mukaan taloudellinen kaltoin-
kohtelu ilmenee ikaantyneen omaisten kieltaytymisena kotihoidosta niiden hintavuuden

vuoksi.

Taulukkoon 2 on poimittu esimerkkeja siitd, miten omaisten kaytos epaillyissa taloudelli-
sissa hyvaksikayttotilanteissa on nakynyt kotihoidon tyontekijoille. Yleisimmin havaittuja
merkkeja olivat mm. varojen hyvaksikaytto omiin tarpeisiin, itsemaaraamisoikeuden ra-

joittaminen seka valinpitamattomyys ikaantyneen toiveisiin.

Taulukko 2. Omainen kaltoinkohtelijana.

Alkuperainen ilmaisu Alaluokka Ylaluokka
“Laheisen vierailu elak- Varojen hyvak- Omainen kal-
keen nostopaivana ja au- sikaytté omiin toinkohtelijana
tolla pankissa kdyminen tarpeisiin
tuolloin. Asiakkaan omai-
suudgn haV|qm|n?n, esim. Painostus
televisio ja mikro.

Manipulointi

“Tai mummo pitaa autoa
ja maksaa kaikki maksut,
jotta lapsi tai lapsenlapsi
voi kayttaa sita tarvitta-
essa, vaikka mummolla ei
ole varaa maksaa talon 6l-
jylammityslaskua.”
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Alkuperainen ilmaisu

Alaluokka

Ylaluokka

“Omainen tuo kylla ruo-
kaa, mutta niukasti, mutta
tuntuu ottavan isojakin
summia vaivanpalkaksi,
perustellen tarvetta ostaa
ruokatarvikkeita”

“Omainen pyytaa talou-
dellista apua vedoten per-
heen isoihin menoihin
tms”

“lkdantynyt kertoo anta-
neensa rahaa sukulaisella
useasti, kun tama on pyy-
tanyt. Ikdantynyt joutuu
maksamaan omaiselle
pienistakin palveluista, ku-
ten esim. kaupassa kayn-
nista.”

“Omaiset kieltaa osta-
masta tarpeeksi esim.
ruokaa tai lisddmaan
kaynteja koska rahaa ku-
luu liikkaa.”

“Asukkaan luona asuu ty-
tar/poika, tai vierailee
saannollisesti ja tilantee-
seen liittyy vahvasti tyotto-
myys, mt- ongelmat, alko-
holi.”

“Omainen ostanut kalliita
tavaroita kh:n asiakkaan
nimissa”

“Muu kotivaki, esim poika
sy0 vanhukselle tarkoite-
tut ruuat”

“Asiakas saa hyvaa ela-
ketta, mutta silti rahaa ei
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Alkuperainen ilmaisu

Alaluokka

Ylaluokka

ole apteekkilaskuun.
Poika hoitaa asiakkaan
raha-asioita. Poika itse
sairaselakkeella ja alkoho-
lisoitunut.”

“Rajoitetaan ruokatilaus-
ten summia, tai rahat ovat
tilauspaivina loppu, vaikka
elakkeesta pitaisi jaada
menojen jalkeen hyvin ra-
haa ruokaa muihinkin tar-
peisiin.”

“Tilanne tullut esiin, kun
poika joka huolehtii muisti-
sairaan pariskunnan raha-
asioista, seka ruoasta, ei
ole maksanut menumat-
laskuja ja huomattu etta
pariskunta ilman ruokaa.
Apteekista myds soitettu
etta asiakkaat eivat ole
maksanut laskuja, annos-
jakeluita ym laakkeita ei
toimiteta kuin kateisos-
tolla. Asiakas myos kerto-
nut, etta poika kayttaa hei-
dan varojaan omiin me-
noihinsa. Esim eivat ole
saaneet toivomaansa par-
turia yli 2vuoteen. Asia-
kas masentunut ja area
kaltoinkohtelun seurauk-
sena.”

“Asiakas ei halua ostaa it-
selleen mitaan, jopa laak-
keita tai kampaamokayn-
tia. Kaikki tuntuu olevan
lian kallista, ja asiakas
sanoo olevansa todella
vahavarainen. Aina kun
ehdotetaan, etta voisi os-
taa jotain tarvittavaa,

ltsemaaraami-
sen rajoittami-
nen

Valinpitamatto-
myys ikaanty-
neen toiveisiin
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Alkuperainen ilmaisu

Alaluokka

Ylaluokka

esim. uudet sisakengat,
asiakas sanoo, etta la-
hiomainen ei hyvaksy
sita.”

“Omainen kaynyt otta-
massa allekirjoituksia eri-
naisiin papereihin. Ei ole
ollut varaa laakkeisiin ja
henkilokohtaisiin tavaroi-
hin/ vaatteisiin.”

“Apteekkilaskut maksa-
matta, kun laheisen pita-
nyt niista huolehtia. Tama
toistuvaa. - Niukasti ruo-
kaa kaapeissa.”

“Omaiset eivat huolehdi
asiakkaalle uusia vaatteita
lainkaan, viivyttelevat asi-
oissa kuukausia. Myos
asiakkaalle ei ole saanut
tilata laakkeita, perusvoi-
teita jne. koska omaiset
selittavat apteekkiin me-
nevan liian paljon varoja.
Eli osa omaisista pihiste-
lee vanhuksen kateisva-
roja, koska he haluavat
itse vain perintérahat ti-
leilta.”

“Omaiset eivat valttamatta
halua nahda totuutta asi-
akkaan voinnissa esim. al-
kavaa muistisairautta
vaan olettavat, etta rahaa
tulee samaan tahtiin kuin
aiemminkin, jota asiakas
on heille omasta

Valinpitamatto-
myys tai ym-
martamatto-
myys

Perustarpeiden
puute
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Alkuperainen ilmaisu

Alaluokka

Ylaluokka

halustaan terveena olles-
saan antanut”

“rouva jolla on rahaa
omaiset saastivat joka asi-
assa ei tarpeeksi ruokaa
kaapissa ,rouva laiha ei
mukavia ,|ampimia vaat-
teita eika uusia saa ostaa
talossa sahkoé lammitys ja
todella kylma.”

“Asiakkaan koti on ollut
kylma eika lampgja ole
pyynnosta huolimatta suu-
rennettu. Vaatteita on va-
han tai ne ovat epasopi-
via/rikkinaisia eika uusia
vaatteita ole ostettu. Tal-
I6in on herannyt epaily ta-
loudellisesta kaltoinkohte-
lusta.”

“Vaatteet rikkinaisia epa-
sopivia, ruokaan ei ole va-
raa/ei osteta. Selvasti pel-
kaa omaisia.”

“Asiakas ei halua puhua
rahahuolista. Ahdinko on
kuitenkin selva. Epaily
lapsen rahallisesta hyoéty-
misesta asiakkaamme
kautta on melko selva,
kun muutakin sosiaalista
haastetta lapsella on.
Asiakas kaiken kaikkiaan
haluton puhumaan lap-
sensa asioista. Taloudelli-
seen "hyvaksikayttoon"
ehka hiljaisuudessa suos-
tuttu, luisuttu ja sopeu-
duttu. Tilanne saattaa olla

lakkaan halut-
tomuus puhua
taloudellisesta
ahdingosta

Hapea
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Alkuperainen ilmaisu Alaluokka Ylaluokka

havettava myds asiak-
kaalle itselleen.”

Taulukossa 3 erilaiset huijausyritykset, kulkukauppiaat ja “pakkomyyntia” harrastavat pu-
helinmyyijat toistuivat useassa vastauksessa, kun pyydettiin kuvailemaan tilanteita, joissa
epailtiin kaltoinkohtelua. Etenkin puhelinmyyjat, jotka lahettavat kuukausittain toistuvia
tavaroita, kuten luontaistuotteita tai aikakauslehtia, nousivat esiin. Kahdessa vastauk-

sessa mainittiin myds avustaja/hoitaja hyvaksikayttajana.

Poliisin (2024) mukaan petosten ja huijausten uhriksi voi joutua kuka tahansa, mutta eri-
tyisesti iakkaat ovat riskiryhma. Rikollisten tavoitteena on kayttaa hyvakseen haavoittu-
vassa asemassa olevia ikaantyneita ja toimintakykya alentavaa sairautta sairastavia hen-

kiloita.

Yu yms. (2022, s. 2) kertovat, etta iakkaimmilla petosten ja huijausten uhreilla on yleensa
korkeampi kuolleisuus, enemman sairaalahoitoa vaativia kaynteja ja suurempi masen-
nuksen ja ahdistuneisuuden oireita. Tunnistamalla tekijat, jotka altistavat iakkaat petok-
sille ja huijauksille, on merkittavia taloudellisia ja kansanterveydellisia seuraksi kasva-
valle ikaantyvalle vaestolle. Onkin tarkeda myos hoitohenkildokunnan tunnistaa, milloin

ikdantynyt on vaarassa taloudelliselle hyvaksikaytolle.

Taulukko 3. Huijaukset ja pakkomyynti.

Alkuperainen ilmaisu Alaluokka Paaluokka
“Kulkukauppiaat, jotka Puhelinmyyjat ja Huijaukset ja
myyvat vanhuksille kalliilla pakkomyynti pakkomyynti

hinnalla tavaraa. - Puhelin-
myyijat, jotka myyvat pa-
kolla vanhuksille tavaraa.
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Vanhat ihmiset eivat ole oi-
kein oppineet euron ar-
voon, vaan miettivat viela
markka aikaa. Saattavat
antaa suurakin eurosum-

mia “kyytipalkaksi”.

“Myyjat ovat laittaneet
luontaistuotteita tulemaan,
vaikka on muistisairas
asiakas, ilman suostu-
musta?”

“Erilaisia myyjia kay aina
joskus asiakkaiden luona.
Puhelinmyyjat saavat aina
joskus huijattua asiakkaan
ostamaan/ tilaamaan jo-
tain.”

“Asiakaskaynnille men-
nessa ulos livahtanut vie-
ras nainen. . Muistisairaan
asiakkaan kateisvarat ka-
donneet.”

“Ulkopuolinen henkild on
esittanyt kaupassa ole-
vansa kotihoidon asiakas
ja pyytanyt saada tehda
ostoksensa taman tilille.
Onneksi kaupan henkilo-
kunta oli tunnistanut, etta
kyseessa ei ole henkild,
jolle tili kuului.”

“Asiakkaan luona ollut hen-
kilé on soitellut myds asiak-
kaan puhelimella usean
sadan euron laskun mak-
sullisiin puhelin palvelui-
hin.”

“Kun asiakkaan kotoa on
alkanut I6ytya esim. luon-
taistuotepaketteja eika
asiakas tieda mita ne ovat.
Samoin on kiinnittanyt

Kulkukauppiaat

Ulkopuolisten te-
kemat huijaukset

lakkaan ymmar-
tamattémyys ra-
hasta

“Harmaa alue”,
voidaanko to-
deta hyvaksi-
kaytto?

Hoitaja tai avus-
taja hyvaksikayt-
tajana
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huomiota, jos erilaisia aika-
kauslehtia tulee useita eika
asiakas edes nae niita lu-
kea.”

“On ostanut turhaa tavaraa
kalliilla hinnalla”

“Asiakkaalle tullut epamaa-
raisia luontaistuote tai lehti
maksuja kotiin. Muistisairas
ei ole ymmartanyt, etta on
suostunut jatkuviin tilauk-
siin postitse toimitettaviin
lehti-ja luontaistuote ostoi-
hin. Puhelinmyynti kielto
olisi hyva.”

“Savuhormien kuvaajat
pyytaneet allekirjoituksia
muistisairailta asiakkailta.”

“Tydkaverit oli huomanneet
eraan asiakkaan luona
kayvan avustajan vievan
asiakasta jatkuvasti kahvi-
loihin ja kayttavansa asiak-
kaan varoja omiin herkutte-
luihin yms. shoppailuun,
itse en tata uutena tydnte-
kijana olisi huomannut.”

“Remonttifirma painostanut
vanhusta sopimaan ylihin-
taisesta pintaremontista
vanhuksen kotona.”

“Asiakas kertoo, etta hoi-
taja kiristanyt hanelta ra-
haa, ei ole antanut, mutta
hoitaja uhkaillut etta tietaa
avainboxin koodin. Tama
pelottanut asiakasta.”
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Taulukossa 4 ilmeni haluttomuus keskustella raha-asioista ja tietynlainen taloustaitojen
ymmartamattomyys ja/tai osaamattomuus nousi esiin kuvailuissa. |akas ei valttamatta
myoskaan oikein ymmarra aina rahan arvoa, vaan saattaa edelleen ajatella rahan arvoa

markkoina. Talloin hyvaksikayton vaara lisaantyy.

Edunvalvonnan tarve tuli esiin useissa vastauksissa. Edunvalvojan hankkiminen koettiin
enimmakseen negatiiviseksi asiaksi, mutta silti omaisillakaan ei ollut valttamatta halua
olla vastuussa iakkaan raha-asioista. Toisaalta myos asiakas itse saattoi vastustaa
edunvalvonnan piiriin joutumista. Jonkin verran oli myds ymmartamattomyytta esimer-
kiksi Kelalta saatavista tuista. Monet iakkaista eivat osaa kayttaa Internetia tiedon ha-

kuun, ja siksi tietamys omista oikeuksista saattaa jaada ohueksi.

Taulukko 4. Ongelmia raha-asioiden hoitamisessa.

Alkuperainen ilmaisu Alaluokka Ylaluokka
“Asiakas on kieltanyt keskustele- Haluttomuus asioiden Ongelmia
masta laheisen kanssa raha-asi- muuttamiseen raha-asioiden
oista, toinen asiakas on pyytanyt hoitamisessa

edunvalvontaa, toinen ei ole ha-

lunnut kerrottavan etta Kelan tuki Raha-asioiden salailu

nousi.”

Edunvalvojan kieltami-
“Aiti ei suostu edunvalvojan nen
hankkimiseen.”

Ymmartamattomyys
“Haluttomuutta tarttua asiakkaan tukiasioista
asioiden hoitajaksi tai virallisen _
edunvalvonnan asettamisen kiel- Teknologian pelko,
tamista.” syrjaytyminen

“pienet elakkeet, asiakkaille
haasteellista saada toimeentulo-
tukea KELA:n kautta saatikka
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sitten harkinnan varainen toi-
meentulotuki, kaikki eivat kayta
internettia, "kynnys" nousee liian
suureksi - pelkona on myds il-
mennyt, kun saa esim. asumistu-
kea niin ei uskalleta hakea esim
sairaskuluihin avustusta, ettei
vieda asumistukeakin pois”

“Omainen kieltéanyt edunvalvon-
nan, vaikka asiakas sita itse ha-
luaisi.”

6.4 Taloudellisen kaltoinkohtelun yleisyys tyontekijan silmin

Miten usein olet tormannyt tyossasi tilanteisiin, joissa olet epaillyt ikddntyneen taloudellista kaltoinkohtelua?
Vastaajien maara: 101

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 0% 35% 60% 62%

Erittain usein.

=
N =
=3
=

Melko ussin. %

En osaa sanoa 1%

Melko harvoin. 61%

Erittain harvoin 1%

| w

Kuvio 7. Taloudellisen kaltoinkohtelun yleisyys tyontekijan silmin.

Tutkimuksen kysymykseen (kuvio 7) miten usein tydntekija on térmannyt taloudelliseen kal-
toinkohteluun, selvasti yli puolet (61 %) kertovat melko harvoin siihen tdrmanneen tai myos
erittain harvoin sita nahneen (17 %). Vastaajista kaltoinkohtelun tilanteisiin on térmannyt

melko usein (9 %) ja erittain usein (2 %)
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Suurin osa vastaajista tormaa taloudelliseen kaltoinkohteluun suhteellisen harvoin, mika on
hyva asia.11 % vastaajista, jotka valitsivat "en tieda”. Tama osuus voi viitata epavarmuu-

teen tai tietoisuuden puutteeseen siita, mika on taloudellista kaltoinkohtelua.

Mikali olet epdillyt taloudellista kaltoinkohtelua, kuka on ollut epailyksen alainen? (Voit valita useamman vaihtoehdon.)
Vastaajien maara: 39, valittujen vastausten lukumaara: 158
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Puoliso. 13%

Muu sukulainen. 29%

Omaishoitajana toimiva henkild 8%

Kuvio 8. Mikali olet epaillyt taloudellista kaltoinkohtelua, kuka on ollut epailyksen alai-

nen?

Kysymyksen tulokset (kuvio 8) antoivat tyontekijoiden nakemyksia henkildista, jotka mah-
dollisesti voivat kayttaa ikaantynytta taloudellisesti hyvaksi. Ylivoimainen enemmisto vas-
taajista vastasi, etta lapsi tai lapsenlapsi on hyvin usein (79 %) epailyksen alainen taloudel-
lisen kaltoinkohtelun tilanteissa. Teoriamme tukee vastausta, jonka mukaan yleensa kal-

toinkohtelijana on ikaantyneen lahipiirista oleva henkilo.

Vastaajat ovat nostaneet esille myds myyntihenkilon (34 %) ja muun sukulaisen (29 %),
jotka ovat olleet epailyksen alaisena taloudellisessa kaltoinkohtelussa. Tama viittaa siihen,

ettda mahdollisia petoksia ja huijauksia voi tapahtua ikaantyneille usein.

Tasta kysymyksesta kay ilmi, etta vastaajien maara on 89 henkilda muihin tutkimuksen ky-
symyksiin verrattuna. Pohdimme, miksi vastaajia oli vahemman tahan kysymykseen. Ehka

vastaaja ei ole I6ytanyt monivalintakysymyksesta oikeaa vaihtoehtoa. Vastaaja on saattanut
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kokea, etta he eivat ole kohdanneet tilanteita, joissa kysymyksen vaihtoehdot vastaavat hei-

dan kokemukseensa kaltoinkohtelijasta.

Kuinka yleisté taloudellinen kaltoinkohtelu kokemuksesi mukaan on idkksiden keskuudessa?
Vastagjien maar 101

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ot 0% 39% | 26%
sairaannoltajatfterveydenhoitajat 26% 58% . 16%

@ Crittain yleista. § Ielko yleista.  £n osaa sanoa. @ WMelko harvinaista  Erittain harvinaista.

Kuvio 9. Kuinka yleista taloudellinen kaltoinkohtelu kokemuksesi mukaan on iakkaiden
keskuudessa?

Kysyimme vastaajilta (kuvio 9), kuinka yleista heidan mukaansa on taloudellinen kaltoinkoh-
telu ikdantyneiden keskuudessa. Vertasimme tuloksia kahden vastaaja ryhnman valilla sai-

raanhoitaja/terveydenhoitaja ja lahihoitajat.

Suurin osa sairaanhoitajista (568 %) oli epavarmoja taloudellisen kaltoinkohtelun yleisyy-
desta ikaantyneiden keskuudessa. Sairaanhoitajista 26 % uskoo kaltoinkohtelun olevan
melko yleista, mika viittaa siihen, etta noin neljasosa vastaajista nakee sen yleisena ongel-
mana. Sairaanhoitajista 16 % pitaa taloudellista kaltoinkohtelua melko harvinaisena. Tama

viittaa vahemmistdon mielipiteeseen, jonka mukaan se ei ole iso huolenaihe.

Suuri osa lahihoitajista (39 %) ilmaisi myds epavarmuutta taloudellisen kaltoinkohtelun ylei-
syydesta. Lahihoitajista 30 % kuitenkin vastaavat oman kokemuksen mukaan, etta taloudel-
linen kaltoinkohtelu on melko yleista. Lahihoitajista 28 % uskoo sen olevan melko harvi-

naista, mika voi kertoa siita, etta se ei ole iso huolenaihe tai, etta se on harvinaista.
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Molemmat vastaaja ryhmat osoittavat suurta epavarmuutta taloudellisen kaltoinkohtelun
yleisyydesta. Iso prosentti osuus vastaajista sanoo “en osaa sanoa”. Naiden kahden vas-
taaja ryhman valilla on eroa my0s siind, kuinka yleista kaltoinkohtelua on. Lahihoitajat pita-
vat sita enemman melko yleisena. Tata voidaan ehkapa selittaa silla, etta lahihoitajien kent-
tatyo kotihoidossa on laajempaa kuin sairaanhoitaja/terveydenhoitajien ja lahihoitajat teke-

vat enemman kotikaynteja eri paikkoihin kuin sairaanhoitajat.

6.5 Kaltoinkohtelun puheeksi ottaminen

Miten helppoa sinun on keskustella mahdollisesta taloudellisesta kaltoinkohtelusta idkkaén kanssa?
Vastaajien madra: 101

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24%  26% 28% 0% 32% % 36%
Erittdin helppoa. 5%
Melko helppoa. 33%
En 0saa sanoa. 20%

Melko vaikeata. 3%

Eritfin vaikeata 5%

Kuvio 10. Miten helppoa sinun on keskustella mahdollisesta taloudellisesta kaltoinkohte-
lusta iakkaan kanssa?

Kysymykseen (kuvio 10) kaltoinkohtelun puheeksi ottamisen helppoudesta vastaaijia oli
101. Heista suurin osa (37 %) kokee, etta keskustelu taloudellisesta kaltoinkohtelusta iak-
kaan kanssa on melko vaikeaa. Erittain vaikeaksi kokee vastaajista pieni osuus (5 %).
Tama viittaa siihen, etta iso osa vastaajista pitaa vaikeana keskustella kaltoinkohtelusta iak-
kaan kanssa. Tama voi johtua esimerkiksi aiheen arkaluontoisuudesta tai vaikeuksista kasi-

tella tallaisia kysymyksia.

6%
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Vastaajista kolmasosa (33 %) on sitd mielta, ettd keskustelu on melko helppoa ja pieni
maara (5 %) koki erittdin helpoksi keskustelun iakkaan kanssa. Tama tulos voi viitata sii-
hen, etta suurin osa vastaajista kokee olonsa mukavaksi keskustellessaan ikaantyneen
kanssa arkaluontoisesta asiasta. Vastaajista yksi viidesosa (20 %) toteaa, ettei osaa sanoa
kuinka helppoa olisi keskustella taloudellisesta kaltoinkohtelusta iakkaan kanssa. Tahan tu-
lokseen voi vaikuttaa se, ettei tyontekijalla ole luottamusta itseensa havaita taloudellisen

kaltoinkohtelun merkkeja.

Tuloksista voi paatella, etta on tarkeaa tarjota tukea ja koulutusta henkilGille, joiden on vai-
keaa kasitella taloudellista kaltoinkohtelua. Kysymyksen tulos osoittaa, etta vastaajien kes-
kuudessa on erilaisia mukavuusalueita, kun he keskustelevat mahdollisesta kaltoinkohte-

lusta ikaantyneen kanssa.

Miten usein ikaantynyt yleensa myontaa taloudellisen kaltoinkohtelun sita hanelta kysyttaessa?
Vastaajien maara: 101
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6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 29% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36% 38% 40% 42% 44% 46% 48%
Erittdin usein.
Melko usein. 4%
En 0saa sanoa 21%
Melko harvoin. 4%

Erittain harvoin 21%

Kuvio 11. Miten usein ikaantynyt yleensa myontaa taloudellisen kaltoinkohtelun sita ha-
nelta kysyttaessa?

Kuviossa 11 oli yhteensa 101 vastaajaa, jotka vastasivat kysymykseen siita, kuinka usein
ikdantyneet myontavat taloudellisen kaltoinkohtelun. Vastaajista suurin osa (47 %) kertoo,
etta ikaantynyt melko harvoin myontaa kaltoinkohtelun. Kuviosta voidaan todeta, etta noin
yksi neljasosa (27 %) ei osaa sanoa, myontaako ikdantynyt kaltoinkohtelua. Vastaajista yksi
viidesosa (21 %) toteaa, etta ikdantynyt erittdin harvoin myodntaa kaltoinkohtelua
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tapahtuvan. Pieni maara vastaajista (5 %) kokee, etta ikdantynyt myontaa sen melko usein

tai erittain usein.

Suuri prosenttiosuus vastaajista, jotka valitsivat "melko harvoin ja "erittain harvoin” voi vii-
tata siihen, etta ikdantyneet eivat todennakoisesti myonna avoimesti kokeneensa taloudel-
lista kaltoinkohtelua. Taman tutkimuskysymyksen vastaukset tukevat Heusalan (2017, s.
16) teoriaa siita, ettd useimmiten kaltoinkohdeltu ei uskalla puhua asiasta ja han saattaa

tuntea hapeaa ja epatoivoa tilanteestaan.

6.6 Tyoyhteison menettelytavat kohdattaessa ikaantyneiden taloudellista kaltoin-

kohtelua

Oletko mielestdsi saanut riittdvésti ohjausta taloudellisen kaltoinkohtelun tunnistamiseen ja siihen puuttumiseen?
Vastaajien maara: 101

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 5% 40% 45% 50%

Riittavasti
Melko rittavasti.
En osaa sanoa.
Melko vahan.

En lainkaan

Kuvio 12. Oletko mielestasi saanut riittavasti ohjausta taloudellisen kaltoinkohtelun tun-
nistamiseen ja siihen puuttumiseen?

Kaltoinkohtelun tunnistamiseen ja puuttumiseen vastasi 101 henkil6a (kuvio 12). Vastaa-
jista suurin osa (54 %) kertoo, ettd on saanut melko vahan tai ei lainkaan (33 %) ohjausta
kaltoinkohtelun tunnistamiseen ja siihen puuttumiseen. Vastaajista pieni osuus (6 %) ker-
too, etta ei osaa sanoa onko saanut riittavasti ohjausta. Tama voi viitata siihen, etta tarvi-
taan selkeda ohjausta kaltoinkohtelun tunnistamiseen. Melko riittavasti (6 %) tai riittavasti (1

%) ohjausta kokee saaneensa melko pieni osa vastaajista. Pienimmat prosenttiosuudet

5%
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voivat viitata siihen, etta nykyinen ohjaus kaltoinkohtelun tunnistamiseen ei ehka vastaa

enemmiston tarpeita.

Kysymyksen vastaukset osoittavat, ettd iso enemmisto vastaajista kokee, etta he eivat ole
saaneet riittavasti ohjausta taloudellisen kaltoinkohtelun tunnistamiseen ja siihen puuttumi-
seen. Pertun (2017, s.11) mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstdon kaltoinkohtelun
tunnistamisen taitoja hankaloittaa yhtenaisen ohjeistuksen ja koulutuksen puute. THL:n mu-
kaan (2021, s. 5) informaatiota ikdantyneiden kaltoinkohtelusta, sen tunnistamisesta ja tor-
jumisesta taytyisi levittaa kaytannon tason toimijoille (esimerkiksi juuri Iahihoitajille ja sai-

raanhoitajille), koska usein he ovat avainasemassa sen havaitsemisessa.

Onko tyopaikallasi erityisid toiminta- tai menettelytapoja, joilla pyritddn estiméén ikdantyneiden taloudellinen kaltoinkohtelu?
Vastaajien maara: 101

9% (n=9)

44% (n = 44)

47% (n = 48)

@ Kylla. @ En tieda. @E.

Kuvio 13. Onko tydpaikallasi erityisia toiminta- tai menettelytapoja, joilla pyritaan esta-
maan ikaantyneiden taloudellinen kaltoinkohtelu?

Kuvion 13 mukaan enemmistd vastaajista (47 %) ei ole tietoinen siitd, onko heidan tyopai-
kallaan erityisia toiminta- tai menettelytapoja, joilla pyritaan ehkaisemaan taloudellista kal-

toinkohtelua. Vastaajista hieman alle puolet (44 %) toteavat, ettei tydpaikalla ole erityisia
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toimintatapoja estaa kaltoinkohtelu. Vastaajista hyvin pienilla (9 %) osuudella on tydpaikalla

toimintatapoja, joilla pyritaan estamaan taloudellinen kaltoinkohtelu.

Kuvion 13 mukaan suurin osa vastaajista (47 %) vastasi "En tieda”, kun heilta kysyttiin tyo-
paikan erityisia toiminta- tai menettelytapoja kaltoinkohtelun estamiseksi. Tama voi viitata
siihen, etta tyontekijoiden keskuudessa on epavarmuutta ja tietamattomyytta tyopaikalla
olevista erityisista menettelytavoista ikaantyneiden kaltoinkohtelun estamiseksi. Vastaajista
44 % vastasi kysymykseen "Ei”. Tama viittaa siihen, etta my0s iso osa vastaajista eivat ole
tietoisia mita toimintatapoja tyopaikallaan on kaltoinkohtelun estamiseksi. Vastaajista 9 %
vastasi "Kylla”. Tama viittaa siihen, etta vain pieni osuus vastaajista on tietoisia erityisista

toimintatavoista kaltoinkohtelun ratkaisemiseksi.

Kyselyn tulos kertoo, etta tyopaikoilla on hyva parantaa viestintaa ja tietoisuutta erityisten
toimintatapojen tai menettelytapojen olemassaolosta ikaantyneiden taloudellisen kaltoin-
kohtelun estamiseksi. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2021, s. 5) toteaa, ettda maakuntia ja
yhteistoiminta-alueita tulisi informoida enemman ikaantyneiden kaltoinkohtelusta ja sen kat-

kaisemisesta.

Otatko epailemasi taloudellisen kaltoinkohtelun puheeksi tydyhteisossasi?
Vastaajien maara: 100

0% 5% 10% 15% 20% 25% 0% 35% 40% 45% 50% 55% 60%
|
En osaa sanoa 6%
Melko harvoin. 6%

En koskaan. 3%
[

Kuvio 14. Otatko epailemasi taloudellisen kaltoinkohtelun puheeksi tydyhteisdssasi?
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Kuviossa 14 kysyttiin taloudellisen kaltoinkohtelun puheeksi ottamista tydyhteisdssa. Sel-
vasti yli puolet vastaajista (60 %) ottaa aina puheeksi kaltoinkohtelun. Noin neljannes (25

%) vastaajista kertoi keskustelevansa epailyistaan tydssaan melko usein.

Selvasti myos pieni maara vastaajista (6 %) ottaa melko harvoin puheeksi tai ei osaa sanoa
ottaako epailyksen puheeksi. Pieni vastaaja maara (3 %) ei ota koskaan puheeksi epaily-
aan mahdollisesta kaltoinkohtelusta. Vastaajat, jotka ottavat harvoin puheeksi tai ei kos-
kaan saattavat kokea erilaisia esteita puuttua siihen. Voi olla, ettei tyontekija luota omaan
arvioon taloudellisen kaltoinkohtelun todellisuudesta eli tyontekijat eivat valttamatta tunnista
taloudellista kaltoinkohtelua. Kuten Perttu (2017, s. 16) edella on todennut, ikdantyneella
voi olla erilaisia esteita kertoa asiasta ja perheen ulkopuolisten, esimerkiksi sosiaali- ja ter-

veysalan ammattilaisten vaikeuksia tunnistaa taloudellinen kaltoinkohtelu.

Tieddtkd kenelle ilmoitat taloudellisesta kaltoinkohtelusta?
Vastaajien maara: 100

49% (n = 49) 51% (n = 51)

@ Kylla, kenelle? @ En.

Kuvio 15. Tiedatko, kenelle ilmoitat taloudellisesta kaltoinkohtelusta?

Kuviossa 15 kysymyksen tulokset osoittavat, etta vastaukset jakautuvat lahes tasan sen
suhteen, tietavatko vastaajat kenelle heidan tulisi ilmoittaa taloudellisesta kaltoinkohtelusta.
Vastaajien maara kysymykseen oli 100 ja vastaukset jakautuvat selvasti puoliksi. Vastaa-

jista 51 % tietavat kenelle ilmoittavat kaltoinkohtelusta, mutta melkein puolet vastaajista (49
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%) ei tieda kenelle ilmoittavat. Tiedatkd kenelle -vastausvaihtoehdon vastaajat vastasivat

seuraavasti:

“Esihenkilo/tyokaverit”

“Omaiselle/esimiehelle”

“Palveluvastaava”

"Omalle tiimille”

“Sosiaalityontekijalle”

"Tiimin sairaanhoitajalle”

Eniten vastauksissa tuli esille ilmoittaminen omalle esihenkildlle tai tiimin sairaanhoitajalle.

MydOs vastaajat toivat esille sosiaalityontekijan ja edunvalvojan.

Melkein tasainen vastausten jakautuminen viittaa siihen, etta kyselyyn osallistuneiden tyon-
tekijoiden tietoisuus ilmoituskaytanndista on vaihteleva. Kysymyksen tulos korostaa tarvetta

lisata tietoa ja koulutusta taloudellisen kaltoinkohtelun ilmoituskaytannaista.
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6.7 Esteet puuttua kaltoinkohteluun

Mitka mielestési voivat olla esteita puuttua ikdéntyneen taloudelliseen kaltonkohteluun tydssasi? (Voit valita useamman vaihtoehdon)
Vastaajien maard: 100, valittujen vastausten lukumaird: 326

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% T0% 80% 90%

Kielteiset seuraukset hoitajalle.

Selkeiden raportoinfimenettelyjen tai ohjeiden puute.

Huoli ikaantyneen tai hanen perheeseensa littyvien suhfeiden
vahingeittamisesta.

Rajoitettu koulutus ja fietoisuus kaltoinkohtelun tunnistamisesta
ja ilmoittamisesta.

Epavamuus siita, onko kyseessa todellakin taloudeliinen
kaltoinkohtelu.

Huoli tydntekijan cikeudelizesta asemasta vaikuttaa
ikaantyneen kaltoinkohteluun.

Haluttomuus sekaantua henkilokohtaisiin tai perheasicihin.

Jotain muuta, mita?

Kuvio 16. Mitkd mielestasi voivat olla esteita puuttua ikaantyneen taloudelliseen kaltoin-
kohteluun tydssasi?

Kuvion 16 mukaan sata vastaajaa vastasi kysymykseen, joka kasitteli puuttumisen esteita.
Monivalintakysymykseen vastaajat saivat valita useampia vaihtoehtoja. Valittujen vastaus-

ten lukumaara oli 326.

Enemmisto kysymykseen vastanneista oli epavarma siita, onko kyseessa todellakin talou-
dellinen kaltoinkohtelu (87 %). Tama suuri prosenttiosuus osoittaa, etta on tarkeaa tarjota
koulutusta ja resursseja, jotta tyontekijat voivat tunnistaa taloudellisen kaltoinkohtelun mer-

kit ja erottaa sen muusta normaalista rahan kaytosta arjessa.

Esteina puuttua taloudelliseen kaltoinkohteluun koettiin myds selkeiden raportointimenette-
lyjen tai ohjeiden puute (56 %). Tama voi viitata siihen, etta tyopaikalla saattaa olla tarvetta

luoda selkeat ohjeet taloudellisen kaltoinkohtelun tunnistamiseksi.
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Huoli ikdantyneen tai hanen perheeseensa liittyvien suhteiden vahingoittaminen (55 %).
Tama viittaa siihen, etta tyoyhteisoon tarvitaan ohjeita, kuinka suhtautua naihin tilanteisiin,
jotta luottamus sailyy molemmin puolin samalla kun puututaan mahdolliseen kaltoinkohte-
luun. My0s ilmeni haluttomuutta sekaantua henkilokohtaisiin tai perheasioihin (36 %).
Tassa vastauksessa korostuu, kuinka lahestya aihetta kunnioittaen samalla ihmisen yksityi-

syytta.

Rajoitettu koulutus ja tietoisuus kaltoinkohtelun tunnistamisesta ja ilmoittamisesta (33 %) ja
kielteiset seuraukset hoitajalle (30 %). Pienimmaksi esteeksi koettiin vastaajien toimesta
huoli tydntekijan oikeudellisesta asemasta vaikuttaa ikdantyneen kaltoinkohteluun (28 %).

Jotain muuta (1 %) vastauksen kohdalle yksi vastaaja nosti esille:

"Saa omaisilta negatiivisen palautteen esihenkilon kautta”

6.8 Tyontekijoiden vapaa sana aiheesta

Yhdessa avoimessa kysymyksessa kysyttiin vapaamuotoisia kommentteja opinnaytetyon
aiheestamme. Kotihoidon tyontekijoiltd vapaata kommenttia opinnaytetyon aiheeseemme
littyen. 13 vastaajaa 101 vastaajasta vastasi avoimeen kysymykseemme. Vastauksista tu-
lee esiin aiheen tarkeys, puheeksi ottamisen merkitys. Tyontekijat toivovat myds enemman

tietoa, taitoa ja koulutusta puuttua ja tunnistaa taloudellinen kaltoinkohtelu.

"Tarkea aihe, joka kaipaisi selkeampia suuntaviivoja toiminnan esille tuomiseen,
puheeksi ottamiseen seka haastetilanteiden ja asiakaslahtdisempaan ratkomi-
seen.”

"Kaltoinkohtelua esiintyy, mutta keinot siihen puuttumiseen on hoitajana rajalli-
set. Tavallaan kunnioittaa asiakkaan ja omaisten yhteytta toisiinsa. Asiakkaiden
pitaisi uskaltaa tuoda esille kaltoinkohtelua, kun itse viela kykenevat puuttumaan
tilanteisiin. Kaltoinkohtelu on hyvin ikavaa ja voi masentaa asiakkaan ja tuoda
ikdihmiselle murhetta ja toivottomuuden tunnetta omaan eldamaan. Kaltoinkoh-
telu on todennakoisesti lisaantymaan pain, ihmisilla taloudellista huolta, kun
elakkeet pienet, elinkustannukset ovat nousseet ja kaikista huono osaisimmat
joutuvat hyvin ahtaalle omassa elamassa. En voi hoitajana hyvaksya kaltoinkoh-
telua. Ikaihmisille kuuluu kunnioittava, ainutlaatuinen ja arvokas elama.”
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"Tama on tarkea ja vahan kasitelty aihe. Hyva, kun otitte kasittelyyn.”

"Taloudellisen tilanteeseen ja raha-asioihin on hankala puuttua, koska selkeaa
ohjeistusta/toimintakaavaa ei ole. Ehdottomasti olisi tarkeaa saada tasta lisakou-
lutusta. Todella tarkea aihe!”

”"Asiakas ei valttamatta edes tiedosta, etta hanta kaytetaan hyvaksi omaisten tai
ulkopuolisten taholta taloudellisissa asioissa vaan han on tottunut /alistunut an-
tamaan rahaa, pankkikorttiaan tai asuntoaan omaisten kayttoon. Tahan asiaan
saattaa liittya myos hapeaa. Ei haluta antaa vaikutelmaa siita, etta ei hallita omia
asioita tai etta omassa perheessa kaytetaan heikompaa taloudellisesti hyvaksi.
TyoOntekijana vaikea puuttua asioihin: teemmekd rikosilmoituksen, mitka seuraa-
mukset siita ovat asiakkaan hyvinvoinnille. Miten ottaa asia puheeksi omaisten
kanssa. Jos kyseessa on vieraan henkilon tekema taloudellinen kaltoinkohtelua,
siihen on helpompi tarttua. Selkeat toimintaohjeet erilaisten tilanteiden varalle
olisi hieno asia tai edes opastus siita, miten ottaa tallainen puheeksi.”

"Lahiomaiset, jotka hoitavat raha-asioita, eivat tule laheiseksi arkitydossa. Pu-
heeksi ottaminen jaa, jos hoidettava lupaa itse vieda esim. vaateasiaa eteenpain.
Onko aikaansaamattomuutta vai perintérahojen saastelidisyytta, se on aina ar-
voitus, kun ei tunne ihmisia.”

"Hyva aihe ja kaivattaisiin tietoa, kuinka tunnistaa ja ottaa puheeksi taloudellista
kaltoinkohtelua ja myds, kuinka toimia, jos tallaista epaillaan.”

"Haastava aihe. Asiasta pitaisi kylla saada varmasti enempi saada ohjeistusta ja
tietoa, kuinka puuttua.”

"Jos asiakas ei halua, ettd sekaannutaan, niin se on vaikein tilanne kotonakin,
vaikka nakee asiakkaan karsivan tilanteesta, mutta ei sano mitaan tai sanoo ettei
saa sekaantua.”

“Tarkea aihe, toki pitaa muistaa, etta raha saattaa liikkkua esim. mummon ja ai-
kuisen lapsen valillda aivan asianmukaisesti. Eli kaikki rahaliikenne ei ole talou-
dellista kaltoinkohtelua.”

“On huomattu, etta lapsi tai vanhuksen ystavat tulevat kylaan, kun on tuotu ruo-
kakassi, ja syddaan sen ostamia ruokia. On myds viety asuntoon lukittava jaa-
kaappi.”
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“‘Aiemmin mainitsemani tapaus johti edunvalvojan hankkimiseen asiakkaalle ja
siten tilanne korjaantui. Toki laheisen vierailut loppuivat siihen kokonaan ja asia-
kas oli yksinainen.”
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7 JOHTOPAATOKSET

7.1 Yhteenvetoa tyostamme

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata ikdantyneiden taloudellista kaltoinkohtelua kotihoi-
don tyontekijoiden kuvaamana. Tyomme oli maarallinen tutkimus, mutta se sisalsi myos
laadullisia elementteja, jotta saisimme laajempaa kuvaa ikaantyneiden taloudellisesta kal-
toinkohtelusta. Koimme taman laadullisen tutkimusotteen myos tarpeelliseksi, jotta sai-
simme konkreettisia esimerkkeja esille, miten vastaajat ovat havainnoineet epailyttavia kal-

toinkohtelun merkkeja.

Tutkimuskysymyksinamme olivat: “Millaiset ovat ikdantyneen taloudellisen kaltoinkohtelun
merkit? Mika on taloudellisen kaltoinkohtelun yleisyys kotihoidon hoitajan nakdékulmasta ja
kuinka helppoa tydntekijoiden on ottaa puheeksi taloudellinen kaltoinkohtelu iakkaan
kanssa?” Strukturoitujen kysymysten avulla kartoitettiin ikdantyneiden taloudellisen kaltoin-
kohtelun tilannetta nykyhetkessa. Huomion kiinnittaminen naihin vastaajien vastauksiin saa-

daan esille, miten kaltoinkohtelu nakyy kotihoidon tydntekijan silmiin.

Tutkimuksessa saatiin selville taloudellisen kaltoinkohtelun merkkeja. Useat tyontekijat tun-
nistivat mm. sen, etta ikaantyneella ei ole varaa ostaa vaatteita tai ruokaa. lkaantyneelta oli
havinnyt rahaa tililta tai omaiset olivat kayttaneet ikaantyneen varoja omiin tarpeisiinsa.

Avointen kysymysten osalta laskujen maksamattomuus nousi esille ja se, etta vaikka ikaan-
tyneella olisi hyvat elaketulot, silti rahaa perustarpeisiin ei ole. Myds omaisten valinpitamat-
tomyys tai osin ymmartamattomyys iakkaiden perustarpeista nousi toistuvasti nakyviin vas-

taajien vastauksissa.

Taloudellisen kaltoinkohtelun kuvaamista tarkastelevaan kysymykseen saatiin 54 vas-
tausta, joista teemoittelun paaluokkia syntyi nelja. Paaluokkia olivat: hyvaksikayton merkit,
omainen hyvaksikayttajana, huijaukset ja pakkomyynti ja ongelmat raha-asioiden hoitami-
sessa. Alaluokkia olivat muun muassa: Kateisen rahan ja tavaran haviaminen, tiliotteista

huomatut rahansiirrot, suuret nostot pankkitililta, tavaran haviaminen, varojen hyvaksikaytto
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omiin tarpeisiin, painostus, manipulointi, valinpitamattomyys ikaantyneen toiveisiin, valinpi-
tamattomyys tai ymmartamattomyys, perustarpeiden puute, itsemaaraamisoikeuden rajoit-
taminen, pakkomyynti, iakkaan ymmartamattomyys rahasta, edunvalvojan kieltaminen, ha-

luttomuus asioiden muuttamiseen.

Vastaajista useimmat olivat melko harvoin tormanneet ikaantyneiden taloudelliseen kaltoin-
kohteluun. Suurin osa vastaajista kertoi tunnistavansa kaltoinkohtelun, mutta vastaajat oli-
vat epavarmoija siita, kuinka yleista se todellisuudessa on. Tuloksista kdy myos ilmi, etta
kouluttaminen ja tietoisuuden lisdaminen taloudellisesta kaltoinkohtelun tunnistamisesta on
tarkeaa. Monissa vastauksissa oli suurtakin hajontaa vastaajien kesken, mika osoittaa sen,
etta vain osa tyontekijoista tietda, kuinka menetella kohdatessaan ikaantyneen kaltoinkoh-

telua.

7.2 Pohdinta

Luoma ym. (2018) kertovat, etta ikdantyneisiin kohdistuva kaltoinkohtelu on Suomessa
edelleen hyvin vahan tutkittu asia, silla useissa tutkimuksissa ikaantyneet rajataan pois. Ta-
loudellinen kaltoinkohtelu on aiheena tarkea ja me halusimme nostaa enemman nakyville
juuri ikdantyneiden kaltoinkohtelun, koska useasti ikaantynyt on haavoittuvassa asemassa
muuhun vaestoon verrattuna. Yksi taloudellisen kaltoinkohtelun huolestuttavammista puo-
lista on sen piilotettu luonne. Monet tapaukset voivat jaada havaitsematta tai ilmoittamatta
eri tekijoiden vuoksi kuten kognitiivisen heikkenemisen tai pelon vuoksi. On vaikea arvioida
tarkasti ongelman todellista laajuutta. Kaikki rahaliikenne esimerkiksi omaisten ja ikaanty-
neen valilla ei aiheuta syyta huoleen, mutta hoitajan on tarkeaa osata tunnistaa milloin ky-

seessa voisi olla taloudellinen kaltoinkohtelu.

Opinnaytety6ta tehdessamme huomasimme, etta taloudellista kaltoinkohtelua on tutkittu hy-
vin vahan. Fyysista ja psyykkista hyvaksikayttda on tutkittu, mutta ei niin isossa maarin
ikdantyneiden parissa. Nykypaivana myos erilaiset verkkorikolliset ottavat kohteeksi ikaan-
tyneet ja yhteiskuntamme nopea digitalisoituminen tuo myos haasteita ikaantyneille. Ym-
martavatko esimerkiksi muistisairaat, jotka kayttavat alypuhelimia, mille kaikelle he antavat
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hyvaksyntansa? Myds Covid-19-pandemia on lisannyt ikdantyvan vaeston haavoittuvuutta
lisaamalla sosiaalista eristaytymista ja riippuvuutta etapalveluista. Yhteiskunnassamme on
tarkeaa tunnistaa ikdantyneiden kaltoinkohtelu monissa eri muodoissaan ja olla ennakoivia

toimia torjua ikdantyneiden hyvaksikayttoa.

Pohdimme usein tydssamme ikaantyneiden hyvaksikayttoa ja kaltoinkohtelua monelta eri
kannalta. Meidan omat pohdintamme aiheesta ovat muistutuksena empatian, myoétatunnon
ja valppauden tarkeydesta, kun turvaamme ikaantyneiden hyvinvointia. On tarkeaa pysya
mukana ajan hermolla, jotta kaikki, jotka epailevat taloudellista kaltoinkohtelua, voivat osal-

taan sita ehkaista ja siihen puuttua.

Tutkimuksessamme nousi esille kaltoinkohtelun tunnistamisen tarkeys ja se, etta onko sii-
hen saanut riittavasti ohjausta. Sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset tarvitsevat yhtenaisen
toimintatavan, miten puuttua kaltoinkohteluun. Mietimme, etta jokaisessa tyOyhteisdssa olisi
hyva olla yhtenainen toiminta- ja menettelytapa kaltoinkohtelua epailtaessa. Nain kaikki tyo-
yhteison jasenet osaavat puuttua tilanteisiin riittavan aikaisin. Yhtenainen toimintatapa voisi
helpottaa kaltoinkohtelun puheeksi ottamista, kun tyontekijoilla on tieto, miten asioihin voi

vaikuttaa.

Tutkimuksen aihe oli kiinnostanut vastaaijia, (kyselyn linkin avattiin 387 kertaa) mutta vain
101 henkil6a vastasi lopulta kyselyymme. Epailemme, etta vastaajat eivat ehtineet vastata
kyselyyn, kun kotihoidossa ei valttamatta jaa tyopaivan paatteeksi aikaa lukea sahkopostia,
jonne kyselyn jacimme. Toisaalta kysely lahti kaikkiaan 280 henkildlle, joten sama ihminen
on todennakdisesti avannut linkin useampaan kertaan, ja vaaristaa todellista vastauspro-

senttia.

Koimme tarkeaksi myos kysya tyontekijoilta vapaata sanaa aiheeseen. Monet vastaajat toi-
vat esille aiheen tarkeyden ja, ettd se vaatii enemman taitoja ja koulutusta tunnistaa talou-
dellinen kaltoinkohtelu. Vastaajat toivat esiin sen, etta he kaipaat enemman suuntaviivoja
asian esille tuomiseen, puheeksi ottamiseen ja haastetilanteiden laadukkaampaan ja asia-
kaslahtoisempaan ratkaisemiseen.
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7.3 Jatkotutkimukset

Toimivan ja tehokkaan kaltoinkohtelun tunnistamisen kannalta on hyva tutkia myds, miten
taloudellinen kaltoinkohtelu iimenee tehostetussa palveluasumisessa tai isommissa kau-
pungeissa, joissa voitaisiin saada laajempaa tietoa tarkeasta aiheesta. Hyvinvointialueet
voisivat tehda laajempia tutkimuksia kaltoinkohtelusta alueillaan ja nain voisi kerata tietoa
siitd, miten ikdantyneiden kaltoinkohtelu nakyy eri puolella Suomea. Myds olisi tarkeaa tut-
kia miten taloudellinen kaltoinkohtelu ilmenee eri kohderyhmissa, kuten ikdantyneiden vam-
maisten tai muiden riskiryhmien keskuudessa. Jatkotutkimuksissa voisi my0s tarkastella
mahdollisia sukupuoleen tai etniseen taustaan liittyvia eroja taloudellisessa kaltoinkohte-
lussa. Tutkimusta voisi tehda myos vertailemalla eri maiden kaytantoja ikaantyneiden talou-
dellisen kaltoinkohtelun torjumisessa, mika voisi tarjota arvokasta vertailutietoa ja mahdolli-

suuden oppia parhaita kaytantoja.

On tarkeaa nostaa enemman esille ikdantyneiden kaltoinkohtelua, jotta sen ehkaiseminen
ja siihen puuttuminen on helpompaa. Ikaantyneiden maara yhteiskunnassamme nousee tu-
levaisuudessa ja olisi tarkeaa tutkia ikaantyneiden kaltoinkohtelua laajemmin. Jatkotutkimus
aiheelle voisi olla my6s laadullinen, joka keskittyisi ainoastaan ikdantyneen itse kuvaile-
maan taloudelliseen kaltoinkohteluun. Tasta voisi saada aikaan myds mielenkiintoisen tutki-
musnakdokulman. On tarkeada havainnoida myds, mita ikaantyneet itse tuovat esille ja miten

saamme ikaantyneet keskustelemaan avoimemmin kaltoinkohtelusta ja sen eri muodoista.

7.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyon tutkimus pyrittiin toteuttamaan eettisesti ja yksityisyytta kunnioittavasti. Hy-
van tieteellisen kaytanndn mukaan (TENK, 2023) tutkimuksessa kaytetaan eettisesti kesta-
via tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia. Tutkijoiden tulee olla myds huolellisia,

rehellisia ja tarkkoja tutkimustydssaan.

Tassa tutkimuksessa kaytettiin tiedon hakuun elektronisia, luotettaviksi todettuja tietokan-
toja ja viitattiin niita kaytettaessa alkuperaisiin tutkimuslahteisiin. Lahdemerkinnat ja viittauk-
set tehtiin lahdemerkintaohjeistuksen edellyttamalla tavalla. Webropol-kyselyn osalta
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tutkimusluvat haettiin asianmukaisesti tarvittavilta tahoilta, ja odotettiin myonteiset vastauk-
set ennen kyselyn eteenpain lahettamista. Kyselyyn laitettiin liitteeksi Seindjoen Ammatti-
korkeakoulun oma tietosuojaseloste. Kyselyyn osallistuminen oli vastaajilta vapaaehtoista,
ja kysely suoritettiin anonyymisti. Opinnaytetyon tekijat eivat missaan vaiheessa kasitelleet
kyselyyn vastaajien henkilotietoja, eika heita nimetty millaan lailla. Kysely lahetettiin saate-
kirjeineen kahden eri paikkakunnan kotihoitojen esihenkildille, jotka puolestaan ohjasivat
kyselyn omille tyontekijoilleen. Myoskaan paikkakuntien nimia ei tuotu opinnaytetydssa
esille, vaan ne esiteltiin “suurempana ja pienempana Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella

sijaitsevana kuntana”.

Tutkimukseemme halusimme ottaa myos laadullista nakokulmaa esille, vaikka kyseessa oli
maarallinen tutkimus. Tutkimuksessamme vastaajien maara jai mielestamme vahaiseksi,
vaikka vastaajia olikin yli sata. Kysely lahti yhteensa 280 kotihoidon tyontekijalle, ja vas-
tauksia tuli 101. Talla tapaa laskettuna vastausprosentiksi muodostui 36,1 %. Vastaajista
hieman alle puolet (47 kpl) oli pienemman paikkakunnan kotihoidon tyontekijoita, ja vastaa-
jista isompi puoli (63 kpl) oli isomman kaupungin kotihoidon tyontekijoita. Vastaajien maara
isommassa kaupungissa jai oletettua pienemmaksi, ja silla saattoi olla vaikutusta tutkimuk-

sen luotettavuuteen.

Vilkan mukaan (2021, s. 152) tutkimuksen validiteetilla mitataan, onko tutkittu oikeita asioita
eli niita, mihin alun perin lahdettiin hakemaan vastauksia. Kyselyn kysymykset pyrittiin laati-
maan siten, etta ne vastaisivat tutkimusongelmaan ja- kysymyksiin. Avoimilla kysymyksilla

pyrittiin syventamaan ja tarkentamaan (moni)valintakysymysten antamia vastauksia.

Yhteen kysymykseen tuli vahemman vastauksia kuin kaikkiin muihin. Kysymys kuului: “Mi-
kali olet epaillyt taloudellista kaltoinkohtelua, kuka on ollut epailyksen alainen?” Tahan kysy-
mykseen tuli ainoastaan 89 vastausta, kun paasaantdisesti muihin kysymyksiin tuli 101 vas-
tausta. Syyta tahan pohdittiin, ja merkittavaksi seikaksi ajateltiin, etta vastausvaihtoehdoista
puuttuu vastausvaihtoehto “hoitaja”, joka olisi jalkikateen ajateltuna saattanut lisata vas-

tausmaaraa. Ehka kysymykseen olisi voinut olla viela myos muita vastausvaihtoehtoja, joita
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me tekijat emme osanneet ottaa huomioon. Taman kysymyksen osalta mietittiin tuloksen

luotettavuutta.

ltse kyselyssa avointen kysymysten kohdalla alkuperaiset ilmaukset koottiin yhden kysy-

myksen kohdalla omaan taulukkoonsa, ja toisen avoimen kysymyksen osalta alkuperaiset
ilmaukset merkittiin sitaatein ja sisentamalla, jotta ne varmasti tunnistettaisiin alkuperaisil-
maisuiksi. Opinnaytetydn valmistuttua kysely poistetaan Webropolista, ja muukin matkan

varrella keratty aineisto havitetaan asianmukaisesti.
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Liite 1.

Hei kotihoidon tyontekijat!

Teemme opinnaytetyota aiheesta lkadntyneiden taloudellisen kaltoinkohtelun tunnis-
taminen kotihoidossa.

Ikaantyneen ihmisen taloudellista kaltoinkohtelua on, kun hanen rahojaan tai muuta omai-
suuttaan (kuten asuntoa, osakkeita, tavaroita tai laakkeita) kaytetaan, myydaan tai havite-
taan ilman hanen hyvaksyntaansa.

Taloudellista kaltoinkohtelua tapahtuu, kun ikaihmisen rahat tai omaisuus joutuvat eriastei-
sen kiristyksen kohteeksi, kuten uhkailemalla vakivallalla, hoivan laiminlyonnilla tai hylkaa-
misella. Jos ikaantyneen hyvantahtoisuutta, avun tarvetta, luottamusta tai sairauden takia
alentunutta arviointikykya kaytetaan taloudellisen hyédyn tavoitteluun, kyse on taloudelli-
sesta kaltoinkohtelusta (Suvanto ry, i.a.).

Ikaihmisten maara kotihoidossa tulee vuosi vuodelta lisaantymaan. Taten ikaihmisten haas-
teet ja kaltoinkohtelu voivat jaada pimentoon kotiolosuhteissa. Taloudellista kaltoinkohtelua
on tarkeaa tutkia, koska ikdantyneet ovat monessa suhteessa haavoittuvassa asemassa ja
useinkaan eivat pysty puolustautumaan hyvaksikayttoa tai kaltoinkohtelua kohtaan. Monet
tapaukset jaavat huomaamatta tai raportoimatta eri syista, kuten pelosta, hapeasta tai uh-
rien kognitiivisista hairidista johtuen, esimerkiksi muistisairauden takia.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue seka Pihlajalinna ovat myontaneet meille tutkimusluvat.
Tutkimuksen aineisto kerataan kotihoidon tyontekijoiltd Webropol-kysymyksing, joihin toi-
vomme Teidan vastaavan aikavalilla 14.12-31.12.2023.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista. Vastaajat vastaavat kyselyyn anonyymisti ja tu-
loksia kasitellaan anonyymisti. Kaikki saamamme vastausmateriaalit havitetaan asianmu-
kaisesti tutkimuksen valmistuttua.

Kyselyyn vastaaminen kestaa noin viisi minuuttia.

Kyselyyn paaset tasta linkista https://link.webropolsurveys.com/S/1F9C6F91FIF38E31

Opinnaytetydmme julkaistaan avoimessa Theseus tietokannassa vuonna 2024.

Ystavallisin terveisin
geronomiopiskelijat

Milla Jarvenpaa Granda ja Anneli Sepponen
Seindjoen ammattikorkeakoulu
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1. Kauanko olet tyoskennellyt kotihoidossa?

(0 I I B O

0-5 vuotta
6—10 vuotta
11-15 vuotta
Yli 15 vuotta

2. Mika on nykyinen tehtavasi ja roolisi kotihoidossa?

N O O O B

Olen opiskelija.

Olen hoiva-avustaja/kodinhoitaja/kotiavustaja.
Olen lahihoitaja.

Olen sairaanhoitaja/terveydenhoitaja.

Olen geronomi/sosionomi.

Olen esihenkilo.

Jokin muu, mika?

3. Milla paikkakunnalla tyoskentelet?

XXXXX

4. Miten hyvin uskot tunnistavasi taloudellisen kaltoinkohtelun, kun epailet sita?

N O T B o O

Erittain hyvin.
Melko hyvin.

En osaa sanoa.
Melko huonosti.
Erittain huonosti.

5. Mita seuraavista ikdantyneen taloudelliseen kaltoinkohteluun viittaavia merkkeja
olet huomannut tydssasi? (Voit valita useampia vaihtoehtoja.)

N Y O I O

Selittamattomat muutokset ikdantyneen varoissa.

Ikaantynyt kieltaa hoitajaa ottamasta yhteytta Iaheisiin taloudellisissa asioissa.
Haluttomuus keskustella talousasioista.

Luvattomat tai pakotetut rahoitustapahtumat.

Henkilokohtaisia tavaroita tai kateista puuttuu.

Epailyttavia allekirjoituksia tai asiakirjoja.

Epatavalliset ostot ja menot.

Ei varaa ostaa ruokatarvikkeita tai vaatteita.

Tuntemattomat ihmiset kayvat ikaantyneen luona.



N
N
N
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Lisdantyneet tavarat kotona (esim. lehdet ja luontaistuotteet)
Jotain muuta, mita?
En ole huomannut merkkeja taloudellisesta kaltoinkohtelusta.

6. Kuvaile tilanteita, joissa olet epaillyt taloudellista kaltoinkohtelua.

7. Miten usein olet tormannyt tyossasi tilanteisiin, joissa olet epaillyt ikaantyneen ta-
loudellista kaltoinkohtelua?

N I B o

Erittain usein.
Melko usein.
En osaa sanoa.
Melko harvoin.
Erittain harvoin.

8. Mikali olet epaillyt taloudellista kaltoinkohtelua, kuka on ollut epailyksen alainen?
(Voit valita useamman vaihtoehdon.)

N O B I

Puoliso.

Lapsi/lapsenlapsi.

Muu sukulainen.
Omaishoitajana toimiva henkild.
Ystava/tuttava.

Vieras henkilo.

Myyntihenkilo.

9. Kuinka yleista taloudellinen kaltoinkohtelu kokemuksesi mukaan on iakkaiden
keskuudessa?

0 O T B B

Erittain yleista.
Melko yleista.

En osaa sanoa.
Melko harvinaista.
Erittain harvinaista.

10. Miten helppoa sinun on keskustella mahdollisesta taloudellisesta kaltoinkohte-
lusta iakkaan kanssa?

0
0

Erittain helppoa.
Melko helppoa.



4 (9)

[ En osaa sanoa.
1 Melko vaikeata.
[J Erittain vaikeata.

11. Miten usein ikaantynyt yleensa myontaa taloudellisen kaltoinkohtelun sita ha-
nelta kysyttaessa?

Erittain usein.
Melko usein.
En osaa sanoa.
Melko harvoin.
Erittain harvoin.

N O O O

12. Oletko mielestasi saanut riittavasti ohjausta taloudellisen kaltoinkohtelun tun-
nistamiseen ja siihen puuttumiseen?

Riittavasti.
Melko riittavasti.
En osaa sanoa.
Melko vahan.
En lainkaan.

N I B o

13. Onko tyopaikallasi erityisia toiminta- tai menettelytapoja, joilla pyritaan esta-
maan ikaantyneiden taloudellinen kaltoinkohtelu?

0 Kylla.
1 En tieda.
7 Ei.

14. Otatko epailemasi taloudellisen kaltoinkohtelun puheeksi tyoyhteisossasi?

Aina.

Melko usein.
En osaa sanoa.
Melko harvoin.
En koskaan.

N O I B B O

15. Tiedatko kenelle ilmoitat taloudellisesta kaltoinkohtelusta?

1 Kylla, kenelle?
7 En.

16. Mitka mielestasi voivat olla esteitd puuttua ikaantyneen taloudelliseen kaltoin-
kohteluun tyossasi? (Voit valita useamman vaihtoehdon)
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Kielteiset seuraukset hoitajalle.

Selkeiden raportointimenettelyjen tai ohjeiden puute.

Huoli ikdantyneen tai hanen perheeseensa liittyvien suhteiden vahingoittamisesta.
Rajoitettu koulutus ja tietoisuus kaltoinkohtelun tunnistamisesta.

Epavarmuus siita, onko kyseessa todellakin taloudellinen kaltoinkohtelu.

Huoli tyontekijan oikeudellisesta asemasta vaikuttaa ikdantyneen kaltoinkohteluun.
Haluttomuus sekaantua henkilokohtaisiin tai perhe asioihin.

Jotain muuta, mita?

N Y A B o O

17. Vapaa sana aiheesta.
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