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Opinnaytetyo toimeksiantaja on taloushallinnon palveluja tarjoava yritys, josta tassa tyossa
kaytetaan nimea Yritys X. Yritys X on tunnistanut tarpeensa tutkia mahdollisuuksia automati-
soinnin lisaamista ja tyotehtavien prosessien uusimisesta tiliotteiden kasittelyssa asiakkail-
laan. Opinnaytetyo on toteutettu case-tutkimuksena Yritys X:lle. Opinnaytetyo perustuu yh-
teen Yritys X:n asiakkaista, jota tassa tyossa kutsutaan nimella Asiakas Y. Opinnaytetyon tie-
toperustana toimii paaosin kirjanpidon tositteet, tyovaiheisiin kaytetyn ajan mittaaminen ja
puolistrukturoiduilla haastatteluilla hankittu tieto.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa tarkastellaan taloushallinnon prosesseja, jotka liittyvat tiliot-
teiden kasittelyyn, seka ohjelmistorobotiikkaa taloushallinnon yhtena tarkeimpana automati-
sointi keinona. Kehittamisen kannalta keskeisimmiksi tekijoiksi nousevat myyntireskontra ja
ostoreskontra, silla paivittaiset tiliotteet pohjautuvat paaasiassa naiden prosessien tapahtu-
miin. Ostoreskontra, myyntireskontra ja tiliotteet ovat kaikki olennaisessa yhteydessa paakir-
janpitoon.

Opinnaytetyon tutkimuksen tavoitteena on tarkastella Yritys X yhden asiakkaan tiliotteiden
kasittelya ja kartoittaa sielta rutiininomaiset tehtavat, seka kehittaa uusia tehokkaampia ta-
poja kasitella tiliotteita. Rutiininomaiset tehtavat ovat yleensa sellaisia, jotka ohjelmistoro-
botiikalla pystytaan automatisoimaan niiden loogisuuden takia. Tutkimuksen ansiosta saatiin
kartoitettua paivittaiset ja kuukausittaiset rutiinityot ja niiden tarve tyotehtavien prosessien
muuttamiselle. Tutkimuksen edetessa prosesseille kartoitettiin automatisoinnin tarve ohjel-
mistorobotiikalla, jos ohjelmistorobotiikkaa ei ole tehokasta kayttaa tietyssa prosessissa, mie-
titaan kyseiselle prosessille muita mahdollisia tehokkaampia tyotapoja. Kehittamistyon avulla
saatiin kehitettya uusia menetelmia paivittaisiin ja kuukausittaisiin tyotehtaviin, seka yksi ke-
hitysidea otettiin kayttoon onnistuneesti.

Asiasanat: Taloushallinto, Tiliotteiden kasittely, Automaatio
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The thesis is commissioned by a company providing financial management services, referred
to as Yritys X in this work. Yritys X has identified the need to explore opportunities to
increase automation and update processes in handling bank statements for its clients. The
thesis is conducted as a case study for Yritys X, focusing on one of its clients referred to as
Asiakas Y in this study. The thesis is primarily based on accounting records, time spent on
tasks, and information gathered through semi-structured interviews.

The theoretical framework of the thesis examines financial management processes related to
bank statements, as well as robotic process automation as a key means of automation in
financial management. Key factors for development include accounts payable and accounts
receivable, as daily bank statements mainly stem from these processes. Accounts payable,
accounts receivable, and bank statements are all crucially linked to general ledger
accounting.

The objective of the thesis research is to examine the bank statement processing of one of
Yritys X's clients and identify routine tasks, as well as develop new, more efficient ways to
handle bank statements. Routine tasks are typically those that can be automated using
robotic process automation due to their logical nature. Through the research, daily and
monthly routine tasks and the need to change processes were identified. As the research
progressed, the need for automation using software robotics was assessed for these
processes. If robotic process automation is not efficient for a specific process, alternative,
more efficient methods are considered for that process. Through development work, new
methods were developed for daily and monthly tasks, and one development idea was
successfully implemented.

Keywords: Financial management, Handling bank statements, Automation
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1 Johdanto

Taloushallinnon ammattilaiset kohtaavat paivittain monenlaisia tyotehtavia, jotka vaihtelevat
nopeista ja helpoista rutiineista aina monimutkaisiin ja aikaa vieviin prosesseihin. Naiden ru-
tiinitehtavien hoitaminen voi kuluttaa merkittavasti aikaa ja resursseja, seka ne saattavat
tuntua turhalta manuaaliselta tyolta nykyaikaisessa digitaalisessa tyoymparistossa. Ohjelmis-
torobotiikan kayttoonotto tarjoaa mahdollisuuden helpottaa taloushallinnon ammattilaisten
taakkaa automatisoimalla naita rutiinitoita, joista moderni ohjelmistorobotti kykenee suoriu-

tumaan tehokkaasti ja tarkasti.

Opinnaytetyo on suoritettu case-tutkimuksena yritykselle, joka esiintyy opinnaytetyossa ni-
mella Yritys X. Yritys X on taloushallinnon palveluita tarjoava yritys. Yritys X on tunnistautu-
sittelyssa. Tiliotteet sisaltavat seka paivittaisia etta kuukausittaisia tapahtumia, joiden kasit-
tely vie merkittavasti tyoaikaa kuukauden aikana. Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa uu-
sia menetelmia ja prosesseja naiden rutiinityotehtavien suorittamiseen seka arvioida ohjel-
mistorobotiikan kayttoonoton kannattavuutta ja hyotyja kyseisissa tehtavissa. Tavoitteena on

saada kehitysideoita jo kayttoon Yritys X:lle mahdollisuuksien mukaan.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kaydaan lapi mita ohjelmistorobotiikka on ja miten se on yh-
teydessa taloushallintoon. Lisaksi teoriaosuudessa kaydaan lapi taloushallinnon prosessit,
jotka ovat tiliotteiden kasittelyn kannalta oleellisia, naita on ostoreskontra, myyntireskontra,

tiliotteet ja paakirjanpito.

Tutkimuksen pohjana on Yritys X:n yhdella asiakkaalla, esiintyvat toistuvat rutiinityotehtavat
tiliotteiden kasittelyssa. Asiakasta kutsutaan opinnaytetyossa nimella asiakas Y. Tarkoituksena
on selvittaa, kuinka naita tehtavia voidaan tehostaa ja automatisoida nykyaikaisin menetel-
min, kuten ohjelmistorobotiikan avulla. Opinnaytetyon keskeisena tavoitteena on tuottaa
konkreettisia ratkaisuja ja suosituksia, jotka voivat parantaa tyon tehokkuutta ja vahentaa

manuaalisten tyotehtavien maaraa taloushallinnon ammattilaisten arjessa.

Tutkimuksessa on hyodynnetty ChatGPT-tekoalyohjelmaa tekstisisallon laadun ja sujuvuuden
parantamiseksi Laurea-ammattikorkeakoulun saantojen mukaisesti. Tekoalyn avulla tekstia on
viimeistelty ja muokattu vastaamaan opinnaytetyon tarkoitusta ja tavoitteita parhaalla mah-

dollisella tavalla.



2 Ohjelmistorobotiikka

Ohjelmistorobotiikka on yksi merkittavimpia muutoksia ja hyodynnetyin robotiikan muoto ta-
loushallinnossa. Silla pyritaan loytamaan ratkaisuja sellaisiin tehtaviin, joita ei ole mahdol-
lista jarjestelmilla automatisoida. Ohjelmistorobotti on nopea, tarkka ja tekee tyot juuri niin,
kuin se on ne laitettu tekemaan. Ohjelmistorobotti kayttaa ohjelmistoja, kuten taloushal-
linto- ja maksuliikennejarjestelmaa kayttoliittyman valityksella. Robotille annetaan tyoteh-
tava ja aika kun se pitaa tehda ja robotti tekee sen sille annetuilla ohjeilla. (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 53-54.)

Ohjelmistorobotiikalla on todella paljon hyvia vaikutuksia taloushallinnossa. Virheiden mah-
dollisuus pienenee, kun tyotehtavat siirretaan ihmisilta ohjelmistorobotille, se tekee sille an-
netut tyotehtavat tarkasti annetuiden ohjeiden mukaan. Automatisoimalla rutiinitehtavia
saastetaan tyontekijoiden aikaa, jolloin he voivat kohdistaa sellaisiin tehtaviin, joihin ohjel-

mistorobottiikalla ei pystyta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 53-55.)

Ennen tyotehtavien automatisointia on tarkeaa kartoittaa tyotehtavat, silla Ihan kaikkea ei
kannata automatisoida. Tyotehtavat tulee ensin yhtenaistaa ja kehittaa jarkeviksi. Ohjelmis-
torobotiikkaa pystytaan parhaiten hyodyntamaan rutiininomaisissa tyovaiheissa, joissa tyoteh-
tavat toistavat samaa loogista kaavaa. Kartoittaakseen tallaiset tyotehtavat tulisi eri proses-
seja dokumentoida ja kayda lapi tarkasti, jotta loydetaan juuri ne prosessit, joihin ohjelmis-

torobotiikka toimii parhaiten. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 53-55.)

3 Tiliotteisiin liittyvat taloushallinnon prosessit

Taloushallinto sisaltaa laajasti erilaisia toimintoja ja prosesseja. Tiliotteiden kasittelyn kehit-
tamisen kannalta tarkeimpana nousee esiin myyntireskontra ja ostoreskontra, koska paivittai-
set tiliotteet muodostuvat paaosin niista tapahtumista. Ostoreskontra, myyntireskontra ja ti-

liotteet ovat kaikki yhteydessa paakirjanpitoon.

3.1 Paakirjanpito

Paakirjanpito on helposti selitettyna yrityksen kaikki liiketapahtumat yhdessa paikassa. Se pi-
taa sisallaan osakirjanpidosta, liiketoiminnan eri prosesseista ja kirjanpidon kirjauksista syn-
tyvat tositteet. Kirjanpidon tapahtumista iso osa muodostuu osakirjanpidosta seka liiketoimin-
nan prosesseista, kuten ostoreskontrasta, myyntireskontrasta, palkkakirjanpidosta ja kassakir-
janpidosta. On erilaisia tapoja tuoda osakirjanpidon ja liiketoiminnan prosessien muodosta-
mat tapahtumat paakirjanpitoon. Ne voidaan tuoda esimerkiksi paiva- tai viikkokohtaisina
koosteina tai vaihtoehtoisesti tapahtumakohtaisesti. Paakirjanpidon tositteelta taytyy loytya

tarvittavat tiedot, jotta osakirjanpidosta voidaan loytaa sen alkuperainen liiketapahtuma ja



osakirjanpidon tositteelta taytyy pystya selvittamaan siita muodostunut lopullinen tosite.
Nama on tehty helpoksi taloushallintojarjestelmassa, varsinkin jos osakirjanpito ja paakirjan-
pito on samassa jarjestelmassa, koska niissa yleensa paasee lopullisesta paakirjanpidon tosit-
teelta helposti sen muodostaneeseen liiketapahtumaan. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 144-
145)

Ostoreskontra

* Ostolaskut

* Ostomaksut
Myyntireskontra ‘ Matkareskontra
* Myyntilaskut * Matkalaskut
* Myynnin maksut * Kululaskut

Kayttdomaisuus- ol Paikirjanpito

reskontra *» Muistiotositteat Rahaliikenne-
* Poistot 8 eJaksotukset jarjestelmé

* KOM-myynnit * Tasmaytykset — - * Tiliotstapahtumat

* RBomutuksat * Oikaisut
* Kustannussiirrot
* Arvonlisdvero

Vaihto- Laina- ja
omaisuuskirjanpito talletusreskontra
*Varastonmuutos * Korkokulut

Palkkakirjanpito « Korkotuotot

* Palkkakirjauksst

* Lomapalkkavelka

Kuvio 1: Paakirjanpito (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 145)

Ohjelmistorobotiikka, liittymatyokalut ja taloushallinnonjarjestelmien sisaanrakennetut toi-
minnot mahdollistavat paakirjanpidon tositteiden automatisoinnin. Suurin osa paakirjanpidon
tositteista syntyy jo reskontrien ja osakirjanpidon kirjauksista. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
151)

Kirjanpidossa yleista on kayttaa valitileja, niiden avulla voidaan varmentaa, etta kahden eri
jarjestelman valilla siirtyvat tiedot siirtyvat oikealla tavalla. Useimmiten valitileja kaytetaan
maksutapahtumien varmentamisessa. Valitilin tarkoitus on se, etta sen saldo menee aina nol-
laan. Jos jostain syysta se ei mene nollaan, tarkoittaa se sita, etta jossain on virhe. Valitili
mahdollistaa virheiden l6ytamisen helposti. Valitileja on kaytossa erilaisiin tarkoituksiin, ku-
ten ostomaksujen valitililla varmennetaan, etta laskut on maksettu oikealla summalla ja kir-
jattu oikein kuluksi, myyntimaksujen valitililla varmennetaan, etta myyntisuoritukset ovat
maksettu oikealla summalla ja kuitattu oikein myyntireskontraa ja kirjattu oikein tuotoksi.
Ostomaksujen valitili toimii kaytannossa niin, etta ostoreskontrasta muodostuu kirjaus valiti-
lille, joka muodostuu maksuaineistoin perusteella, joka lahetetaan pankkiin, tama suoritus

nakyy tiliotteella, josta sitten muodostuu uusi kirjaus valitililta pankkitilille. Jos maksut ovat



siirtyneet oikealla summalla pankkiin ja pankki on veloittanut sen, jaa kirjausten jalkeen vali-
tilin saldoksi nolla. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 150-151)

3.2 Ostoreskontra

Yrityksen taloushallinnon ostolaskuprosessi alkaa, kun ostolasku saapuu reskontraan ja paat-
tyy kun lasku on maksettu. Yksinkertaisessa ostolasku prosessissa alkaa siis ostolaskun vas-
taanotosta, jonka jalkeen se tilioidaan, tarkastetaan ainakin yhden henkilon toimesta, hyvak-

sytaan toisen henkilon toimesta ja maksetaan. (Lahti & Salminen 2014, 53)

Ostolaskun saapuessa sahkoiseen ostoreskontraan, sen perustiedot kirjautuvat automaatti-
sesti, kun taloushallinto-ohjelma lukee ne sahkoiselta verkkolaskulta tai skannattavalta lasku-
lomakkeelta. Verkkolasku on lasku, joka on sahkoisessa muodossa lahetettava seka vastaan-
otettava lasku. Verkkolaskun kaikki tiedot vastaavat paperisen laskujen tietoja ja useammat
yritykset kayttavatkin verkkolaskuja varsinkin yritysten valisessa laskutuksessa. Verkkolaskuja
ei voi lahettaa sahkopostilla vaan sahkopostilla lahetetyt laskut tulee olla kuva muodossa,
josta ne skannataan taloushallinnon ohjelmaan. Virheiden maara skannatulla laskulla on suuri
verrattuna verkkolaskuun. Koska laskujen tietojen skannaus ei ole yhta varmaa kuin verkko-
laskujen tietojen, tulee niiden tarkastukseen menemaan lisaa aikaa. Verkkolaskut ovat skan-
nattuja laskuja kustannustehokkaampi tapa vastaanottaa laskuja. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 102-104) Laskut tallentuvat heti niiden saapuessa taloushallinto-ohjelmaan, josta niita
on helppo etsia toimittajan, tilidintitietojen tai laskun numeron perusteella. (Lahti & Salmi-
nen 2014, 53)
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Kuvio 2: Perinteinen ostolaskuprosessi (Lahti & Salminen 2014, 55)

Ostolaskulta loytyy laskutettavien tuotteiden perustiedot, kuten ALV-kanta, laskutettava
tuote ja maara. Laskulta loytyvien tietojen perusteella lasku tilididaan joko automaation toi-
mesta tai manuaalisesti. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 104) Tilioinnin jalkeen se laitetaan
tarkastus- ja hyvaksymiskiertoon. Joissain yrityksissa ostolaskun tarkastaja tekee vasta tilioin-

nin, koska han tietaa sen oikeellisuudesta ja mihin tarkoitukseen laskulla olevat tuotteet
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ovat. Tilanteissa, joissa tarkastaja tekee tilidinnin, on hyva taloushallinnon ammattilaisen tar-
kistaa ainakin valilla tilioinnit, koska tarkastajalla ei ole yleensa kirjanpidosta ja alv-saannok-
sista laajempaa tietoa. Yritykset saavat itse maaritella miten laskut tarkastetaan ja hyvaksy-
taan, eika siihen ole erillista saatelya kirjanpitolaissa. Yleisesti taloushallinnon ohjelmissa on
kaksiportainen menettely, jossa laskun tuotteiden tilaaja tarkastaa laskun ja hanen esihenki-
lonsa hyvaksyy sen. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 105-107) Ostolaskun tarkastuksen ja hyvak-
synnan jalkeen ostolasku on valmis maksatukseen (Lahti & Salminen 2014, 54.). Ostolaskujen
maksatus tehdaan yrityksissa sovitusti, useissa paivittain. Maksatus voidaan myos hoitaa yksi
tai kaksi kertaa viikossa, jolloin siina saastetaan tyontekijoiden aikaa ja kassanhallinta helpot-
tuu. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 109.)

3.3  Myyntireskontra

Yrityksen laskutusprosessi pitaa sisallaan kaiken siita, kun lasku muodostetaan, siihen kun las-
kusta saadaan maksu. Laskutusprosessi alkaa laskun muodostamisesta, joka tapahtuu joko au-
tomaatiolla tai manuaalisesti. Laskun muodostamisprosessi vaihtelee yrityksen liiketoiminnan
perusteella. Erilaisia myyntilaskutusprosesseja on muun muassa edelleen laskutus, prosessi-
tai aikaperusteinen myynti, projektiperusteinen myynti, sopimusperusteinen myynti, tilauspe-
rusteinen myynti, sekalainen laskutus, verkkokauppa seka kateis- ja korttimyynti. Jotta yritys
voi lahettaa verkkolaskuja, heilla tulee olla sopimus verkkolaskuoperaattorin kanssa. Yrityk-
sen jarjestelmasta lasku siirtyy operaattorille, josta operaattori valittaa sen eteenpain. Verk-
kolaskuosoitteiden avulla laskutusosoitteita ei tarvitse valttamatta yllapitaa, vaan oikea las-
kutusosoite voidaan hakea verkkolaskuosoitteistosta, kun laskua lahetetaan. Yrityksen osuus
laskutusprosessista on hoidettu, kun lasku on lahetetty ja se on oikeassa muodossa operaatto-
rilla. Kun lasku on maksettu oikealla summalla ja viitteella, se kirjautuu automaattisesti

myyntireskontraan. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 124-130.)
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Kuvio 3: Perinteinen myyntilaskuprosessi (Lahti & Salminen 2014, 79)
Kateis- ja korttimyynti

Kateis- ja korttimyynti rekisteroidaan kassajarjestelmaan eri toimipaikoissa. Nykyaikaiset kas-

sajarjestelmat sisaltavat liittymat, joiden avulla myynnit siirtyvat yrityksen kirjanpitoon
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automaattisesti. Pankkikorttimyynneissa rahat siirtyvat maksupaatteen kautta korttiyhtioille,
korttiyhtiot taas tilittavat summan yritykselle sopimuksen mukaan. Kateiset rahat pankki tilit-

taa yrityksen tilille, kun kateisvarat on toimitettu toimipaikasta pankkiin.
Sekalainen laskutus

Yksi yrityksen laskutuksen muoto on sekalainen laskutus. Sekalainen laskutus tarkoittaa niita
laskuja, joiden laskutustapahtumat eivat valttamatta liity yrityksen varsinaiseen liikevaih-
toon, vaan ne saattavat olla jotain tiettyja yksittaisia tapahtumia. Koska nama tapahtumat
ovat yksittaisia, ei niista valttamatta ole mitaan tietoja viela jarjestelmassa, jolloin laskut-

taja joutuu syottamaan kaikki tiedot ja kirjanpitokasittelyn manuaalisesti.
3.4 Tiliote

Pankista saapuu sahkoiset tiliotteet sovitusti, esimerkiksi viikoittain tai paivittain taloushal

linto-ohjelmaan, tiliotteella nakyy yrityksen sisaan ja ulos kulkeva rahaliikenne. Jotta pan-
kista saadaan tiliote, taytyy olla kaytossa maksuliikennepalvelu. (Visma 2024b) Useimmissa
taloushallinnon jarjestelmissa on yleensa tiliote tositteena, eli TITO ominaisuus. TITO tarkoit-
taa sita, etta tiliote saapuu pankista elektronisena rahaliikennejarjestelmaan, se lajittelee
tietyt tapahtumat oman koodin alle, esimerkiksi ostoille, myynneille tai palkan maksuille.
TITO-ominaisuus helpottaa tiliotetapahtumien kirjausta ja paakirjanpidon tasmaytysta. (Lahti
& Salminen 2014, 121.)

Taloushallinnon sovellukset Pankit Sidosryhmat
Pankki A
outbound ;
Dsto- . Maksu- outbedn Pankki B - | Toimittajat
reskantra likenne- — —
—— sovellus Pankki C
I\I.datka- S . -—
askut Tyén-
_ tekija
Palkat > B T et
Erillis- e -

) [ o o Wiran-
maksut * > omaiset
Lainat

. — e Pankit
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Rahoitus Rahoittajat
- nhound .. | Asiakkaat
laskunmaksu
Myynti- Kateis-
reskontra | €77 e *---- maksujen
tilitykset
“- A Kortti-
L L maksujen
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Kuvio 4: Maksuliikenteen tietovirrat (Lahti & Salminen 2014, 118)



12

Taloushallinto-ohjelma tunnistaa tiliotteen tapahtumat ja yhdistaa ne oikeisiin tapahtumiin
niiden tietojen perusteella ja tilioi ne oikein tilidintimallin perusteella. Ne tapahtumat, jotka
ei automaatiisesti yhdisty mihinkaan tapahtumaan tilididaan tiliotteelta manuaalisesti. Tiliot-
teelle saapuvat tapahtumat yleisesti tilioidaan muodossa pankkitili debet ja valitili kredit ja
lahtevat tapahtumat valitili debet ja pankkitili kredit. Tiliotteelta tulee kasitella kaikki ta-
pahtumat, jotta kirjanpidossa pankkitilin saldo on aina oikein. (Lahti & Salminen 2014, 121-
122.)

Tiliotteiden automaattisen tunnistuksen avulla voidaan mahdollistaa yhden pankkitilin kaytto,
vaikka yrityksella olisi esimerkiksi monta eri kustannuspaikkaa. Automaattinen tunnistus voi
tunnistaa eri toimipaikkojen tapahtumat erilaisin tunnistein, kuten viitenumerolla tai viestissa
olevalla sanalla. Eri toimipaikoilla on eri viitenumero, jolla taloushallinnon ohjelma tunnistaa
ne ja tilioi seka asettaa oikean kustannuspaikan tapahtumille automaattisesti. (Lahti & Salmi-
nen 2014, 122.)

Myyntireskontra tiliotteella

Sisaan tuleva maksuliikenne tiliotteella on esimerkiksi kateismyynnin tilitykset, verkkopankki-
maksut, pankkikorttimaksut, seka asiakkaiden myyntireskontran maksut. Kotimaan sisaisissa
myyntilaskuissa useimmissa taloushallinnon ohjelmissa maksut kirjautuvat automaattisesti
maksuviitteiden avulla, eika niita tarvitse erikseen kohdistaa oikeille laskuille. On kuitenkin
poikkeuksia, jolloin manuaalisesti joudutaan kohdistamaan oikeat maksut oikealle myyntilas-
kulle. Poikkeus tilanteita on esimerkiksi, jos suorituksella on virheellinen maksuviite, se puut-
tuu kokonaan tai laskusta on maksettu vaara summa. Ulkomaisten myyntien kohdalla joudu-
taan yleensa myyntisuoritukset kohdistamaan laskuihin manuaalisesti, koska niissa ei kayteta
viitenumeroa. Taloushallinnon ohjelmien automatiikka voi yrittaa yhdistaa suorituksen osto-
laskun kanssa erilaisten tunnisteiden avulla, kuten maksajan nimen ja laskunumeron yhdistel-

man perusteella. (Lahti & Salminen 2014, 121.)
Ostoreskontra tiliotteella

Osa yrityksen menoista nakyvat tiliotteella ostolaskuina. (Kaarlejarvi & Salminen 2018. 97)
Ostoreskontran avoimien laskujen summa tulee tasmata kirjanpidon ostovelkatilin kanssa.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 97, 110.) Kun ostolaskut on maksettu, ne kuittaantuvat auto-
maattisesti tiliotteella oikeisiin tapahtumiin. On kuitenkin mahdollista, etta automatiikka ei

jostain syysta toimi, jolloin ostolaskut tulee kirjata maksetusti manuaalisesti. (Visma 2024c)



13

4  Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksellinen kehittamistyo voi alkaa erilaisista lahtokohdista, naita voi olla yrityksen ke-
hittamistarpeet tai halu saada muutosta. Useimmiten se pitaa sisallaan tuotteiden tai palvelu-
jen tuottamista, kaytannon ongelmien ratkomista, uusia ideoita ja niiden toteuttamista. Ke-
hittamistyossa on tarkeaa loytaa ratkaisua ongelmilla ja viedaan niita eteenpain, eika vain ku-
vailla ongelmaa. (Moilanen, Ojasalo & Ritalahti 2015, 19)

4.1 Maarallinen tutkimus

Kvantitatiivinen tutkimus eli maarallinen tutkimus on tyypillisesti lomakekysely tai -haastat-
telu, jossa kysytaan samoja tietoja suurelta joukolta ihmisia. Maarallisella tutkimuksella pyri-

taan yleensa kartoittamaan pitaako jokin teoria paikkaansa. Moilanen ym. 2015, 104)
4.2  Laadullinen tutkimus

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkiminen, tarkoittaa lahtokohtaisesti todellisen elaman kuvaa-
mista. Siina yritetaan kokonaisvaltaisesti tutkia tutkimuskohdetta ja pyritaan loytamaan uusia
asioita tutkimuskohteesta, eika niinkaan todistaa tiettya asiaa todeksi. Laadullisen tutkimuk-
sen tarkoituksena on sellaiset tutkimukset, joiden tuloksia ei voi mitata yksiselitteisesti maa-
rallisesti (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2007, 157). Laadullisella tutkimuksella on monia tyy-
pillisia piirteita, kuten tietojen hankinta suoraan ihmisilta havaintojen ja keskustelun avulla
perinteisen testien sijaan. Tiedonhankinnassa yleista on myos laadullisten tapojen kaytto,
naita ovat esimerkiksi teemahaastattelu, osallistuva havainnointi ja ryhmahaastattelu. Naissa
tavoissa tutkittavien omat mielipiteet ja nakokulmat paasevat paremmin esille. Laadullisessa
tutkimuksessa tutkimuksen kohdejoukko valitaan tietyin perustein, eika satunnaisesti. (Hirsi-
jarvi, Remes & Sajavaara 2007, 157-160)

4.3  Tutkimusmenetelman valitseminen

Tutkimuksellisessa kehittamistyossa maarallisen ja laadullisen tutkimuksen raja on hailyva.
Tutkimuksellisessa kehittamistyossa kaytetaan yleensa molempia tapoja yhteistyossa, jotta
kehittamistyossa paastaisiin parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen. (Moilanen ym. 2015,
105)

Haastattelu

Kehittamistyossa haastattelu on yleinen ja helppo vaihtoehto, silla saadaan helposti ja nope-
asti tietoa kehittamiskohteesta. Jos kehittamiskohdetta on tutkittu vahan ja siita loytyy niu-
kasti tietoa, haastattelulla pystytaan saamaan uusia nakemyksia aineistosta. Kun kehittamis-
tyota tehdaan yritykselle kannattaa haastattelu jarjestaa aidoissa toimintaymparistoissa, silla

niissa saadaan syvallisempi kuva aiheesta. Haastateltavan on helpompi muistaa aiheeseen
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liittyvat asiat siihen liittyvassa ymparistossa. Haastatteluita on erilaisia ja menetelman valin-
taan vaikuttaa se, millaista tietoa kehittamistyota varten tarvitaan. Haastattelumenetelmia

ovat avoin- puolistrukturoitu seka strukturoituhaastattelu. (Moilanen ym. 2015, 106-107)

Haastattelun tavoitteena on saada kehittamistehtavaan ratkaisua edistavaa tietoa. Haastatte-
lijan on tunnettava kehitettava aineisto hyvin, silla haastattelussa on tarkeaa oikeanlainen
kielenkaytto. On tarkeaa, etta haastateltava ja haastattelija ymmartaa toisiaan. Haastattelu
voi olla taysin strukturoitu, puolistrukturoitu tai avoin. Taysin strukturoitua haastattelua var-
ten kysymykset ovat mietitty tarkkaan ja ne kysytaan sanatarkasti tietyssa jarjestyksessa.
Puolistrukturoidussa kysymykset on mietitty valmiiksi, mutta niiden jarjestys vaihtelee. Haas-
tattelun edetessa turhaksi todetut kysymykset voidaan jattaa valista ja tilalle ottaa uusia
haastattelun aikana mieleen tulleita kysymyksia. Avoimessa haastattelussa keskustellaan ylei-
sella tasolla aiheesta. Puolistrukturoitua ja avointa haastattelua on hyva kayttaa silloin kun
tarvitaan ennen kvantitatiivista tutkimusta tai kun se on jo tehty ja tarvitaan nakokulmia sen
tulkintaa varten. (Moilanen ym. 2015, 108-109)

Havainnointi

Kehittamistyossa havainnointi on suositeltava menetelma. Tositilainteiden tarkkailulla voi
saada tieto paremmin ja kehityskohteesta saa paremman yleiskuvan. (Moilanen ym. 2015, 42)
Havainnointi tutkimustyossa tarkoittaa aineiston keraamista ja silla tuotetaan uusia havain-
toja. (Vilka 2006, 5) Havainnointia voi kayttaa silloin kun tutkitaan esimerkiksi kuvia, teksteja
ja esineita. Havainnointia voi kayttaa hyvin seka laadullisessa tutkimuksessa, etta maaralli-
sessa tutkimuksessa. Maarallisessa tutkimuksessa havainnointia ei kuitenkaan pideta erityisen
luotettavana, koska se on yksi tapahtuma, jota ei voi toistaa. Havainnointia pidetaan yleisesti

yhtena laadullisen tutkimuksen menetelmana. (Vilka 2006, 38)
Dokumenttianalyysi

Erilaisista dokumenteista voi saada hyvin erilaista ja arvokasta tietoa kehittamisen kohteesta.
Yrityksissa dokumentteja voivat olla muun muassa tiedotteet, www-sivut, vuosikertomukset,
tilastot ja erilaiset rekisterit. Dokumenttianalyysia kannattaa kayttaa muiden tiedonkeruume-
netelmien kanssa yhdessa, jotta saadaan mahdollisimman laaja nakemys kehityskohteesta.
Dokumenttien alkupera, kayttotarkoitus seka luoja kannattaa selvittaa heti alkuvaiheessa,

jotta voidaan maarittaa dokumenttien tiedon luotettavuudesta. (Moilanen ym. 2015, 43)
Yritys X kehittamistyo

Yritys X kehittamistyossa kaytan pitkalti Kaarlejarven ja Salmisen (2018, 253) tapaa kehittaa
taloushallinnon toimintoja. Aloitetaan kartoittamalla nykytila, naita on esimerkiksi kirjanpi-

don tositteet, tiliotteet ja tiliotteisiin kuluvan tyoajan mittaaminen. Kun alkutilanne on
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kartoitettu, voidaan alkaa tutkimaan mihin prosesseihin on jarkevinta tuottaa uusia menetel-

mia. Kun ne prosessit, joita lahdetaan kehittamaan, on kartoitettu, aletaan suunnittelemaan

milla tavalla niita kehitetaan ja milla tavalla ne muuttavat prosessia. Tiliotteiden kasittelyssa

tarkeinta on saada prosessit helpoksi ja karsia sielta turhia tyovaiheita, jotka voidaan hoitaa

helpommalla tai ohjelmistorobotiikalla. Kehittamistyon tavoitteena on saada uudet kehitetyt

menetelmat kayttoon Yritys X:ssa. Jotkut kehitysideat voivat olla aikaa vievia, eika suoraan

ole Yritys X paatettavissa, naissa tapauksissa tavoitteena on saada aikaan keskustelua ide-

oista, jotta mahdollisesti niita tullaan hyodyntamaan jatkossa, kun se on mahdollista.

Nykytilan
kartoitus

-

Kehitys-
kohteiden
tunnista-
minen

-

Muutosten
kayttoonotto

Tavoitetilan
suunnittelu

=2

= Nykytilan l&pikéynti ja
arviointi mm. olemassa
olevan dokumentaation,
haastatteluiden ja tydn
seurannan avulla.

= Mikéli dokumentaatio
on puutteellinen, tehdaan
se tarpeelliselle tasolle
nykytilan analysoinnin
mahdollistamiseksi.

= Tunnistetaan kehitys-
kohteet, esim.:

= Prosesseissa: manuaa-
lisia, aikaa vievid,
virhealttiita ja turhia
tytvaiheita.

= Jarjestelmissé: péivitys-
tarpeita, puutteellisia
toiminnallisuuksia ja
liittymia.

= Organisoinnissa:
puutteita varahenkild-
jarjestelyissa, ylikuormi-
tusta, epéselvaa tai
tehotonta vastuunjakoa,
tehottomia palveluita.

= Suunnitellaan ja
kuvataan tavoitetila
jota tavoitellaan
muutoksella.

= Kuvataan mika

= Vied&éan |&pi projekti
muutosten kayttéon-
ottamiseksi

= Huomioi muutos-
johtaminen, jotta

muuttuu, mika on muutos jalkautuu
muutoksen hydty organisaatioon
sek& mitd toimen-

piteitd ja euroja siihen
padseminen vaatii.

= Kuvataan bisnes case
jonka avulla paatés

muutoksesta voidaan
tehda.

Kuvio 5: Suunnittelun rakenne (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 253)

Tiliotteiden kasittelya kehittaessa on tarkeaa dokumentoida eri tyotehtavat, jotta niista voi-

daan kartoittaa sellaiset tehtavat, joita on mahdollista kehittaa. Tiliotteilta voi dokumentoida
paivittaiset, viikoittaiset, seka kuukausittaiset tyotehtavat ja niihin kuluvan ajan mittaami-
nen. Kayttamalla puolistrukturoitua haastattelua haastateltaessa Yritys X taloushallinnon seka
robotiikan ammattilaisia, saadaan uusia nakokulmia ja faktatietoa Yritys X:n kaytannoista, jo
mahdollisista valmiista automaatioista, seka logiikka tyovaiheiden takana. On tarkeaa kartoit-
taa, miksi tyovaiheet tehdaan juuri talla tavalla. Useasti kuulee, etta jokin tietty asia teh-
daan nain, koska se on aina tehty nain. Varsinkin paivittaiset rutiininomaiset tyot tulisi olla

mahdollisimman helposti tehtavissa, kuitenkin niin, etta lopputulos ei karsi.
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5 Tiliotteiden kasittely Yrityksessa X

Opinnaytetyoni toimeksiantajana toimii taloushallinnon palveluita tarjoava yritys, joka tunne-
taan tassa yhteydessa Yritys X:na. Yritys X:n toiminta ulottuu useisiin eri maihin, mika edel-

lyttaa monipuolista asiakaskuntaa eri aloilta ja eri kokoisista yrityksista. Kotimaan asiakkuuk-
sissaan Yritys X luottaa paaasiassa Netvisor-taloushallinto-ohjelmaan ja on jo saavuttanut au-

tomatisoinnin etuja tiliotteiden kasittelyssa.

Tutkimuksessani keskityn yhteen Yritys X:n kotimaiseen asiakkuuteen, josta puhutaan nimella
Asiakas Y. Tavoitteenani on selvittaa tyotehtavien automatisoinnin kannattavuutta tassa kon-
tekstissa seka tutkia muita mahdollisia keinoja tehostaa tyotehtavia. Tutkimuksella pyritaan
kartoittamaan automaation lisaamisen mahdollisuutta, seka kehittamaan ratkaisuja, jotka

voivat tehda tyotehtavista entistakin tehokkaampia ja jarkevampia toteuttaa.

5.1 Tyotehtavat tiliotteella

Yritys X:n kehittamistyo lahti liikkeelle tyontekijan havaittua tiliotteiden kasittelyssa olevan
parantamisen varaa. Tavoitteena on automatisoida mahdollisimman suuri osa tiliotteiden ka-
sittelyyn liittyvista tyotehtavista, jotta kaytetty aika voidaan minimoida. Asiakkuudessa, jo-
hon tutustun tarkemmin, tiliotteita kasitellaan paivittain. Automatisoinnin suunnittelussa kes-
keista on tunnistaa ne toistuvat tehtavat, jotka vievat paivittain aikaa, seka selvittaa niiden
automatisoinnin kannattavuus. Samalla on olennaista huomioida mahdolliset muut kehitys-
mahdollisuudet, jos automatisointi ei osoittaudu taloudellisesti tai toiminnallisesti jarkevaksi

ratkaisuksi

Tiliotteiden paivittaisissa tapahtumissa kohtaavat useat erilaiset rahavirrat, kuten asiakkaiden
suorittamat laskujen maksut, maksupaatepalveluiden tilittamat myynnit, virheellisten lasku-
jen hyvitykset toimittajilta seka palautukset asiakkaille peruuntuneista palveluista. Yleisesti
ottaen Yritys X:n kayttama Netvisor-taloushallinto-ohjelma suoriutuu tehokkaasti ostolaskujen
ja myyntilaskujen kohdistamisesta tiliotteilta, mika vahentaa manuaalisen tyon tarvetta.
Useimmissa tapauksissa naihin liittyviin tapahtumiin ei tarvitse puuttua, ellei maksuvaiheessa
ole ilmennyt puutteita tietojen tallennuksessa, jolloin tiliotteelle jaa kyseinen tapahtuma
avoimeksi. Tallaiset tapahtumat kasitellaan sitten manuaalisesti ja kohdistetaan oikeaan las-
kuun. On kuitenkin syyta huomioida, etta tallaisia tapahtumia esiintyy harvoin, etenkin osto-
laskujen kohdalla, joita yleensa kohdistetaan oikein. Myyntilaskujen kohdistamisen puutteisiin
voi vaikuttaa esimerkiksi, jos asiakas maksaa laskunsa virheellisella viitenumerolla, mika saat-
taa vaikeuttaa Netvisorin automaation kykya yhdistaa maksu oikeaan myyntilaskuun. Taman-

tyyppisten tilanteiden kasittely vaatii tarkkuutta ja manuaalista toimenpidetta.

Asiakkaalla on jo automatisoitu yhden maksupaatepalvelun tilitykset, mika merkittavasti te-

hostaa niiden kasittelya. Tama automatisoitu prosessi mahdollistaa tilitysten nopean
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kasittelyn, silla ne kirjataan massana valitilille. Sielta robotti suorittaa tositteen, jossa tilityk-
set kirjataan oikeille tileille ja kustannuspaikoille. Taman tyovaiheen suorittamiseen kuluu
alle viisi sekuntia, mika osoittaa automaation tehokkuuden ja nopeuden. Tama kaytanto va-
hentaa manuaalisen tyon tarvetta merkittavasti ja vapauttaa resursseja muihin tyotehtaviin.
Lisaksi automaatio varmistaa tilitysten tarkan ja virheettoman kirjaamisen, mika edistaa ta-

loudellista tarkkuutta ja tehokkuutta Yritys X:n toiminnassa.

Tutkimustyotani alussa keskityn ensisijaisesti tiliotteilta loytyviin tapahtumiin, jotka sisalta-

vat selkeat tilitykset ja jotka toistuvat paivittain. Tama lahestymistapa on olennainen, koska
halusin tunnistaa ne tyovaiheet, joissa automatisointi voisi tuoda merkittavia hyotyja ja saas-
taa aikaa. Tutkimukseni alkuvaiheessa tarkastelen erityisesti Smartum- ja American Express -

tilityksia, jotka nousivat esiin yleisimpina tyovaiheina.

Smartum- ja American Express -tilityksia esiintyy paivittain useita kappaleita ja niiden kasit-
tely vaatii huomattavan maaran tyoaikaa, silla ne kasitellaan yksitellen. Tama manuaalinen
kasittelyprosessi muodostaa paivittain huomattavan osan tyopanoksesta. Naiden tilitysten
kohdalla automatisoinnin potentiaali korostuu erityisesti, silla niilden manuaalinen kasittely
vie arvokasta aikaa ja resursseja. Tunnettujen tilitystapahtumien systemaattinen kartoittami-
nen antoi arvokasta tietoa siita, missa kohdin automatisointi voisi tuottaa merkittavia tehok-
kuusetuja ja parantaa tyon suoritusta. Tama lahtokohta ohjasi tutkimukseni etenemista kohti
tarkempaa analyysia ja mahdollisten automatisointiratkaisujen kehittamista, jotka voisivat

vastata kaytannon tarpeisiin ja haasteisiin Yritys X:n taloushallinnon toiminnassa.

Paivittaisten rutiininomaisten tyotehtavien ohella on tarkeaa kiinnittaa huomiota myos kuu-
kausitasolla tapahtuviin toistuviin tyotehtaviin, jotka liittyvat tiliotteiden kasittelyyn. Nama
kuukausittaiset tai kahden viikon valein toistuvat tehtavat muodostavat osan taloushallinnon

prosesseista ja vaativat huolellista ja systemaattista kasittelya.

Asiakkaan kaytossa on useita muita maksuvalineita paivittaisten maksuvalineiden tilitysten li-
saksi. Naihin kuuluvat muun muassa ePassi, Edenred ja VismaPay. Nama maksuvalineet tuovat

omat tilityksensa, joita on kasiteltava saannollisesti vahintaan kuukausittain.

Smartum

Smartum tilittaa paivittain tapahtumat erikseen jokaisella kustannuspaikalle, jossa tapahtu-
mia on. Tama prosessi on manuaalinen ja vaatii merkittavaa tyopanosta, silla Smartum lahet-
taa tilitysraportit sahkopostitse. Tilitysraportit taytyy tallentaa kustannuspaikoittain asiak-

kaan omaan tiedostoon.

Tiliotteilla Smartumin tilityksia kasitellaan yksi kerrallaan ja jokaiselle tilitykselle luodaan

uusi tosite. Tilityksista kopioidaan kustannuspaikan viitekoodi, jonka avulla etsitaan oikea
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tilitysraportti asiakkaan tiedostoista. Kun oikea tilitysraportti on loydetty, siita tarkastellaan
tilityksen erittelya, tositteelle tilididaan summat oikein ja lisataan oikea kustannuspaikka.
Viimeisena vaiheena tilitysraportti liitetaan tositteelle, jotta tositteelta loydetaan helposti

tilityksen alkupera ja tilioinnin erittely, esimerkiksi ALV-kasittelyn osalta.

Tyontekija

Smartum tilitys Kirjaukset oikeille Tilitysraportti

tileille tositteelle
Tositteen i
Tilitysraportti — - T05|tte(?n
luominen tallentaminen

Kuvio 6: Smartum nykyiset tyovaiheet

Tama manuaalinen prosessi on aikaa vieva ja altis virheille, mika korostaa automatisoinnin
tarvetta ja mahdollisuuksia. Tutkimukseni edetessa pyrin tunnistamaan tehokkaampia ja luo-
tettavampia tapoja kasitella Smartumin tilityksia, jotka voisivat vahentaa manuaalista tyota

ja parantaa taloushallinnon prosesseja Yritys X:ssa.

Smartumeiden kirjaaminen kirjanpitoon on paaosin rutiininomaista ja noudattaa tiettya kaa-
vaa. Tilitysraporteilla tarvittavat tiedot ovat yleensa samalla rivilla ja ne kirjataan lahes poik-
keuksetta samalla tavalla. Tama standardoitu lahestymistapa helpottaa prosessin sujuvuutta
ja nopeuttaa toimintaa. Kuitenkin, vaikka prosessi onkin rutiininomainen, jokaisen tositteen

yksityiskohtainen tarkastelu ja varmistaminen vaativat aikaa ja huolellisuutta.

Suurin osa Asiakas Y Smartumin tilityksista on mobiilisovelluksella maksettuja tapahtumia,
jotka kaikki tiliidaan samalle tilille. Fyysisella Smartum-setelilla maksetut tapahtumat tilioi-
daan eri tilille kuin mobiilisovelluksella, jotta ne voidaan pitaa kirjanpidossa erillaan. Fyysisia
Smartum-seteli tapahtumia on kuitenkin todella vahan, mutta automatisoinnin yhteydessa
naiden erilainen tiliointi tulee ottaa huomioon ohjelmistorobotille ohjeiden antamisen yhtey-

dessa.

American Express

nets-maksupaatepalvelu tilittaa paivittain kaikki American Express tapahtumat kustannuspai-

koittain, mika edellyttaa huolellista kasittelya ja tilitysten tunnistamista oikeille
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kustannuspaikoille. Jokaisella kustannuspaikalla on oma viite, jonka avulla tilitykset voidaan
tunnistaa ja kirjata oikein kustannuspaikoille. Tilityksissa on viestissa eritelty bruttosumma,

provisio seka nettosumma.

Netvisor-taloushallinto-ohjelmassa on toiminto, jonka avulla voidaan automatisoida maksu-

korttiprovisiokasittely. Tama tarkoittaa sita, etta provisio erotellaan automaattisesti brutto-
summasta. American Express -tilitysten kasittelyssa valitaan provisiokasittely, tilitysten selit-
teesta kopioidaan viite ja liitetaan manuaalisesti viite tilityksen tiedoista. Taman jalkeen va-
litaan provisiotili seka tili, jolle bruttosumma kirjataan ja taman jalkeen luodaan kaikille ta-

pahtumille oma tosite.

Netvisor kirjaa tilitykset muotoon, jossa pankkitilille ja provisiotilille kirjataan debet, kun
taas bruttosumma kirjataan maksukorttitilille kredit. Tositteen muodostamisen jalkeen viit-
teiden perusteella etsitaan erillisesta Excelista oikea kustannuspaikka ja lisataan se tosit-
teelle. Tama manuaalinen prosessi vaatii aikaa ja tarkkuutta, seka se voi altistua virheille,

mika korostaa automatisoinnin tarvetta ja mahdollisuuksia.

ePassi
Yksi merkittava kuukausittainen tapahtuma on ePassin tilitykset, nama tilitykset tulevat jo-
kaiselle eri kustannuspaikalle erikseen. ePassi tilitysten kasittelytapaa voidaan verrata Smar-

tum-tilitysten kasittelyyn, silla ne noudattavat lahes samaa prosessia.

Ensimmaisena ePassi tilitykselle luodaan uusi tosite. Tilitys eritellaan taman jalkeen oikeille
tileille ePassin toimittaman tilitysraportin mukaisesti. Tama raportti sisaltaa yksityiskohtaisen
erittelyn siita, miten ne tulee kirjata. Lisaksi ePassin tilitysraportti liitetaan tositteelle, mika
mahdollistaa tilityksen jaljittamisen ja varmistaa sen oikeellisuuden. Tama toimii myos tu-

kena tarkasteltaessa tilityksia jalkikateen.

Edenred

Toinen saannollinen tapahtuma, joka nakyy kuukausittaisilla tiliotteilla, on Edenred. Edenred
suorittaa tilitykset kullekin kustannuspaikalle kahdesti kuukaudessa. Naiden tilityksien kirjaa-
minen noudattaa pitkalti samaa prosessia kuin Smartumin ja ePassin tapauksessa. Edenredin
palvelusta haetaan tilitysraportti, siita katsotaan tarvittavat tiedot ja summat tiliodidaan oi-

keille tileille ja kustannuspaikoille.

VismaPay

VismaPay eroaa merkittavasti muista maksuvalineista siina, etta se suorittaa kaikkien kustan-
nuspaikkojen tapahtumat kerran kuukaudessa yhdella tilityksella. Tama tarkoittaa, etta kaikki

VismaPay-tapahtumat kootaan ja raportoidaan yhdessa erassa.
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Tilityksen erittelyn saamiseksi kaytetaan Visman omaa portaalia, josta raportit haetaan Excel-
muodossa. Excel-raportti sisaltaa kaikki kuukauden aikana tapahtuneet VismaPay-tapahtumat.
Taman jalkeen tapahtumat jarjestellaan Excelissa kustannuspaikoittain ja Vismalle kuuluvat
provisiot lasketaan erikseen kullekin kustannuspaikalle. Kun provisiot on saatu laskettua, hae-
taan portaalista viela tapahtumista erittely kustannuspaikoittain ALV prosentin mukaan. Ny-
kyisessa prosessissa Excel-erittelyt tehdaan paaasiassa manuaalisesti kayttaen Excelin toimin-
toja. Ensimmainen vaihe on tapahtumien jarjestaminen Excelissa kustannuspaikoittain, minka
jalkeen tyhjia riveja lisataan eri kustannuspaikkojen valille ja tarvittavat tiedot lasketaan
naille riveille kustannuspaikoittain. Kun Excel-erittelyt on saatu valmiiksi ja kaikki tiedot tas-
maavat tilityksen kanssa, suoritetaan tiliointi tositteelle. Tassa vaiheessa summat kirjataan
oikeille tileille, kustannuspaikoille ja varmistetaan, etta ALV kasittely on oikein tietyilla ta-
pahtumilla. Tavoitteena on varmistaa, etta kaikki tapahtumat kirjataan oikein ja etta tilitys

on tasmallinen ja virheeton.
5.2 Tiliotteiden kasittely ajat

Tutkimusta varten suoritettiin paivittaisten tyotehtavien tiliotteiden ajankayton mittaus kym-
menen perakkaisen paivan ajan tarkoituksena saada mahdollisimman tarkkaa tietoa tyotehta-
vien alkutilanteesta. Tutkimuksessa tarkasteltiin tyotehtavien suorittamiseen kaytettya aikaa
keskimaarin, aloittaen tehtavan suorittamisesta ja paattyen siihen hetkeen, kun tosite oli
luotu ja tallennettu. On huomioitava, etta tyotehtavaan kuluvaa aikaa saattaa vaihdella pai-
vittain, johtuen erilaisista muuttujista, jotka voivat vaikuttaa prosessiin. Kymmenen mittaus-
paivan aikana ei ilmennyt merkittavia muuttujia, joten saadut ajat ovat tarkkoja niilla pai-
villa, jolloin ulkoisia vaikutteita ei esiintynyt. On kuitenkin tarkeaa huomioida, etta muuttu-
jien vaikutus on vaikea ennustaa ja siten kehittamistyota tulee tarkastella oletuksella, etta
niita ei ilmene. Kuukausittain ja muutaman viikon valein toistuvien tapahtumien tyoaikaa on
haastavampi mitata, silla ajanjakson pituus vaihtelee ja tyotehtavien luonne voi muuttua.
Tyoaika on tassa yhteydessa laskettu tositemerkinnan alusta siihen hetkeen, kun sita viimeksi

muokattiin, jotta saataisiin kattava kuva suoritettujen tehtavien ajankaytosta.

Smartumeiden kirjaamisprosessissa tositteen luominen vie keskimaarin 54 sekuntia per tosite.
Paivittain tositteiden kirjaaminen vie tyontekijalta 5 minuuttia ja 24 sekuntia. Merkittavin ai-
kaa vieva vaihe tassa prosessissa on tilitysraportin etsiminen tiedostoista, johon se on tallen-

nettu ja tarkastaminen varmistaen, etta tositteelle tehdyt kirjaukset ovat oikein ja tasmaavat

varmasti tilitysraportin lukuja.

American Express -tilitysten kirjaamiseen kuluu paivittain keskimaarin 4 minuuttia ja 16 se-
kuntia. Tyypillisesti paivittain kasitellaan noin 11 tilitysta, mika tarkoittaa, etta yhta tilitysta

kohti kertyy keskimaarin 24 sekuntia tyoaikaa. Ottaen huomioon, etta kuukaudessa on noin 20
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tyopaivaa, American Express -tilitysten kirjaamiseen kaytetty tyoaika kuukausittain nousee

noin yhteen tuntiin ja 25 minuuttiin.

Huomattavaa on, etta suurin osa tahan prosessiin kuluvasta ajasta kuluu oikeiden kustannus-
paikkojen etsimiseen ja niiden liittamiseen oikeisiin tilityksiin. Lisaksi aikaa vie Netvisorin hi-
taus erityisesti isompien tositteiden kasittelyssa hidastaa prosessia entisestaan. Tama hidastu-
minen vaikuttaa merkittavasti kokonaisajan kertymiseen ja voi aiheuttaa turhautumista tyon-

tekijoille, jolloin tehokkuus karsii.

Smartumin ja American Express -tilityksiin verrattuna, kuukausittain ja kahden viikon valein
tilitettavat tapahtumat vaativat huomattavasti vahemman aikaa. Esimerkiksi ePassi-tilitykset
saapuvat kerran kuukaudessa ja niiden kirjaamiseen kuluu keskimaarin noin 16 minuuttia.
Edenred-tilitykset saapuvat kahden viikon valein, eli kaksi kertaa kuukaudessa ja kummallakin
kerralla niiden kasittelyyn menee suunnilleen saman verran aikaa, noin 16 minuuttia kerral-

laan, yhteensa siis 32 minuuttia kuukaudessa.

Sen sijaan VismaPay-tilityksissa aikaa kuluu enemman, silla niissa on enemman tehtavaa. Vis-
maPay-tilitykseen kaytetty aika vaihtelee merkittavasti kuukausittain ja riippuu siita, kuinka
monella kustannuspaikalla on ollut tapahtumia. Suurin osa tahan tyotehtavaan kaytetysta

ajasta kuluu Excelissa tilityksen erittelyyn kustannuspaikoittain. Nain ollen VismaPayhin kay-

tettava aika kuukaudessa on keskimaarin noin yksi tunti.

Kuukausittaisista rutiinitoista yhteensa kertyy siis noin 1 tunti ja 46 minuuttia kuukaudessa.

Vaikka nama tilitykset yksittain vievat vahemman aikaa kuin Smartumit ja American Express
tilitykset, on silti tarkeaa varata riittavasti aikaa ja resursseja niiden kasittelyyn, jotta pro-

sessi sujuu tehokkaasti ja virheettomasti. Lisaksi tarkka ja tehokas dokumentointi ja erittely
ovat avainasemassa varmistaessa, etta tilitykset kirjataan oikein ja etta yrityksen taloushal-

linto pysyy ajantasaisena ja tarkkana.

Taulukko 1: Tiliotteiden kasittelyyn kaytetty aika kuukaudessa

Smartum American Express | ePassi Edenred VismaPay

Kuluva tyo- 1h48 min | 1 h 25 min 16 min 32 min 60 min
aika /kk
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5.3  Yritys X Automaatio

Kehittamistyon tavoitteena on syventaa ymmarrysta automaation mahdollisuuksista ja vaati-
muksista Yritys X:n toimintaymparistossa. Tata varten toteutin puolistrukturoidun haastatte-
lun Yritys X:n automaatiosta vastaavan henkilon kanssa. Haastattelun tarkoituksena oli saada
laajempaa nakokulmaa Yritys X:n nykyiseen automaatioon ja sen kehitystarpeisiin seka selvit-
taa, millaisia vaatimuksia ja mahdollisuuksia robotiikka tarjoaa heidan prosessiensa tehosta-

miseksi.

Haastattelun avulla ensin kartoitin Yritys X:n valmiina olevaa automaatiota naiden tyovaihei-
den osalta. Halusin ymmartaa, missa maarin ja milla tavoin Yritys X on jo hyodyntanyt auto-
maatiota prosesseissaan, seka mitka ovat olleet naiden automaatiojarjestelmien kaytannon
vaikutukset ja hyodyt organisaatiolle. Toiseksi tarkastelin sita, millaisiin tehtaviin ja proses-
seihin Yritys X:n robotiikka pystyy ja millaisia mahdollisuuksia se tarjoaa automaation kehitta-
miselle. Taman osalta pyrin hahmottamaan, millaisia sovelluskohteita ja potentiaalisia hyo-

tyja robotiikka voi tarjota Yritys X:n toiminnassa.

Lisaksi haastattelussa selvitin, millaista tietoa Yritys X:n automaation kayttoonotto vaatii.
Tarkoituksena oli ymmartaa, millaisia valmiuksia ja resursseja tarvitaan automaatioprojektien
suunnitteluun, toteuttamiseen ja yllapitoon seka millaisia haasteita ja esteita saattaa esiintya

automaation kayttoonotossa.

Yritys X:ssa on otettu kayttoon ohjelmistorobotiikkaa tiliotteiden kasittelyssa tyotehtavien
automatisoinnissa. Tama teknologia mahdollistaa tietojen siirtamisen suoraan Netvisorin kir-
janpitojarjestelmaan integraatio rajapinnan kautta. Taman automatisoidun jarjestelman
avulla tiliotteiden tiedot siirtyvat suoraan Netvisorin rajapinnan kautta yrityksen kirjanpitoon.
Tama merkitsee sita, etta manuaalinen syottaminen ja tiedonsiirto on minimoitu, mika saas-
taa aikaa ja vahentaa inhimillisten virheiden mahdollisuutta. Lisaksi ohjelmistorobotiikka
mahdollistaa nopean ja tehokkaan tiliotteiden kasittelyn suurissakin maarissa. (Yritys X
2024a)

Netvisorin ohjelmistointegraatio rajapintapalvelun avulla avaa mahdollisuuden automatisoi-
tuun tiedonsiirtoon eri jarjestelmien valilla. Tama rajapintapalvelu tarjoaa kayttajilleen mah-
dollisuuden tuoda Netvisorin tukemia tietoja suoraan jarjestelmaan. Naihin tietoihin kuuluvat
muun muassa kirjanpidon tositteet, ostotilaukset, tuotetiedot seka myyntilaskut. Tama integ-
raatio mahdollistaa saumattoman ja tehokkaan tiedonsiirron Netvisorin ja muiden jarjestel-
mien valilla. Sen avulla voidaan automatisoida monia rutiinitehtavia, kuten tiedon syottami-

nen manuaalisesti eri jarjestelmiin (Visma 2024a)

Ohjelmistorobotiikka tarjoaa tehokkaan tavan automatisoida liiketoimintaprosesseja, mutta

sen kaytossa voi esiintya haasteita, erityisesti liittyen tietojen saatavuuteen ja



23

tietoturvaominaisuuksiin. Yleisesti ottaen ohjelmistorobotiikka voi kuitenkin toimia onnistu-
neesti, kunhan tarvittavaan dataan paastaan kasiksi. Yksi ohjelmistorobotiikan kayttoon liitty-
vista haasteista on modernien tietoturvaominaisuuksien, kuten vahvennetun tunnistautumi-
sen, aiheuttamat rajoitukset. Esimerkiksi vahvennettu tunnistautuminen voi vaatia kayttajaa
antamaan lisatodennuskeinoja, kuten tekstiviestikoodin tai pankkitunnukset, mika saattaa
vaikeuttaa robotiikan suorittamaa automaatiota, koska se ei paase dataan kasiksi. (Yritys X
2024a)

Kun harkitaan automaation kayttoonottoa yrityksessa, on tarkeaa punnita sen kustannuste-
hokkuutta ja taloudellista kannattavuutta. Yksi merkittava tekija tassa arvioinnissa on, onko
kyseinen automaatio jo kehitetty ja kaytossa toisella asiakkaalla. Jos automaatio on jo val-
miiksi olemassa ja sita kaytetaan muissa asiakkuuksissa, sen kayttoonotto uudessa ymparis-
tossa voi olla helpompaa ja nhopeampaa, silla suurin osa tarvittavasta tyosta on jo tehty kehi-
tysvaiheessa. (Yritys X 2024a)

Toisaalta on syyta harkita tarkkaan automaation kehittamiseen kaytettavaa aikaa ja resurs-
seja suhteessa siihen, kuinka paljon tyoaikaa automaation avulla voidaan saastaa kuukausit-
tain. Jos automaation kehittamiseen kuluu merkittavasti aikaa ja saasto on suhteellisen vahai-

nen, automaation taloudellinen kannattavuus voi jaada heikoksi. (Yritys X 2024a)

Esimerkiksi jos automaation kehittamiseen kaytetaan kymmenia tai jopa satoja tunteja ja
silla saavutetaan vain muutaman tunnin saasto kuukaudessa, sen takaisinmaksuaika voi venya
useisiin vuosiin. Tassa tapauksessa on syyta tarkasti arvioida, onko automaation kayttoonotto
taloudellisesti kannattavaa verrattuna siihen, kuinka paljon saastoa se tuottaa. (Yritys X
2024a)

Ohjelmistorobotiikan kaytto tositteiden luomiseen ja liitteiden tuomiseen Netvisor-jarjestel-
maan integraatiorajapinnan kautta saattaa aiheuttaa lisakustannuksia asiakkaalle, silla Visma
veloittaa tasta palvelusta. Hinta perustuu Netvisorin hinnoitteluun ja se muodostuu tapahtu-

matyypin, seka kuukausittaisen volyymiluokan mukaisesti.

Liitteiden tuominen Netvisor-jarjestelmaan maksaa eri maaran riippuen kuukausittaisesta vo-
lyymiluokasta. Visma Solutions Oy rajapinnan kautta tapahtuvat siirtojen hinnasto ei ole tay-
sin selkea, mutta yksi hinnoittelutapa tahan on verkkolaskujen lahetyksen mukainen hinta.
Esimerkiksi volyymiluokassa 0-50 kuukaudessa hinta on 0,71 €/kpl, kun taas volyymiluokassa
51-100 hinta on 0,56 €/kpl. Volyymiluokan mukaan hinta laskee sen perusteella, mita suurem-
masta volyymiluokasta on kyse. Esimerkiksi yli 1000 kuukausittaista liitetta tuotaessa hinta on
0,28 €/kpl. (Netvisorin pakettihinnoittelu 2024 2024, 6)

Yleisesti ottaen ohjelmistorobotiikka suorittaa tehtavansa niin kuin se on sille ohjelmoitu,

mika tekee siita luotettavan tyokalun liiketoimintaprosessien automatisointiin. Robotin
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suorittamien tilitysten tarkistaminen on edelleen tarkeaa, vaikka ohjelmistorobotiikan luotet-
tavuus olisikin korkea. On suositeltavaa tarkastaa robotin luomat tositteet saannollisesti, esi-
merkiksi viikoittain, varmistaakseen niiden oikeellisuuden ja tasmallisyyden tilitysten kanssa.
Tallainen tarkistus varmistaa, etta tilitettavat tiedot ovat oikein ja vastaavat yrityksen talou-

dellisia tapahtumia.

Jos tilityksissa ja robotin luomissa tositteissa havaitaan eroja tai jos robotti on jattanyt luo-
matta tositteen, on tarkeaa selvittaa syy tahan ja korjata mahdolliset virheet. Useimmiten
tallaiset hairiot johtuvat inhimillisista virheista, kuten uuden toimipaikan unohtamisesta robo-
tin asentamisessa. Tallaiset virheet voidaan kuitenkin korjata ja ennaltaehkaista huolellisella

suunnittelulla ja jatkuvalla seurannalla.
5.4  Kehitysideat

Koska aika ja resurssit ovat rajallisia, on tarkeaa kohdentaa ne niihin osa-alueisiin, joissa ne
tuottavat suurinta lisaarvoa ja hyotya yritykselle. ePassin ja Edenredin tapauksessa nama pal-
velut ovat jo niin kehittyneita ja toimivia, tai niiden kehittamiseen ei ole talla hetkella re-
sursseja, joten niiden jatkuva kehittaminen ei ole ensisijainen prioriteetti. Sen sijaan kohdis-

tan ajan Smartumin, American Expressin ja VismaPayn kehittamiseen.
Smartum

Smartum-tilitysten kirjaamisprosessi koostuu useista vaiheista, joita voidaan harkita muutet-
tavaksi. On tarkeaa harkita tata paatosta perusteellisesti, eika siirtya automatisoituun ratkai-
suun vain siksi, etta tietty tyovaihe koetaan ikavana ja pakollisena. Smartum suorittaa tilityk-
set paivittain asiakakkaan pyynnosta ja tilitykset ovat kustannuspaikkakohtaisia. Asiakkaalla
on mahdollisuus valita esimerkiksi paivittaisen, viikoittaisen tai kahden viikon valein tapahtu-

van tilityksen (Smartum 2024).

Muuttamalla tilitysten ajanjaksoa viikoittaiseksi voitaisiin tilitysten kirjaamisessa saastaa
merkittavasti aikaa. Talloin toimipaikkojen tilitykset yhdistettaisiin yhdeksi tilitykseksi koko
viikon ajalta sen sijaan, etta samalle toimipaikalle tulisi useita tilityksia viikon aikana. On kui-
tenkin huomioitava, etta tilitysten ajanjakso on asiakkaan paatettavissa, eika yritys X voi pa-
kottaa asiakasta muuttamaan tilitysvaliaan. Yritys X voi kuitenkin suositella uusia tapoja ja

selittaa, kuinka ne voisivat olla nykyista toimintatapaa fiksumpia ja tehokkaampia.

Tilitysvalin pidentaminen voi kuitenkin tuoda mukanaan uusia haasteita. Esimerkiksi jos kassa-
myynneissa on suuria vaihteluita, on paivatasolla tehdyt tilitykset helpompia tasmata yhteen
kuin suuremmat viikoittaiset tai kuukausittaiset summat. Tama korostaa tarvetta harkita huo-
lellisesti, miten tilitykset halutaan ajoittaa ja miten se vaikuttaa tilitysten kirjaamiseen ja

mahdollisiin sovitteluihin.
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Asiakkaalle tulee viikoittain Smartum tilityksia noin 11 eri kustannuspaikkaa. Mikali Asiakas Y
pyytaisi Smartumilta viikoittaista tilitysta jokaiselle toimipaikalle erikseen, tilityksia tulisi vii-
koittain yhteensa 11 kappaletta. Tilityksen kirjaaminen tositteelle kestaa noin 54 sekuntia.

Nain ollen viikoittain tahan toimintoon kuluisi yhteensa noin 9 minuuttia ja 54 sekuntia. Kuu-
kausitasolla tama aika olisi noin 39 minuuttia, verrattuna nykyiseen aikaan, joka on yksi tunti

ja 48 minuuttia.

Netvisor-jarjestelmassa on mahdollista kasitella suoritukset tiliotteen suoritukset kohdista-
mattomat viitesuoritukset -nakymassa, jonka avulla suoritukset voidaan kasitella massana eri-
laisten tilidintisaantojen avulla. Tama ominaisuus on erityisen hyodyllinen tilanteissa, joissa
suuria maaria suorituksia on kasiteltava samanaikaisesti. Tilidintisaantoja voi olla useita eri-
laisia ja ne voivat sisaltaa eri toimipaikkoja, tiliointeja ja ALV-kasittelya. Kohdistamattomista
viitesuorituksista suoritukset voidaan massana tilioida tilidintisaannon mukaan, mika saastaa
huomattavasti aikaa ja vahentaa manuaalisten toimenpiteiden tarvetta. Tama toiminto mah-
dollistaa tehokkaan ja nopean suoritusten kasittelyn. (Visma 2024d) Ohjelmistorobotiikalla
automatisoidut tapahtumat ovatkin jarkevinta kirjata massana oikealle valitilille yhdella tili-

ointisaannolla kohdistamattomista viitesuorituksista.

Smartumin verkkopalvelu tarjoaa kayttajilleen mahdollisuuden tarkastella yritykselle makset-
tuja tilityksia helposti ja katevasti. Verkkopalveluun kirjaudutaan kayttajatunnuksen ja sala-
sanan avulla, ja sielta kasin on mahdollista luoda useampia kayttajaprofiileja yritykselle.
Tama ominaisuus mahdollistaa esimerkiksi ulkoistetun taloushallinnon henkiloiden paasyn pal-
veluun omilla kayttajatunnuksillaan, mika helpottaa yhteistyota ja tiedon jakamista eri sidos-

ryhmien kesken.

Yksi Smartumin verkkopalvelun hyodyllisista ominaisuuksista on mahdollisuus ladata tilitysra-
portteja Excel- ja PDF-tiedostoina. Tama mahdollistaa tilitystietojen tarkastelun ja kasittelyn
erilaisissa jarjestelmissa ja ohjelmissa. Lisaksi tietojen hakeminen ja kasittely robotille auto-
maatiota varten on mahdollista Smartumin verkkopalvelun kautta, mika avaa mahdollisuuksia

tehokkaaseen prosessien automatisointiin.

Yritys X on kehittanyt Smartumin tilityksien automaatiota edelleen hyodyntamalla verkkopal-
velun tarjoamia ominaisuuksia. Yritys X:n robotti hakee PDF-tilitysraportin sahkopostista, lu-
kee siita tarvittavat tiedot ohjelmistorobotiikkaa hyodyntaen ja luo sen perusteella automaat-
tisesti tositteen oikean yrityksen kirjanpitoon oikeilla tiedoilla. Lisaksi robotti liittaa tositteen
liitteeksi PDF-tilitysraportin, jotta kaikki tarvittavat tiedot ovat helposti saatavilla ja jaljitet-

tavissa. (Yritys X 2024a) Taman lisaksi viela valitilia tarkkaillaan saannollisesti tyontekijan
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toimesta ja sen saldo tulee menna nollille paivittain.

Tyontekija Robotti
Smartum tilitys ————— Smartumvilitii —— .Klr.jauk.se.t
oikeille tileille
valitili
Tyéntekij tarkistus

Kuvio 7: Smartum tilitysten tyovaiheet automatisoituna

Kuviossa 7 kay selkeasti ilmi ohjelmistorobotiikan tehokkuus. Vertailtaessa sita kuvioon 6,
jossa perinteisen tyoskentelytavan mukaisesti tyontekijan vastuulle jaa lukuisia aikaa vievia
tehtavia, voidaan havaita merkittava ero. Ohjelmistorobotiikan avulla tyontekija vapautuu ka-
sittelemaan ainoastaan helposti ja nopeasti suoritettavia tyovaiheita, kun taas ohjelmistoro-

botiikka automatisoi ja hoitaa ne tyovaiheet, jotka vaativat enemman aikaa ja resursseja.

Vaikka Smartumin tilityksia varten on jo kehitetty automaatio Yritys X toimesta, kayttoonot-
toon liittyy erilaisia muuttujia ja voi olla aikaa vievaa. Koska Smartum tilityksiin kaytetty tyo-

aika on vahaista, on jarkevampaa ensin keskustella tilitysten muuttamista viikoittaiseen.
American Express

nets-maksupaatepalvelulla on asiakkaille itsepalveluportaali, josta voi seurata helposti Ameri-
can Express tilityksia. Itsepalveluportaalin keskeisista ominaisuuksista on mahdollisuus jakaa
paasyoikeuksia tarvittaessa eri sidosryhmille, kuten kirjanpitajalle, henkilostolle tai muille
asianomaisille. Tama mahdollistaa tehokkaan yhteistyon ja tiedonjakamisen organisaatiossa,
samalla kun varmistetaan tietoturvan ja paasynhallinnan vaatimukset. Itsepalveluportaalista
on mahdollista hakea tilitysraportit PDF- CSV- tai XML-muodossa, joten on mahdollista, etta

robotti hakee itsepalveluportaalista tiedot automaatiota varten. (nets 2024)

Yksi mahdollisuus olisi kehittaa automaatio niin, etta robotti hakee tiedot tiliotteilta ja tilioi
ne niiden mukaan. American Express tilityksien selitteissa tiliotteilla nakyy tilityksen erittely,
bruttosumma, provisio ja nettosumma. American Express tilityksissa voi olla joskus epasel-
vyyksia, kuten silloin kun tilityksiin on kaytetty hyvityksia aikaisemmista tapahtumista. Nama
tapahtumat pitaa korjata manuaalisesti, joten tilityksia on silloin seurattava tarkasti, etta vir-

heita ei tapahdu.
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VismaPay

VismaPayn kayton tehokkuus ja ajan kaytto siihen liittyvissa tyovaiheissa ovat keskeisia huo-
mioon otettavia tekijoita liiketoiminnan sujuvuuden ja kannattavuuden kannalta. Nykyisessa
tyoprosessissa suurin osa ajasta kuluu Excelin kayttoon, tama vaihe on erityisen aikaa vieva,
koska kaikki tarvittavat toimenpiteet suoritetaan manuaalisesti eri Excel-toiminnoilla. Excelin
monipuoliset toiminnot tarjoavat mahdollisuuden tehda erilaisia laskuja ja kasittelyja, mutta

manuaalinen tyoskentely vaatii merkittavasti aikaa ja altistaa virheiden riskille.

VismaPayn tilitysten kasittelyssa voitaisiin hyodyntaa Excelin mahdollisuuksia tehokkaammin
ja automatisoida prosessia entisestaan. Yksi ratkaisu tahan olisi luoda Exceliin valmiita funkti-
oita jokaiselle kustannuspaikalle, jotka suorittavat tarvittavat laskelmat ja kasittelyt auto-
maattisesti. Naita funktioita voitaisiin tallentaa Exceliin funktiopohjiksi, jotka voitaisiin sitten
helposti kopioida ja liittaa seuraavan kuukauden tilitysraportille. Talla tavoin tarvittavat tie-
dot haettaisiin automaattisesti uudesta Excel-tiedostosta, mika saastaisi merkittavasti aikaa

ja vahentaisi virheiden mahdollisuutta.

Tallainen automatisoitu lahestymistapa mahdollistaisi tarpeettomien manuaalisten tyovaihei-
den eliminoinnin ja prosessin virtaviivaistamisen. Kuukausittain saastetty aika olisi merkittava
kehitysidean toteuttamiseen kaytettavaan aikaan nahden ja resurssit voitaisiin kohdentaa te-
hokkaammin muihin tyovaiheisiin. Lisaksi automatisointi parantaisi tilitysten kasittelyn tark-

kuutta ja luotettavuutta, mika olisi tarkeaa taloushallinnon nakokulmasta.

Tallainen kehitysaskel heijastaisi positiivisesti koko organisaation toimintaan ja kustannuste-
hokkuuteen. Se myos osoittaisi yrityksen kyvyn hyodyntaa nykyteknologiaa ja kehittaa toimin-

tatapojaan vastaamaan paremmin digitalisaation tarjoamiin mahdollisuuksiin.
5.5 Kehitysideoiden kayttoonotto

Kaikkien kehitysideoiden kayttoonotto ei ole mahdollista nain nopealla aikataululla, mutta

jarkevaksi todettuja ideoita kannattaa lahtea kehittamaan.

Yritys X:lla ei viela ole American Express tilityksille automaatioita ja kyseisella asiakkaalla sii-
hen kuluva aika on kuukausitasolla vahaista, joten voidaan todeta Yritys X:n kaytantojen mu-
kaan, etta talla hetkella ei ole jarkevaa alkaa kehittamaan tata asiakasta varten automaa-
tiota. VismaPay ja Smartum kehitysideat ovat helposti toteutettavissa, eika vie paljon resurs-
seja niiden toteuttamiseen. Smartumin automaatio olisi mahdollista, mutta siihenkin kuluva
aika on viela vahaista ja saataisiin helposti karsittua tilitys valin muuttamisella paivittaisesta

viikoittaiseen.
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VismaPay

VismaPay-tilitysraportit sisaltavat useita tietosarakkeita, jotka ulottuvat tyypillisesti sarak-
keesta A sarakkeeseen P ja riveille 300 asti. Esimerkiksi kustannuspaikat loytyvat yleensa sa-

rakkeesta B, kun taas tarvittavat summat eritellaan ALV-kantojen mukaan sarakkeista J ja K.

Yksi tehokkaimmista tavoista kasitella naita tietoja Excelissa on hyodyntaa SUMMA.JOS-funk-
tiota. Tama funktio mahdollistaa summan laskemisen tietyn ehtoryhman mukaisesti. Kaytan-
nossa tama tarkoittaa sita, etta funktion avulla voidaan etsia tietylla kustannuspaikalla olevat
rivit ja laskea niiden summat yhteen. Esimerkiksi kun halutaan laskea kustannuspaikan yksi
summat, kaytetaan seuraavanlaista funktiota: ”"=SUMMA.JOS(B1:B300;”KP1”;J1:J300)”. Tassa
funktiossa B1:B324 maarittelee alueen, josta etsitaan kustannuspaikkaa, "KP1” on etsittava

kustannuspaikka ja J1:J340 on alue, josta summat lasketaan.

ALV 14 ALV 24
KP1 5087,9 1496,6
KP2 3568,1 2347,5
KP3 1425,7 365,5

Kuva 1: Funktio-pohja

Taulukko kopioidaan aina kyseisen kuukauden Excel tilitysraporttiin. Se laskee tarvittavat
summat valmiiksi, eika turhaa kasityota tarvitse enaa tehda. Taulukosta nakee suoraan, etta
summa 5087,90 € tilididaan, sille laitetaan ALV 14 % ja kustannuspaikaksi asetetaan KP1.
Tama sama toistetaan kaikille luvuille, jotta tilityssumma on tilioity kustannuspaikoittain seka

ALV kasitelty oikein.

Uuden VismaPayn tilityksen saavuttua suoritimme Funktio-pohjan testauksen Yritys X:ssa, tu-
lokset osoittivat odotusten mukaisesti merkittavaa aikasaastoa. Aiemman 60 minuutin sijaan
VismaPayn tilityksen kirjaaminen vei vain 30 minuuttia. Tama innovatiivinen toiminto mahdol-

listi nain ollen ty0ajan puolittamisen.

Smartum
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Smartumin tilitysvalin muuttamisesta kaytiin keskustelua toisessa puolistrukturoidussa haas-
tattelussa, jossa haastattelin tyontekijaa, joka tyoskentelee kirjanpitajana Asiakas Y talous-

hallinto tiimissa.

Asiakkaalla on omat perustellut syynsa paivittaisten tilitysten tarpeelle Smartumin kanssa.
Nykytilanteessa tilitysvalin muuttaminen ei nayta ajankohtaiselta. Kuitenkin on ensiarvoisen
tarkeaa yllapitaa aktiivista vuoropuhelua asiakkaan kanssa kehitysideoista. Talla tavoin var-
mistetaan, etta palveluja kehitetaan ja paivitetaan vastaamaan mahdollisiin muuttuviin tar-
peisiin. (Yritys X 2024b)

Taulukko 2: Tyovaiheisiin kuluva aika kehitysmenetelmalla verrattuna alkuperaiseen

Smartum VismaPay
Alkuperainen kuluva aika / 1 h 48 min 60 min
kk
Kehitysmenetelmalla kuluva | 39 min 30 min
aika / kk
Saastetty aika 1h 9 min 30 min

6  Yhteenveto ja Loppupaatelmat

Opinnaytetyoni toteutettiin case-tutkimuksena taloushallinnon palveluita tarjoavalle yrityk-
selle, jonka nimea kaytan tassa yhteydessa Yritys X:ksi. Tutkimuksen paamaarana oli kehittaa
tiliotteiden kasittelya Yritys X:ssa, jonka tarkoituksena oli tehostaa ja automatisoida rutii-
nitehtavia paivittaisessa ja kuukausittaisessa toiminnassa. Tutkimuksessa kaytettiin paaasialli-
sena aineistona kirjanpidon tositteitta, puolistrukturoituja haastatteluja, havainnointia ja ti-

liotteiden kasittelyyn kuluvan ajan mittaamisen tuloksia.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa syvennytaan ohjelmistorobotiikan kasitteeseen ja sen yhtey-
teen taloushallintoon. Ohjelmistorobotiikka viittaa automaatioon, jossa tietokoneohjelmat,
eli robotit, suorittavat toistuvia tehtavia ja prosesseja ihmisen tavoin. Tassa kontekstissa oh-
jelmistorobotiikkaa hyodynnetaan taloushallinnon tehtavien virtaviivaistamiseksi ja automati-
soimiseksi. Se tarjoaa mahdollisuuden automatisoida rutiininomaisia prosesseja, saastaa aikaa

ja vahentaa inhimillisten virheiden riskia.
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Lisaksi teoriaosuudessa kaydaan lapi taloushallinnon keskeisia prosesseja, jotka ovat olennai-
sia tiliotteiden kasittelyn kannalta. Naita prosesseja ovat muun muassa ostoreskontra, joka
kattaa yrityksen maksuvelvoitteet ja laskujen kasittelyn, seka myyntireskontra, joka puoles-
taan kasittelee asiakkaiden laskutusta ja saamisten hallintaa. Tiliotteet toimivat taloudellis-
ten tapahtumien dokumentointivalineena ja ne ovat keskeinen osa taloushallinnon paivittaista
toimintaa. Lisaksi paakirjanpito on olennainen osa taloushallinnon prosesseja, silla se pitaa
kirjaa yrityksen kaikista taloudellisista tapahtumista ja varmistaa tilitietojen oikeellisuuden ja
luotettavuuden. Naiden prosessien ymmartaminen on keskeista tiliotteiden kasittelyn tehok-

kuuden ja tarkkuuden kannalta.

Opinnaytetyon tutkimus keskittyi paivittaisten rutiinitehtavien tarkasteluun, erityisesti Smar-
tum- ja American Express -tilityksiin, jotka muodostivat merkittavan osan paivittaisista tyo-
tehtavista. Naiden lisaksi kiinnitin huomiota kuukausitasolla toistuviin tehtaviin, joita on
Edenred, ePassi ja VismaPay tilitykset. Kuukausittaisista tilityksista eniten aikaa vie VismaPay
tilityksen kirjaaminen. Manuaalinen kasittelyprosessi naiden tilitysten osalta vaati huomatta-
vaa tyopanosta ja oli altis virheille. Tama havaittu tyomaara ja manuaalisen kasittelyn riskit
korostivat automatisoinnin potentiaalia erityisesti Smartumin, American Expressin ja Visma-

Payn tilityksill.

Tutkimuksen myota kavi ilmi, etta paivittaisten tiliotteiden kasittelyn tyovaiheisiin ei talla
hetkella ole kannattavaa tehda merkittavia muutoksia. Tyohon kaytetty aika ei ole niin mer-
kittava, etta automaation kehittaminen olisi taloudellisesti perusteltua. Sen sijaan huomat-
tiin, etta Smartumin tilityksiin kaytettya tyoaikaa voidaan vahentaa helposti harventamalla
hentaa manuaalisen tyon tarvetta ja tehostaa prosessia entisestaan. Kun asiakas Y on valmis
tahan muutokseen, sen toteuttaminen voisi tuoda selkeita hyotyja niin ajan kuin resurssien

saastamisen osalta.

Kuukausittaisista tyovaiheista kehitysvaiheessa pois jai Edenred ja ePassi, silla niihin kaytetty
aika on niin vahaista, ettei niiden kehittaminen ole mahdollista tai kannattavaa talla hetkella.
VismaPayn tilitysten tyovaiheeseen luotiin Excel Funktio-pohja, joka etsii tilitysraporteilta

tarvittavat tiedot ja saastaa huomattavasti aikaa kyseisessa tyotehtavassa.

VismaPayn kehitysidea oli helppo toteuttaa eika vaatinut paljoa aikaa. Testasimme Funktio-
pohjan kayttoa Yritys X:n taloushallinnossa ja tulokset olivat rohkaisevia. VismaPayn uuden
tilitystoiminnon testauksessa havaittiin merkittavaa aikasaastoa. Aikaisemmin tilityksen kir-
jaaminen vei noin 60 minuuttia, mutta uuden toiminnon myota tama aika puolittui, vain 30
minuuttiin. Tama innovatiivinen lahestymistapa ei ainoastaan tehostanut prosessia vaan myos

mahdollisti merkittavan tyoajan saaston.
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Kokonaisuudessaan tutkimus tarjosi syvallisen katsauksen paivittaisten ja kuukausittaisten ru-
tiinitehtavien merkitykseen ja automatisoinnin potentiaaliin Yritys X:n taloushallinnon toimin-
nassa. Vaikka suuria muutoksia ei paivittaisten tiliotteiden kasittelyyn kyseisella asiakkaalla
tehty, pienet saadot voivat silti tuoda merkittavia etuja tehokkuuden ja prosessien sujuvuu-
den kannalta. Jatkotutkimuksessa on tarkeaa tarkastella tarkemmin eri prosessien vaikutuksia

ja loytaa optimaalisia ratkaisuja automatisoinnin edistamiseksi.

Kehittamistyon tulosten perusteella havaitaan, etta ohjelmistorobotiikan kaytto ei aina ole
optimaalista kaikissa tilanteissa ja yksinkertaisilla muutoksilla voidaan saavuttaa merkittavia
aikasaastoja. Vaikka automaatio tarjoaa tehokkaita ratkaisuja moniin tyotehtaviin, joissa tois-
tuvuus ja rutiini ovat vallitsevia, on tarkeaa tunnistaa tilanteet, joissa manuaaliset muutokset

voivat olla yhta tehokkaita tai jopa tehokkaampia.

Koska tama tutkimus keskittyy ainoastaan yhden asiakkaan paivittaisiin ja kuukausittaisiin ti-
liotteiden kasittelyn tyovaiheisiin, tarjoaa se pohjan jatkotutkimukselle, joka voi laajentaa
tarkastelua entisestaan. Yritys X:lla on mahdollisuus syventya tiliotteiden kasittelyyn vielakin
perusteellisemmin, laajentamalla tutkimusta koskemaan useampia asiakkaita tai erilaisia

asiakassegmentteja.

Yksinkertaisten parannusten kayttoonotto voi olla hyodyllista myos muissa asiakaskohteissa,
joissa samankaltaisia prosesseja on kaytossa. Tama voi kattaa esimerkiksi manuaalisten tyo-
vaiheiden virtaviivaistamisen, Excelin toiminnallisuuksien tehokkaamman hyodyntamisen tai

muiden ohjelmistojen kayttoonoton tukemisen.

Opinnaytetyon tuottamat konkreettiset esimerkit ja loydokset voivat toimia pohjana tuleville
kehityshankkeille ja parannuksille taloushallinnon prosesseissa. Naiden kehitysehdotusten
avulla Yritys X voi parantaa palveluidensa laatua ja tehokkuutta entisestaan seka vastata asi-
akkaiden muuttuviin tarpeisiin. Lisaksi tutkimuksen avulla voidaan edistaa ymmarrysta siita,
miten erilaisia automaatio- ja digitalisointiratkaisuja voidaan soveltaa kaytantoon ja hyodyn-

taa taloushallinnon ammattilaisten arjen tyossa.

Jatkotutkimus voisi myos sisaltaa syvallisempaa analyysia tiliotteiden kasittelyn tehokkuu-
desta ja prosesseista eri asiakasryhmissa. Tallainen tutkimus voisi tarjota arvokasta tietoa
siita, miten tiliotteiden kasittelyprosesseja voitaisiin optimoida ja parantaa erilaisten asiakas-
tarpeiden ja -vaatimusten mukaisesti. Laajempi tutkimus tiliotteiden kasittelysta voisi siten
toimia vahvana perustana Yritys X:n palveluiden kehittamiselle ja asiakastyytyvaisyyden pa-

rantamiselle.
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