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Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa ohjausmalli hanketyossa Stadin ammatti- ja aikuis-
opistossa tyoskentelevalle tyovalmentajalle. Ohjausmallin tavoitteena oli vahvistaa tyokokei-
lussa olevan asiakkaan tyoelamataitoja, jotka ovat tiiviisti kytkoksissa ihmisen hyvinvointiin ja
osallisuuden kokemukseen kokonaisvaltaisesti tarkasteltuna.

Tietoperusta on rakennettu tyokokeiluun tiiviisti liittyvien teemojen ymparille toimintaympa-
riston ollessa varhaiskasvatus. Tietoperusta kasittelee myos oleellisesti tyollistymisen esteena
tai haasteena nayttaytyvia teemoja kuten tyoelamataitoja seka mielenterveyden rakentu-
mista ja mielenterveyteen vaikuttavia tekijoita seka osallisuuden merkitysta ihmisen ela-
massa.

Opinnaytetyo toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistyona, joka suuntautui toimintatutki-
mukseen. Toimintatutkimus mahdollistaa asiakasryhman tarveperustaisen ohjauksen suunnit-
telun, silla toimintatutkimukselle tyypillisesti kehittamistyo sisaltaa kokeilevia vaiheita, kay-
tannon ja teorian vuoropuhelua seka tapahtuu kehitettavan ohjausmallin mukaisessa toimin-
taymparistossa, varhaiskasvatuksessa.

Kehittamistyon tuotoksena syntyi tyovalmentajan hanketyossa toteuttamaa ohjausta tukeva
ohjausmalli. Ohjausmalli painottuu ty0elamataitojen vahvistamiseen erityisesti vahvuustyos-
kentelyn, kielitaidon tukemisen seka palveluohjauksen kautta. Kehittamistyon aikana havait-
tiin tyollistymisen esteena puutteellinen kielitaito, tai puutteelliset tyoelamataidot, jolloin
varhaiskasvatuksessa tyoskentely oli mahdotonta. Ohjausmallin keskittyminen naiden haastei-
den ymparille tuki tyokokeilussa olevaa asiakasta siirtymaan kohti opiskelua tai tyoelamaa.
Kehittamalla ohjausmallia tarveperustaisuus edella ohjausmallin vaikuttavuus kasvoi kehitta-
mistyon edetessa, silla yha useampi tyokokeilussa ollut asiakas tyollistyi tai siirtyi opiskele-
maan varhaiskasvatuksessa tarvittavaa ammattipatevyytta. Tosiasiallisia vaikutuksia ei kuiten-
kaan voida arvioida pitkalla aikavalilla, silla ohjausmallin toteuttamiseen kaytetty aika korre-
loi tyokokeilun lyhytta, 1-3kk mittaista ajanjaksoa.

Opinnaytetyossa korostetaan tyovalmentajana toimivan sosionomin roolia ohjausmallin kehit-
tamisessa ja toteuttamisessa sosiaali- ja terveysalalla. Sosionomin vahva substanssiosaaminen
auttaa huomioimaan asiakkaan yksilollisen elamantilanteen ja tarpeet seka rakentamaan yksi-
l6llisen ohjauksen asiakkaan tavoitteita tukevaksi, huomioiden tyollistymisen merkityksen niin
yksilon kuin yhteiskunnan tasolla.

Asiasanat: tyoelamataidot, ohjausmalli, tyollistymisen haasteet, tyokokeilu
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The purpose of the thesis was to develop a guidance model for a vocational instructor working
on a project at Stadin ammatti- ja aikuisopisto. The aim of the guidance model was to en-
hance the work-life skills of clients participating in work trials, which are closely linked to
overall well-being and sense of participation.

The theoretical framework revolves around themes closely related to work trials, with the op-
erating environment being early childhood education. It also crucially addresses themes such
as barriers to employment or challenges, such as work-life skills and mental health develop-
ment, and factors affecting mental health, as well as the significance of participation in an
individual's life.

The thesis was conducted as a research-based development work, focusing on action re-
search. Action research allows for the planning of need-based guidance for the client group,
as typical of action research, the development work includes experimental phases, a dialogue
between theory and practice, and takes place in the operating environment where the guid-
ance model is being developed, namely early childhood education.

The outcome of the development work was a guidance model that supports guidance provided
by the vocational instructor in the project work. The guidance model emphasizes the
strengthening of work-life skills, particularly through strength-based work, language support,
and service guidance. During the development work, insufficient language skills or deficient
work-life skills were identified as barriers to employment, making it impossible to work in
early childhood education. Focusing the guidance model on these challenges supported clients
participating in work trials to move towards studying or entering the workforce.

However, it should be noted that actual long-term effects cannot be evaluated, as the time
spent implementing the guidance model correlates with the short duration of work trials,
typically 1-3 months.

The thesis emphasizes the role of the Bachelor of social services acting as a vocational in-
structor in developing and implementing the guidance model in the social and health sector.
The strong substantive knowledge of the social worker helps to consider the individual life sit-
uation and needs of the client and to build individual guidance to support the client’s goals,
considering the importance of employment both at the individual and societal levels.

Keywords: work-life skills, guidance model, employment challenges, work trials
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1 Johdanto

Opinnaytetyo toteutettiin osana Stadin ammatti- ja aikuisopiston hanketta, jonka tarkoituk-
sena on vastata varhaiskasvatuksessa talla hetkella vallitsevaan patevan henkiloston vajee-
seen. Jo pelkastaan Helsingissa vuonna 2021 joulukuussa oli taysin tayttamatta 360 varhais-
kasvatuksen lastenhoitajan toimea. Samankaltaisia tilanteita on myos muualla Suomessa.
(Yla-Tuuhonen, 2022.) Kuntaliitto teki asiasta selvityksen vuonna 2022, jonka mukaan vuoteen
2030 mennessa varhaiskasvatuksen lastenhoitajien tarve on kuitenkin kurottu umpeen ja tarve
jopa vahentynyt yli 3000 lastenhoitajalla, silla vuonna 2018 voimaan tulleen uudistetun var-
haiskasvatuslain mukaisesti varhaiskasvatuksessa tulee tyoskennella 2/3 varhaiskasvatuksen
opettajia ja sosionomeja seka vain 1/3 varhaiskasvatuksen lastenhoitajia (Lahtinen 2022; Var-
haiskasvatuslaki 540/2018, 37§). Samassa selvityksessa myos huomioidaan, etta varhaiskasva-
tuksen piirissa olevien lasten maara tulee kasvamaan vuoteen 2030 mennessa jopa yli 13 000
lapsella ja luonnollinen elakepoistuma alalta on n. 10 000 varhaiskasvatuksen opettajaa, var-

haiskasvatuksen lastenhoitajaa ja sosionomia.

Kuitenkin nykyisellaan vaje koulutetun henkiloston saatavuudessa on olemassa varhaiskasva-
tuksen lastenhoitajien osalta ja sita paikataan kayttamalla sijaispalvelu Seurea tai palkkaa-
malla epapatevia tyontekijoita lyhytaikaisiin sijaisuuksiin, silla patevat varhaiskasvatuksen
lastenhoitajat tekevat talla hetkella usein varhaiskasvatuksen opettajan sijaisuutta, patevien
opettajien puuttuessa (Lahtinen 2022). Seure on voittoa tavoittelematon henkilostovalitys
yritys, joka valittaa sijaisia paakaupunkiseudun alueella toimiviin varhaiskasvatusyksikoihin
(Seure 2024). Myos tulevaisuuden suurten ikaluokkien elakoitymisen merkitys tyomarkkinati-
lanteeseen vaikuttaa oleellisesti tulevaisuuden koulutetun tyovoiman saatavuuteen, joka tu-
lee huomioida jo nyt (Dufva & Rekola 2023, 28-29).

Nykyisellaan tyokokeilussa olevat tyottomat tyonhakijat jaavat ilman vahvaa tukea ja oh-
jausta tyokokeilun aikana, eika jatkopolku tyoelamaan tai opiskelemaan valttamatta toteudu
ja he palaavat tyokokeilun paatyttya Tyollisyyspalveluiden palveluiden piiriin. Pahimmillaan
ilman koulutusta tai riittavaa patevyytta varhaiskasvatuksessa tyoskentelevat henkilot ajautu-
vat patkatoiden kierteeseen, silla ilman riittavaa patevyytta voidaan patevan henkiloston
puuttuessa palkata vain maaraaikaiseen tyosuhteeseen (Varhaiskasvatuslaki 540/2018, 338).
Tyokokeilun aikaisella ohjauksella pyritaan helpottamaan varhaiskasvatuksessa vallitsevaa

tyovoimapulaa tarjoamalla vahvaa tukea tyokokeilijoille tyokokeilun aikana.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa ohjausmalli, jonka tavoite on vahvistaa tyokokei-
lussa olevan asiakkaan tyoelamataitoja, jotta tyokokeilussa asiakkaana oleva henkilo pystyisi

myohemmin siirtymaan opiskelemaan varhaiskasvatuksessa vaadittavan ammattipatevyyden.



Luomalla kehyksen hanketyoskentelyssa toimivan tyovalmentajan antamalle ohjaukselle, voi-

daan samankaltaista prosessia hyodyntaa mahdollisesti myos muilla aloilla.

Tyonkuvan kehittaminen luomalla ohjausmalli hanketyoskentelyssa toimivalle tyovalmenta-
jalle juuri sosiaali- ja terveysalalla on itseani kiinnostava ja erittain ajankohtainen aihe vallit-
sevassa maailmantilanteessa, jossa nuoret ja nuoret aikuiset eivat valttamatta kiinnity opis-
keluun tai tyoelamaan ja jossa mielenterveyden haasteet vaikeuttavat tyollistymista. Kehitet-
tava ohjausmalli tukee juuri naita haasteita ja pyrkii taten vastaamaan varhaiskasvatuksen
lastenhoitajien tyovoimapulaan. Tyoelamaan kiinnittymisella on myos suurempi merkitys yksi-
lon osallisuuden kokemukselle, joka on suoraan kytkoksissa mielenterveyteemme. Vahvista-
malla tyoelamataitoja tuetaan tyohon kiinnittymista seka pyritaan vahvistamaan osallisuuden
kokemusta, jolloin riski erilaisten mielenterveyden hairioiden syntymiselle vahenee. Mielen-
terveyden hairioiden aiheuttamat kustannukset yhteiskunnan tasolla rasittavat myos vuosit-

tain runsaasti valtion taloutta.

Tyovalmentajan tyonkuvan osalta substanssiosaamisen hyodyntaminen ohjausmallin kehitta-
misessa auttaa rakentamaan tyonkuvaa asiakkaille annettavaa ohjausta tukevaksi, jotta muu-
tos asiakkaan elamantilanteessa olisi mahdollinen ja se taten tukisi asiakkaan osallisuutta ja
hyvinvointia hanen omassa elamassaan. Selkea tyonkuva hanketyossa tukee myos tyontekijan,

eli tyovalmentajan, tyomotivaatiota.

2 Tyodelaman yhteistyokumppanina Stadin ammatti- ja aikuisopisto

Stadin ammatti- ja aikuisopisto, myohemmin Stadin AO, on Suomen suurin ammatillista koulu-
tusta tarjoava oppilaitos, joka tarjoaa niin peruskoulutusta, taydennyskoulutusta kuin oppiso-
pimuskoulutusta seka nivelvaiheen TUVA-koulutusta. Stadin AO:lla on Helsingissa 14 toimi-
paikkaa, joista sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon voi opiskella kolmessa eri toimipis-
teessa. Yhteensa Stadin AO:ssa voi hankkia osaamista yli 50 ammattia varten. (Stadin AO
2023a.)

Opinnaytetyo toteutettiin Stadin AO:n hankkeessa, jossa toimitaan monialaisesti yhdessa
Tyollisyyspalveluiden seka Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kanssa
(myohemmin KASKO), hankkeen ollessa osa Stadin AQO:ssa tehtavaa kehittamistyota. Hank-
keelle oli haettu rahoitus Helsingin kaupungilta ja rahoitus oli myonnetty vuoden 2023 lop-
puun. Jatkorahoitusta haettiin vuodelle 2024. Koska hankkeen tarkoituksena on vastata
omalta osaltaan varhaiskasvatuksessa vallitsevaan tyovoimapulaan, rekrytoitiin hankkeeseen
tyontekijoita, joilla on vahva substanssiosaaminen varhaiskasvatuksesta. Hanketyoskentelytii-
missa tyoskentelee kaksi ohjaavaa opettajaa seka tyovalmentaja. Hanke kulkee oppilaitoksen
sisalla nimella Vare-polku. (Stadin AO 2023b.)
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Hanketyoskentelyn perusideana on ohjata ja valmentaa varhaiskasvatuksessa tyokokeilussa
olevia tyottomia tyonhakijoita kohti riittavan ammattipatevyyden saavuttamista. Saavutta-
malla alalle vaadittavan ammattipatevyyden tyokokeilijan mahdollisuudet tyollistya parane-
vat seka varhaiskasvatuksen tyovoimapula helpottuu. Antamalla ohjausta lapi tyokokeilun, on
tarkoituksena varmistaa jokaiselle asiakkaalle omia tavoitteita ja tarpeita tukeva jatkopolku.
Jatkopolkuvaihtoehtoina ovat Stadin AO:lle opiskelijaksi siirtyminen, oppisopimusopiskelu ja
suora tyollistyminen varhaiskasvatuksen lastenhoitajan maaraaikaiseen tyosuhteeseen. (Stadin
AO 2023b.)

3 Tyokokeilu tyollistymisvaylana

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys pohjautuu sosionomin vahvaan osaamiseen hyvinvoin-
nin ja osallisuuden edistajana seka edella mainittujen toteutumisen esteena oleviin haastei-
siin. Teoreettinen viitekehys kasittelee taten myos tyokokeiluun liittyvia teemoja seka tyoela-
mataitoja, joita kehitettava ohjausmalli pyrkii vahvistamaan. Teoreettisessa viitekehyksessa
tarkastelin tyottomyyteen vaikuttavia ilmioita seka niiden vaikutusta tyokokeilun onnistumi-

selle seka tyoelamaan kiinnittymiselle.

3.1  Tyovalmentaja

Tyovalmentajana voi Stadin AO:ssa toimia sosionomi tai soveltuvan amk -tutkinnon suorittanut
henkilo. Myos muu koulutus voidaan katsoa riittavaksi, jos esimerkiksi henkilolla on takanaan
merkittava tyokokemus juuri alalta, jonne han hakee tyovalmentajaksi eika patevaa henkilo

tehtavaan loydy. Kielitaitovaatimuksena on suomi. (Stadin AO 2021.)

Tyovalmentajan tehtavankuvauksen mukaisesti tyovalmentaja toteuttaa tavoitteellista yksilo-
tai ryhmaohjausta, joka tukee tyollistymista tai opiskelua. Oppilaitosymparistossa tyovalmen-
taja on osa oppimisen tuen palveluja. Ohjaus tapahtuu erilaisissa toimintaymparistoissa. Tyo-
valmentajan katsotaan omaavaan riittava osaaminen ohjaamisesta, hyvinvoinnin ja osallisuu-
den tukemisesta seka tyoelamaan liittyvien asioiden hoidosta seka tyoelaman vaatimuksista.
Tyovalmentajan katsotaan osallistuvan myos ohjauksen kehittamistyohon yhdessa muun hen-

kiloston, tyopaikkojen henkiloston ja moniammatillisen tiimin kanssa. (Stadin AO 2021.)

Tyovalmentajalle on olemassa oma koulutuksensa, jonka voi suorittaa useassa eri ammattiop-
pilaitoksessa kuntoutus-, tuki- ja ohjauspalvelujen erikoisammattitutkintona. Koulutus antaa
valmiudet edistaa asiakkaan tyo- ja toimintakykya, tyoelaman vahvana osaajana. (Koulutus.fi
2023; Opintopolku 2023.)
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3.2 Tyokokeilu

Tyokokeilu on usein osa tyollistymissuunnitelmaa, jonka tyoton tyonhakija tekee yhdessa
oman asiantuntijansa kanssa jaadessaan tyoelaman ulkopuolelle. Tyollistymissuunnitelman
tarkoitus on saada henkilo nopeasti takaisin kiinni tyoelamaan. Tyokokeilun ollessa osa tyollis-
tymissuunnitelmaa, voi tyokokeilijalla olla oikeus korotettuun tyottomyysturvaan. Tyokokeilu
voidaan toteuttaa, mikali henkilolla ei ole ammatillista koulutusta tai han suunnittelee alan
vaihtoa. Usein tyokokeilun jarjestamisen taustalla on myos pitkaan jatkunut tyottomyys tai
halu selvittaa henkilon soveltuvuus tyomarkkinoille. (TE-palvelut 2023; Laki julkisesta tyo-
voima- ja yrityspalvelusta 916/2012.) Tyokokeiluun paastakseen ei tarvitse olla pitkaaikaistyo-
ton, mutta edellytys tyokokeiluoikeuden syntymiselle on te- palveluiden asiakkuus (Tyomark-
kinatori 2023; Makela 2021).

Tyokokeilu voi kestaa enintaan 6 kk samalla tyonantajalla. Kunnalla tyoskennellessa tyoko-
keilu voi kuitenkin kestaa kokonaisuudessaan 12kk, eri tehtavissa toimien. Yleensa tyokokeilu
kestaa kuitenkin 1-3kk. Tyokokeilun aikana tyOaika on enintaan viitena paivana viikossa 4-8
tuntia paivassa. Tama sovitaan aina yksilotasolla tyonantajan ja tyokokeilijan valilla. (TE-pal-

velut 2023; Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta 916/2012, §6.)

Tyokokeilu ei ole tyosuhde, joten tyokokeilun ajalta ei makseta palkkaa, eika se kerryta ela-
ketta. Tyokokeilun aikana tyokokeilija saa samaa tyottomyysturvaetuutta, kuin tyottomana.
(Palkkatuki.fi 2023; TE-palvelut 2023.)

3.3 Tyokokeilija

Tyokokeiluun hakeutuva henkilo on yleensa tyoton tyonhakija tai alan vaihtaja, jonka perus-
toimeentulosta huolehditaan tyottomyyspaivarahan ja tyomarkkinatuen maksamisella. Tyotto-
myyspaivarahaa saa 5 vuorokauden omavastuuajan jalkeen, mikali tyossaoloehto tayttyy.
Tyossaoloehto on edeltavan 28 kuukauden aikana vahintaan 26 viikon mittainen tyollisyysjakso

tai edellisen 48 kuukauden aikana 15 kuukauden mittainen tyollisyysjakso. (STM 2022.)

Tyokokeilijalle on tehty ennen tyokokeilun alkua lainvelvoittama palvelutarpeen arviointi,
jossa kartoitetaan tyollistymismahdollisuuksia, tyokykya, osaamista ja tyottomyyden pitkitty-

misen todennakoisyytta (Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta 916/2012, §11).

Tyokokeiluoikeuden enimmaiskeston laskeminen aloitetaan uudestaan, mikali tyottomyys on
kestanyt yhta kestoisesti yli 12kk edellisesta enimmaiskeston tayttymisesta. Alle 25- vuotiaan
osalta enimmaiskeston taytyttya laskemisen uudelleen aloittamiseksi tyottomyyden on pitanyt

kestaa yhtajaksoisesti 3kk. (Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta 916/2012, §6).
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3.4 Tyokokeiluymparistona varhaiskasvatus

Tyokokeiluymparistona hankkeessa on varhaiskasvatus, eli Helsingin kaupungin yllapitamat
paivakodit. Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan ikavuosina 0-6 tapahtuvaa kasvatuksen, koulu-
tuksen ja hoidon muodostamaa tavoitteellista toimintaa (Helsingin kaupunki 2023; OKM 2024).
Varhaiskasvatuksessa tyoskennellessa tyonantajalla on oikeus ja velvollisuus selvittaa lasten
kanssa tyoskentelevan rikostausta (Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittami-
sesta 504/2002). Varhaiskasvatuksen toimintaa saatelee varhaiskasvatuslaki, jonka kaiken toi-
minnan edellytyksena on lapsen etu. Laissa maaritellaan myos, etta varhaiskasvatusta tulee
tarjota suomen, ruotsin tai saamen kielella. Laki myos maarittelee varhaiskasvatuksen henki-
lostomitoituksen seka asetuksella on saadetty varhaiskasvatuksen lastenhoitajan kelpoisuuden
tuottavien opintojen olevan sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon tai muu vastaava ja sovel-
tuja tutkinto, kuten lastenhoitajan tutkinto. (Varhaiskasvatuslaki 540/2018; OKM 2024; Valtio-

neuvoston asetus varhaiskasvatuksesta 753/2018.)

Varhaiskasvatuksen tulee tukea lapsen yksilollista kehittymista ja oppimista. Varhaiskasvatus-
ympariston tulee olla kehittava, turvallinen, oppimista edistava ja terveellinen lapsen kehitys
ja ika huomioiden. Varhaiskasvatuksessa toimivan henkilon on myos osattava antaa neuvontaa
ja ohjausta vanhemmille kaytossa olevista varhaiskasvatuspalveluista. (Varhaiskasvatuslaki
540/2018, §15 - §16.)

Kaikki paivakodilla tapahtuva toiminta tulee perustua varhaiskasvatuslakiin ja varhaiskasva-

tussuunnitelmaan, jolloin puhutaan kokopaivapedagogiikasta. Varhaiskasvatussuunnitelma it-
sessaan pyrkii lisaamaan lasten yhdenvertaisuutta. Varhaiskasvatussuunnitelmassa maarataan
myos monialaisen yhteistyon toteutumisesta, varhaiskasvatuksen toteuttamisen keskeisista

sisalloista, varhaiskasvatuksen jarjestajan ja lapsen vanhempien valisesta yhteistyosta ja lap-
sen varhaiskasvatussuunnitelman sisallosta. Helsingin kaupungin varhaiskasvatussuunnitelman
pohjana on valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelma. (Varhaiskasvatuslaki 540/2018, §5;

Helsingin kaupungin varhaiskasvatussuunnitelma 2022, 5-6.)

Tyokokeilun aikana tyokokeilijalle kuuluu tyosuhteeseen kuuluvat yleiset tehtavat. Varhais-
kasvatuksessa toimiessa nama ovat avustajan tai varhaiskasvatuksen lastenhoitajan tyotehta-

vat ja niiden harjoittelu. (TE-palvelut 2023.)

4  Tyoelamaan kiinnittyminen ja haasteet

Tyoelamaan kiinnittyminen mahdollistuu, kun tyontekija saa osakseen kannustavaa puhetta,
kokee pystyvansa vaikuttamaan tyohonsa seka nakee kehittymismahdollisuutensa ja kokee

olevansa osa tyoyhteisoa. Perehdytyksella on myos iso osa tyohon kiinnittymiseen, silla
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perehdytyksen avulla tyontekija hahmottaa tyonkuvansa tarkemmin, joka puolestaan poistaa

epavarmuutta. (Tyoterveyslaitos 2023a.)

Tyoelamaan kiinnittymisen haasteina yha enenevissa maarin nahdaan erilaiset mielentervey-
den haasteet ja pulmat, joihin yksilon elamantilanne myos vaikuttaa. Tyoelamaan kiinnittymi-
seen liittyy myos oleellisesti koettu tyokyky, joka on Terve Suomi- tutkimuksen ilmioraportin
(Koponen, Koskinen, Sainio, Joensuu & Puttonen 2023) mukaan heikompi tyoelaman ulkopuo-
lella olevilla henkiloilla kuin heilla, jotka ovat aktiivisesti tyoelamassa. Koposen ym. (2023)
mukaan koettuun tyokykyyn vaikuttavat ammatillinen osaaminen, motivaatio, asenteet seka
tyoelaman kokemukset. Tyokykya on tutkittu Suomessa laajasti ja vuonna 2018 ilmestynyt
Terveys, toimintakyky ja hyvinvointi Suomessa- tutkimus kertoo, etta koettu tyokyky tai tyo-
kyvyttomyys kasvaa vaeston ikaantyessa. Tama puolestaan asettaa haasteita tyoikaisten va-
hentyessa etenkin varhaiskasvatuksen nakokulmasta, jossa luonnollisen poistuman kautta kay-
tettavissa oleva henkilosto pienenee eika koulutettua henkilostoa ole riittavasti. (Dufva & Re-
kola 2023, 28-29; Borodulin, Koponen, Koskinen, Lundqvist & Saaksjarvi 2018.)

4.1  Mielenterveys ja tyoelama

WHO (2022) maarittelee mielenterveyden tilaksi, jossa ihminen paasee hyodyntamaan omia
maan osa yhteisoaan. Saman maaritelman mukaan mielenterveys on muutakin kuin diagnosoi-
tuja mielenterveyden ongelmia tai niiden puuttumista, sen ollessa kompleksinen yhdistelma
ihmisen resilienssia seka yksilollisia ominaisuuksia, joiden mukaan toimimme elaman muuttu-
vissa tilanteissa. Positiivinen mielenterveys on myos terveyteen vaikuttava voimavara. (WHO
2022; MIELI ry 2021a; Heikkinen-Peltonen, Innamaa & Virta 2016, 10-11.) Mielenterveys on
myos hyvinvoinnin ja toimintakyvyn peruspilari ja mielenterveytta voidaankin tarkastella posi-
tiivisen mielenterveyden ja mielenterveyden hairididen kautta (Heikkinen-Peltonen ym. 2016,
10-11).

Mieli kehittyy lapsuudesta saakka erilaisten kehitystehtavien ja elamankriisien kautta. Se, mi-
ten mielenterveytemme rakentuu ja millaisia suojaavia tekijoita saamme osaksemme, riippuu
taten perimasta, kehityksestamme seka sosiaalisista tekijoista ja ymparistoista, joissa kas-
vamme. Lapsuuden aikaiset kiintymyssuhteet vaikuttavat myos siihen, miten aikuisena rea-
goimme haastaviin tilanteisiin. Opitulla kiintymyssuhdemallilla on taten myos vaikutus mie-
lenterveyteen aikuisuudessa, silla turvallisen kiintymyssuhteen omaava henkilo kykenee hallit-
semaan tunteitaan ja reaktioitaan suotuisammin myos aikuisuudessa. Elamankriisit ja kehitys-
tehtavat muokkaavat taten kykya selviytya erilaisista mielenterveytta koettelevista tilan-
teista. Esimerkiksi aikuisuuteen liittyva kehitystehtava tyollistymisesta ja uran luomisesta
saattaa horjuttaa tyottomana olevan henkilon mielenterveytta etenkin, jos ei lapsuudessaan

ole oppinut kasittelemaan negatiivisia tunteita. (Heikkinen-Peltonen ym. 2016, 14-16, 20-27.)
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Mielenterveys ja tyokyky muodostavat paradoksaalisen jatkumon, jossa mielenterveys vaikut-
taa tyokykyyn ja alentunut tyokyky vaikuttaa mielenterveyteen. Mielenterveyden hairiot ai-
heuttavat tyokyvyttomyytta lahes yhta paljon, kuin tuki- ja liikuntaelinsairaudet. Tyoela-
massa oleminen ja tyossa kayminen edistavat mielenterveytta ja hyvinvointia. (MIELI ry
2021a; Tyoterveyslaitos 2023b.)

Mielenterveyden hairioiden taustalla on monisyisia oireyhtymia, jotka vaikuttavat ajatteluky-
kyyn, tunne-elamaan ja kayttaytymiseen. Mielenterveyden rakentumiseen ja alttiuteen sairas-
tua mielenterveyden hairigihin vaikuttavat perintotekijat, elamankokemukset, resilienssi seka
sen hetkinen elamantilanne. Tyoelaman kannalta tyokykyyn vaikuttavat mielenterveydenhai-
riot ja mielialahairiot kuten unihairio tai masennus saattavat syntya pitkittyneen stressin tai
tyouupumuksen takia. Harvinaisempia tyokykyyn vaikuttavia mielenterveyden hairioita ovat

kaksisuuntainen mielialahairio ja erilaiset psykoottiset hairiot. (Tyoterveyslaitos 2023b.)

Mielialahairio syntyy yleensa jonkin suuremman elamantilanteeseen oleellisesti vaikuttavan
rasitteen, kuten ihmissuhdeongelman, laheisen menetyksen, traumaattisen tilanteen tai epa-
onnistumisen takia. Masennus on mielialahairidista Suomessa yleisin mielenterveydenhairio.
Huonosti voiva ihminen oireilee yleensa unihairioilla, mielialan muutoksilla seka muuttuneella
toimintakyvylla. (Heikkinen-Peltonen ym. 2016, 19, 123-125.)

Mielenterveytta voi kuitenkin tukea ja harjoitella aikuisuudessakin. Varmistamalla riittavan
levon, mielekkaan vapaa-ajan seka yllapitamalla sosiaalisia suhteita vahvistetaan mielenter-
veytta. (MIELI ry 2021a.) Tyopaikalla mielenterveytta tukee tyotehtavien jakaminen niiden
kuormitus huomioiden, kehityskeskustelut, avoimuus ja tyotehtavien mukauttaminen tyonte-
kija huomioiden. Jokainen yksilo voi kokea saman tyotehtavan kuormituksen eritavoin, jolloin
yksilollinen kuormituksen huomioiminen tukee tyontekijan jaksamista tyotehtavassaan. (Tyo-
terveyslaitos 2023b.) MyOs mielekas tyo ja sita kautta taloudellinen riippumattomuus lisaavat
henkista hyvinvointia, joka vaikuttaa osaltaan mielenterveyteen (Heikkinen-Peltonen ym.
2016, 10-11).

Mielenterveys nahdaan myos yksilon ja yhteison paaomana, johon tulee sijoittaa myos tulevai-
suudessa juuri tunne- ja vuorovaikutustaitoja opettelemalla. Vuorovaikutustaidot luetaan yh-
deksi tulevaisuuden merkittavimmaksi tyoelamataidoksi. (Helsingin yliopisto 2021, 3-6;
Vorma, Rotko, Larivaara & Kosloff 2020, 16-19.) Mielenterveyden merkitys on tunnistettu laa-
jemmin ja vuonna 2020 julkaistu Kansallinen mielenterveysstrategia (Vorma ym. 2020) pyrkii
vahvistamaan mielenterveytta seka ehkaisemaan mielenterveyden haasteista johtuvia haas-
teita tekemalla ehdotuksia esimerkiksi tyoelaman perheystavallisyydesta, mielenterveystaito-
jen harjoittelusta jo kasvuiassa seka huomioimalla mielenterveyden osana lapsuutta ja nuo-
ruutta panostamalla juuri lasten ja nuorten mielenterveyden tukemiseen jo kouluiassa. Mie-

lenterveysstrategian tavoitteena on lisata perustason ehkaisevia palveluita ja hoitopalveluita,
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yllapitaa tarvittavaa yhteistyorakennetta seka parantaa tyoelaman kuntouttavia mielenter-

veyspalveluita. (Vorma ym. 2020.)
4.2 Elamantilanne

Ihmisen elamantilanteella ja sen kuormittavuudella on merkittava vaikutus mielenterveyteen
ja elamantilanne on taten suorassa vaikutuksessa tyokykyyn ja tyohon kiinnittymiseen (Tyo-
terveyslaitos 2023b). Elamantilanteeseen voivat vaikuttaa perhesuhteet, akilliset ja yllattavat

sairastumiset, taloudellisen tilanteen heikentyminen tai onnettomuudet (Huttunen 2018).

Elamantilanteen katsotaan olevan kytkoksissa mielenterveyden hairioihin ja niiden syntymi-
seen. Elamantilannetta voi kuitenkin pyrkia korjaamaan muuttamalla omaa ajattelua tilan-
netta kohtaan, eli sopeutumalla. Tahan tarvitaan joskus ammattilaisten apua, silla elamanti-
lanteen muutoksen takana voi olla esimerkiksi laheisen kuolema tai vakava sairastuminen.
Muuttuneeseen elamantilanteeseen voi pyrkia vaikuttamaan riittavalla unella, ravinnolla ja

erilaisilla rentoutumiskeinoilla. (Huttunen 2018.)

Tyokokeilijat ovat yleensa tyottomia tyonhakijoita tai alanvaihtajia, eli puhekielessa tyotto-
mia (STM 2022). Tyottomyys itsessaan on vaikea elamantilanne, jota voi varjostaa hapea.
Tyottomyydella on myos sanana stigma, joka voi lisata tata hapean tunnetta. Tyottomyys ela-
mantilanteena voi aiheuttaa myos kappaleessa 4.1 mainittuja mielenterveyden hairioita, seka
ahdistusta, turvattomuutta ja pelkoa tulevasta. Tyottomyys vahentaa myos ihmisen autono-
miaa ja osallisuuden tunnetta toimeentulon ollessa riippuvainen muista, kuin itsesta. (MIELI ry
2023.)

5 Tyoelamataidot

Tyoelamataidot ovat laaja kasite erilaisia ominaisuuksia, joita tyontekijoilta odotetaan tyo-
elamassa toimiessaan. Jotta omaa substanssiosaamistaan paasee hyodyntamaan, tulee henki-
l6lla olla kaytettavissa tyoelamataitoja, eli prosessiosaamista, substanssiosaamisen hyodynta-
miseksi. Tyoelamataidot voidaan jakaa karkeasti substanssiosaamiseen, yleisiin tyoelamatai-
toihin, asiantuntijan erityistaitoihin, yhteistyotaitoihin, asiakastaitoihin seka ammattiosaami-
sen kehittamisen taitoihin. (Salminen 2015, 68-70.)

Yleisina tyoelamataitoina pidetaan nyt ja tulevaisuudessa oman alan asiantuntijuutta, tunne-
ja vuorovaikutustaitoja seka itsensa johtamista. Helsingin yliopiston koulutus ja kehittamis-
palveluiden mukaan itsensa johtamisen taidot tulevat olemaan merkittavassa asemassa tule-
vaisuudessa, silla toimenkuvat jakautuvat ja muuttuvat, jolloin tyontekijan pitaa pystya itse-
aan ohjaamalla muuttamaan tyoskentelytapojaan uutta toimenkuvaa vastaavaksi. (Helsingin
yliopisto 2021, 3-6.)
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Tyoelamataidoiksi luettava elinikainen oppiminen mahdollistuu vain, mikali ihminen pystyy
sitoutumaan oppimiseen. Tama vaatii ihmiselta itseohjautuvuutta, josta puhutaan tyoela-
massa myos itsensa johtamisen taitona. Itsensa johtamista pidetaan myos yhtena oleellisena
jatkuvan, tyossa tapahtuvan oppimisen edellytyksena. (Rintala, Postareff & Ryymin 2023, 37-
38.)

5.1 ltsensa johtaminen

Itsensa johtamisen taidot pitavat sisallaan taidon suunnitella omaa ajankayttoaan ja tyotaan,
kyvyn arvioida omaa tyotaan, tyohyvinvoinnista huolehtimisen, elinikdisen oppimisen taidot
seka projektityoskentelytaidot. Itsensa johtaminen on taten tavoitteellisuutta ja suunnitel-
mallisuutta, jonka avulla tyontekija pystyy suunnitella esimerkiksi omaa tyopaivaansa ja sen
sisaltoa niin paiva- kuin viikkotasolla tarkasteltaessa. (Helsingin yliopisto 2021, 3-6; Moilanen
2021.)

Varhaiskasvatuksessa tyota tehdaan ja suunnitellaan tiimeissa. Talloin itsensa johtamisella on
suuri merkitys tiimityoskentelylle ja sen toimivuudelle. Varhaiskasvatuksen nakokulmasta joh-
tamalla itseaan, pystyy myos kommunikoimaan muun tiimin kanssa, suunnittelemaan yhteista
tyoskentelya seka yllapitamaan avointa ilmapiiria ja taten vahvistamaan toimivaa tiimityos-
kentelya. Itsensa johtaminen pitaa sisallaan myos ajattelu- ja ongelmanratkaisukyvyn, jota

varhaiskasvatuksessa tarvitaan alati muuttuvissa tilanteissa. (Ranta & Uusiautti 2022.)

Itsensa johtaminen on myos omasta hyvinvoinnista huolehtimista ymmartamalla omien tar-
peidensa merkityksen, silla tavoitteellisuudella ja suunnitelmallisuudella mahdollistetaan
myos mielekkaan vapaa-ajan viettaminen, eika vapaa-aika kulu vain palautumiseen tyopai-
vasta (Maijala 2022).

5.2 Elinikainen oppiminen

Elinikaisen oppimisen taidolla tarkoitetaan henkilon kykya oppia uutta lapi elaman. Tulevai-
suuden tyoelamassa uutta opitaan niin koulutuksista, kuin kollegoilta, jolloin puhutaan epavi-
rallisesta oppimisesta (Rintala ym. 2023). Ajantasaisella osaamisella varmistetaan myos tyoky-
vyn sailyminen, silla mikali tyontekija ei kykene oppimaan tyossaan uutta, voi vaarana olla
kasvava psykososiaalinen kuormitus perassa laahaavan osaamisen ja ulkopuolisuuden tunteen
takia. Tyottomien lisakouluttautuminen on myos alhaisempaa, kuin tyosuhteessa olevien (OKM
2019, 26). On kuitenkin huomioitava, ettei elinikaisen oppisen taidolla tarkoiteta valttamatta
uusien tutkintojen opiskelua, vaan juuri tyokentalla tapahtuvaa uuden oppimista, joka mah-
dollistuu, kun tyontekijalla on kyky johtaa itseaan. Tyosuhteen aikana tapahtuvan elinikaisen
oppimisen esteena voidaan kuitenkin pitaa varsinaisen opiskelun kuormittavuutta, mikali op-

piminen edellyttaa tyon ulkopuolella paljon opiskelua. (Sitra 2019, 9-15.)
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Jatkuvaa oppimista tyoelamassa on myos tutkittu laajasti viime vuosina, ja se mainitaan myos
hallitusohjelmassa lapi elaman tapahtuvana jatkumona. Hallitusohjelmassa (Vahva ja valit-
tava Suomi 2023, 90) jatkuva tyossaoppiminen mainitaan myos juuri varhaiskasvatuksen ja
opetuksen nakokulmasta ja hallitusohjelmassa on linjattu, etta nailla aloilla lisataan mahdol-

lisuutta jatkuvaan oppimiseen.

Rintala ym. (2023) kertovat tutkimuksessaan jatkuvaan, elinikaiseen oppiseen vaikuttavan
oleellisesti henkilon sitoutumisen. Tyokokeilijoiden osalta juuri sitoutuminen ja kiinnittymi-
nen ovat haasteena tyokokeilun aikaiselle oppimiselle. Tama puolestaan johtuu usein tilan-
teesta, jossa tyokokeiluun tuleminen ei ole ollut henkilosta itsestaan lahtoisin vaan on esi-
merkiksi osa kotoutumiskoulutusta tai suomen kielen vahaisesta taidosta, joka voi olla es-
teena osallisuudelle tyoyhteison sisalla. Rintala ym. (2023, 36) ovat maaritelleet sitoutumi-
selle nelja tasoa, joista yksi on emotionaalinen sitoutuminen, joka syntyy oppimiseen liitty-
vista tunteista, arvoista seka juuri tunteesta tyoyhteisoon kuulumisesta. Muut tasot ovat kog-

nitiivinen, toiminnallinen ja toimijuutta ilmentava sitoutuminen.
5.3  Substanssiosaaminen

Substanssiosaamisella tarkoitetaan sen alan osaamista, josta henkilolla on vahva tyokokemus.
Pelkka koulutuksen kautta hankittu osaaminen ei siis viela tuota asiantuntijuutta eli oman
alansa substanssiosaamista. Substanssiosaaminen koostuu aina oman alansa perustyotehtavien
hallitsemisesta seka siihen liittyvasta muusta osaamisesta. Muuta osaamista voi olla esimer-
kiksi ammattimainen suhtautuminen omaan tyohon, muutostaidot, vuorovaikutustaidot seka
itsensa johtamisen taito. Substanssiosaamisesta kaytetaan myos termia tekninen osaaminen.
(Salminen 2015, 67-69.)

Sosiaali- ja terveysalalla tyoskennellessa substanssiosaamiseen kuuluu oleellisesti lainsaa-
danto ja sen tuntemus, silla lait ohjaavat tyoskentelya. Varhaiskasvatus on opetus- ja kulttuu-
riministerion alla toimiva toimiala seka silla on myos osuutensa perheille tarjottavan ehkaise-
van lastensuojelutyon tarjoana, osana hyvinvointialueille kuuluvia sosiaali- ja terveyspalveluja
(OKM 2024; Varhaiskasvatuslaki 540/2018, 58; Lastensuojelulaki 417/2007, 3 a §). Hyvalla
substanssiosaamisella on myos vaikutus oman tyon tekemisen varmuuteen seka luottamukseen
omiin taitoihinsa. Substanssiosaaminen tarvitsee aina tuekseen myos muuta osaamista, kuten

hyvia vuorovaikutustaitoja. (Monkkonen 2020, 24-25.)
5.4  Vuorovaikutustaidot

Tyota tehdaan etenkin varhaiskasvatuksessa yhdessa muiden tyontekijoiden kanssa, jolloin
tarvitaan hyvia vuorovaikutustaitoja. Vuorovaikutustaidoilla tarkoitetaan sita, miten ihminen
kommunikoi muiden kanssa tai kuuntelee muita seka toimii esimerkiksi ristiriitatilanteissa

(MIELI ry 2021b). Hyvien vuorovaikutustaitojen avulla erilaisissa tilanteissa toimiminen ei
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tuota hankaluuksia, silla ihminen kykenee asettumaan toisen asemaan ja kunnioittamaan
myos toisen mielipidetta. Vuorovaikutus ei ole vain puhumista tai kuuntelemista vaan siihen
vaikuttaa myos sanaton viestinta eli ilmeet ja eleet, joita keskustelun aikana teemme joskus
myos tahattomasti. Puhuessa myos aanensavy vaikuttaa vuorovaikutukseen sanattoman vies-
tinnan lisaksi. (OPH 2023.)

Vuorovaikutukseen vaikuttaa myos jokaisen yksilollinen tapa kohdata ihmiset, joka on muo-
vautunut elamankokemuksiemme kautta. Hyvaan vuorovaikutukseen liittyy myos oleellisesti
oman viestinnan selkeys, ymmarrettavyys ja dialogisuus. Dialogisuudella tarkoitetaan vasta-
vuoroisuutta, jonka avulla vuorovaikutus auttaa rakentamaan yhteisen ymmarryksen seka ti-
laa, jossa pyritaan ymmartamaan ja ottamaan huomioon vuorovaikutuksessa olevan toisen
henkilon tilanne tai tulokulma. Dialogisuuden avulla vuorovaikutus on tila, jossa toimitaan
vastavuoroisesti, kuunnellaan ja osallistutaan keskusteluun. (Monkkonen 31-33, 107-109; MIELI
ry 2022.)

Vuorovaikutustaidot liittyvat oleellisesti myos tunnetaitoihin. Tunnetaidot tarkoittavat sita,
miten ilmaisemme tunteita tai miten reagoimme tunteilla vuorovaikutustilanteissa. Tunnetai-
toja opitaan jo lapsuudessa sen kautta, miten meidat kohdataan erilaisissa tilanteissa tai mi-
ten meille puhutaan. Tunnetaitoja voi ja kannattaa opetella lapi elaman. (Poyhonen & Li-
vingston 2021; Vaestoliitto 2023.) Omien tunteiden ilmaisu ja tunteiden kohtaaminen on tar-
keaa mielen hyvinvoinnille. Tunteiden saatelyn kautta pystymme esimerkiksi rauhoittamaan
itsemme ongelmallisissa tilanteissa. Tunteiden ilmaisu ei kuitenkaan tarkoita negatiivisten

tunteiden piilottamista. (Heikkinen-Peltonen ym. 2016, 32-33.)

6  Hyvinvointi ja osallisuus

Hyvinvointia ihmisen elamassa voidaan tarkastella tyopaikan, kaytettavissa olevan varallisuu-
den, toimintakyvyn, asuintilanteen, omien kokemuksien ja sosiaalisten suhteiden nakokul-
masta. Kokemus hyvinvoinnista on subjektiivinen, silla jokaisen kokemus on yksilollinen. (Raa-
tikainen, Rahikka, Saarnio & Vepsa 2020, 54-55; THL 2022.) Hyvinvointia tarkastellessa sita
usein kuitenkin tutkitaan ja mitataan huono-osaisuuden nakokulmasta, jolloin painottuvat
juuri kaytettavissa olevat tulot, elamanlaatu, toimintakyky, osallisuus yhteiskunnassa seka
menot ja menojen rakenne. Tyokokeilussa olevat henkilot elavat silla hetkella tulonsiirtoina

saatavilla etuuksilla, jolloin voidaan puhua huono-osaisista. (Saari 2015, 42.)

Tyoelamassa olemisella on merkitysta niin yksilon, kuin yhteiskunnankin nakokulmasta. Tyo-
elamassa oleminen yksilon nakokulmasta merkitsee taloudellista autonomiaa, mutta myos yh-
teiskunnallisen velvoitteen tayttamista, joka vahvistaa osallisuuden tunnetta. Tyolla nahdaan

myos positiivinen merkitys ihmisten hyvinvoinnille, jota hyva mielenterveys tukee. (Haavisto
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2019; Vorma ym. 2020, 17-18.) Tutkimalla indikaattoreita koetusta heikosta osallisuudesta
Sotkanet- tilastohausta (taulukko 1) voidaan todeta, etta koko maan tasolla vuosina 2019 ja
2022 20-65- vuotiaat matalan tai keskitason koulutuksen omaavat henkilot ovat kokeneet osal-

lisuutensa verrattain heikoksi.

Indikaattori Alue Sukupuoli 2019 2022
Erittédin heikko osallisuuden kokemus (%) info ind. 404 Koko maa yhteensa 10,1 9,6
Erittdin heikko osallisuuden kokemus (%), 20 - 64-vuotiaat info ind. 424 10,9 10,0
Erittédin heikko osallisuuden kokemus (%), keskitason koulutus info ind. 428 10,4 8,6
Erittéin heikko osallisuuden kokemus (%), matala koulutus info ind. 427 11,8 11,5

Taulukko 1: Erittain heikot osallisuuden kokemukset, Sotkanet

Yhteiskunnan nakokulmasta lisaamalla vaeston osallisuutta tuetaan myos vaeston hyvinvointia
ja taten valillisesti pienennetaan valtion menoja. Tyoelamassa oleminen vahentaa tulonsiirto-
jen kayttoa, silla tyokyvyton, tyoelaman ulkopuolella olevat henkilot lisaavat yhteiskunnan eli
valtion menoja merkittavasti niin menetetyn verotulon, kuin lisaantyneiden palvelutarpeiden
kautta. Suuri yksittainen tyokyvyttomyytta aiheuttava tekija on heikentynyt mielenterveys,
jonka takia valtiolle aiheutuu vuosittain 2,5 miljardia tappiota menetetyn tyopanoksen

vuoksi. (Vastamaki & Kupiainen, 2023.)

Osallisuutta voidaan tarkastella myos siita nakokulmasta, etta tyoelamaan osallistuminen tai
tyoelamasta pois oleminen muokkaa my0s ihmisen identiteettia ja vaikuttaa hyvinvointiin ja
yhteiskunnassa itsensa osalliseksi tuntemiseen (THL 2024a). Ollakseen osallinen yhteiskun-
nassa tai kokeakseen elamansa merkitykselliseksi tarvitaan resursseja kuten toimeentulo, har-
rastus, luottamus, turva, osaaminen, sivistys, toimintavalmius seka toimintaymparisto. (Lee-

mann Isola, Kukkonen, Puromaki, Valtari & Keto-Tokoi 2018.)

Leemann ym. (2018) toteavat tutkimuksessaan, etta pitkaan jatkunut tyottomyys lisaa merkit-
semattomyyden tunnetta, jonka voidaan todeta heikentavan osallisuuden tunnetta seka taten
kokonaisvaltaista hyvinvointia. Merkityksellisyyden kokemuksia pidetaan hyvinvoinnin valtta-
mattomana edellytyksena (Leemann ym. 2018, 12-13). Jotta tyokokeilulla ja sen aikaisella
tyovalmentajan antamalla ohjauksella olisi merkittavaa muutosta henkilon hyvinvoinnin ja
osallisuuden nakokulmasta, tulee asiakkaan osallisuus mahdollistaa palveluna annettavan tuen
ja ohjauksen suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen (Matthies, Svenlin & Turtiainen
2021, 137).
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7  Kehittamismuotoinen opinnaytetyo

Kehittamismuotoisen opinnaytetyon monimuotoisuus vaikutti mielenkiintoiselta haasteelta,
jonka paasin toteuttamaan tyopaikallani syksysta 2023 lahtien. Opinnaytetyo sai alkunsa lop-
pukevaasta 2023 tyoelamakumppanin toiveesta selvittaa tyovalmentajan substanssiosaamisen
merkitys sosiaali- ja terveysalan tyovalmentajana toimiessa seka omasta mielenkiinnostani
kehittaa hanketyoskentelyssa toimivan tyovalmentajan tyonkuvaa substanssiosaaminen
edella. Opinnaytteen tarkoituksen mukaisesti kehitin tyovalmentajan tyonkuvaa luomalla oh-
jausmallin tyokokeilijoiden ohjausta tukevaksi seka pohdin substanssiosaamisen merkitysta
annettavassa ohjauksessa ja ohjauksen tuloksien arvioinnissa. Kehitettava ohjausmalli on osa

isompaa kehittamistyota.

Kehittamismuotoinen opinnaytetyo toteutetaan kehittamalla ohjausmalli tyovalmentajalle,
joka toimii hanketyossa Stadin AO:lla. Kehitettava ohjausmalli on osa hanketta, jossa pyritaan
rakentamaan varhaiskasvatuksen tyovoimapulaan vastaava toimintamalli, jota mahdollisesti
pystyttaisiin monistamaan tietyin alakohtaisin muutoksin tarvittaessa eri aloille. Ohjausmallin
tavoite on vahvistaa tyokokeilussa olevan asiakkaan tyoelamataitoja. Tyonkuva oppilaitok-
sessa toimivan ja hanketyossa toimivan tyovalmentajan osalta eroaa merkittavasti toisistaan.
Oppilaitoksessa tyovalmentajan tyonkuva on rakentunut oppilaiden ja opiskelijoiden ohjauk-
sen ymparille koulutussopimusjaksojen aikana, kun taas hanketyossa tyovalmentajan tyonkuva
vaihtelee hankkeen tavoitteitten mukaan. (Stadin AO 2021.) Tyokokeiluympariston ollessa
varhaiskasvatus, annetaan ohjausta ja tukea paivakodeilla. Toimintatutkimukselle ominaista
on kehittamisen tapahtuminen siina ymparistossa, jossa kehitettava toimintaa tapahtuu
(Toikko & Rantanen 2009, 93-95; Kivipelto 2005, 58).

Tyokokeilijoita ohjataan vahvasti tukien lapi tyokokeilun kehitettavan ohjausmallin mukai-
sesti. Tarjoamalla vahvaa tukea pystytaan varmistamaan asiakkaan ja toimeksiantajan tavoit-
teita tukeva jatkopolku tyovalmentajan ohjauksen tavoitteita unohtamatta. Tyokokeilun ai-
kaisen ohjauksen ja tuen avulla saadaan ammattipatevyyden omaavia henkiléita varhaiskasva-

tukseen, jolloin helpotetaan varhaiskasvatuksen lastenhoitajien tyovoimapulaa.
7.1 Tarkoitus ja tavoite

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa ohjausmalli hanketyoskentelyssa toimivalle
tyovalmentajalle. Ohjausmallin tavoitteena on tukea varhaiskasvatuksessa tyokokeilussa ole-
vien asiakkaiden ohjausta ja tyOvalmennusta vahvistamalla tyoelamataitoja. Tyoelamataito-
jen vahvistamisella vahvistetaan suoraan ja valillisesti myos tyokokeilussa olevien asiakkaiden

hyvinvointia ja osallisuutta.

Henkilokohtainen tavoite oman osaamisen hyodyntamisesta varhaiskasvatuksen lastenhoitajan

patevyyden ja sosionomin patevyyden yhdistamisen kautta seka osaamisen kehittymisesta
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tukee oman tyon kehittamista. Hyodyntamalla omaa substanssiosaamista varhaiskasvatuksesta
pystyn rakentamaan ohjausmallin varhaiskasvatuksen nakokulmasta, jolloin ohjaus ei ole irral-
laan kontekstista vaan tukee sita. Kehittamistyo itsessaan haastaa oman osaamisen kehitty-

mista ja kehittamista. Onnistuneen ohjausmallin luominen tukee taten omaa ammatillista ke-

hittymista, lisaa tyossa viihtyvyytta seka tyomotivaatiota.
7.2  Kehittamistyon menetelmat

Kehittamistyo toteutetaan toimintatutkimuksena, jossa yhdistetaan kaytantoa ja reflektiota
seka suunnitelmallisuutta ja toteutusta. Toimintatutkimuksen ideana on saada aikaan muu-
toksia johonkin jo olemassa olevaan seka samalla tutkia muutoksien vaikutusta. Tutkimuspro-
sessia ei usein voi ennalta suunnitella vaan kehittamisprosessista syntyvat havainnot ohjaavat
tutkimusprosessin etenemista. Toimintatutkimus edellyttaa kokeilevia vaiheita, joissa kay-
tanto ja reflektio kayvat vuoropuhelua. Havainnointi, jota hankkeen kehittamistoiminnassa
hyodynnetaan, on kehittamistoiminnan yksi tiedonkeruu menetelma. (Toikko & Rantanen
2009, 29-31; Kananen 2012, 45-49; Kivipelto 2005, 57-58.)

Tama kehittamistyon menetelma vastaa hankkeen tavoitteita seka siten myos opinnaytetyon
kohteena olevaa kehittamistyota, silla tarkoituksena on kehittaa palvelua hankkeen edetessa
vastaamaan asiakkaiden tarpeita ja hankkeen tavoitteita, eika luoda valmista ohjausmallia
ennen tyoskentelyn aloittamista. Toimintatutkimukselle on tyypillista kehittamisen tapahtu-
minen sykayksittain, silla ohjauksessa tehtavat havainnot muokkaavat prosessin kulkua. Li-
saksi toimintatutkimuksella voidaan tavoitella laajaa yhteiskunnallista muutosta. (Toikko &
Rantanen 2009, 30.) Toimintatutkimusta tukee myos palvelumuotoilu, jossa erilaisten toteu-
tettavien menetelmien kautta pyritaan selvittamaan asiakasryhman palvelun tarve. Kehitetta-
valla ohjausmallilla pyritaan vahvistamaan tyokokeilijan hyvinvointia ja osallisuutta seka li-

saamaan tyoelamassa tarvittavia tyoelamataitoja.

8  Opinnaytetyon toteutus

Opinnaytetyon aktiivinen vaihe aloitettiin syyskuussa 2023 ja alustavan suunnitelman mukaan
sen piti valmistua joulukuussa 2023. Kehittamistyolle tyypillisesti tavoitteet muuttuivat ja
tarkentuivat opinnaytetyon edetessa, joka vaikutti aikataulun venymiseen pitkalle kevaaseen
2024.



Ennakkotietojen kerdaaminen,

infotilaisuus ja
pikahaastattelut huhtikuu
2023

Ohjausmallin 2 suunnitelu ja
rakentaminen palautteen
perusteella loka-marraskuu
2023

Ohjaustapaamiset
tyokokeilijoiden kanssa,
yhteistapaamisia Oodissa

Suunnittelu, empatiakartan
tekeminen, haasteiden
havainnointi, menetelmien
etsiminen

toukokuu 2023- elokuu 2023

Toinen infotilaisuus ja
pikahaastattelut,
ohjausmallin 1 vaikuttavuuden
arviointi lokakuu 2023

Ohjausmallin 2
vaikuttavuuden arviointi
maalis-huhtikuu 2024
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Aktiivinen toteutus alkaa,
suuri maara tyokokokeilijoita
aloittaa elo-syyskuussa 2023

Ohjaustapaamiset
tyokokeilijoiden kanssa,
yhteistapaamisia Oodissa

Kuvio 1: Kehittamistyon eteneminen
8.1 Ennakkotietojen keraaminen

Ennakkotiedot kerattiin ennen opinnaytetyon aloitusta huhtikuussa 2023 osaksi isompaa hank-
keessa tehtavaa kehittamistyota, eika siita keratty erillista kirjallista tuotosta opinnaytetyota
varten. Ennakkotiedot kartoitettiin pikahaastatteluissa, jotka jarjestettiin yhteistyossa Tyolli-
syyspalveluiden ja varhaiskasvatusyksikoiden johtajien kanssa osana tyokokeilusta kertovaa
infotilaisuutta. Tyovalmentaja kirjasi itselleen yleisella tasolla tukkimiehen kirjanpitoa hyo-
dyntaen tuen tarpeeseen liittyvat teemat ilman tunnistettavia tietoja. Ennakkotietoja keraa-
malla pyrittiin selvittamaan tyokokeilijoiden jo saama tuki, mahdollisesti tarvitsema tuki ja
muut tyokokeiluun oleellisesti vaikuttavat tekijat. Niissa haastatteluissa, joissa tyovalmentaja
oli mukana, kerrottiin myos tietojen kayttamisesta osana opinnaytetyota ohjausmallin kehit-

tamisessa.

Infotilaisuus jarjestettiin Tyollisyyspalveluiden toimitiloissa, jolloin Tyollisyyspalveluiden asi-
antuntijat pystyivat reaaliajassa tarkistamaan tyokokeiluun tahtovien asiakkaiden tietoja liit-
tyen tyokokeilun mahdollisuuteen. Infotilaisuudessa esiteltiin Vare-polkua osana tyollistymis-
mahdollisuutta, tyokokeilun aikaista ohjausta seka mahdollisia jatkopolkuja tyokokeilun jal-
keen. Tilaisuudessa osallistujilla oli myos mahdollisuus esittaa kysymyksia varhaiskasvatuk-

sessa tyoskentelyyn ja tyoskentelyymme liittyen.

Haastatteluissa kaytettiin esitaytettya haastattelulomaketta, joka toimitettiin eteenpain Kas-
kon HR:aan tyokokeilusopimusta varten. Kaskon HR vastaa Helsingin kaupungin rekrytoinnista

kasvatuksen- ja koulutuksen toimialalla, jolloin oli luonnollista, etta he vastasivat
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tyokokeiluun tulevien henkiloiden tyokokeilupaikkojen etsinnasta seka tietojen sailyttami-
sesta. Lomake sisalsi tietoturvan kannalta salassa pidettavia henkilotietoja, jolloin niiden sai-
lyttaminen esimerkiksi tyovalmentajalla ei olisi ollut mahdollista tietoturvallisesti. Esitayte-
tyssalomakkeessa oli mahdollisuus kertoa omasta koulutustaustasta, kielitaidosta, tyokoke-

muksesta seka toiveista tyokokeilun suhteen. Naita tietoja tasmennettiin haastattelun aikana.

Haastattelijoina toimivat ensimmaisessa infotilaisuudessa Stadin AO:n ohjaavat opettajat,
tyovalmentaja seka kaksi varhaiskasvatusyksikon johtajaa. Haastateltavat olivat tyottomia
tyonhakijoita tai muuta kautta infotilaisuudesta tiedon saaneita henkiloita. Haastatteluissa
selvitettiin asiakkaan elamantilanne, koulutustausta seka kielitaito. Taman lisaksi kartoitet-
tiin kiinnostus varhaiskasvatusta kohtaan, seka lyhyesti toiveet tyokokeilun jalkeiselle ajalle.
Naista muodostuivat lopulta myos valintakriteerit tyokokeilulle varhaiskasvatuksessa (taulukko
2).

Valintakriteerit varhaiskasvatuksen tyokokeiluun osallistumiselle maariteltiin sen perusteella,
etta niiden tayttyessa henkilo pystyy toimimaan varhaiskasvatuksessa ja osallistumaan tyoko-
keiluun varhaiskasvatuslain seka varhaiskasvatussuunnitelman edellyttamalla tavalla. Esimer-
kiksi riittava kielitaito on kasitteena riippuvainen haastattelijan omasta arvioinnista, jolloin

tyokokeiluun siirtyvilla henkiloilla on toisistaan eriava kielitaito. Kielitaidon katsottiin olevan

edellytys turvalliselle ja lapsen etua tukevalle toiminnalle varhaiskasvatuksessa.

Kriteeri Kriteeri tayttyy Kriteeri tayttyy Kriteeri ei tayty,
osittain ja vaatii ohjataan Tyollisyy-
jatkoselvitysta denhoidon tiimille

Riittava kielitaito

Elamantilanne

Kiinnostus varhais-

kasvatusta kohtaan

Oikeus tyokokeiluun

Taulukko 2: Valintakriteerit tyokokeiluun siirtymiselle

Pikahaastatteluiden aikana korostui sosionomin tyossa edellytetty dialogisuus, kohtaamisen
taito, jossa vastavuoroisuus luo osapuolille mahdollisuuden vaikuttaa vuorovaikutuksen kul-
kuun. Dialogisuus on myos taitoa ymmartaa ihmista ja maailmaa, jossa han elaa. (Monkkonen

2018, 107-109.) Esittamalla avoimia kysymyksia pystytaan selvittamaan henkilon motivaatiota
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ja osaamista. Vuorovaikutuksen ollessa yhteistoiminnallisella tasolla voidaan havaita molem-
min puolinen kunnioitus seka alkusysays luottamuksellisen suhteen syntymiselle jo haastatte-
lutilanteessa. Luottamuksellisen suhteen syntyminen jo haastatteluvaiheessa tukee annetavan

ohjauksen vaikuttavuutta myohemmin tyokokeilun aikana. (Monkkonen 2018, 21, 122-136.)

Pikahaastatteluiden pohjalta nousi esille toistuvasti tiettyja tyollistymiseen ja osallisuuteen
liittyvia haasteita ja tarpeita, jotka on kuvattu kuviossa 2. Nama haasteet ja niihin vaikutta-
minen muodostuivat osaksi kehitettavaa tyovalmentajan ohjausmallia, jolla pyritaan vahvista-

maan tyoelamataitoja.

¢ osallisuuden vahvistaminen
¢ hyvinvoinnin merkitys
e kielitaidon kehittaminen

Pitka tyottomyys

Koulutuksen tai pREEELEEL

" e omien vahvuuksien [6ytaminen
tyokokemuksen salveluohjaus
puute

Kuvio 2: Ennakkotietojen keraamisen aikana esiin nousseet haasteet ja niihin vastaaminen

8.2  Ohjausmallin ideointi ja suunnittelu

Koska opinnaytetyon tarkoitus on kehittaa ohjausmalli, jonka tavoite on tukea tyokokeilijan
tyoelamataitoja, tukee toimintatutkimuksen suuntauksena kayttaja- ja toimijakeskeinen ke-
hittaminen myos tyokokeilussa olevan asiakkaan ja tyovalmentajan osallisuutta kehittamispro-
sessissa. Kayttajakeskeisen kehittamisen hyodyntamisella pystytaan vastaamaan tyokokeilussa
olevien asiakkaiden yksilollisiin tarpeisiin. Kayttaja- ja toimijakeskeiselle kehittamiselle tyy-
pillista on toimijoiden prosessin ja siihen liittyvien ratkaisujen jakaminen seka arviointi, jota
tassa hankkeessa oli tarkoituksena hyodyntaa keraamalla palautetta hanketiimilta, monialai-

sen toimijaverkoston osallistujilta seka tyokokeilijoilta. (Toikko & Rantanen 2009, 94-95.)

Suunnitteluvaiheessa tyokokeilijoista tehtiin empatiakartta (kuvio 3), jonka kautta pyrittiin
havainnoimaan asiakasryhman palvelun tarve ja mahdolliset haasteet tavoitteiden
saavuttamisen takana. Empatiakartassa korostui juuri tyoelamataitojen osalta epavarmuus

omasta osaamisesta, joka saattaa muodostua esteeksi tyollistymisprosessissa. Empatiakartasta
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nousi esiin myos haastatteluissa esiin tulleita teemoja, jolloin empatiakartta tuki tehtyja ha-
vaintoja ja vahvisti ohjauksen sisaltojen maarittelya. Ennakkotietojen perusteella pystyttiin
myos havainnoimaan tyokokeiluun tulevien asiakkaiden koostuvan paaosin maahanmuuttaja-
taustaisista henkiloista. Myohemmin myos selvisi, etta osa asiakasryhmasta on pakolaistaustai-
sia henkiloita. Niin maahanmuuttaja- kuin pakolaistaustaisten henkiloiden tyoelamassa olemi-
nen voidaan nahda merkittavana positiivisena tekijana mielenterveyden vahvistaja seka kieli-
taidon kehityksen kannalta. Riittavan hyvat tyoelamataidot tukevat niin mielenterveytta kuin

kielitaidon kehittymista.

Tyollisyyspalvelut
LHIEEVE
WELGINEERRYCIERET
kehittamaan
kielitaitoa

Epavarma omasta Ei saa konkreettista

osaamisesta ja
kielitaidosta,
ajattelee ettei
kuulu
yhteiskuntaan

apua kielitaidon
parantamiseen,
tyopaikkaa ei saa
kielitaidon puutteen
vucksi tai tyésuhde
jatkuu aina
maardaikaisena

samqlla tavalla ammattipatevyyden
kuin muut puuttuessa

Tydkokeilija

- Enn‘en . Ammatin hankkiminen
tyokokeilua: ei patevoitymiskoulutuk-
yhteis64 johon _Sef_‘a"aki |

oppisopimuksella,
ku'Ulu_u’ vakituisen tyon
sosiaaliset saaminen, kielitaidon

kontaktit vahvistuminen ja
minimaaliset yhteiséon kuuluminen

Kuvio 3: Empatiakartta asiakasryhmasta

Suunnitteluvaiheessa etsittiin my0s nopeasti kayttoon otettavia menetelmia, kuten elaman-
jana, tulevaisuuden muistelu mukaillen tai kuvakorttityoskentely keskustelun avaajana, jol-
loin ohjauksen sisalto olisi nopeasti muunneltavissa tyokokeilijan tarveperustaisuus edella.

Tyoskentelyssa tuli ottaa huomioon asiakasryhman tausta ja pyrkimys olla aiheuttamatta uusia
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traumatisoitumisen kokemuksia. Tyovalmentajan tyonkuvaa ajatellen juuri yksilollisen oh-
jauksen toteuttaminen tukee myos tyovalmentajan ammatillista kehittymista. Yksilollisesti
suunniteltu tuki ja ohjaus lahtee aina asiakkaan tarpeesta ja tavoitteista, jolloin tarkkaa
struktuuria seka kaytettavia menetelmia on vaikea suunnitella etukateen ennen ensimmaista

ohjaustapaamista.

Tulevaisuuden muistelun avulla asiakasryhmaa pystytaan herattelemaan pohtimaan tulevai-
suutta seka asettamaan tavoitteita omalle kehittymiselleen. Tulevaisuuden muistelu nostaa
myos esiin toiveikkuuden tulevaisuudesta ja sen tuomista mahdollisuuksista. (Kokko 2007; In-
nokyla 2024.) Esittamalla kysymyksia kuten ”"missa naet itsesi viiden vuoden paasta?” tai "mil-
lainen on unelmatyopaikkasi?” aktivoidaan asiakasta kaynnistamaan ajatteluprosessi tulevai-

suudessa tapahtuvista mahdollisista muutoksista.

Elamanjana- tyoskentelyn kautta puolestaan pyritaan nayttamaan konkreettisesti asiakkaalle,

kuinka pitkan matkan han on jo kulkenut paastakseen juuri siihen pisteeseen.

Suunnitteluvaiheen aikana rakennettiin alustavat teemat ohjauksien sisalloille teoriapohjaan
perustuen. Naiden teemojen sisallot saivat myohemmin vahvistusta empatiakartasta seka en-
nakkotiedoista. Teoriapohjaa rakennettiin tutkimalla aihealueeseen liittyvia tutkimuksia seka
alan ammatillisia kirjoituksia ja kirjoja. Hakuja tehtiin sanoilla "mielenterveys ja tyoelama”,
”mielenterveydenhairiot tyollistymisen esteena”, "tyollistymisen esteet”, ”tyoelamataidot”,
”vahvuudet tyoelamassa”, "kielitaidon merkitys tyoelamassa” ja “osallisuus tyoelamassa”.
Naiden hakujen tutkimisen jalkeen etsittiin kirjallisuutta ja rakennettiin teoreettinen viiteke-

hys ja siirryttiin kehittamaan ohjausmalli 1.

Alustavan suunnitelman mukaan suunniteltiin toteutettavan myos yhteisia ohjaushetkia yksilo-
ohjausten tukena tyokokeilun aikana. Yhteiset ohjaushetket suunniteltiin toteutettavan yh-
dessa ohjaavien opettajien ja tyovalmentajan toimesta. Tama mahdollistaa tyokokeilijoille
tilaisuuden hyodyntaa vertaisoppimista. Vertaisoppimisella tarkoitetaan epavirallista oppimi-
sen prosessia, jossa eri taustoista tulevat, silla hetkella samankaltaisessa tilanteessa olevat
vertaiset tapaavat toisiaan saannollisesti ja paasevat hyodyntamaan toistensa tietoja ja tai-
toja, seka jakamaan omaa osaamistaan. Vertaisoppimista hyodynnetaan erityisesti nuorten
parissa. (EPTO 2016.) Koska kehitettavan ohjausmallin tavoitteena on vahvistaa tyoelamatai-
toja ja taten lisata tyokokeilijan hyvinvointia ja osallisuutta, yhteisille tapaamisille osallistu-
minen on vapaaehtoista, mutta toivottavaa. Takana oleva tyottomyys on saattanut syntya mo-
nen osatekijan summasta, jolloin tulee esimerkiksi huomioida tyokokeilijan mahdollisuus osal-
listua yhteisille ohjaushetkille esimerkiksi sosiaalisten tilanteiden pelon takia tai perhetilan-
teen vuoksi. Yhteiset tapaamiset voidaan nahda myos pyrkimyksena lisata osallisuuden ja pys-

tyvyyden tunnetta.
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Kehittamistyon kohteena olevaa ohjausmallia suunniteltiin arvioitavan jatkuvasti ohjausten
aikana seka tyokokeilun loppuessa. Arvioimalla ohjausmallin vaikuttavuutta toteutuneiden
jatkopolkujen toteuman kautta seka saadun palautteen kautta tehdaan tarvittavat muutokset
ja kehitetaan ohjausmalli 2. Ohjausmallit arvioidaan samalla tavalla, arvioimalla ohjausmallin
vaikuttavuutta seka saadun palautteen kautta. Lopputuloksena tavoitellaan tyovalmentajan
toteuttamaa ohjausmallia tyokokeilussa olevien asiakkaiden ohjauksessa, jolla pyritaan vah-

vistamaan tyoelamataitoja.

8.3  Ohjausmallin kehittaminen ja aktiivinen toteutusvaihe

Ohjausmallin kehittaminen aloitettiin kokoamalla yhteen tieto tyokokeilijoiden saamasta tu-
esta, mahdollisesti tarvitsemasta tuesta seka asiakasryhman muista tarpeista ja empatiakar-
tasta nousseista aiheista. Ennakkotietojen seka empatiakartan rakennettiin tyovalmentajan
tyota ohjaava ohjausmalli, joka keskittyi tavoitteen mukaisesti tyoelamataitojen vahvistami-
seen seka kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ja osallisuuden lisaamiseen tyokokeilijan elamanti-
lanteessa juuri ennakkotiedoista esiin nousseiden haasteiden pohjalta. Yleisesti ohjausmallia
suunnitellessa huomioitiin varhaiskasvatuksessa tyoskentelyn edellytykset osana tyovalmenta-
jan antamaa ohjausta juuri kielitaidon vahvistamisen seka varhaiskasvatussuunnitelman mu-
kaisen toiminnan kannalta. Ohjauksien sisallosta kaytiin myos keskustelua hanketiimin ohjaa-

vien opettajien kanssa ja ohjauksia suunniteltiin toisiaan tukevaksi.

Aktiivisessa toteutusvaiheessa tyovalmentaja kavi tiivista dialogia tyokokeilijoiden kanssa oh-
jauksen tarpeellisuudesta ja sen sisallosta. Keskustelun pohjalta ohjauskaynteja toteutettiin
tarveperustaisesti sen pohjalta, minka koettiin hyodyttavan juuri kyseessa olevaa tyokokeili-
jaa parhaiten. Osana tyokokeilua pidettiin myos ohjauskeskusteluja tyopaikkaohjaajan
kanssa. Ohjauskeskusteluissa esiin tulleita haasteita tai kehittamisen kohteita hyodynnettiin
ohjausmallin muokkaamisessa. Tyopaikkaohjaajaa kannustettiin myos matalalla kynnyksella
ottamaan yhteytta tyovalmentajaan, mikali tyokokeilun aikana havaitaan haasteita tyohon

orientoitumisessa tai kiinnittymisessa.

Koko kehittamistyon ajan kaytiin myos keskustelua yhteistyoverkoston kanssa, johon kuuluivat
Tyollisyyspalvelut, Kaskon HR, Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala (Kasko) seka Stadin ao.
Kehittamistyon aikana muovattiin myos tiedonsiirtopolkua kayttamalla mukaillen service blue
print- menetelmaa (liite 1), jolla pyrittiin poistamaan tietokatkokset tyokokeilijoiden aloituk-
sista ja lopetuksista seka jatkopolkusuunnitelman tiedottamisen suhteen. Service blue print
menetelmaa kaytetaan yleisesti palvelumuotoilun valineena luomaan tietty palvelu, mutta
tassa tapauksessa sita hyodynnettiin loytamaan tietokatkoskohta, jotta palvelua pystytaan ke-

hittamaan.

Arvioimalla ohjausmallin 1 vaikuttavuutta tehtiin muutoksia ohjauksen sisaltoon, jolloin muo-

dostui ohjausmalli 2. Ohjausmallia 1& 2 toteutti tyovalmentaja, ohjaavien opettajien
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ohjauksien keskittyessa laajemmin pedagogisen nakokulman kautta toteutettavaan ohjauk-
seen ja opetukseen. Ohjausmallin 2 aikainen tyoskentely eteni samansuuntaisesti kuin ohjaus-

mallissa 1.

Kehittamistyo eteni syklimaisesti ohjausmallin suunnittelun, ohjausmallin toteutuksen ja oh-
jausmallin arvioinnin ja siihen tehtyjen muutosten valilla. Kehittamistyon aikana ohjausmallin
sisaltoa kehitettiin ja muovattiin yhteensa 4 kertaa, jolloin kuviossa 4 havainnollistettu sykli
toteutui 2 kertaa. Ohjausmalliin tehtyjen muutosten jalkeisen toteutusvaiheen jalkeen tyoko-
keilijat siirtyivat eteenpain oman jatkopolkunsa mukaisesti ja uudet tyokokeilijat astuivat

sykliin.

Lopputuotoksena tyovalmentajan tyonkuvaa hanketyossa on kehitetty luomalla ohjausmalli,
joka tukee tyokokeilijaa onnistumaan tyokokeilussa seka saamaan evaita tulevaisuuden tyo-
elamaa ajatellen. Ohjausmallien muodostumisesta ja sisallosta on kerrottu tarkemmin kappa-

leissa 8.4 ja 8.5.

Palautteen
kerddminen ja Ohjausmallin
arviointi suunnittelu

eSiirtyminen jatkopolulle pikahaastatteluiden

ja uusien ja empatiakartan
tyokokeilijoiden sykliin pohjalta
astuminen
Ohjausmallin Ohjausmallin
toteutus toteutus

Ohjausmallin
aikainen palaute ja
muutosten
tekeminen

Kuvio 4: Kehittamisen sykli
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8.4 Ohjausmalli 1

Ohjausmalli rakentui vahvasti tyoelamavalmiuksien seka vahvuustyoskentelyn ymparille. Oh-
jausmalli jaetiin teemoittain ja ohjauskertojen maaraksi muodostui kuusi ohjauskertaa. Maara
suunniteltiin huomioimalla tyokokeilun yksilollinen kesto, sairastapaukset ja muut mahdolliset
poissaolot. Tosiasiallisesti jokaista tyokokeilijaa pyrittiin tapaamaan vahintaan joka toinen
viikko tai tarvittaessa, jolloin tyovalmentajan ohjauskertoja tulisi toteutumaan n.12 jokaista

tyokokeilijaa kohden.

Ohjausmallin teemat valikoituivat tyokokeiluun valikoituneiden henkiloiden koulutustaustan,
elamantilanteen seka hankkeen ja tyovalmentajan tyon yleisten tavoitteiden mukaisesti (ku-
vio 5). Ohjauskerrat rakentuivat opinnaytetyon seka hankkeen tavoitteiden mukaisesti tuke-
maan tyokokeilijan tyoelamataitoja, omien vahvuuksien loytamista ja niiden tukemista, ela-
mantilanteen kartoituksen tyollistymista tai opiskelua ajatellen seka jatkopolkuvaihtoehtojen
kartoittaminen jokaisen yksilolliset tavoitteet ja toiveet huomioiden. Ohjaustapaamisten tee-

mat olivat ensimmaisessa mallissa:

tyoelamataidot varhaiskasvatuksessa
elamantilanteen tarkastelu ja omien tavoitteiden asettaminen
omat vahvuudet ja niiden hyodyntaminen varhaiskasvatuksessa
omasta hyvinvoinnista huolehtiminen

koulutusvaihtoehdot ja tyollistymismahdollisuudet

o U N W N -

palveluohjaus, opiskelijaksi hakeutuminen tai muun vaihtoehdon kartoitus tavoittei-

den mukaisesti
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Tyoelamataitojen vahvistaminen

Omat vahvuudet ja niiden hyddyntaminen
varhaiskasvatuksessa

Elamantilanteen kartoittaminen

Elamantilanteen tarkastelu ja omien
tavoitteiden asettaminen

Tyoelamataidot varhaiskasvatuksessa

Omasta hyvinvoinnista huolehtiminen

A 4

Koulutusvaihtoehtojen kartoitus ja niista tiedottaminen

Koulutusvaihtoehdot ja Palveluohjaus, opiskelijaksi hakeutuminen
tyollistymismahdollisuudet tai muu vaihtoehto tavoitteiden mukaisesti

Kuvio 5: Tuen tarpeista nousseet ohjausten teemat

Ensimmaisen ohjausmallin mukaisesti tyovalmentajan tyonkuvaan kuului siis tyoelamataitojen
vahvistaminen, elamantilanteen kartoittaminen, tyokokeilijan tapaaminen viikoittain, koulu-
tusvaihtoehtojen kartoitus ja niista tiedottaminen, opiskelijaksi hakeutuminen ja palveluoh-
jaus. Tyokokeilijoita valittiin ensimmaiseen toteutukseen 34, jossa tyovalmentaja toteutti oh-

jausmallia 1.

Ensimmaisen ohjausmallin mukaisesti tyokokeilijaa tavattiin varhaiskasvatusyksikossa ensim-
maisen viikon aikana tyokokeilun aloituksesta tyovalmentajan toimesta. Tapaamisella kartoi-
tettiin tarkemmin tyokokeilijan tavoitteet seka toiveet tyokokeilun jalkeiselta ajalta. Tyoval-
mentajan on hyva tietaa asiakkaansa tavoitteet ja elamantilanne, jotta ohjausta voidaan an-
taa naita tavoitteita tukien. Annettavan ohjauksen osalta korostui juuri oikeanlainen ja oikea-
aikainen tuki ja ohjaus. Annettavan ohjauksen oli tyovalmentajan tyonkuvan osalta vahvistet-
tava tyokokeilijan tyoelamataitoja, hyvinvointia ja osallisuutta seka tukea ja ohjata tyokokei-
lijaa lapi tyokokeilun kiinnittymaan tyoelamaan, seka toimia linkkina nivelvaiheessa siirrytta-
essa tyokokeilusta eteenpain. Jokaista tyokokeilijaa ei ollut tarve tavata viikoittain, eika
kaikkia teemoja kayty lapi yksilollisen osaamisen takia. Luotua ohjausmallia kaytettiin taten

ohjaavana mallina.

Noin puolivalissa tyokokeilua pysahdyttiin pohtimaan tyokokeilijan omien tavoitteiden toteu-
tumista seka mahdollisesti muuttuneita tulevaisuuden toiveita. Naiden pohjalta jaljella ole-
vien ohjauskertojen sisaltoa muokattiin tukemaan opinnaytetyon tavoitteen mukaisesti tyo-

elamavalmiuksien vahvistamisen lisaksi myos tyokokeilijan omia tavoitteita. Tassa vaiheessa
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pidettiin myos yhteinen ohjauskeskustelu ohjaavan opettajan, tyovalmentajan, tyopaikkaoh-
jaajan seka tyokokeilijan kesken. Keskustelun tarkoituksena oli selventaa kaikille osapuolille
nykytilannetta seka tyokokeilun jalkeista jatkopolkua. Tama keskustelu ja siita saatu palaute

hyodynnettiin tekemalla muutoksia ohjausmalliin yhdessa tyokokeilijan kanssa.

Teemojen ja ohjausten tarkemmat sisallot ja menetelmat maaraytyivat taten yksilollisesti,
eika tarkempaa eksaktia menetelmallisyytta ollut tarpeellista suunnitella tarkasti tyonkuvan
nakokulmasta. Ohjaukset saattoivat siis keskittya tyokokeilijan mukaan esimerkiksi enemman
jatkopolun suunnitteluun tai hyvinvoinnin edistamiseen sen hetkisessa elamantilanteessa, jol-

loin sosionomin substanssiosaamisella oli suuri merkitys.

Esimerkkina ohjauksessa vahvuuksien havainnointiin ja vahvistamiseen kaytettiin VAHTO- vah-
vuuskortteja, jotka soveltuvat juuri omien vahvuuksien havainnoimiseen. Kortit tarkastelevat
vahvuuksia hyveiden kautta, jolloin keskustelua on helpompi vieda eteenpain pelkkien vah-
vuus- sanojen, kuten oma-aloitteinen, ystavallinen ja tunnollinen kautta. VAHTO- kortit tuke-
vat taten myos kielitaidon kehityksen tukemista huomioiden tyokokeilussa olevien asiakkaiden
aidinkielen ollessa paaasiassa muu kuin suomi. (Hyvarinen, Kangastie, Lof, Rautio, Riponiemi
& Uusiautti 2021.) Ohjaus aloitettiin pohtimalla, mita vahvuudet ovat ja miksi niita tarvitaan
myos tyoelamassa. Keskustelussa painotettiin myos sita nakokulmaa, etta jokaisen ei tarvitse
osata tyossaan kaikkea laheskaan taydellisesti, mutta vahvuuksien hyodyntaminen auttaa
nauttimaan tyostaan ja luomaan tyon imua. Tyon imun kautta tyo koetaan merkitykselliseksi

ja mieleiseksi, jolloin pysyvyyden tunne vahvistuu.

Keskustelun aikana tyokokeilussa olevaa asiakasta pyydettiin valitsemaan 2 vahvuutta, jotka
tunnistavat itsessaan seka yhden sellaisen vahvuuden, jota haluaisi vahvistaa tyokokeilun ai-
kana. Taman jalkeen pohdittiin yhdessa, miten juuri tata vahvuutta pystyisi vahvistamaan ja
mita se vaatii tyokokeilijalta itseltaan seka mahdollisesti myos tyokokeilun aikaisilta tyoyhtei-
son jasenilta. Tallainen vahvuus saattoi olla esimerkiksi rohkeus, jolloin myos tyoyhteison oli
hyva mahdollistaa vastuun ottaminen esimerkiksi pienryhmatoiminnasta jonain paivana, joka
kasvattaisi ujolle ja itsestaan epavarmalle tyokokeilijalle onnistumisen kokemuksia, tuoden

lisaa rohkeutta.

Yleisesti juuri varhaiskasvatuksessa tyoskennellessa omien vahvuuksien kautta tyoskentely tu-
kee myos koko tiimin tyoskentelya ja auttaa jakamaan tiimin sisaisia yhteisia toita tasaisesti

kaikille tiimin jasenille.

8.4.1 Ohjausmallin 1 aikaiset havainnot tyovalmentajan nakokulmasta

Tyokokeilijaa suunniteltiin tavattavan ohjausmallin mukaisesti noin kerran viikossa tai tarvit-
taessa tyovalmentajan toimesta. Talla tavoin ohjauksia tuli vahintaan kuusi jokaista tyokokei-

lijaa kohtaan, silla runsaat poissaolot vaikeuttivat ohjauksien toteuttamista. Haasteeksi
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muodostui tiedon saavuttaminen sen suhteen, oliko tyokokeilu alkanut suunnitelman mukai-
sena ajankohtana. Tasta seurasi turhia kaynteja paivakodilla, jossa tyokokeilija ei ollutkaan

syysta tai toisesta aloittanut. Tama vahvisti ajatusta tyoelamataitojen merkityksellisyydesta.

Suunnitelman mukaisesti tavoitettujen tyokokeilijoiden ohjauksessa panostettiin loytamaan
omat vahvuudet etenkin varhaiskasvatuksen nakokulmasta. Omien vahvuuksien loytamisella ja
niiden kayttamisella osana tyoskentelyaan tyokokeilijoiden ajateltiin pystyvan osallistumaan
aktiivisemmin ryhman tyoskentelyyn ja nain vahvistamaan osallisuuden tunnetta tyoyhtei-
sossa. Varhaiskasvatuksen nakokulmasta vuorovaikutustaidot seka itsensa johtaminen voidaan

nahda oleellisesti merkittavina tyoelamataitoina.

Moni infotilaisuuteen osallistunut henkilo oli saanut tiedon varhaiskasvatuspolusta juuri kieli-
kurssina tai kielenvahvistamiseen liittyvana koulutuksena, joka supisti tyokokeiluun valittujen
henkiloiden maaraa. Yhdessa hanketiimin kanssa pohdittiin, tulisiko kielitaidosta este tyoko-
keiluun osallistumiselle, mikali henkilolla olisi kuitenkin kiinnostus ja motivaatio opiskella var-
haiskasvatuksen lastenhoitajaksi tai avustajaksi tyokokeilun jalkeen. Tiimi paatyi valitsemaan
tyokokeiluun myos heikolla kielitaidolla olevia henkiloita, jotka muutoin vaikuttivat motivoi-
tuneilta tyoskentelemaan ja kouluttautumaan myohemmin varhaiskasvatuksessa vaadittavan
ammattipatevyyden saavuttamiseksi. Myos elamantilanne rajasi osallistujien maaraa. Elaman-
tilanteen tuli mahdollistaa tyokokeiluun osallistuminen, joka tarkoitti tyoskentelya varhais-
kasvatuksessa 6 tuntia paivassa, viitena paivana viikossa. Osalle tyokokeilijoista raataloitiin

painavista syista lyhyempi tyopaiva yhteistyossa paivakodin kanssa.

Koska kielitaidon haasteet nousivat myos toistuvasti esille, ohjauksia rakennettaessa hyodyn-
nettiin myos suomen kielen opettajan antamaa materiaalia soveltaen varhaiskasvatuksessa
tyoskentelyyn. Kielitaidon heikko taso tai joissakin tapauksissa sen puute muodostui yhteisen
kielen puuttuessa esteeksi suunnitellun ohjausmallin toteuttamiseksi. Tama jalostui ideaksi
orientaatiojaksosta ennen tyokokeilun alkua. Orientaatiojakso kirjattiin toteutettavaksi uuden
ryhman aloittaessa tyokokeilun. Orientaatiojakson aikana tulisi kayda lapi tyoelamataitoja
seka kertoa varhaiskasvatuksesta yleistietoa tyontekijan nakokulmasta. Monella tyokokeiluun
tulevalla henkilolla ei ollut tyokokemusta lainkaan tai tietoa varhaiskasvatuksessa tyoskente-
lysta, jolloin haasteeksi tyokokeilussa oli muodostunut tyokokeilijan tietamattomyys, joka
tyontekijoille nayttaytyi oma-aloitteisuuden puutteena tai vetaytyneisyytena. Myos varhais-
kasvatushenkiloston tiedon puute tyokokeilun yleisista tavoitteista hankaloitti tyokokeilijoi-

den oppimista tyokokeilun aikana.

Tyokokeilun aikana ilmenneet mahdolliset haasteet ja pulmat tyollistymisen esteena tuli pyr-
kia ratkaisemaan tai niita tuli pyrkia helpottamaan tyokokeilun aikana, jotta tyokokeilu onnis-
tuessaan positiivisen kokemuksen kautta tukisi tyokokeilijan polkua tyoelamaan myohemmin

elamassa. Naita haasteita olivat paaasiassa mielenterveyden haasteet ja kielitaidon haasteet,
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jolloin tyokokeilijoita ohjattiin oikean palvelun piiriin. Haasteeksi muodostuivat myos runsaat
poissaolot ja ohjauskertojen peruuntuminen. Suunnitelman mukainen ohjaus saattoi vaihtua
akisti jonkin akuutimman pulman ratkaisemiseksi. Naita haasteita puolestaan olivat esimer-
kiksi velvoittavan tyonhaun jatkuminen tyokokeilun aikana, tyottomyysetuuden peruuntumi-
sen syiden selvittely ja jatkopolkuna oppisopimuskoulutukseen vaadittavan palkkatukioikeu-
den puuttuminen tai sen selvittaminen. Ohjaus rakentui taten yksilollisesti jokaisen tarpeiden
mukaisesti, jolloin sosionomin ammattitaidolla ja palvelurakenteiden ja palveluverkoston tun-

temisella oli suuri merkitys.

Ensimmaisen ohjausmallin toteutuksen aikana nousi esiin tyopaikkaohjaajien seka paivakotien
kiinnostus hanketta kohtaan, jossa ohjausmallia toteutettiin. Tyovalmentajan tyon tueksi syn-
tyi pieni opasvihko, joka tuki tyovalmentajan ohjauksien teemoja ja tavoitteita seka toimi hy-
vana kielen vahvistamisen keinona, suomen kielen opetusmateriaalin lisaksi. Sama opasvihko
muokattiin myohemmin myos oman ohjaajan vihoksi, jossa hanketyota ja sen tavoitteita oli
avattu tarkemmin varhaiskasvatushenkiloston nakokulmasta. Opasvihot sisalsivat perustiedot
paivakodista, tyokokeilun ajankohdasta, orientoivia kysymyksia varhaiskasvatuksessa tyosken-

telysta tyopaikkaohjaajasta seka Stadin AO:n tyontekijoista yhteistietoineen.

Jatkopolun suunnittelun suhteen jatkotiedottaminen tyokokeilijan omalle asiantuntijalle jai
ensimmaisessa mallissa tyokokeilijan vastuulle. Tama osoittautui haasteelliseksi ja se tuli
muuttaa ohjausmallia muokatessa. Tiedonkulun katketessa Tyollisyyspalvelujen asiantunti-
jalle, saattoi tuhoisana vaikutuksena olla tyottomyysetuuden katkeaminen. Tiedonkulkua
muutettiin jo ensimmaisen ohjausmallin aikana niin, etta tyovalmentaja tai ohjaava opettaja
tiedotti jatkosuunnitelmasta myos Tyollisyyspalveluiden asiantuntijaa. Monialaisen yhteistyon
varmistamisella pystytaan myos tarjoamaan palvelukokonaisuus, joka vastaa parhaiten tyoko-

keilussa olevan asiakkaan tarpeita (Karjalainen, Kivipelto, Liukko & Muurinen 2021, 24).
8.4.2 Ohjausmallin 1 vaikuttavuuden arviointi

Ohjausmallin 1 vaikuttavuutta arvioitiin ensimmaisten tyokokeilujaksojen paatyttya tarkaste-
lemalla tyokokeilijoiden jatkopolkuja ja ohjausmallin tavoitteiden toteutumista. Jatkopolkuja
oli tutkinto-opiskelijaksi hakeutuminen, oppisopimuskoulutus, tyollistyminen seka palautumi-
nen Tyollisyyspalveluiden tai TE- palveluiden oman asiantuntijan ohjaukseen. Tyokokeilijoilta
kerattiin palautetta Stadin AO:lle tyokokeilun aikaisesta ohjauksesta yleisesti niin tyovalmen-
tajan kuin ohjaavan opettajan tyon nakokulmasta. Palaute kerattiin anonyymin Google Forms-
kyselylomakkeen kautta. Kyselylomake ei ollut osa opinnaytetyota, vaan osa hanketyon arvi-
ointia, jossa opinnaytetyo toteutettiin. Ensimmaisilta tyokokeilijoilta saatiin yksi kirjallinen
vastaus palautekyselyyn. Muu palaute saatiin suullisena. Taulukossa 3 on esitetty tyokokeili-

joiden maara ja toteutuneet jatkopolut tyokokeilun jalkeen.
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Tyokokeilijoi-

Tutkinto-opis-

kelijaksi hakeu-

Oppisopimus-

koulutus sopi-

Tyollistyminen

varhaiskasva-

Palautuminen

Tyollisyyspalve-

jausmallin 1 ai- | tuminen muksen solmi- | tukseen (tai luiden piiriin
kana minen muualle)
34 5 3 5 21

Taulukko 3: Jatkopolkujen toteutuminen suhteessa tyokokeilijoiden maaraan ohjausmallin 1
aikana

Tyokokeilijoista 14,71 % hakeutui opiskelemaan lahihoitajan tai hoiva-avustajan tutkintoa.
Oppisopimusopinnot aloittivat 8,82 % tyokokeilijoista. Varhaiskasvatukseen tyollistyi suoraan
tai sijaispalvelun kautta 14,71 % ja 61,76 % palautui Tyollisyyspalveluiden pariin tyottomaksi
tyonhakijaksi. Suurta prosenttiosuutta selittaa kielitaidon riittamattomyys, joka esti ammatti-
patevyyden opiskelun seka tyollistymisen varhaiskasvatukseen. Myos tarvittavan palkkatukioi-
keuden puuttuminen esti oppisopimuksien solmimisen, jolloin moni valitsi palata takaisin
tyottomaksi tyonhakijaksi. Luku heidan osaltaan sisaltaa myos ne tyokokeilijat, jotka aloitti-
vat tyokokeilun mutta jattivat sen kesken ilman ilmoitusta. Naista 21 henkilosta 11, eli 52,38
% lopetti tyokokeilun ilman erillista ilmoitusta tai ilmoittivat etteivat halua apua jatkopolun

kanssa ja nain ollen heidat merkittiin palanneiksi Tyollisyyspalveluiden piiriin.

Tarkastelemalla taulukkoa 2 voidaan havaita, ettei ensimmaisen ohjausmallin aikaisella oh-
jauksella ollut halutun kaltaista tulosta. Tulee kuitenkin huomioida, ettei ohjauksen vaikutta-
vuus nay viela valttamatta heti tyokokeilun paattymisen jalkeen, vaan vasta myohemmin ela-

massa, jolloin taulukon arviointia ei voida pitaa taysin luotettavana vaikuttavuuden mittarina.
8.5 Ohjausmalli 2

Tarkastelemalla jatkopolkujen toteutumista seka tavoitteiden saavuttamista ohjausmallin 1
toteutuksen aikana, rakennettiin ohjausmalli 2. Ennen ohjausmallin 2 toteutuksen aloitta-
mista pidettiin toinen infotilausuus yhteistyossa Tyollisyyspalvelujen ja kahden varhaiskasva-
tusyksikon johtajan kanssa lokakuussa 2023. Infotilaisuudessa toteutettiin myos pikahaastatte-
lut, kuten ennen ohjausmallin 1 toteutuksen alkamista. Ohjausmalli 2 rakentui samalla tavalla
tyokokeilijoiden tarpeiden ja tyovalmentajan tyolle asetettujen tavoitteiden mukaisesti, kuin
ohjausmallissa 1. Ohjausmallin 2 teemat pysyivat samoina, mutta sisaltoon tehtiin muutoksia.
Saadun suullisen palautteen perusteella vahvuustyoskentelya lisattiin ohjausmalliin 2. Myos
kielenvahvistaminen lisattiin ohjausten teemoihin. Tama paadyttiin kuitenkin sisallyttamaan
jo olemassa olevien teemojen sisalle rakentamalla ohjaukset kielen kehittymista tukevaksi

tyovalmentajan tyonkuvan mukaisesti. Ohjausmallissa 2 yhteisia ohjaustapaamisia
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tyokokeilijan, tyovalmentajan, ohjaavan opettajan ja tyopaikkaohjaajan kanssa lisattiin to-

teutettavan vahintaan kolme kertaa, mieluusti myos tarvittaessa enemman.

Moni tyokokeilija tarvitsi yha enemman tukea erilaisten hakemusten ja paivittaisten asioiden

hoitamisen kanssa. Tama oli huomioitu muutoksena ohjausmallin sisallon suhteen. Ohjausmal-
liin 2 muutettiin myos yhteistyota Tyollisyyspalveluiden asiantuntijoiden kanssa. Uudessa mal-
lissa jatkopolusta keskusteltiin hyvissa ajoin ennen tyokokeilun loppumista myos asiantuntijan
kanssa ja varmistettiin, etta tieto jatkopolusta on myos saavuttanut asiantuntijan. Talla pyrit-
tiin varmistamaan mahdollisen tyottomyysetuuden maksatuksen katkeaminen seka tyokokeili-

jan ohjaaminen oikean palvelun piiriin, mikali opiskelu ei ollut toteutunut jatkopolku.

Orientaatiopaivien aikana tyovalmentaja ja ohjaavat opettajat kavivat yhteisesti lapi tyoela-
mataitoja seka omien vahvuuksien havainnointia ja hyodyntamista varhaiskasvatuksessa.
Omien vahvuuksien loytamiseen kaytettiin samoja VAHTO- vahvuuskortteja kuin ohjausmal-
lissa 1, jotka samalla tukivat suomen kielen oppimista ja vahvistamista. Vahvuustyoskentelya
jatkettiin lapi tyokokeilun. Orientaatiopaivien sisallosta vastasivat yhteistyossa tyovalmentaja
ja ohjaavat opettajat. Ohjausmallin 2 toteuttamisen aikana tyokokeilijan opasvihko jaettiin
ensimmaisella tapaamisella tyokokeilijalle ja tyopaikkaohjaajalle ajatellen sen tukevan tyo-

kokeilun aloitusta paremmin.

Taulukossa 4 on vertailtu ohjausmallien teemojen toteutumista. Ohjausmalli 2 arvioitiin sa-
malla tavoin, kuin ohjausmalli 1. Tavoitteena on toteuttaa jatkossa ohjausmallia 2 tyovalmen-
tajan ohjauksissa juuri kyseisessa hankkeessa. Ohjausmallin sisalto muuntuu tyokokeilijoiden
tarpeen mukaisesti ja toteutettavaa ohjausmallia pyritaan jatkossakin arvioimaan tyokokeilu-
jen paatyttya keraamalla suullista ja kirjallista palautetta. Talla varmistetaan ohjauksen hyo-

dyllisyys tyokokeilijan nakokulmasta.

Ohjauksen teema Ohjausmalli 1 Ohjausmalli 2
Tyoelamataidot varhaiskas- X X

vatuksessa

Elamantilanteen tarkastelu X X

ja omien tavoitteiden aset-

taminen

Omat vahvuudet ja niiden X X
hyodyntaminen varhaiskas-

vatuksessa
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Omasta hyvinvoinnista huo- X X
lehtiminen
Koulutusvaihtoehdot ja tyol- | x X

listymismahdollisuudet

Palveluohjaus, opiskelijaksi X X
hakeutuminen tai muun
vaihtoehdon kartoitus ta-

voitteiden mukaisesti

Suomen kielen tukeminen X

Orientaatiopaivat ennen tyo- X

kokeilun alkamista, 2 kpl

Taulukko 4: Ohjausmallien sisallon vertailu
8.5.1 Ohjausmallin 2 aikaiset havainnot tyovalmentajan nakokulmasta

Toteutuksen aikana yhteistyon kehittaminen muiden toimijoiden kanssa nousi isoon asemaan
tavoitteiden elaessa. Toteutuksen aikana tyovalmentajalle aukesi paasy Palvelumanuaaliin,
jota Tyollisyyspalveluluiden asiantuntijat kayttavat tyokaluna etsiessaan asiakkailleen sopivia

koulutuksia, tyokokeilupaikkoja ja mahdollisia patevoittavia opintoja.

Palvelumanuaalin paivitysoikeuden kautta hanketta pystyttiin markkinoimaan tarkemmin koh-
deryhmaa ajatellen. Ohjausmallin 2 toteutuksen aikana kielitaitovaatimus asetettiin yleisella
arviointiasteikolla A2.1, asteikon ollessa A1-C2. A2- tasolla henkilo pystyy suoriutumaan joka-
paivaisista ja tutuista asioista puheen ja ymmarryksen tasolla. Aantaminen tai kielioppi on
yleensa talla tasolla viela heikkoa. Talla tasolla henkilo pystyy myos kirjoittamaan yksinker-

taisia lauseita ja sanoja. (OPH 2011, 22.)

Ohjausmallin 2 toteutuksen aikana jatkopolkumahdollisuudet lisaantyivat samalla, kuin joitain
vaihtoehtoja tippui pois paafokuksen pysyessa varhaiskasvatuksen lastenhoitajan tai avustajan
patevoittavissa opinnoissa ilman oppisopimuskoulutus mahdollisuutta. Tama vahensi selkeasti
tyokokeilusta kiinnostuneiden maaraa. Yha enenevassa maarin tyokokeilussa olevien asiakkai-
den paatavoite oli nopea tyollistyminen, mita oppisopimuskoulutus tuki parhaiten. Oppisopi-
mukseen paastakseen kielitaidon tulee kuitenkin olla sellaisella tasolla, etta opiskelusta sel-

viaa suomen kielella.
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Orientaatiopaivien lisaaminen ennen tyokokeilun alkua toi myos tyovalmentajalle mahdolli-
suuden tutustua tyokokeilijoihin tarkemmin ennen tyokokeilua. Tama helpotti oman tyon
suunnittelua huomattavasti, mika nayttaytyi tyokokeilijoille paremmin kohdennettuna palve-
luna. Kuitenkin ohjausmallin 2 toteutuksen aikana tyokokeilijoita aloitti paljon myos eriaikai-
sesti, jolloin orientaatio paivia ei pystytty jarjestamaan suunnitellusti. Taman johdosta yksi-
6ity ohjaus nousi yha isompaan asemaan. Orientaatiopaivat pystyttiin toteuttamaan vain

kaksi kertaa juuri eriaikaisen aloituksen takia.

Jatkopolkusuunnittelu ja siita tiedottaminen tyokokeilussa olevan asiakkaan omalle asiantun-
tujalle ei ohjausmallin 2 toteutuksen aikana vakiinnuttamispaatoksesta huolimatta vakiintu-

nut vaan vaatii viela tulevaisuudessa enemman yhteistyon kehittamista.

8.5.2 Ohjausmallin 2 vaikuttavuuden arviointi

Ohjausmallin 2 vaikuttavuutta arvioitiin samalla tavalla, kuin ohjausmallin 1 aikaisia tuloksia.
Ohjausmallista ei kuitenkaan keratty enaa Google Forms- kyselyn kautta palautetta, silla en-
simmaisen ohjausmallin aikainen vastausprosentti oli 2,78 %, N=34. Palaute pyydettiin suulli-

sesti viimeisella ohjaustapaamisella.

Ohjausmallin 2 aikana tyokokeilijoita oli ohjattavana 26 henkiloa, eli huomattavasti vahem-
man kuin ohjausmallin 1 toteutuksen aikana. Ohjausmallin 2 aikana tyokokeilijoita ei aloitta-
nut enaa yhtaaikaisesti useita, vaan yksilollisesti, joka vaikeutti ohjausmallin testattavuutta
toisella kierroksella. Osa tyokokeilijoista jatkaa viela tyokokeilussa, joten heidan osaltaan
jatkopolkua ei voida viela huomioida taulukon toteutuneissa jatkopoluissa koko ryhman tilan-

netta tarkastellessa. Tyokokeilijoiden maaraa ja toteutuneita jatkopolkuja on tarkasteltu tau-

lukossa 5.
Tyokokeilijoi- | Tutkinto-opis- | Oppisopi- Tyollistymi- Palautumi- Tyoko-
den maara kelijaksi ha- muskoulutus | nen varhais- | nen Tyolli- keilu
ohjausmallin keutuminen sopimuksen | kasvatuk- syyspalvelui- | jatkuu
2 aikana solmiminen seen (tai den piiriin
muualle)
26 0 8 1 4 13

Taulukko 5: Jatkopolkujen toteutuminen suhteessa tyokokeilijoiden maaraan ohjausmallin 2

aikana
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Oppisopimusopinnot aloittivat 30,77 % tyokokeilijoista. Ensimmaisen ohjausmallin toteutuksen
aikana vastaava luku oli 8,82 %. Varhaiskasvatukseen tyollistyi suoraan 3,85 % ja 15,38 % pa-
lautui Tyollisyyspalveluiden pariin tyottomaksi tyonhakijaksi. 50 % tyokokeilijoista jatkaa viela
tyokokeilua ja heille suunniteltujen jatkopolkujen suurin toteutuma tulee olemaan joko Tyol-
lisyyspalveluiden palveluihin palaaminen tai tyollistyminen palkkatuetun tyon avulla. Koska
puolet tyokokeilijoista jatkaa viela tyokokeilua, ei taysi arviointi ole viela mahdollista. Tyoko-
keilua jatkavista 13 henkilosta 5 tulee todennakoisesti siirtymaan joko oppisopimusopiskeli-
jaksi tai palkkatuettuun tyohon ja loput 8 palaavat tyottomiksi tyonhakijoiksi. Oppisopimuk-
sen osuus toteutuneena jatkopolkuna nousi taman toteutuksen aikana merkittavaan asemaan.
Mikali tyokokeilussa jatkavista henkiloista 5 jatkavat oppisopimuskoulutukseen, nousee oppi-

sopimusopinnot aloittaneiden osuus kokonaisuudessaan 50 % tyokokeilijoista.

Kuten ensimmaisen ohjausmallin aikana, kielitaidon puute nousi suurimmaksi esteeksi opiske-
lijaksi hakeutumiselle myos ohjausmallin 2 toteutuksen aikana. Tarkastelemalla saatavilla

olevia jatkopolkujen toteutumia voidaan kuitenkin havaita, etta ohjausmalliin (ja koko hanke-
tyon kannalta tehdyilla) muutoksilla on ollut positiivisia vaikutuksia asiakasryhman tulevaisuu-

den kannalta seka tyokokeilun aikaisen kielen vahvistamisen kannalta.

8.6  Valmis ohjausmalli

Kuten aiemmin jo todettiin, kehitettya ohjausmallia on tarve mukauttaa aina tyokokeilussa
olevan asiakkaan tai asiakasryhman tarpeiden mukaisesti. Valmis tuotos on taten tyovalmen-
tajan ohjausta ohjaava malli (liite 2). Valmis ohjausmalli on suunniteltu tukemaan tyokokei-
lussa olevan asiakkaan tyoelamataitoja lapi tyokokeilun. Ohjausten teemat ovat nousseet niin
tyovalmentajan tyonkuvasta tyoelamataitojen vahvistajana, kuin asiakasryhman sisalla nous-
seista toistuvista haasteista kielitaidon kehittamisen seka osallisuuden tunteen vahvistamisen
kautta. TyOelamataidot vahvistavat tyoelamaan kiinnittymista, joka puolestaan vahvistaa

mielenterveytta ja hyvinvointia.

Ohjausmallin pysyvina teemoina ovat tyoelamataidot, elamantilanteen kartoittaminen seka
koulutusvaihtoehtojen kartoittaminen ja niista tiedottaminen. Teemat ovat ohjausmallissa ja-
ettu kuuteen ohjauskertaan. Ohjausmallissa on huomioitu, etta ohjauskertoja on hyva olla
jopa viikoittain tyokokeilun ajan, jotta ohjaustyolla voidaan tavoitella muutosta tyokokeilussa
olevan asiakkaan elamaan. Ohjausmallissa on myos huomioitu eri toimijoiden valiset yhteista-
paamiset, joilla pystytaan vastaamaan tyokokeilussa olevan asiakkaan tarpeisiin paremmin.
Ohjausmalli pyrkii kulkemaan tyokokeilussa olevan asiakkaan rinnalla tyokokeilun ajan seka
varmistamaan niin palveluissa kuin elamassakin eteenpain liikkumisen, eli muutoksen elaman-
tilanteeseen. Ohjausmallissa on myos nostettu esiin hyvaksi havaittuja ohjauksen sisaltoja

tyokokeilijoiden nakokulmasta.

Ohjausmalli jaa Stadin AO:n vapaasti kaytettavaksi. Valmis ohjausmalli on liitteena 2 (liite 2).
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8.7 Sivutuotoksena opas tyokokeilijalle ja omalle ohjaajalle

Sivutuotoksena syntyi oppaat tyokokeilijalle seka tyopaikkaohjaajalle tyokokeilun tueksi.
Nama eivat ole osa opinnaytetyota, mutta tuovat esille opinnaytteen tekijan omaa kehitty-

mista opinnaytetyoprosessin aikana.

Tyokokeilijan opas suunniteltiin tukemaan tyoskentelya varhaiskasvatuksessa avaamalla ylei-
sia kasitteita seka jaksottamalla opas tyovalmentajan tyonkuvaa ja tyokokeilijaa tukevien
teemojen ymparille. Tyopaikkaohjaajan vihko puolestaan kertoi enemman tyokokeilusta, silla
harjoittelujakso ja tyokokeilu eroavat toisistaan oleellisesti. Tyokokeilun paatteeksi tyokokei-

lija ei suorita nayttoa, samalla tavalla kuin harjoittelujakson lopussa.

Vihot on yleisesti suunniteltu niin, etta ohjaushenkiloston vaihtuessa jokainen voi tayttaa nii-
hin omat yhteystietonsa. Myohemmin hanketyoskentelyn edetessa vihkoa kaytettiin pohjana
suomen kielen opettajan luomalle materiaalille kielen opetuksen tueksi juuri varhaiskasva-

tusta ajatellen.

9  Kehittamistyon arviointi

Kehittamistyon arviointiin vaikuttaa laadullisesta tutkimuksesta arvioinnin kasitteena tuttu

vakuuttavuus. Vakuuttavuudella pyritaan tuomaan tulkinnat ja valinnat nakyviksi. Aineiston
luotettavuuden arviointia kehittamistyossa vaikeuttaa tutkimuksille tyypillinen toistettavuu-
den vaade, silla kehittamistoiminnassa kehityksen kohteena oleva tyotapa tai malli muuttuu

osana kehittamisprosessia. (Toikko & Rantanen 2009, 122-123.)

Kehittamistyon luotettavuutta voidaan arvioida siis toistettavuuden vaateella, joka tassa
opinnaytetyossa tulee esille kehittamistyon syklimaisyyden kautta. Kehitettya ohjausmallia on
toteutettu n. 50 tyokokeilijan kanssa, jolloin molemmat ohjausmallit kavivat lapi kaksi syklia.
Ohjausmallia 2 pystytaan toteuttamaan samankaltaisen asiakasryhman sisalla muuttamatta

sita lainkaan, tai vain vahaisesti.

Kivipellon (2005, 54-56) mukaan toimintatutkimuksen yksi arviointimenetelma on kriittinen
arviointi, jonka mukaan arvioitavia kysymyksia tarkastellaan kulttuurisessa, poliittisessa ja so-
siaalisessa kontekstissa. Kriittiselle arvioinnille ominaista on pyrkimys kyeta puuttumaan yh-
teiskunnassa ilmenevaan epatasa-arvoon ja epaoikeudenmukaisuuteen. Kriittisen arvioinnin

on suositeltava tapahtua samanaikaisesti arvioitavan toiminnan kanssa.

Kehittamistyota arvioitiin tiimin kesken arvioimalla annetun ohjauksen vaikutuksia tyokokeili-
jan toimintaan tyokokeilun aikana, seka jatkopolun toteutumisen kautta. Palautetta tyokokei-

lun aikaisesta ohjauksesta kerattiin tyokokeilijoilta tyokokeilun paatteeksi anonyymilla
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kyselylomakkeella seka tyokokeilun aikana suullisesti, jolloin arvioinnin pohjalta voitiin muut-

taa toimintamallia nopeasti. Kyselylomakkeelle saatiin vain yksi vastaus.

Kehitettya ohjauksen mallia arvioitiin ensimmaisten tyokokeilijoiden tyokokeilun paatteeksi
tarkastelemalla tavoitteiden saavuttamista. Arvioinnin ja lomakkeen vastausten perusteella
tehtiin muutoksia ohjauksen ja annettavan tuen malliin. Lomakkeen vastauksia kasiteltiin tii-

min kesken.

Palautetta kerattiin ja saatiin myos monialaisen yhteistyoverkoston muilta toimijoilta yhtei-
sissa tapaamisissa. Pyysin suullista palautetta tiimin muilta jasenilta seka monialaisen toimi-
javerkoston toimijoilta yhteisilla tapaamisilla ohjausten sisalloista, huomioiden tavoitteen

tyoelamataitojen vahvistamisesta.

Reflektoin lapi kehittamisprosessin omaa tyoskentelyani, jotta lopputuloksena kehitettiin tyo-
valmentajan ohjausmallia hanketyoskentelyssa niin, etta se tukee asiakasta, edistaen toivo-
tun muutoksen mahdollistamisen. Kirjasin paivakirjamuotoisesti ylos onnistuneita ohjauksia ja
niiden sisaltoja, tyokokeilussa olevan asiakkaan toiveita seka tyokokeilupaikan toiveita ja ha-
vaintoja tyokokeilun ajalta. Luomalla tyoelamataitoja tukevan ohjausmalli, tyovalmentajan
tyonkuva hanketyoskentelyssa takasi sujuvan ohjausprosessin tyokokeilijalle. Sujuva ohjaus-

prosessi tukee tyokokeilijan jatkopolkua opiskelijana tai tyoelamassa.

Arviointi toteutettiin taulukoimalla tyokokeilijoiden maara, tavoitteiden saavuttaminen, opis-
kelijaksi siirtyminen, oppisopimuskoulutusten solmiminen ja tyoelamaan siirtyminen. Tarkas-
telemalla taulukon tuloksia laskennallisesti saatiin kattava kuva tavoitteiden saavuttamisesta.
Kehittamistyon paatteeksi annoin myos jatkokehitysideoita. Arviointia tehdessa tulee huomi-
oida, ettei tyoelamaan kiinnittymista ole mahdollista arvioida lyhyella aikavalilla, tai tyoko-

keilijan siirtyessa opiskelijaksi.

Kehittamistyon tarkoituksena oli luoda tyovalmentajan ohjausmalli, jonka tavoitteena oli vah-
vistaa asiakkaan tyoelamataitoja, hyvinvointia ja osallisuutta. Luomalla ohjausmalli naita ta-
voitteita silmalla pitaen pyrittiin vastaamaan varhaiskasvatuksen patevan henkiloston puut-
teeseen ohjaamalla tyokokeilijoita tyokokeilun ajan tavoitteellisesti ja mahdollistamaan tyo-
kokeilijoille ammattipatevyyden saavuttaminen opiskelun tai oppisopimuskoulutuksen kautta

tyokokeilun paatyttya.

Merkittavana erona ohjausmallien toteutukselle voidaan pitaa kahta orientaatiopaivaa, joiden
aikana kaytiin lapi tyoelamassa tarvittavia taitoja orientoivien tehtavien kautta seka kerrot-
tiin varhaiskasvatuksessa tyoskentelysta sen kautta, mita vaatimuksia tyoelama tyokokeilijalle
asettaa. Asiakasryhmalta saadulla suullisella palautteella oli myos suuri vaikutus juuri orien-
taatiopaivien lisaamiselle. Myos suomen kielen opettajan saaminen osaksi hanketta helpotti

kielitaidon vahvistamista tyokokeilun aikana. Tama vapautti tyovalmentajan
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ohjaustapaamisille aikaa akuuttien asioiden hoitamiselle, jolla pyrittiin lisaamaan tyokokeili-
jan hyvinvointia. Lisaamalla hyvinvointia tuetaan myos ajatusta tulevaisuuden rakentumisesta

mieleiseksi ja turvalliseksi.

Tavoitteet tyoelamataitojen, hyvinvoinnin ja osallisuuden vahvistamisesta saavutettiin oh-
jausmallin kehittamisen avulla. Ohjausmallilla ei kuitenkaan voida pitaa suoria vaikutuksia pa-
tevan henkiloston saamiseen viela tassa vaiheessa, silla varhaiskasvatukseen lastenhoitajaksi
tai avustajaksi kouluttautuminen kestaa 1-3 vuotta. Ensimmaiset patevat henkilot valmistuvat
kevaalla 2025.

Myoskaan volyymi hakeutua tyokokeiluun ja sen jalkeen alalle kouluttautumiseen ei yksinaan
pysty vastaamaan patevan henkiloston vajeeseen, mutta tulee huomioida etta 10 patevaa
tyontekijaa on kuitenkin enemman kuin 10 epapatevaa. Haasteeksi varhaiskasvatuksessa tyos-
kentelylle ilmeni juuri suomen kielen taidon heikko taso. Tyokokeilu varhaiskasvatuksessa ei
myoskaan motivoinut suurta osaa tyottomista tyonhakijoista, vaan he toivoivat nopeampaa
tyollistymista pitkan tyottomyyden jalkeen. Talloin juuri oppisopimuskoulutus koettiin sopi-
vimpana tyollistymisvaylana. Esteeksi oppisopimukselle koettiin kielitaito tai palkkatukioikeu-

den puuttuminen.

Tuotoksena ohjausmalli vastasi sille asetettuihin tavoitteisiin tydoelamataitojen vahvistajana.
Sivutuotoksena syntyneet opasvihot tukivat tavoitetta oman ammatillisen osaamisen kehitty-

misesta.

Opinnaytetyon aktiivinen vaihe paasi alkamaan vasta myohaan syksylla 2023 aiemmin suunni-
tellun myohaiskevaan/kesan 2023 sijasta. Tama johtui puhtaasti ohjausmallin 1 aikaisista
haasteista saada tyokokeilijoita ohjaukseen, seka hanketiimin yhteisen tyoskentelyn kehitta-

miseen kuluneesta ajasta. Tama viivastytti osaltaan ohjausmallien kehittamistyota.

Alkuvalmistelut ja ennakkotietojen keraaminen ohjausmallin kehittamiselle tehtiin kesan
2023 aikana osana omaa tyotani tyovalmentajana, samassa hankkeessa tyoskennellen kuin
jossa opinnaytetyo toteutettiin. Opinnaytteen ja oman tyon yhdistaminen loi haasteita rapor-
toinnin suhteen, silla sen erottaminen mika on opinnaytetta ja mika omaa tyonkuvaa sekoit-

tuivat helposti.

Opinnaytteella osallistuttiin suunnitelmaseminaariin syksylla 2023 ja suunnitelma hyvaksyttiin
lokakuussa 2023. Aktiivinen vaihe alkoi lokakuusta ja kesti huhtikuuhun 2024. Alustavan suun-
nitelman mukaan opinnaytteen oli tarkoitus valmistua joulukuussa 2023, mutta se valmistuu

lopulta huhti-toukokuussa 2024 aikataulullisten haasteiden takia.

Hyodynsin opinnaytetta tehdessa enemman tyoelaman aanta, kuin ohjaavan lehtorin oh-

jausta. Tassa tuli ensimmainen haaste, silla kaikki tuntui venyvan entisestaan pidemmalle
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tulevaisuuteen tyon imun ollessa vahvasti paalla. Olisin voinut siis hyodyntaa enemman ohjaa-
van lehtorin ohjausta. Liian tiukan aikataulun luominen osoittautui lopulta haasteeksi. Koke-
mattomuus kehittamistyosta tarjosi liian optimistisen nakemyksen kehitettavalle ohjausmal-
lille ja sen testaamiselle kaytannossa. Myos monialaisen yhteistyoverkoston yhteisille tapaa-
misille oli haastavaa loytaa aikaa, jolloin aikataulu venyi entisestaan. Aluksi valitsemani ke-

hittamistutkimus tuki kuitenkin opinnaytteen aikaista tyoskentelya.

10 Eettisyys ja luotettavuus

Eettisella ajattelulla tarkoitetaan kykya pohtia omien ja yhteison arvojen kautta oikean ja
vaaran suhdetta ja merkitysta. Hyva tieteellinen kaytanto edellyttaa rehellisyytta, yleista
huolellisuutta ja tarkkuutta tehtavassa tutkimuksessa, tulosten tallentamisessa, niiden esitta-
misessa seka tulosten arvioinnissa. (Kuula 2006; Tenk 2023.) Hyvan tieteellisen kaytannon mu-
kaisesti perehdyn opinnaytetyohon liittyvaan teoriaan ja kirjallisuuteen seka saatavilla ole-
vaan tutkimukseen ja raportoin ohjauksen tuottamista tuloksista rehellisesti ja huolellisesti.
Saatu palaute ei sisalla tunnistetietoja, eika sita voi yhdistaa yksittaiseen henkiloon. Huo-

mioin myos muiden tutkijoiden tyon ja sen merkityksen. (Tenk 2023.)

Sosiaalialan eettisten ohjeiden mukaisesti ammattietiikan avulla edistetaan ihmisten hyvan
elaman toteutumista (Talentia 2022). Pyrkimalla toteuttamaan eettisen tarkastelun kestavaa
ohjausta pyrin edistamaan ihmisen osallisuutta ja hyvinvointia, eli hyvaa elamaa. Eettista di-
lemmaa opinnaytetyossa tuo osaltaan eri toimijoiden tavoitteet. Sosiaalialan ammattilaisena
pyrin ohjauksellani parantamaan asiakkaan tilannetta ja loytamaan ratkaisuja, eika ratkaisu
ole valttamatta aina muiden toimijoiden tavoitteiden kanssa linjassa verrattuna itseani ohjaa-

van ammattietiikkaan.

Opinnaytetyon tekoaikana juuri eri ammattiryhmien valiset tavoitteet tuottivat ammattieet-
tista ristiriitaa toteutetuille ohjauksille. Ohjauksien tavoitteena oli parantaa asiakasryhman
tyoelamataitoja seka vahvistaa osallisuutta niin tyoyhteisossa kuin yhteiskunnassakin. Paatok-
sien ja ratkaisujen tuli ammattieettisesta nakokulmasta auttaa asiakasta eteenpain, eika loy-
taa ns. pikavoittoja ja pikaisia, hetkellisesti tilannetta helpottavia ratkaisuja. Eri toimijat tar-
kastelivat ratkaisuja oman tyonsa nakokulmasta ja eika se aina ollut eettisesti kestavaa paa-
toksen tekoa. Naissa tilanteissa tyovalmentaja toimi asiakasryhman aanena ja pyrki varmista-
maan hyvan elaman edistamisen toteutumisen. Esimerkkina ammattieettisesta pohdinnasta oli
tyokokeilijoiden siirtyminen tyokokeilusta eteenpain, jossa kaikki toimijat eivat pystyneet na-
kemaan asiakasryhman tilannetta pitkalla aikavalilla: tyokokeilu - opiskelu - tyollistyminen -
tulojen vakiintuminen, vaan tilannetta tarkasteltiin lyhyen aikavalin ratkaisuilla, joissa am-
mattipatevyyden saavuttaminen oli mahdotonta esimerkiksi puutteellisen kielitaidon osalta

tai vaadittavan tyokokemuksen saavuttamisen kautta. Vakituisen tyon saavuttamista ei
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myoskaan pidetty merkityksellisena, vaikka se vakiinnuttaisi asiakasryhman tulorakennetta ja

poistaisi tulonsiirtojen kayton osana toimeentuloa.

Myos jatkopolulle siirtyminen tuli varmistaa ammattieettisyyden nakokulmasta, silla nopea-
tahtisessa ja muuttuvassa ohjaustyossa saattaa helposti ajatella, etta oma tyo on tehty, kun
tyokokeilu loppuu. Jatkopolku ja sinne siirtyminen pyrittiin varmistamaan tekemalla hake-
muksia yhdessa tyokokeilijan kanssa seka toimimalla tarvittaessa tukena tyohaastattelutilan-
teissa. Oppisopimusopiskelijaksi siirryttya ohjaussuhde sailyi tyovalmentajan ja tyokokeilijan

valilla.

Koska tyokokeilun onnistumiseen vaikuttaa oleellisesti tyokokeilussa olevan asiakkaan toimin-
takyky, herasi sisainen pohdinta sen suhteen, kuka ja missa vaiheessa varmistaa tulevan tyo-
kokeilijan toimintakyvyn olevan silla tasolla, etta tyoskentely onnistuu? Tama pohdinta jatkui
lumipalloefektin tavoin pyorimistaan, avaten aina uusia nakokulmia ja ajatuksia siita tarkis-
taako kukaan lopulta tyottoman tyonhakijan tyo- ja toimintakykya osana tyoskentelyaan tosi-
asiallisesti. Keskustelussa Tyollisyyspalveluiden asiantuntijoiden kanssa selvisi, etta tyo- ja
toimintakykya selvitetaan, kun henkilo tulee ensimmaiselle tapaamiselle ilmoittauduttuaan
tyottomaksi tyonhakijaksi. Tyollisyyspalveluiden asiantuntijoina ei kuitenkaan aina tyosken-
tele sosiaalialan ammattilaisia, vaan myos soveltuvilla korkeakoulututkinnoilla. Tama vaista-
matta muodostaa eettista ristiriitaa ymmarryksesta ihmisen kokonaisvaltaisen tilanteen tar-

kastelusta, jolloin jokaisen henkilokohtainen eettinen kompassi ohjaa tyoskentelya.

Koska palautekyselylomake toteutettiin osana hanketta, jossa tyoskentelen en liita kyselya
osaksi opinnaytetyota, eika sille taten tarvita tutkimuslupaa. Tyokokeilijoille osoitetun palau-

telomakkeen tarkoitus on kehittaa koko tiimin tyoskentelya.

Tutkimuseettisesta nakokulmasta ennakkotietojen keraykseen liittyen jai pohdittavaksi haas-
tateltujen ymmarrys siita, etta vastauksia saatettiin hyodyntaa osana opinnaytetyota, silla
ennakkotietojen keraaminen ei kuulunut osaksi opinnaytetta. Tama kerrottiin sille osalle
haastateltuja, jotka opinnaytetyon tekija kohtasi infotilaisuuksien aikana. Keratty tieto ei
jaanyt opinnaytetyon tekijalle, eika tukkimiehen kirjanpidossa ollut tunnistettavia henkilotie-
toja. Myohemmin ohjauksia toteutettaessa ja suullista palautetta pyydettaessa tyokokeilijoita
informoitiin opinnaytetyosta ja palautteen kayttoa sita tarkoitusta varten kysyttiin suullisesti.
Opinnaytetyon ollessa osa isompaa kehittamistyota pohdittiin ja koettiin, ettei tasta synny
tutkimuseettisesti tarkasteltuna ristiriitaa. Ohjausmallin kehittaminen keskittyi myos tulevai-
suuteen ja tarvittavien tyoelamataitojen kehittamiseen, ei niinkaan nykytilanteeseen vaikut-

taviin haasteisiin.

Tutkimuseettista pohdintaa kaytiin myos sen suhteen, olisiko opinnaytetyosta pitanyt ilmoit-
taa laajemmin yhteistyotahoille (paivakodit). Hankeryhman sisaisen keskustelun tuloksena

talle ei nahty laajempaa tarvetta, silla sama tyo olisi tehty myos ilman kytkosta



44

opinnaytetyohon, eika opinnaytetyo ollut sen varsinaisessa merkityksessa tutkimus, vaan tut-
kimuksellinen kehittamistyo, jolloin tutkimus keskittyi enemman ohjausmallin vaikutusten
tutkimiseen ja arviointiin osana kehittamistyota. Tyokokeilussa oleville asiakkaille kerrottiin
ohjausten sisallon ja palautteen pyynnon liittyvan opinnaytetyohon. Samalla kerrottiin laa-

jemmin opinnaytetyosta seka sen tarkoituksesta vastata asiakasryhman tarpeisiin.

Kehittamistyon aikaiset kirjaukset eivat sisalla tunnistettavia henkilotietoja ja muistiinpanot
havitetaan asianmukaisesti opinnaytetyon valmistumisen jalkeen. Muistiinpanoja sailytettiin
lukollisessa kaapissa. Sahkoiset kirjaukset poistetaan jokaisen tyokokeilijan tyokokeilun paa-
tyttya, eika niita siirreta toisille osapuolille. Muistiinpanoilla ei ole merkittavaa merkitysta
itse opinnaytetyolle tai opinnaytetyon tuotokselle. Samat tai samankaltaiset muistiinpanot ja

merkinnat olisi tehty osana tyovalmentajan tyota myos ilman kytkosta opinnaytetyohon.

Kehittamismuotoisen opinnaytetyon luotettavuutta voidaan mitata samoilla kriteereilla, kuin
laadullista tutkimusta silla kehittamismuotoisen opinnaytetyon teoriapohja ja lahteiden luo-
tettavuus ovat kehittamistyon luotettavuuden mittari. Laadullisen tutkimuksen luotettavuu-

den kriteereita ovat Tuomi & Sarajarvi (2009) mukaisesti:

uskottavuus
vastaavuus
siirrettavyys
luotettavuus

tutkimustilanteen arviointi

1

2

3

4

5

6. varmuus
7. riippuvuus

8. vakiintuneisuus
9. vahvistettavuus
1

0. vahvistuvuus

Toikko & Rantanen (2009) kuitenkin muistuttavat, etta kehittamistoiminnassa kehityksen
kohde muuttuu osana prosessia, jolloin toistettavuutta on vaikea arvioida muuttuneen proses-
sin takia. Pyrin opinnaytetyossani kayttamaan uusinta saatavilla olevaa kirjallisuutta ja tutki-
muksia teoriapohjaa muodostaessani. Teoriaan pohjautuva ohjaustilanteiden ja teemojen
suunnittelu tukee taten asiakasryhman mahdollisesti kohtaamia haasteita ja tuen tarpeita.

Teoriapohjan kautta myos asiakasryhman kayttamat palvelut tulivat tutuksi.

Kehittamistyonkohteena ollutta tyovalmentajan tyonkuvan kehittamista ohjausmallin kautta
on vaikea toistaa taysin samankaltaisena asiakasryhman monimuotoisuuden vuoksi. Myos aja-
tus ohjausmallin siirtamisesta toiselle alalle, esimerkiksi sahko- ja automaatioalalle, voidaan
nahda haasteellisena. Naiden alojen valilla asiakasryhman eroavaisuudet tuottavat toistetta-

vuuden haasteen: sosiaali- ja terveysalalla varhaiskasvatuksessa tyokokeilijat olivat
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opinnaytetyon tekoajan paaasiassa maahanmuuttajataustaisia naisia, kun taas sahko- ja auto-
maatioalalla tyoskentelevat tai alaa opiskelevat henkilot ovat paaasiassa natiiveja miehia.
Siirrettavyys toteutuu taten vain samankaltaisen asiakasryhman kesken, haasteiden ja tuen
tarpeen ollessa samankaltainen. Tata tukee myos kokemus eri ajankohtina aloittaneiden tyo-
kokeilijoiden ohjaaminen, jolloin samaa tai samankaltaista ohjausmallia toteutettiin pienin

muutoksin. Tama lisaa kehitetyn ohjausmallin uskottavuutta.

Uskottavuutta tukee myos viimeaikaisten tutkimusten tulosten tarkastelu ja kytkos asiakas-

ryhman haasteisiin juuri kielenkehityksen ja kielen vahvistamisen nakokulmasta.

Vastaavuutta voidaan tassa kehittamistyossa tarkastella toteutuneiden jatkopolkujen kautta
muistaen, ettei ohjauksen vaikuttavuutta valttamatta ole nahtavilla heti tyokokeilun jalkeen.
Myo0s palautteen keraaminen asiakasryhmalta antaa tietoa ohjauksen ja tarpeen kohtaami-

sesta.

11 Johtopaatoksia tyokokeilun aikaisen ohjauksen sisallosta ja vaikuttavuudesta

Aiemmissa tutkimuksissa (Rintala ym. 2023) tyoelamataitojen ja erityisesti elinikaisen oppimi-
sen merkitysta on tarkasteltu jo tyossa olevien ihmisten nakokulmasta, mutta samankaltai-
suuksia oli havaittavissa tata opinnaytetyota tehdessa tyokokeilijoiden osalta, jotka eivat ole
viela kiinnittyneet tyoelamaan tai vaihtavat alaa. Tyokokeilijoiden osalta juuri sitoutuneisuus
voidaan nahda ongelmana, silla motivaatio tyoskennella varhaiskasvatuksessa oli alentunut tai
alentui tyokokeilun aikana, mikali suomen kielen taito oli alhainen. Rintala ym. (2023) ovat
tutkimuksessaan havainneet sitoutuneisuuden olevan merkittavassa asemassa uuden oppimi-
selle ja sen hyodyntamiselle tyossaan. Sitoutuneisuus vaikuttaa myos uusien asioiden oppimi-
sen esteena. Tata ongelmaa pyrittiin helpottamaan tarjoamalla vahvaa kielitukea niin suomen

kielen opettajan toimesta, kuin tyovalmentajan ja ohjaavien opettajien antamana.

My0s tyokokeiluymparistossa koettu, nahty ja kuultu suhtautuminen tyokokeilijoihin vahvisti
yhteiskunnallisella tasolla tarkasteltavaa eriarvoisuutta ja sen suoria ja epasuoria vaikutuksia
ihmisten hyvinvoinnille ja mielenterveydelle. Eriarvoistuminen luo vastakkainasettelua esi-
merkiksi koulutukseen liittyen, joka konkretisoitui jokseenkin tahattomasti tyokokeilijan
puuttuvan koulutuksen aaneen pohtimisena seka sen tuomisena esille yleisessa keskustelussa.

(THL 2024b.) Tama johti jopa hapean tunteisiin tyokokeilijassa.

Suurin osa tyokokeilijoista oli maahanmuuttaja tai- pakolaistaustaisia naisia, joiden kielitai-
don kehittyminen oli jaanyt alhaiseksi, jopa A1.0 tasolle. Tama taas johtui osittain kulttuuri-
sidonnaisuudesta, jossa joissakin kulttuureissa on tapana, etta nainen jaa kotiin ja hoitaa lap-
set seka kodin. Nain ollen kielitaito uudessa kotimaassa ei paase kehittymaan samalla tavalla,

kuin kodin ulkopuolella tyoskentelevilla henkiloilla. Vaikka Suomea yleisesti ottaen pidetaan
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hyvin suvaitsevaisena maana, tietyissa kaupunginosissa oli havaittavissa jopa rasismiin viittaa-
via piirteita, joka vaikutti muutamassa tapauksessa negatiivisesti tyokokeilijan kohteluun tyo-
paikalla. Tyokokeilija- sanalla on jopa stigmatisoiva vaikutus, jolloin yksi tai useampi kokemus
tyokokeilijoista on muokannut tyopaikan henkiloston mielipiteen kaikista tyokokeilijoista sa-
mankaltaiseksi. Yleinen valloillaan oleva kasitys tyokentalla oli, etta tyokokeilija tulee tyopai-
kalle ”vain pyorimaan” ja tekemaan ilmaista tyota, vaikka tarkoituksena on kokeilla alan so-

veltuvuutta ja oppia mahdollisesti taysin uudesta alasta.

Koska tyokokeilussa oleva asiakasryhma koostui lahes taysin maahanmuuttaja- tai pakolais-
taustaisista henkiloista, on tyollistymisen merkitys tunnistettava osana laajempana kokonai-
suutta maahanmuuttaja- ja pakolaistaustaisten henkiloiden mielenterveydelle. Aihetta on tut-
kittu ja edistetty PALOMA- hankkeen tiimoilta vuosina 2016-2020. PALOMA- hanke keskittyi
pakolaistaustaisten ihmisten mielenterveyden haasteiden tunnistamiseen ja myohemmin ai-
heesta julkaistiin PALOMA- kasikirja, joka sisaltaa kohdennettuja suosituksia seka tyokaluja
pakolaistaustaisten ihmisten mielenterveyden tukemiseksi. Kasikirjassa on mainittu puutteel-
linen kielitaito merkittavana esteena tyollistymiselle ja riskitekijana mielenterveyden haas-
teille. Puutteellinen kielitaito altistaa myos syrjinnalle tyopaikoilla. (Castaneda, Maki-Opas,
Jokela, Kivi, Lahteenmaki, Miettinen, Nieminen & Santalahti 2018, 172-174.)

Ymmartamalla osallisuuden edistamisen periaatteiden toteutumisen tyovalmentaja toimi tyo-
kokeilijan konkreettisena tukijana esimerkiksi tyopaikkaohjaajan kanssa toteutetuissa ohjaus-
keskusteluissa. Kielitaidon rajallisuuden vuoksi oman mielipiteen tai ajatuksen esille tuomi-
nen saattoi tuottaa vaikeuksia, jolloin jo luotu luottamuksellinen asiakassuhde mahdollisti ti-
lanteessa osallisuuden vahvistamisen tuomalla esiin asiakkaan ajatuksia, toiveita ja huomi-
oita. THL mainitsee osallisuuden edistamisen periaatteissaan (THL 2023) yksilollisten ratkaisu-
jen, palveluiden yhteiskehittamisen seka ihmisen saaman arvostuksen, kiitoksen ja yhteyden
muihin ihmisiin tarkeina osallisuuden muotoina, joita myos tyovalmentajan tulee pyrkia edis-
tamaan tyokokeilijan tyokokeilun aikana. Tata juuri tyokokeilijan aanen vahvistajana toimimi-
nen tukee tilanteissa, joissa kielitaito ei viela riita ilmaisemaan itseaan taysin. Etenkin nuor-
ten tyottomien aikuisten osalta tyoelamaan kiinnittymiseen liittyy myos oleellisesti henkilon
hyvinvoinnin ja osallisuuden kokemus, johon tyovalmentajana toimivan sosionomin substanssi-

osaaminen sosiaali- ja terveysalalla omalta osaltaan voi vastata.

Tyokokeilijoihin suhtautuminen yleisella tasolla viestitti usealle tyokokeilijalle, etteivat he
olleet osa tyoyhteisoa, joka vaikutti negatiivisesti mahdollisuuteen sisaistaa oppimaansa tai
oppia uutta. Juuri uuden oppiminen ja alalla soveltuvuuden kokeileminen on tyokokeilun
idea, joka vaaristyi usean tyokokeilijan osalta. Tama selittaa osittain myos isoa lukua tyoko-
keilun keskeyttaneiden osalta, mutta taustalla on voinut olla myos muita ongelmia ja haas-
teita. Tyoyhteisossa itsensa ulkopuoliseksi tunteminen vahensi myos osallisuuden tunnetta

asiakasryhman sisalla.
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Myohemmin infojen ulkopuolelta tyokokeiluun hakeutuneiden henkiloéiden suomen kielen tai-
don arvioiminen jai Tyollisyyspalveluiden asiantuntijan arvioitavaksi, mika vaikeutti entises-
taan annettavan ohjauksen toteutumista kielitaidon ollessa joissakin tapauksissa olematon.
Tyokokeilun tulisi toimia mahdollisuutena kokeilla itselleen uutta alaa, jolloin tyoskentely
edellyttaa edes auttavan kielitaidon loytymista. Suomen kielen taidon tai yhteisen kielen

puuttuessa ohjausmallin mukaista ohjausta on mahdotonta toteuttaa.

Koska tyovalmentaja antoi ohjausta ja tukea juuri sosionomin substanssiosaamisen kautta, oli
havaittavissa ristiriitoja esimerkiksi tyokokeilijoiden jatkopolun suunnittelussa. Tyovalmen-
taja koki, etta jatkopolun tuli tukea tyokokeilijan pitkan ajan tavoitteita, eika toimia laasta-
rina hetkellisesti. Tallainen tilanne saattoi syntya pohdittaessa esimerkiksi palkkatukityon
vastaanottamista joka automaattisesti tarkoittaa, etta tyokokeilija ei voi seuraavan kolmen
vuoden aikana aloittaa palkkatuetussa oppisopimuskoulutuksessa kaupungin yleisen jaa-
hysaannon takia. Tama puolestaan ei tukenut tyokokeilijan tavoitetta saada ammattipate-
vyys, vaan jatkoi osaltaan Tyollisyyspalveluiden asiakkuutta pidemmalle. Usein paivakodilla ei
ollut halukkuutta palkata henkiloa tyosuhteeseen tyokokeilun jalkeen juuri ammattipatevyy-
den puuttuessa, vaikka esimerkiksi 6kk kestaneen maaraaikaisen tyosuhteen jalkeen henki-
(6lla on mahdollisuus hakea oppisopimuskoulutukseen ja taten hankkia ammattipatevyys var-

haiskasvatusalalle.

Tama muodosti paradoksin, jossa ammattipatevyyden opiskelun esti joko huono kielitaito tai
puuttuva palkkatukioikeus palkkatuettua oppisopimusta varten eika edes maaraaikaiseen tyo-
suhteeseen ollut paasya vedoten puuttuvaan koulutukseen. Niinpa hankkeen tyontekijoille ja
etenkin tyovalmentajalle jai vastuulleen myos tuoda esille eri jatkopolkujen hyodyt myos

tyonantajan nakokulmasta, jotta useammalla tyokokeilijalla olisi mahdollisuus opiskella itsel-

leen toivomansa ammatti ja tyollistya.

Jo ensimmaisen ohjausmallin aikana tehtiin havainto, etta kyseisen asiakasryhman kesken
mahdolliset haasteet, tuen tarve ja tavoitteet olivat samansuuntaisia suhteessa toisiinsa. Oh-
jauksien sisallon nopea raatalointi tuki paremmin asiakasta, kuin tiukka ennalta maaritelty to-
teutettava ohjausmalli. Orientaatiopaivat tukivat tyokokeilijan aloitusta paivakodilla, silla
usein hektisen arjen keskella varsinainen perehdytys saattoi jaada ensimmaisen viikon loppu-

puolelle.

Ohjauksien sisallolle oli hyva suunnitella teemat, jotka etenivat samansuuntaisesti tyokokei-
lun edetessa. Ohjausten teemat tukivat juuri kyseista asiakasryhmaa ja ohjauksia pystyttiin
modifioimaan yksilollisesti tarveperustaisuus huomioiden. Ohjauksien rakentuminen tyoelatai-
toja seka arjen toimintoja vahvistavaksi ja tukevaksi nayttaytyi juuri jatkopolkujen toteutu-

massa positiivisesti.
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11.1 Tulosten ja ohjausmallin hyodyntaminen

Vaikka tyovalmentajan tyonkuva on tiukasti kytkoksissa tyoelamavalmiuksien vahvistamiseen,
etenkin samankaltaisen asiakasryhman kanssa tyoskennellessa on otettava huomioon laajem-
min asiakasryhman kulttuurinen monimuotoisuus, joka on mahdollisesti hidastanut tyollisty-
mista ja suomen kielen oppimista seka kulttuurin laajemmat vaikutukset arkisissa tilanteissa.
Esimerkkina taman kaltaisesta tilanteesta on tyoaikojen noudattaminen. Suomessa sinun tulee
olla tyopaikalla valmiina tyoskentelemaan silloin, kun tyoaikasi alkaa, kun taas eraissa kult-
tuureissa “akateeminen vartti” saattoi tarkoittaa puolen tunnin myohastymista. Sosionomin
koulutuksella on talloin suuri merkitys tyovalmentajana toimiessa, silla sosionomi omaa am-
mattinsa puolesta ymmarryksen ihmisen kokonaisvaltaisen tilanteen tarkastelusta, joka usein
unohtuu byrokraattisissa tyoymparistoissa, jolloin perusasioita, kuten tyoajan noudattamista,
pidetaan helposti itsestaan selvina ilman kasitysta kulttuurin vaikutuksista kokonaisvaltaisesti
elamaa tarkastellessa. Talloin ymmarrys kulttuurisensitiivisesta tyootteesta tukee ohjauksen
vaikuttavuutta. Samankaltaisessa hankkeessa tai projektissa, samankaltaisen asiakasryhman
kanssa tyoskennellessa tyovalmentaja toimii taten myos sosiaaliohjaajan kaltaisena rinnalla
kulkijana muuttuvassa elamantilanteessa. Nain ollen vastaavan kaltaisilla ohjauksilla saavu-
tettaisiin suurempi vaikuttavuus, silla tyokokeilijan elamantilanteeseen vaikuttavia tekijoita
saadaan ratkottua tai asioita edistettya tiiviisti tyokokeilun aikana juuri sosionomin substans-

siosaamisen kautta.

Koska osallisuutta voidaan tarkastella myos tyoelamaosallisuuden nakokulmasta, tulisi jat-
kossa huomioida juuri kielitaito, tai sen puute esteena tyollistymiselle ja pyrkia tarjoamaan
laajempaa kielenvahvistamista ennen tyokokeilun alkua. Tyoskentely on osa ihmisen identi-
teettia seka hyvinvointia ja osallisuutta yhteiskunnassa, jolloin tyokokeilun aikaisen ohjauksen
pyrkimys lisata osallisuutta ja hyvinvointia tukee jatkossakin vastaavaa tyonkuvaa ja sen jat-
kokehittamista. Tyoelamaosallisuuden on pyrittava vahvistamaan tyollistymisvalmiuksia, jota

kehitettavan tyonkuvan aikainen ohjaus tukee. (THL 2024a.)

Kielitaidon merkitysta tyollistymiselle on pohdittu myos julkisessa keskustelussa (Lehtovaara
& Niemi, 2024), jossa englannin kielen taito on nostettu osaksi tyossa kaytettavaa kielta. Tal-
l6in myos tyotehtavien uudelleen jarjestelylla saataisiin tyollistettya useampia henkiloita.
Kielitaidossa joustaminen juuri maahanmuuttajataustaisten, heikosti suomen kielta puhuvien
henkiloiden kohdalla mahdollistaisi useamman henkilon tyollistymisen. Varhaiskasvatuksessa
tata pystyttaisiin hyodyntamaan englanninkielisessa varhaiskasvatuksessa seka myos suomen
kielella toteutettavassa varhaiskasvatuksessa tietyin rajaehdoin, silla varhaiskasvatuslaki

maarittaa palvelukielen olevan suomi, ruotsi tai saame.

Tyokokeilu ei voi toimia kielikurssina, kuten se nyt osaltaan Tyollisyyspalveluissa toimii, silla

juuri esimerkiksi paivakodilla tapahtuva tyokokeilu ei mahdollista suomen kielen opetusta.
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Paivakodissa tyoskenteleva varhaiskasvatuksen henkilosto koostuu varhaiskasvatuksen opetta-
jista, varhaiskasvatuksen lastenhoitajista, varhaiskasvatuksen sosionomeista seka avustajista.
He kaikki tyoskentelevat lasten kanssa, eika tyoajasta taten liikene aikaa tyokokeilijan kielen
opettamiseen. Niinpa perusteellinen usean viikon tai jopa kuukausien kestava orientaatio,

omanlaisensa kielikylpy, tukisi tyokokeilijoita paremmin saavuttamaan tavoitteensa ammatin

opiskelusta myohemmin elamassaan, tyokokeilun loputtua.

Ohjausmallia pystytaan muutoksilla hyodyntamaan samankaltaisissa hankkeissa ja projek-
teissa. Se voi vahintaankin toimia pohjana eri alan tai eri asiakasryhman tavoitteellista oh-
jausta suunnitellessa. Ohjausmallin kehittamisen aikana esiin nousseet teemat juuri kielitai-
don osalta antavat tiedon kielenopetuksen tarpeesta, ennen ammatillisiin opintoihin siirty-

mista.

Tyovalmentaja- nimikkeena vastaavassa hankkeessa tai projektissa on haasteellinen, silla sub-
stanssiosaamista tulisi lOytya niin kotouttamisen tukemisesta, verkostotyosta, palveluverkos-
ton tuntemisesta kuin asiakkaan kohtaamisesta eli dialogisuudesta kaiken tyoelamaan liitty-
vien asioiden lisaksi. Ehkapa talle loytyy tulevaisuudessa toinen nimike, joka kertoo myos vaa-
dittavasta osaamisesta juuri hanketyossa. Hanketyoskentely itsessaan vaatii myos tyonteki-
jalta osaamista palvelumuotoilusta ja sen hyodyntamisesta erilaisten asiakasryhmien tavoit-

teellisen ohjauksen suunnittelussa.
11.2 Oman osaamisen kehittyminen

Osana opinnaytetyon tavoitteita oli opinnaytteen tekijan oman osaamisen hyodyntaminen ja
kehittaminen. Opinnaytteen aikana omaa osaamista hyodynnettiin niin opasvihkojen suunnit-
telussa kuin taitossakin seka varhaiskasvatuksen tyokokemuksen kautta. Omia vahvuuksia ja
mielenkiintoa juuri kotoutumisen tukemisen nakokulmasta paastiin myos testaamaan asiakas-
ryhman kanssa. Ymmarrys ja halu auttaa vaikeassa elamantilanteessa olevia henkilgita oli niin
haaste, kuin onnistuminenkin tyokokeilijoilta saadun suullisen palautteen perusteella. Haas-
teen tasta teki juuri kotoutumisen haasteiden esiintuominen yhteistyoverkostossa seka haas-
teiden selattamiseen liittyvien ratkaisujen loytaminen asiakasta riittavan hyvalla tavalla. On
helppo tehda lyhyen tahtaimen ratkaisuja ja paatoksia, jolloin ei itse ole nakemassa seuraa-
vaa vaihetta asiakkaan elamassa, mutta vaatii ammattitaitoa ja ammattiylpeytta pystya nake-
maan ratkaisujen ja paatoksien vaikutus pitkalla aikavalilla tarkasteltuna. Tama oivallus opin-
naytetyon aikana toimi ja toimii jatkossa myos keinona, jolla tyota voi nyt ja tulevaisuudessa

tehda hyvin ilman henkisen kuormittavuuden kasvua ylivoimaiseksi.

Kehittamistyo itsessaan vaikutti jo aluksi mielenkiintoiselta haasteelta, silla tarkoituksena oli
rakentaa tyonkuvaa, joka tukee niin itsea, mutta myos mahdollisesti tulevaisuudessa jotakin
toista samankaltaisessa tyotehtavassa tyoskentelevaa. Kehittamistyon aikana kaytettiin erilai-

sia palvelumuotoilun keinoja, joskus jopa huomaamattaan mika jalkikateen tarkastellessa oli
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juuri oman ammattitaidon kehittymista - ymmarrysta kayttaa erilaisia menetelmia asiakkaalle
raataloidyn palvelun kehittamisessa. Luomalla tyonkuvaa omaa tyota tukevaksi, asiakasryh-
man tavoitteet ja haasteet huomioimalla oli merkitys myos oman ammatti-identiteetin raken-
tumiselle. Enaa en tuntenut itseani vain opiskelijaksi vaan oman alani asiantuntijaksi, jonka

asiantuntijuus jatkaa kehittymistaan koko tyouran ajan.

Ohjauksissa onnistumiset ja saadut palautteet ruokkivat tunnetta omasta pystyvyydesta ja
vahvistivat ammatillista itsetuntoa. Myos moniammatillisen tiimin kesken tyoskentely ja tii-
milta saatu tuki vahvistivat oman osaamisen kehittymista. Myos tiimin muilta jasenilta saatu

osaaminen pedagogisesta nakokulmasta on tulevaisuudessa vahvuus ohjaustyota ajatellen.

My0s kaupungin sisaisen palveluverkoston ja sisallon tunteminen vahvistui opinnaytteen teko-
aikana runsaasti. Verkostoiden luominen ja erilaisissa verkostoissa tyoskentely kuuluu oleelli-
sesti myos sosionomin, kuin tyovalmentajan tyonkuvaan ja tassa opinnaytetyossa silla oli iso
merkitys niin ohjausten teemojen ja sisaltojen suunnittelussa, kuin jatkopolkusuunnittelussa-
kin.

My0s tietty muutoksiin suhtautuminen ja reagoiminen kasvoi, silla hanketyossa mikaan ei ole
niin varmaa kuin muutokset. Vaatii paineensietokykya toimia muuttuvissa tyoymparistoissa,
vaihtuvien asiakkaiden ja yhteistyotahojen kesken ja taman opinnaytetyon aktiivisen tekemi-
sen aikana paineensietokyky oli aika ajoin koetuksella. Hanketyo itsessaan tuntuu mielenkiin-
toiselta, silla se etenee kehittamistyon kaaressa eika vaadi sitoutumista kuin etukateen maa-
ritellyksi ajaksi. Tallainen tyoskentelytapa tuntuu tassa elamantilanteessa mielekkaalta, silla
omaa osaamistaan paasee testaamaan eri asiakasryhmien kesken ja loytamaan sen tyokentan,

jossa mahdollisesti tyoskentelee tulevaisuudessa pidempaan.

Moni tyokokeilija piti yhteytta tyovalmentajaan tyokokeilun paatyttya ja kertoi omasta ela-
mantilanteestaan asioita, joista pystyi paatella elamantilanteen muuttuneen positiivisem-
maksi. Tama myos vahvisti tunnetta onnistuneen asiakassuhteen luomisesta, jolloin ohjaukset
ovat tukeneet ja vieneet asiakasta eteenpain elamassaan. Tallaisia asioita olivat opiskelujen
aloittaminen, tyollistyminen tai muu perhetilanteeseen vaikuttaneen tekijan muutos. Osa tyo-

kokeilijoista siirtyi oppisopimuskoulutukseen, jolloin ohjaussuhde jatkuu lapi opintojen.
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Liite 1: Service blueprint menetelman hyodyntaminen mukaillen tietokatkon loytymiseksi

Tyokokeilijan

prosessi

Tydkokeilijalle
nakywvat
toimihenki-

lgiden

Tydkokeilija zas
tiedon
tydkokeilupaikasta

arhaiskasvatusyksikin
johtaja on hazstatellut
tybkokeilijan ja
ilmoittaa, ettd
tydkokeilupaikka olisi

Tyokokeilijz solmii
tydkokeilusopimuksen

Tyokokeilusopimuksen
allekirjoitus
pdivakadillz,
varhaiskasvatusyksikon
johitajan tapaaminen

Tydkokeilun aloitus
warhaiskasvatusyksikosss

Oma ohjasjan
tapaaminen,
yhsikkaon
perehdyttaminen

Tyoskentely ohjaavan opettajan ja
tybvalmentajan tuella

Ohjaava opettaja ja tydvalmentaja
tapaavat tydkokeilijaa tarpeen
mukzan, vahintddn kuitenkin
kerran viikossa

vapaana

toimet

\y johtaja I18hettds sopimuksen
Tydllisyyspalveluihin hyvaksyttivaksi.
Tieto kokeilun sloittamizesta
kirjata=an. Hrilmoittaa sopimuksen
symitymisesta. Tydvalmentaja ja

Tyokokeilijalle Kokeilijz sijitetzzn
varhaiskasvatusyksikkodn,
jossa on riittdvE ohjzaja
resurssi. Tieto kifjatzan
tietokantaam, jonka
jElkeen tyokoksilijz
haastatellaan.

Oma ohjaajan havaintojen ja henkilon
osaamisen perustesdls tydvalmentaja ja
chjzava opettaja suunnittelevat
ohjaava opettaja sijoittavat kokeilijan tyokokeililan oppimispolkua, laativat

omaan tydjarjestykseensa, sekd toteutussuunnitelman sekd toteuttavat
pohtivat ennzskkotietojen perustzella sitd.
millaista tukea tydkokeilijz
mahdollizesti tarvitses.

nakymattimat
toimihenkilGiden

toimet

Ongelma: Tietokatkos, tieto tydkokeilun alkamisesta ei saavuta Vare-tiimi3.
Korjaus: Hr ilmoittaa uuden tyéikokeilusopimuksen syntymisests.




Liite 2: Valmis ohjausmalli

Ohjausmalli tyévalmentajan
ohjauksen tueksi tyokokeilussa
olevan asiakasryhman
ohjauksessa

Ohjausmalli on jaettu kolmeen teemaan, yhteensd kuuteen ohjauskertaan. Ohjauksen
2isaltoon vaikuttavat aziakkaan ykesilollingn elamantilanne, tarvittavan tuen maara seks
jatkopolkutoive tyokokeilun paatyttya. Ohjauksen kesto on yleensa 1-1,5 tuntia sisallésta
riippuen. On hyva varata alkaa myos vapaalle keskustelulle.

Tytwalmentaja rakentaa ohjauksen sisallon itsenaisesti teemojen mukaisesti. Ohjausmallin
mukaisten ohjausten lizaksi yyakokeilijaa on v tavata myos Dnjauskcrmjcn valissd
anjauksen vaikuttavuuden lisdamiseksi. On myos tArkeda [anestaa ynteisia ohjauskeskusteluja

nydpaikkachjaajan kanssa. Ohjaus on aina tavoitteellista ja sita tulee tarkastella lap
Tydkookoailun.

Ohjausmalli pyrkii vanvistamaan tyokokeilussa olevan asiakkaan tydelamartaitoja seka
mywimvointia ja ozallisuutta. TyGeldmataitoja vahvistamalla pyritadn kiinnittamaan henkild
tydelamaan sekd tavoittelemnaan mahdollisesti puuttuvan ammattipatevyyden saavuttamista
opiskelemalla alan perustutkinto.
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TEEMAT

Koulutusvaihtoehtojen

Tytielimataidot E_j':rll'lflI'::JII':“'I"_':.';_' karteittaminen ja nilst:
B . tiedottaminen
«TyGeldmataidot «Elarmdantilanteen tarkastelu Koulutusvaihtoehdot ja
varhaiskasvatuksessa ja aslakkaan omien tyallistymismahndollisuudet
(alakohtaiset merkittavat tavoitteiden asettaminen =Palveluchjaus, opiskelijaksi
asiat) «Omasta hyvinveinnista hakeutuminen tai muu
«Omat vahvuudet ja nilden huolehtiminan tavoitteiden mukainan
hyGdyntaminen vaihtoahto
varhaiskasvatuksessa

OHJAUKSEN SISALLON TUEKSI

Tyoelamataidot (osittain jo orientaatiossa ennen tydkokeilun alkua)

=Kayta apuna varhaiskasvatusyksikon perehdytyskansiota, tutustukaa
varhaiskasvatusyksikkidn yhdessa

=*Ohjeuksan tukena kaytettdvat erilaiset vahwuuskortit, joiden awvulla asiskkaan omat
vahvuudet tulevet Loydetyksi, toimivat myos keskustelun tukena

«Mita varhaiskasvetus on, millaisia ominaisuuksia varhaiskasvatuksessa tydskennellessa
tarvitaan

s\/uorovaikutustaidot, itsensa johtaminen

sTyDhywinvointi, ergonomia

*\farhaiskasvatuslakiin ja varhaiskasvatussuunnitelmaan tutustuminen

*Ammattinimikkeiden erot suhteessa tyonkuwean (avustaja, varhaiskasvatuksen
lastanhoitaja)

sElamanjana , muutokseen tahtadva keskustelu
sTulavaisuuden muistelu, tavoitteiden asettaminan

sTyDkokeilijzan tutustuminen, tuen tarva

«Tarkesa vahvistaa osallisuutta

=Osasmisen tunnistaminen, jo olemassa oleve koulutus ja sen mahdollinen
myddyntéminen tyokokeilussa

sMielekkian vapaa-ajan merkitys elmassa, harrastusmahdollisuuksien kartoitus,
kiglikahvilat

*Mahdollinen palveluohjaus

Koulutusveintoehtojen kartoittaminen

ja niista tia

=latkuva haku, yhteishaku

*Sopivan tutkinnon loytyminen suhteessa tavoitteeseen

sLyhytkoulutukset, kielikurssit

*Rinnastuspaatos

=C\:n teko tai pavitys

sSijsispalveluiden kautta tyoskentaly

«TyDhakemuksian tekeminen yhdesss, haestatteluissa tukena oleminen
«Tyollisyyspalveluiden asiantuntijan kontaktointi jatkosuunnitelmasta
«Tarke&a varmistea siirtyminen jatkopolulle, esim. opiskelijaksi hakeutuminen
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Ohjausprosessi, esimerkki varhaiskasvatuksessa
tyokokeilussa olevan asiakkaan ohjauksesta

Tyokokeilu
alkaa

Ohjauskeskustelu tydpaikkachjaajan
kanssa

* Tybeldmataidot
OHJAUSKERRAT 1-2 = TyBkokeilijaan tutustuminen,

elamantilanteen kartoittaminen,
elam&njana

» Hyvinvointiin liittyvat teemat

» Tavoitteet, tulevaisuuden muistelu
« Osaamisen tunnistaminen

* Tybelamataidot, vahvuudet

OHJIAUSKERRAT 3-4

Ohjauskeskustelu
tyOpaikkaohjaajan kanssa

* Tydelimaétaidot, vahvuudet

* Mitd varhaiskasvatus on, mitd
vaaditaan tyontekijalta

= Varhaiskasvatuslaki,
varhaiskasvatussuunnitelma

* Jatkopolkuvaihtoehdot,
koulutusmahdollisuudet
(opiskelu ja tyollistyminen)

OHIAUSKERRAT
5-6

Ohjauskeskustelu
tyopaikkaohjaajan kanssa

= Tydllisyyspalveluiden kontaktointi
= Opiskelijaksi hakeutuminen
= Palveluohjaus

Tybkokellu
paAttyy
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