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Tämä opinnäytetyö toteutui kehittämistyönä, joka perustui aitoon työelämän kehittämistar-
peeseen. Suomen Uusperheiden Liitto ry (Supli) tarjoaa uusperheille suunnattua valmennusta. 
Valmennuksessa on käytössä StepApp-sovellus. Tämä sovellus on uusperheiden tukena valmen-
nuksen ajan. Siinä on omat osiot myös perheen lapsille (6-12v.) sekä nuorille (13-17v.) Sovel-
lus mahdollistaa myös uusperheen lasten ja nuorten osallistumisen valmennuksen sisältöihin 
ja he saavat sen kautta tietoa sekä vinkkejä uusperheen erilaisiin tilanteisiin. Uusperheille 
suunnattuihin valmennuksiin kuuluva StepApp-sovellus kaipasi nuorten osioon uudistettua 
tieto- ja tehtäväsisältöä. 
 
Tämän opinnäytetyön tarkoituksena oli tuottaa uutta sisältöä nuorten osioon StepApp-sovel-
luksessa ja olla mukana järjestämässä työpaja Suplin kehittäjänuorille, joiden avulla uusi si-
sältö arvioitiin. Opinnäytetyön tavoitteena oli työpajasta saatujen tulosten avulla edistää Ste-
pApp-sovelluksen kehitystyötä, jotta saavutettaisiin toimivampi ja mielekkäämpi sisältö nuo-
rille. Opinnäytetyön teoreettisena taustana avataan uusperheen käsitettä ja nuoria uusper-
heessä. Teoriaa tuodaan esille myös sovelluksen uudistetuista nuorten osion teemoista ja nii-
den sisällöistä. Näiden käsitteet avataan uusperheiden nuorten näkökulmasta. 
 
StepApp-sovellusta on kehitetty pitkän palvelumuotoiluun perustuvan työn tuloksena. Se sai 
alkunsa Stepping-hankkeesta 2018. Keväällä 2024 oli ajankohtaista uudelleen kehittää nuor-
ten osion sisältöä ja tätä kehittämistyötä tehtiin yhdessä Suplin StepApp-tiimin kanssa yhteis-
kehittämällä. Uusittu sisältö esiteltiin työpajassa Suplin kehittäjänuorille, joiden avulla sisäl-
töä arvioitiin.  Työpajasta sisältö etenee viimeistelyyn ja siirrettäväksi sovellukseen Suplin 
toimesta heidän kehittämispäivässänsä 2024. Jatkokehitystyön seuraava vaihe on kehittää 
sekä uudistaa lasten osion sisältö. Tämän työstämiseen voidaan hyödyntää nuorten osion uu-
distuksia. 
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This Bachelor’s thesis was carried out as a development work based on a genuine need of 
development in the work field. Stepfamily Association of Finland (Finnish Supli) offers 
counselling for stepfamilies. During counselling, families are given access to StepApp ap-
plication developed to support stepfamilies during counselling. StepApp application con-
tains different sections for adults, children (6-12y.) and teens (13-17y.) in the family. The 
application also allows children and adolescents in stepfamilies to participate in the con-
tent of the counselling and through it, gain information and tips for different situations in 
stepfamilies. The StepApp application aimed at stepfamilies needed updated content in 
the youth section.  

The purpose of this thesis was to produce new content for the youth section in the Ste-
pApp application and to participate in organizing a workshop for Supli’s young developers. 
They evaluated the new content. The objective of this Bachelor’s thesis was to develop 
the youth section of the StepApp application with the results from the workshop, so the 
content for the youth section would be more functional and more meaningful. The theo-
retical background for this thesis stepfamilies and adolescents as concepts. The theory 
also included the renewed themes of the youth section of the application and their con-
tents. These concepts were discussed from the point of view of the youth in stepfamilies.  

StepApp application was developed as a result of long work based on service design. It 
started from Stepping-project in 2018. In spring 2024, the renewal of the youth section 
was current, and this development was conducted together with Supli’s StepApp-team us-
ing co-development. The renewed content was presented to Supli’s young developers, 
which helped to reevaluate the content in the workshop. The content from the workshop 
will progress to completion and transfer to the application by Supli on their development 
day later in 2024. The next stage of the further development work is to develop and re-
new the content of the children’s section. The reforms of the youth section can be used 
to work on this. 
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1 Johdanto 

Uusia digitaalisia palveluja kehitetään jatkuvasti. Digitaalisilla ratkaisuilla pystytään tarjoa-

maan palveluja, jotka antavat tukea ja lisäävät mahdollisuuksia täydentää perinteisiä palve-

luita. Digitaalisten palveluiden kehittäminen antaa mahdollisuuksia myös täysin uusien toimin-

tatapojen sekä palveluiden luomiseen. (THL 2024.) Suomen Uusperheiden Liitto ry (Supli), on 

kehittänyt omaan StepApp-toimintaansa ensimmäisen uusperheiden tukemiseen tarkoitetun 

StepApp-sovelluksen. Taustalla on Stepping-hanke ja kehittämistyö yhdessä Turun yliopiston 

kanssa. Hankkeessa kehitetty StepApp-sovellus on osana uusperheille tarjottavaa valmennusta 

ja näin tarjonnut tukea ja apua uusperheiden arkeen.     

Uusperheet ovat monimuotoinen osa yhteiskuntaamme, jossa perheen jäsenten tarpeiden ym-

märtäminen ja huomioiminen on tärkeää. Lapset ja nuoret ovat keskeinen osa uusperheen dy-

namiikkaa. Suomen Uusperheiden Liitto on järjestö, joka vaikuttaa ja toimii hyvin monipuoli-

sesti sekä monella eri tasolla. Se pyrkii parantamaan uusperheiden hyvinvointia ja yhdenver-

taisuutta muiden perhemuotojen joukossa. Supli on ainutlaatuinen organisaatio ja ainoa uus-

perhekysymyksiin erikoistunut järjestö maailmassa.  

StepApp-sovelluksen nuorten osion sisällön uudelleen kehittäminen oli ajankohtaista keväällä 

2024. Aiempi sovelluksen käyttöaste oli matala varsinkin lasten ja nuorten keskuudessa. So-

velluksen haluttiin osallistavan lapset ja nuoret mukaan uusperheiden valmennuksiin ja siten 

saada heidän äänensä kuuluviin. (Supli 2024a.) 

Tämän opinnäytetyön tarkoituksena oli tuottaa uutta sisältöä nuorten osioon StepApp-sovel-

luksessa ja olla mukana järjestämässä työpaja Suplin kehittäjänuorille, joiden avulla uusi si-

sältö arvioitiin. Opinnäytetyön tavoitteena oli työpajasta saatujen tulosten avulla edistää Ste-

pApp-sovelluksen kehitystyötä, jotta saavutettaisiin toimivampi ja mielekkäämpi sisältö nuo-

rille. Opinnäytetyöni toisena tavoitteena oli oma oppimisprosessini. Tavoitteeni oli lisätä ym-

märrystä kehittämistyöstä ja vahvistaa itsensä johtamisen taitoja. 

Tässä opinnäytetyössäni esittelen kehittämismuotoista opinnäytetyöprosessia, jossa lähesty-

mistapana oli palvelumuotoilu ja konkreettisina menetelminä yhteiskehittäminen ja työpaja. 

StepApp-sovellus, kuten kaikki digitaaliset palvelut, ovat jatkuvan kehittämisen kohteena. 

Opinnäytetyössäni kuvailtu prosessi on siis laaja kokonaisuus, joka on alkanut jo 2018 käynnis-

tyneestä hankkeesta. Siitä syystä avasin työssäni runsaasti myös StepApp-sovelluksen kehittä-

mistyön taustoja. Oma osuuteni tällä matkalla on siis vain lyhyt vaihe, jonka aikana sain olla 

mukana yhteiskehittämässä sisältöä sovellukseen StepApp-tiimin ja kehittäjänuorten kanssa. 

Sovelluksen kehitystyö jatkuu opinnäytetyöni jälkeen, eikä opinnäytetyöni aikatauluun enää 

ehtinyt työpajasta saatujen tulosten sekä hyödyn arviointi tai vaikuttavuuden mittaaminen.  
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2 Opinnäytetyön tausta 

2.1 Työelämäkumppanin esittely 

Opinnäytetyöni työelämäkumppani oli Suomen Uusperheiden Liitto ry eli Supli. Liitto on pe-

rustettu vuonna 1996. Se on valtakunnallinen asiantuntija- ja kansalaisjärjestö, jonka tavoit-

teena on edistää uusperheiden etua ja hyvinvointia. Supli on mukana yhteiskunnallisessa tut-

kimus- ja vaikuttamistyössä, jotta myös uusperheiden näkökulma tulee otetuksi huomioon 

keskustelussa sekä päätöksenteossa. Liitolla on kaksi perhepoliittista päätavoitetta. Lapsilla, 

jotka elävät uusperheessä on oikeus sekä heidän biologisiin, että sosiaalisiin vanhempiinsa. 

Toinen tavoite on muistuttaa, että uusperheen aikuisten parisuhde on pohjana ja kantavana 

voimana uusperheessä ja sen varaan uusperhe rakentuu. (Supli 2024b.) 

Suomen Uusperheiden Liitto on voittoa tavoittelematon kansalaisjärjestö. Vaikutustyötä teh-

dään lasten oikeuksien eteen, jotta lapsilla olisi oikeus kaikkiin merkityksellisiin vanhempiin 

ja aikuisiin elämässään. Edistystyön alla on muun muassa sosiaaliturvan ja palveluiden uudis-

taminen niin, että se huomioi myös vuoroasuvat lapset ja heidän tasavertaiset mahdollisuu-

tensa asua kahdessa kodissaan ja saada kaksi virallista osoitetta. (Supli 2024b.) 

Suomen Uusperheiden Liitto on jäsen Monimuotoiset perheet- verkostossa. Se on yhteistyöver-

kosto, joka sisältää kymmenen eri perhejärjestöä. Kaikki nämä perhejärjestöjen perheet ovat 

rakenteeltaan monimuotoisia. Monimuotoiset perheet-verkoston tavoitteena on edistää per-

heiden yhdenvertaisuutta ja saadaan aikaan yhteiskunta, jossa jokainen voi olla perheestään 

sekä itsestään ylpeä. Yhteistyötä tehdään Eduskunnan Monimuotoiset perheet-ryhmän kanssa. 

Supli toimii aktiivisena vaikuttajana sekä asiantuntijana perhepolitiikkaan liittyvissä tilaisuuk-

sissa. Kehitystyö ja uusperhetutkimus on myös Suplin tärkeä osa-alue. (Supli 2024b.) 

Supli järjestää uusperheneuvojakoulutusta (30 op), joka on maksullinen ammatillinen täyden-

nyskoulutus. Se lisää valmiuksia kohdata uusperheitä työssään ja ymmärtämään erilaisia per-

hemalleja. Koulutus toteutetaan yhteistyössä Opintokeskus Siviksen kanssa. Koulutus on suun-

nattu sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan ammattilaisille. Koulutus antaa työkaluja oman am-

matillisen itsetuntemuksen vahvistamiseksi sekä työskentelyyn uusperheiden kanssa. Uusper-

heneuvojakoulutus lisää ymmärrystä monimuotoisten perheiden dynamiikasta ja antaa tietoa, 

miten ennaltaehkäistä uusperheiden syrjäytymistä. (Supli 2024b.) 

 

2.1.1 StepApp-toiminta 

StepApp-toiminta on kiinteä osa Suplin toimintaa ja se tarjoaa maksutonta valmennusta uus-

perheille. Valmennus kestää viisi viikkoa ja sitä ohjaavat StepApp-valmentajakoulutuksen saa-

neet ammattilaiset. Ammattilaiset toimivat hyvinvointialueilla ja kohtaavat työssään 
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uusperheitä. Tällä hetkellä StepApp-valmennuksien osalta yhteistyötä tehdään Pirkanmaan, 

Varsinais-Suomen ja Keski-Uudenmaan hyvinvointialueiden kanssa. Toimintaa laajennetaan 

tulevina vuosina uusille hyvinvointialueille. Valmennus uusperheille sisältää viisi ryhmätapaa-

mista, joihin osallistuu perheen aikuiset. Valmennuksen tueksi perheet saavat käyttöönsä 

myös uusperheille kehitetyn StepApp-sovelluksen. Sen avulla perheen lapset ja nuoret pääse-

vät osaksi valmennuksen aiheita ja yhteisiä tehtäviä. Valmennuksessa uusperheet saavat ver-

taistukea, tietoa ja ohjausta. Valmennus tarjoaa työkaluja perheen arkeen ja suhteisiin. Ai-

heet käsittelevät uusperheen menneisyyttä sekä tulevaisuutta, vanhemmuutta ja parisuhdetta 

sekä lapsia ja nuoria uusperheessä. (StepApp 2024.) 

StepApp-valmentajia koulutetaan maksutta yhteistyössä ja sopimuksilla hyvinvointialueiden 

kanssa. Kohderyhmänä on hyvinvointialueilla työskentelevät sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan 

ammattilaiset, jotka kohtaavat työssään uusperheitä. Koulutuksen jälkeen ammattilaiset ovat 

valmiita toimimaan valmentajina StepApp-valmennuksissa uusperheille. Koulutuksen tarkoi-

tuksena on lisätä valmiuksia ammattilaisille kohdata työssään uusperheitä. Koulutuksen myötä 

uusperhedynamiikan hahmottaminen ja perheiden monimuotoisuuden ymmärtäminen on hel-

pompaa. Koulutuksen sisällöt pohjautuvat uusperhetutkimuksiin ja Suplin kokemukseen, asi-

antuntija-, neuvonta- ja koulutustyöhön, jota on tehty uusperheiden parissa. Kokemusasian-

tuntijuus sekä uusperhetutkimukset tuovat myös vankan pohjan koulutuksiin. StepApp-val-

mennus on viiden viikon mobiiliavusteinen valmennus, johon sisältyy viisi ammatillisesti ohjat-

tua tapaamiskertaa. Viikkojen teemat aikuisille ovat uusperhe perheenä, vanhemmuus, lapset 

ja nuoret, parisuhde ja perheytyminen. StepApp-valmennuksesta uusperheet saavat tutkittua 

tietoa ammattilaisilta ja vertaisryhmän tukea. Valmennus tarjoaa työkaluja, harjoituksia sekä 

koko perheen StepApp-sovelluksen. (StepApp 2024.) 

Suomen Uusperheiden Liiton, eli Suplin, StepApp-sovellus on maailman ensimmäinen sosiaa-

lialan palveluiden mobiilisovellus, joka on osa uusperheille tarjottavaa valmennusta. StepApp-

toiminta on lähtenyt Stepping-hankkeesta 2018, joka on ollut tutkimustyötä yhteistyössä Tu-

run yliopiston hoitotieteen laitoksen Connected Health UTU tutkimusryhmän kanssa. Toiminta 

on STEA-rahoitteista. Hankeavustuksen 2018–2021 jälkeen rahoitus vaihtui STEA:n toiminta-

avustukseen vuoden 2022 alusta. Siitä lähtien StepApp-toiminta on ollut kiinteä osa Suplin 

palveluja. StepApp-sovelluksen nuorten osion kehittämistyö lähti etenemään StepApp- toimin-

nan voitettua Itsenäisyyden juhlavuoden lastensäätiö Itlan ”Lapsuuden rakentajat”- haastekil-

pailun 2021. Voitostaan Supli palkittiin palvelumuotoiluun perustuvalla kiihdyttämö-prosessilla 

Adventure Club Impact Club Acceleratorin kanssa. (StepApp 2024.) 

2.1.2 StepApp-sovellus 

StepApp-sovellus on keskeinen osa valmennusta. Sitä käyttää valmennukseen osallistuva uus-

perhe. Sovellus sisältää eri käyttäjänäkymät aikuisille, lapsille (6–12 v.) ja nuorille (13–17 v.). 
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Sovellus sisältää perheelle yhteisiä harjoituksia, uusperhetietoa, vinkkejä ja videoita (Kuva 

1.). Sen avulla perheen aikuiset voivat kotona käydä yhdessä lasten kanssa läpi valmennuk-

sessa käsiteltyjä teemoja. Näin uusperheen lapset ja nuoret pääsevät myös osaksi valmen-

nusta ja yhteistä tekemistä sen teemojen äärellä.  

Tavoitteena sovelluksen taustalla on, että valmennus ei olisi vain perheen aikuisille irrallinen 

ja niiden välissä arki jatkuisi muuttumattomana. Sovelluksen avulla lapset ja nuoret pääsevät 

osaksi valmennusta ja heidän äänensä saadaan kuuluviin. (StepApp 2024.) 

 

Kuva 1: Kuvia StepApp-sovelluksen tehtävä näkymistä 

 

2.1.3 Suplin kehittäjänuoret 

Suplilla on toiminnassaan mukana myös aktiivisia nuoria kehittämässä toimintaa ja tuomassa 

uusperheiden nuorten ääntä esille. Tämän opinnäytetyön työpajaan osallistuneet kehittä-

jänuoret ovat myös Suplin uudet lapsenäänivaltuutetut ja ovat tänä päivänä mukana Suplin 

hallitustyöskentelyssä.  

Kehittäjänuorten yhteistyö Suplin kanssa alkoi sattumalta, kun he vierailivat StepApp-valmen-

nukseen liittyvässä kehittämistyössä Stepping-hankkeen alkuaikoina. Nykyään he tekevät mo-

nipuolista vaikuttamistyötä ja tuovat esiin nuorten ääntä uusperheisiin liittyvissä asioissa. He 



  12 

 

 

olivat molemmat mukana Stepping-hankkeen aikana sovelluksen ensimmäisen version testaa-

jina. Heillä on molemmilla uusperhetausta. (Autio 2024b, 7–8.) 

3 Uusperhe 

3.1 Uusperhe käsitteenä 

Uusperheen käsite määritellään siten, että uusperheessä on ainakin yksi alle 18-vuotias lapsi, 

joka on vain toisen puolison lapsi (Tilastokeskus 2024). Suomessa uusperheitä on noin 10 pro-

senttia kaikista lapsiperheistä. Käytännössä uusperheitä on huomattavasti enemmän, sillä Ti-

lastokeskus tilastoi lapset yhteen perheeseen, eli siihen, jossa ovat kirjoilla. Lapsen toinen 

perhe, joka myös voi olla uusperhe, jää tällöin tilastoimatta. Myös yli 18-vuotta täyttäneet 

lapset tai sateenkaariperheet, joissa myös paljon uusperheitä, eivät näy uusperheiden tilas-

toissa. Uusperheissä on ryhmittymänä eniten vain äidin lapsia. Yhteisiä lapsia uuspareilla on 

noin 40 prosentissa uusperheistä. Avioliittoon ja avoliittoon uusparit jakautuvat noin puoliksi 

molempiin. (Rosenborg & Törmänen 2019, 19–20.) Vaikka uusperheitä on ollut yhtä kauan, 

kuin perheitä ylipäänsä, eroaa se ensiperheestä, johon lapsi syntyy. Ensiperhettä on pidetty 

tavoiteltavana ja ihanteellisena instituutiona, tavallaan itsestäänselvyytenä. Uusperheenkin 

sisälle voi syntyä ensiperhe. (Linnavuori, Murtorinne-Lahtinen & Heikinheimo 2021, 28–29.)  

3.2 Nuoret uusperheessä 

Sanotaan, että lapsi oppii tarvitsemansa roolit yhteiskunnassa toimimiseen perheessään. 

Perhe vahvistaa sekä luo rooleja. Lapsen ja nuoren ikä vaikuttaa siihen, miten hän suhtautuu 

esimerkiksi vanhempiensa eroon tai uusperheen muodostumiseen. Uusperheissä roolikuviot 

joudutaan pohtimaan uudelleen. Nuorella ei aina ole selkeää kuvaa omasta paikastaan per-

heessä tai ketkä oikeastaan hänen perheeseensä kuuluvat. Nuori voi kokea ristiriitaisia tun-

teita pohtiessaan omaa uusperhettään. Nuori saattaa pohtia omaa suhtautumistaan perhekä-

sitteeseen ja mieltää perhesuhteita biologisten ja laajentuneiden perhekäsitysten valossa. 

(Aaltonen ym. 2007, 195–200.) Uusperheen muodostumisvaiheessa nousee esiin, etteivät 

kaikki uusperheen jäsenet ole eläneet ja kasvaneet yhdessä. Myös jokaisen erilaiset toiminta-

tavat ovat alkuun vieraita. Yhteisiä pelisääntöjä tarvitaan. Nuori on kiinnostunut perheestään, 

vaikka se ei näkyisi aina ulospäin. Tarvitaan arvostavaa keskustelua ja tutustumista. Nuori tar-

vitsee biologista vanhempaansa olemaan riittävän läsnä ja lähellä, että nuori saa tuntea ole-

vansa rakastettu. Biologisen vanhemman on myös hyvä tuoda näkyväksi uudelle puolisolleen 

oman nuorensa persoonaa. (Heikinheimo 2022a, 14–15.)  

Teini-iässä alkaa nuoren kehitystehtävään kuuluva irtautuminen perheestä ja itsenäisyyden 

opettelu. Jos tähän samaan vaiheeseen osuu uusperheen muodostuminen, voi nuoren käyttäy-

tyminen ja suhtautuminen uusperheeseen näyttäytyä monella eri tapaa. Aikuiset saattavat 
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tulkita nuoren käytöksen teini-ikään kuuluvana irtautumisena, kun se olisikin uusperheestä 

johtuvaa reagointia tai toisinpäin. Joka tapauksessa nuori tarvitsee yhä vanhempiaan, vaikka 

sanoisikin pärjäävänsä itsekseen. Uusperhe tuo lapselle ja nuorelle tilanteen, jossa arkeen 

osallistuu ihmisiä, jotka aiemmin ovat olleet tuntemattomia. Tutustuminen vaatii tietoista 

paneutumista ja aikaa. Perheen käytänteet joutuvat pohdinnan alle, kun omat tutut perheru-

tiinit voivatkin toisten mielestä olla huonoa käytöstä tai vierasta. Riidoiltakaan tai erimieli-

syyksiltä ei voi välttyä. Näissä tilanteissa aikuisen tuki ja aito kiinnostus on tärkeää. Perheen 

käytänteiden pohtiminen ja riitojen selvittely hyötyy mentalisoivasta suhtautumisesta, jossa 

yhdessä käydään läpi, miten ymmärsimme ja miten koimme tilanteet. (Heikinheimo 2024b, 

23–25.) 

Uusperheessä nuori tarvitsee kokemuksen, että hän voi vaikuttaa häntä koskeviin päätöksiin 

ja että häntä halutaan kuulla. Uusperheessä asuvilla nuorilla voi olla taustalla pettymyksiä ja 

surua ensiperheensä erosta ja tilanteesta. Toisaalta uusperhe voi myös tarjota nuorelle uutta 

mahdollisuutta ja uutta turvaa, hyväksyntää ja yhteenkuuluvuutta. Uusperheessä on hyvä pi-

tää mielessä, ettei kaikki nuoren käytös ja tunteet johdu pelkästään uusperheestä tai vain 

teini-iästä. Avoin keskustelu ja erilaisten vaihtoehtojen huomioon ottaminen on keinoja, joilla 

aikuinen pystyy selvittämään nuoren olotilaa. (Heikinheimo 2024b, 25–27.) 

Uusperhe tuo usein mukanaan myös uusia sisarussuhteita. Uusperheessä niitä voi olla täyssi-

saruksia, joilla on samat biologiset vanhemmat, puolisisaruksia, jolloin toinen vanhemmista 

on yhteinen sekä bonussisaruksia, joihin ei ole biologisia siteitä. On yksilöllistä, miten nuori 

kokee uusperheensä sisarussuhteet. Suhteen muodostuminen vaatii aikaa ja siihen vaikuttaa 

vahvasti ikä, sukupuoli, temperamentti, elämäntilanne ja yhdessä jaetut kokemukset. Jaettu 

biologinen suhde vahvistaa usein sisarussuhdetta myös puolisisarukseen. Läheinen sisarus-

suhde voi kuitenkin muodostua myös bonussisarusten välille, esimerkiksi kun he ovat saman-

ikäiset. Oma rooli ja paikka perheessä voi uusperheen muodostumisen myötä vaihtua vaikkapa 

esikoisen roolista keskimmäiseksi tai kuopus ei enää olekaan perheen pienin. Uusperheeseen 

voi tulla monta teiniä yhtä aikaa. Jos on tottunut elämään perheen ainoana lapsena tai nuo-

rena, voi sopeutuminen tällaisiin tilanteisiin vaatia aikaa ja ymmärrystä. Eri kodeissa voi olla 

myös eri rooli tai kun uuspari saa yhteisen lapsen, muuttuu roolit jälleen. Ymmärrettävästi 

tällaiset muutokset ovat nuoren elämässä haastavia. Aikuisten on tärkeä sanoittaa tunteita ja 

tilanteita sekä auttaa nuorta ymmärtämään sekä löytämään paikkansa uusperheessä. Sisarus-

suhteiden tukemisessa aikuisten rooli on tärkeä. Aikuisten suhtautuminen tasapuolisesti ja si-

sarussuhteiden tukeminen vahvistaa nuorta löytämään paikkansa ja auttaa tunteiden käsitte-

lyssä. (Autio & Heikinheimo 2024, 11–13.) 
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4 StepApp-sovelluksen kehittämistyön taustaa 

Tässä luvussa esittelen kehittämistyöhön kuuluvia vaiheita vuosien 2018–2023 aikana, joita 

StepApp-sovelluksen kehitystyöhön on kuulunut ennen minun opinnäytetyötäni (Taulukko 1.). 

4.1 Stepping-hanke 

Kehittämistyössä on kaksi prosessia, kehittämistyö ja tutkimus. Kehittämistyö perustuu aina 

jonkinlaiseen käytäntöön ja sen aiheet tulevat usein työelämästä. Kehittämistutkimuksessa on 

taustalla usein jokin ongelma tai asiantila, joka halutaan korjata tai muuttaa parempaan. 

Tutkimuksellisuus kehittämistyössä tarkoittaa dokumentointia ja sitä, että erilaisten menetel-

mien avulla tuotetaan uutta tietoa. (Kananen 2012, 13, 21, 45.)  

StepApp-toiminta perustuu tutkimuksiin ja sen taustalla on Stepping-hanke. Suomen Uusper-

heiden Liitto aloitti tutkimusyhteistyön Turun yliopiston Connected Health UTU (Gamification 

for Health Promotion) -tutkimusryhmän kanssa keväällä 2018. Gamification for Health Promo-

tion- tutkimusryhmä on asiantuntija lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointiin tähtäävien pe-

lipohjaisten interventioiden kehittämis- ja tutkimustyössä. Tutkimusryhmän toimijat edusta-

vat terveystieteiden, informaatioteknologian ja lääketieteen aloja.  

Stepping-tutkimus käynnistyi keväällä 2018 kehittämisen tutkimuksella. Tähän tutkimukseen 

sisältyi kirjallisuuskatsaus uusperhetutkimuksiin, kyselyt uusperheille ja perheiden parissa 

työskenteleville sote- ja kasvatusalan ammattilaisille, katsaus perheiden mobiilisovelluksiin 

sekä sovelluksen kehittämisen työpajat. Hankitun tiedon avulla lähdettiin kehittämään ja pi-

lotoimaan StepApp-mobiilisovellusta ja StepApp-valmentajakoulutusta. (StepApp-raportti 

2021.) Kehittämistutkimuksella kehitetään jotain asiaa paremmaksi. Pelkän kuvailun ja selit-

tämisen sijaan vaihtoehtoja testataan ja niiden toimivuutta todennetaan, jotta lopputulok-

sena saavutetaan jotain parempaa. (Kananen 2012, 44.) 

4.2 Kiihdyttämö-prosessi 

StepApp-sovellus voitti Itsenäisyyden juhlavuoden lastensäätiö Itlan ”Lapsuuden rakentajat”-

haastekilpailun elokuussa 2021. Palkinto oli palvelumuotoiluun perustuva kiihdyttämö-prosessi 

Adventure Club Impact Club Acceleratorin kanssa. Adventure Club pyrki luomaan nuorten so-

vellusosioon parempaa käyttökokemusta kehittämällä sen sisältöä uusperheen nuorille sopi-

vammaksi. Alkuperäinen sisältö oli hyvin paljon aikuisten sisältöä myötäilevä, jolloin nuoren 

oma kokemus sovelluksen käytöstä jäi irralliseksi. Sovelluksen sisältöä haluttiin kehittää moti-

voivammaksi. (StepApp 2024.)  

Tämä Adventure Clubin kanssa toteutettu kiihdyttämö prosessi noudatti kehittämistyön lähes-

tymistavoista tapaustutkimuksen periaatteita. Tapaustutkimus on tutkimusstrategia, joka so-

pii hyvin silloin, kun on tarkoitus tuottaa kehittämisehdotuksia ja -ideoita. Tapaustutkimuksen 
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avulla voidaan tuottaa tietoa palvelusta ja prosessista, jota tutkitaan. (Ojasalo, Moilanen & 

Ritalahti 2015, 52–53.) Näitä Adventure Clubin kehittämiä sisältöehdotuksia Adventure Club 

testasi kuulemalla kokemusasiantuntijoita, eli uusperheissä asuvia tai asuneita nuoria. Nuoria 

haastateltiin sisällöstä ja tavoitteena oli saada nuorten mielipide kuuluviin sekä kehityskoh-

teita, joita nuorilla heräsi sisällön suhteen. (StepApp 2024.) Sen avulla pystytään ymmärtä-

mään kehittämisen kohdetta paremmin ja siten tuottaa uusia kehittämisehdotuksia. Tapaus-

tutkimuksen kehittäminen ei ala tyhjästä. Sen taustalla on aiempaa tutkimusta ja teorioita, 

joita voidaan käyttää hyödyksi. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 53.)  

Menetelmä tässä haastattelussa oli laadullinen, vapaamuotoinen one2one-haastattelu (Ste-

pApp 2024). Ojasalon ym. (2015, 55) mukaan tapaustutkimuksissa käytetään usein erilaisia 

haastatteluja tiedon keräämiseen. Niihin sopii niin laadulliset, kuin määrällisetkin menetel-

mät. 

4.3 Sovelluskehitys 

Kehitystyön prosessi eteni Suplin kehittämispäivässä kesäkuussa 2023 sovelluksen kehitystar-

peiden arviointiin, jonka myötä tehtiin kilpailutus sovelluksen uudistamiseksi sekä visuaalisen 

ilmeen ja käyttöystävällisyyden kehittämiseksi. (StepApp 2024.) Konstruktiivisessa tutkimuk-

sessa tarkoituksena on löytää ongelmaan käytännönläheinen ratkaisu olemassa olevan sekä 

kerätyn tiedon avulla. Vaikka konstruktiivinen tutkimus vaikuttaa hyvin paljon innovaation tai 

palvelumuotoilun kaltaiselta, on siinä oma näkökulmansa siten, että sen avulla syntyneitä ra-

kenteita saadaan aikaan kehitystyön kautta. Uudella rakenteella voidaan parantaa aiempia 

toimintoja, prosessia sekä tekniikkaa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 65.)  

Sovelluskehityksen ylläpito siirtyi Identio Oy:lle. Identio kehitti loppuvuoden 2023 ja vuoden-

vaihteen aikana sovellukseen kokonaan uuden visuaalisen ilmeen ja käyttäjäkokemuksen. Uu-

sittu versio julkaistiin sovelluskaupassa ja sen visuaalista ilmettä ja käyttökokemuksia testat-

tiin kyselyn avulla. Kyselyä jaettiin digitaalisena StepApp-toiminnan kautta. (StepApp 2024.) 

Konstruktiivinen tutkimus on suunnittelua, mallintamista ja näiden toteuttamista sekä testaa-

mista. Konstruktiivinen tutkimus sopiikin parhaiten lähestymistavaksi, kun ollaan luomassa jo-

tain konkreettista, kuten järjestelmää tai sovellusta. Menetelmiksi tähän sopivat useat eri 

menetelmät, sillä tämän lähestymistavan avulla kehitetään jotain uutta. (Ojasalo, Moilanen & 

Ritalahti 2015, 66–68.) 
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Taulukko 1: StepApp-sovelluksen kehitystyö 

 

5 StepApp-sovelluksen nuorten osio ja sen käsitteet 

Tässä kappaleessa esittelen viisi uutta viikkoteemaa, jotka tulevat nuorten osioon vanhojen 

teemojen tilalle. Vanhat viikkoteemat uusperhe perheenä, vanhemmuus, lapset ja nuoret, 

parisuhde ja perheytyminen, olivat yhtenäiset aikuisten osion viikkoteemojen kanssa vanhassa 

sovellusversiossa. Näistä vanhemmuus ja parisuhde ovat esimerkkejä teemoista, joita ei ko-

ettu nuorten osiossa toimiviksi. Tämä tiedettiin kyllä jo hankkeen alkuvaiheessa, kun Ste-

pApp-sovellusta kehitettiin. Silloin oli kuitenkin tärkeää keskittyä aikuisten osion valmistumi-

seen ja lasten ja nuorten osion tiedettiin saavan jatkokehittämistä tulevaisuudessa. 

Stepping-hankkeessa kehitetty StepApp-sovellus (Kuva 2.) on tarkoitettu tukemaan valmen-

nukseen osallistuvan perheen hyvinvointia. Sovellus on ladattavissa sekä Android, että IOS-

käyttöjärjestelmiin sovelluskaupoista. Sovelluksen sisältö etenee valmennuksen rinnalla vii-

koittain vaihtuvilla teemoilla ja pyrkii vahvistamaan perheen vuorovaikutustaitoja, arjen hal-

lintaa sekä perheiden toimivuutta ja ongelmanratkaisutaitoja. Sen tarkoitus on tukea perheen 

yhdessä toimimista. (StepApp-raportti 2021.) Sovelluksessa on oma käyttöliittymä aikuisille, 

jossa viisi eri viikkoteemaa ovat uusperhe perheenä, vanhemmuus, lapset ja nuoret, pari-

suhde ja perheytyminen. Stepping-tutkimuksessa ilmeni, että hankkeen ja sovelluksen kehit-

tämisen aikana, valmennukseen osallistuneista aikuisista 97 % (n=34) käyttivät sovellusta val-

mennuksen aikana. Aikuiset pitivät erityisesti sovelluksessa kyselyistä, harjoituksista ja 
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vinkeistä. Tutkimustulosten analyysi toi esiin, että aikuisten käyttöliittymän käytettävyys sai 

hyvän arvosanan. Lasten ja nuorten tutkimukseen osallistui vain viisi henkilöä, jotka löysivät 

sovelluksesta enemmän kehitettävää. (Stepping-hanke 2021, 6.) Sovelluksen käyttöliittymät 

lapsille (6–12 v.) ja nuorille (13–17 v.) saavat nyt uudet viikkoteemat. Uudet viikkoteemat 

nuorten osiossa ovat: uusperhe perheenä, nuorten oikeudet, tunnetaidot, kommunikointi ja 

vaikuttaminen. Avaan nämä uudet teemat käsitteinä uusperheiden nuorten näkökulmasta ja 

kuvailen mitä sisältöä sovellukseen on teemoihin liittyen kehitetty. 

 

Kuva 2: StepApp-sovelluksen viikkoteemojen näkymiä 

 

5.1 Uusperhe perheenä 

Uusperhe voi sisältää perheenjäseniä, joilla on monenlaista taustaa ja erilaisia perheyhteyk-

siä. Vanhemmuus uusperheessä voi olla lähivanhemmuutta ja sosiaalista vanhemmuutta sekä 

etävanhemmuutta. Uusperheen lapsetkin ovat lähilapsia, etälapsia tai molempia. Uusperheen 

muodostuessa syntyy myös uusi perhekulttuuri. Sen perhekulttuurin pohjana on uusparin mo-

lempien lapsuuden perheet ja mahdollisten aiempien perheiden tavat ja tottumukset. Myös 

lasten toisten kotien perhekulttuurit tulevat osaksi uusperheen rakenteita. Yhteisen kulttuu-

rin luominen vaatii kohtaamista ja kokeilemista. (Falck & Ruotsalainen 2022, 157–158.)   

Uusperheen perusta on parisuhde. Se on ainakin toiselle osapuolelle vähintäänkin toinen pari-

suhde. Ensiperheen muodostamisesta uusperhe eroaa siten, että siinä on aina vähintään yksi 

lapsi valmiiksi kuviossa mukana. Biologinen vanhempi kantaa koko ajan mielessään myös 

lasta/lapsia, joka tuo toisenlaisen arjen uusparin elämään mukaan alusta asti. Uusperheen 

muodostumisen myötä, myös perhekäsitys, sukulaisten piirin laajeneminen ja ex-puolisoiden 

elämä saattavat tulla osaksi uusperheen uutta arkea. (Murtorinne-Lahtinen 2013. 27–29.) 

Sovelluksessa tähän teemaan tuodaan nuorille tietoa uusperheestä ja sen määritelmästä. Siinä 

avataan nimitykset, kuten bonusvanhempi tai bonussisarus, joita uusperheen jäsenistä voi 
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halutessaan käyttää. Teeman ”faktakornerissa” avataan uusperheeseen sopeutumista ja ker-

rotaan mikä auttaa sopeutumisessa. Teeman ensimmäisessä ”vinkkitaulussa” luetellaan erilai-

sia yhteisen tekemisen tapoja ja toisessa annetaan vinkkejä käsitellä mahdollista vanhempien 

eroa ja sen nostamia ajatuksia. Ensimmäiseen viikkoteemaan kuuluu myös ”viikon fiilis”-ky-

sely, joka tapahtuu emojin valinnalla, perhepalaveri, jossa ohjeistetaan perhepalaverin jär-

jestämiseen, kysely ja videot. Videot ovat lyhyitä vertaistukea antavia videoita, joissa lapset, 

uusperheiden aikuiset tai ammattilaiset kertovat kokemuksiaan ja ajatuksiaan.  

5.2 Nuorten oikeudet 

YK:n lapsen oikeuksien sopimus on merkittävä lasten ihmisoikeuksien kannalta, näin sanotaan 

Mannerheimin Lastensuojeluliiton, MLL (2024) sivuilla. Se on yleissopimus lasten, eli alle 18-

vuotiaitten oikeuksista. Suomessa lapsen oikeuksien sopimus tuli voimaan heinäkuussa 1991 ja 

sen tavoitteena on turvata lasten oikeudet laajasti. Yksi merkittävä tekijä lapsen oikeuksien 

sopimuksessa on se, että siinä lapset nähdään yhteiskunnallisina toimijoina, eikä vain toimi-

joiksi kasvavina (Lagström, Pösö, Rutanen & Vehkalahti 2010, 29).  

Suomen perustuslaissa (731/1999) ei tunneta sanaa nuori. Lapsi- käsitettäkään ei ole avattu 

sen enempää, kuin että sillä tarkoitetaan alle 18-vuotiasta. Nuorten ja lasten erityisyys ilme-

nee kuitenkin perustuslain 6.3 §:ssä, jossa todetaan, että ”lapsia on kohdeltava tasa-arvoi-

sesti yksilöinä ja heidän tulee saada vaikuttaa itseään koskeviin asioihin kehitystään vastaa-

vasti”.  Tämä tarkoittaa siis sitä, että nuorella on oikeus tulla kuulluksi ja hänen mielipiteel-

lään on merkitystä. Uusperheissä tämän merkitys korostuu usein tilanteissa, joissa sovitaan 

lapsen huollosta ja tapaamisista (361/1983). Siinä 11 §:n mukaan lapsen omat toivomukset ja 

mielipide on otettava huomioon lapsen ikä ja kehitystaso sekä lapsen muu tilanne huomioi-

den. (Lagström ym. 2010, 26–27.) Laki lapsen huollosta ja tapaamisista turvaa nuoren oikeu-

den myönteisiin ja läheisiin ihmissuhteisiin, erityisesti vanhempiensa kanssa. Nuorella on 

myös oikeus ikään ja kehitystasoon nähden tarpeelliseen huolenpitoon ja turvaan. (Aaltonen, 

Ojanen, Vihunen & Vilen 2007, 43.)  

Uusperheiden nuorilla, kuten kaikilla nuorilla, on oikeus päättää joistakin omaan elämään 

kuuluvista asioista itse, kuten omista kiinnostuksen kohteistaan. Nuori saa päättää omasta ul-

konäöstään, miten hän pukeutuu, meikkaa tai minkälaisen hiustyylin hän haluaa. Nuorella on 

oikeus omiin mielipiteisiinsä. Hän saa suunnitella oman huoneensa sisustuksen omalla tyylil-

lään. Nuorella on oikeus ilmaista tunteitaan. Hän saa olla vihainen, surullinen, ärtynyt tai 

tympääntynyt kaikkeen. Asiat, jotka liittyvät nuoren omaan persoonallisuuteen ja heidän 

omaan yksityiseen elämäänsä, ovat sellaisia, joita aikuistenkin on hyvä kunnioittaa. (MLL 

2024.) 

Sovelluksen toisen viikon teeman alla kerrotaan nuorten oikeuksista uusperhe kontekstissa. 

”Faktakornerissa” luetellaan mitä oikeuksia nuorella on uusperheessään sekä kerrotaan 
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asumisjärjestelyistä. Kyselyssä herätellään pohtimaan omia oikeuksia ja miten ne omalla koh-

dalla toteutuu. Tämän viikon teemaan kuuluu myös ”viikon fiilis” ja videot. 

5.3 Tunnetaidot 

Uusperheessä elävät nuoret ovat usein ikänsä ja kehitysvaiheensa myötä monen eri tekijän 

vaikutuksen alla. Teini-ikä jo itsessään voi tuoda haasteita vanhemmuuteen. Uusperheessä voi 

perheen aikuisilla olla vaikeuksia tunnistaa mikä nuoren käytöksessä johtuu teini-iän vaiheista 

ja mikä taas liittyykin uusperheen tilanteeseen tai dynamiikkaan. Nuoruusiän kehitysvaihee-

seen kuuluu vanhemmasta irtautuminen ja tämä saatetaan nähdä joskus uusperheessä teki-

jänä, jonka turvin tai sen selittämänä nuoren annetaan olla omillaan. Nuoruusvaihe tekeekin 

tähän kohtaan uusperhettä koskevan ristiriidan, sillä samaan aikaan aikuiset toivovat, että 

nuori muodostaisi yhteyden uusperheen uusiin jäseniin, kun nuoren luonnollinen kehitysteh-

tävä irrottaa häntä pikkuhiljaa vanhemmastaan ja lisää itsenäisyyden tarvetta. Uusperheessä 

onkin hyvä pysähtyä pohtimaan, tarvitseeko nuoruusiässä enää rakentaa tiiviitä ja erityisen 

läheisiä perhesuhteita esimerkiksi vanhemman uuteen kumppaniin. Kaverilliset ja asialliset 

välitkin voivat riittää. (Autio 2022a, 12.) 

Uusperhe voi nostaa nuoressa esiin haastaviakin tunteita, eikä nuori välttämättä kerro näistä 

tunteistaan. Nuoren tunteet uusperheestä saattavat olla negatiivisia tai hän kantaa huolta 

biologisesta vanhemmastaan. Yksi yleisimmistä haasteista tunteiden osalta uusperheissä on 

nuoren kokema lojaliteettiristiriita. Pelko siitä, että nuori menettäisi oman biologisen van-

hempansa suosion, koska näyttää pitävänsä uudesta bonusvanhemmasta. Tähän auttaa jo se, 

että vanhemmat ymmärtävät tämän kuvion ja auttavat nuorta purkamaan näitä tunteita. Nuo-

rilla voi olla myös epäreiluuden ja kateuden tunteita uusperheessä. Vanhempien ero voi tun-

tua suruna sekä pettymyksenä. Kaikkien näiden tunteiden salliminen ja aikuisten kyky ottaa 

niitä vastaan on nuorelle avuksi tunteidensa säätelemisessä sekä hyväksymisessä. (Autio 

2022a, 12–13.)  

Kolmannen viikkoteeman alla sovelluksessa tuodaan tietoa tunteista ja niiden käsittelystä. 

”Faktakornerissa” luetellaan perustunteita ja autetaan tunnistamaan niitä. ”Vinkkitaulussa” 

annetaan keinoja omien tunteiden säätelyyn. Tämän teeman alla on myös kysely ja ”viikon 

fiilis”-mittari.    

5.4 Kommunikaatio 

Ero tai uusperhe rakenteena ei nuorten mielestä ole niinkään se syy haasteisiin tai ongelmiin 

uusperheessä. Nuoret nostavat esiin ennemminkin aikuisten vuorovaikutustaidot. Uusperheen 

nuoret toivovat, että heidän kanssaan keskusteltaisiin perheen asioista enemmän. (Linna-

vuori, Murtorinne-Lahtinen & Heikinheimo 2021, 154–155.) Kommunikointi nousee tärkeäksi 

erityisesti uusperheessä. Perheissä jokainen haluaa eri asioita ja asioista ollaan usein montaa 
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eri mieltä. Miten näihin tilanteisiin löydetään ratkaisu ja miten kaikki tulevat kuulluksi. Yksi 

perheille sopiva käytänne on uusperheissäkin hyväksi todettu perhepalaveri. Siinä jäljitellään 

kokousta ja kaikki saavat puhua puheenvuoronsa rauhassa. (Kärkkäinen 2017, 66–67.) 

Tämän viikkoteeman alla nuorille kerrotaan kommunikoinnista ja ”faktakornerissa” esitellään 

erilaisia tyylejä viestiä toisille ihmisille. Ensimmäisessä ”vinkkitaulussa” esitellään ajatuksia 

suhteessa vanhemman uuteen kumppaniin. Toisessa annetaan vinkkejä suhteessa bonussi-

saruksiin. 

5.5 Vaikuttaminen 

Uusperheessä aikuiset ovat jo päättäneet kenen kanssa asutaan ja miten haluavat elää. Siispä 

lapsia ja nuoria on tärkeä kuulla. Aikuisen antama aika, rakkaus ja rajat auttavat myös nuorta 

tuomaan turvallisesti omat ajatuksensa esiin. Uusperheessä tarvitaan avointa keskustelua ja 

aikuisten malli tässä on ensiarvoisen tärkeää. (Syld 2023, 13.) Enemmän löytyy asioita, joihin 

nuori ei voi vaikuttaa uusperheessään. Onkin siis tärkeää, että nuori voi saada kokemuksen 

siitä, että voi vaikuttaa edes joihinkin. On hyvä tuoda myös nuorelle näkyväksi, millä tavoin 

hän voi omia ajatuksia ja tuntemuksiaan tuoda esiin ja siten myös vaikuttaa perheen asioihin. 

Aikuisen on tärkeä pysähtyä kuuntelemaan aidosti ja kiireettä.   

Viimeisen viikkoteeman alla kerrotaan vaikuttamisesta uusperheen näkökulmasta ja esitellään 

minäpystyvyys-käsite. ”Vinkkitauluissa” kerrotaan miten omaa minäpystyvyyttään voi vahvis-

taa sekä miten nuori voi vaikuttaa uusperheessään. Teeman alla sovelluksessa on myös ”viikon 

fiilis”-mittari, perhepalaveri ja videot.  

 

Kuva 3: Kuva StepApp-sovelluksen sisällöstä 
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6 Opinnäytetyön tarkoitus ja tavoite 

Tämän opinnäytetyön tarkoituksena oli tuottaa uutta sisältöä nuorten osioon StepApp-sovel-

luksessa ja olla mukana järjestämässä työpaja Suplin kehittäjänuorille, joiden avulla uusi si-

sältö arvioitiin.  

Opinnäytetyön tavoitteena oli työpajasta saatujen tulosten avulla edistää StepApp-sovelluk-

sen kehitystyötä, jotta saavutettaisiin toimivampi ja mielekkäämpi sisältö nuorille. Opinnäy-

tetyöni toisena tavoitteena oli oma oppimisprosessini. Tavoitteeni oli lisätä ymmärrystä kehit-

tämistyöstä ja vahvistaa itsensä johtamisen taitoja. 

7 Opinnäytetyön prosessi 

7.1 Lähestymistapana palvelumuotoilu 

Tässä opinnäytetyössä lähestymistavaksi valikoitui palvelumuotoilu (service design), sillä sen 

antamat selkeät askelmerkit ovat käynnistyneet jo 2018 Stepping-hankkeen myötä. Palvelu-

muotoilun avulla voidaan ideoida ja kehittää myös digitaalista palvelua hyvin. Palvelumuo-

toilu antaa mahdollisuuden aineettomankin palvelun uudistamiselle ja testaamiselle. Palvelu-

muotoilun avulla voidaan seurata selkeää prosessia ja hyödyntää menetelmiä, jotta saavute-

taan tavoite käyttäjälle hyödyllisestä ja haluttavasta palvelusta. Palvelumuotoilun näkökulma 

on sen käyttäjäkeskeisyydessä. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 71–78.) Stepping-hank-

keessa keskiössä ovat olleet testiryhmän osallistujat sekä ensimmäiset sovelluksen käyttäjät. 

Heiltä on kerätty palautetta ja kehittämisehdotuksia. Palkinnoksi saatu kiihdyttämö-prosessi 

2021 Adventure Clubin toimesta syventyi kehittämään ehdotuksia juuri nuorten osioon ja 

näitä ehdotuksia testattiin uudella nuorista koostuvalla ryhmällä. Käyttäjäkeskeisyys korostuu 

palvelumuotoilussa siten, että siinä on tärkeää ja oleellista osallistaa eri osapuolia kehittä-

mistyöhön, jotta saadaan mahdollisimman paljon erilaisia ideoita (Ojasalo, Moilanen & Rita-

lahti 2015, 72).  

Palvelumuotoilun avulla voi havaita uusia mahdollisuuksia toteuttaa palveluita. Palvelumuo-

toilun tapa lähestyä palveluiden kehittämistä on alati kehittyvää osaamista. Palvelumuotoilu 

antaa mahdollisuuksia monenlaisten työkalujen ja eri menetelmien käyttöön, kuten ihmisten 

ja konseptien analysointiin tai ideoiden testaamiseen. Palvelumuotoilun ytimen eli palvelui-

den suunnittelun rinnalle on tullut keskeisiä ajattelumalleja asiakaslähtöisyydestä, prototy-

poinnista, visualisoinnista ja yhteiskehittämisestä. (Tuulaniemi 2011.) Yhteiskehittäminen on 

työtapa, joka tässä opinnäytetyössä erityisesti nousee sisällön ideoinnissa ja suunnitteluvai-

heessa StepApp-tiimin kanssa. Tämä opinnäytetyö oli osa suunnitteluvaihetta (Taulukko 2.). 
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Taulukko 2: Palvelumuotoilu StepApp-sovelluksen kehittämistyössä 

 

 

Palvelumuotoilussa käytetään kokemuksellista suunnittelua, joka voi näkyä visualisointina ja 

prototypointina eli erilaisten konkreettisten mallien valmistamisena. Visualisointi voi olla, 

vaikka kuvia, piirroksia, post-it-lappuja tai animaatioita. Palvelumuotoilu sisältää paljon eri-

tyyppisiä prosessimalleja. Niissä yhdistyy tiedonhankinta, yhteisöllinen ideointi sekä erilaisten 

mallien luominen. Palvelumuotoilu sopii digitaalisten palvelujen suunnitteluun, sillä sen konk-

reettiset keinot soveltuvat hyvin myös virtuaalisten palveluympäristöjen kehittämiseen. (Oja-

salo, Moilanen & Ritalahti 2015, 71–78.) Yhteiskehittämisen näkyväksi tekeminen toteutui 

tässä kehittämistyössä Canva-ohjelman avulla, johon sisältöä ideoitiin ja mallinnettiin (Liite 

1.) 

7.2 Menetelmävalinnat 

Palvelumuotoiluprosessia voidaan käyttää myös osittain ja hyödyntää siitä soveltuvia osia sil-

loin, kun ollaan kehittämässä jo olemassa olevaa palvelua (Tuulaniemi 2011). Opinnäytetyöni 

kohdistui prosessin suunnitteluvaiheeseen, jossa olemassa olevaa sovelluksen sisältöä haluttiin 

kehittää. Palvelumuotoilu sopi StepApp-sovelluksen kehittämiseen ja sen lähtökohtana oli yh-

teiskehittäminen.  

Yhteiskehittäminen on nimitys, jota voidaan käyttää palvelumuotoilusta. Se sitouttaa kehittä-

miseen eri osapuolia, mutta ei tarkoita, että kaikki palvelun osapuolet ovat prosessissa mu-

kana koko sen ajan tai päättäisivät palvelun lopputuloksesta. Yhteiskehittämisen avulla saa-

daan kaikki eri näkökulmat huomioiduksi. Yhteiskehittämiselle tyypillisintä työskentelyä on 

työpajat. Myös virtuaaliset tilat, joissa tiedon jakaminen ja ajatusten vaihto on helppoa, sopii 

hyvin yhteiskehittämiselle. Yhteiskehittäminen on palvelumuotoilun työtapa. (Tuulaniemi 

2011.) 

Oma opinnäytetyöni oli osa edellä mainittua yhteiskehittämisen prosessia, joka tässä opinnäy-

tetyössä toimi myös käytännön menetelmänä. Yhteiskehittäminen on palvelumuotoilun omi-

naispiirre, jota pystytään käyttämään menetelmänä, kun kehitetään nykyistä toimintaa 
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paremmaksi. Silloin osallistetaan eri osapuolia mukaan kehittämistyöhön. (Ojasalo, Moilanen 

& Ritalahti 2015, 72.). Yhdessä StepApp-tiimin kanssa työstettyämme sisältöä, suunniteltiin 

työpajapäivä Suplin kehittäjänuorille.  

Työpaja on hyvä tapa asettua jonkin ennalta asetetun tehtävän tai haasteen äärelle. Työpa-

jan järjestämiselle on hyvä olla selkeä suunnitelma, joka on osallistujille selvillä. Työpajaa 

suunnitellessa on hyvä olla vastaus kysymyksiin; mikä on työpajan todellinen tarkoitus, mitkä 

ovat tavoitteet, miksi nämä osallistujat, miksi tämä aika ja paikka? Työpajaan osallistuville 

turvallinen ilmapiiri luo tunteen, että jokainen uskaltaa puhua ja osallistua. Yhdessä kehittä-

minen ja ideointi onnistuu entuudestaan tuntemattomienkin kesken, kun työpajaan on luotu 

hyvä tunnelma ja osallistujat pystyvät olemaan aidosti läsnä. Työpajan tärkeimmät elementit 

ovat turvallisuus, läsnäolo ja fokusointi tarkoitukseen ja odotuksiin. Selkeät ohjeistukset an-

tavat työpajassa työskentelyyn raamit ja osallistujille ei muodostu epäselvä olo työpajan tar-

koituksesta. (Kantojärvi 2012.) 

7.3 Kehittämistyön suunnittelu ja toteutus 

Palvelumuotoilun prosesseina toistuu tiedonhankinta, yhteisöllinen ideointi ja mallien luomi-

nen sekä testaaminen (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 74). Kehittämistyössäni aloin hah-

mottamaan sovelluksen prosessia ja keräämään tietoa sovelluksen olemassa olevasta sisäl-

löstä. Sovelluksen sisällöstä haluttiin säästää sinne tehdyt videot ja toimiviksi koetut tehtä-

vät, vinkkitaulut ja tekstiosuudet. Kävin läpi sisältöä tehden huomioita niistä kohdista, joissa 

olisi hyvä tehdä korjauksia. Luin Adventure Clubin esityksen, joka oli tuotettu kehittämään 

ehdotuksia uudeksi sisällöksi nuorten osioon. Tätä sisältöä kävin läpi nostaen toimivia ehdo-

tuksia kehitykseen ja hyläten kohdat, jotka koettiin toimimattomiksi. Tämä vaihe oli oman 

kehittämistyöni asiakas- ja toimintaympäristöymmärryksen hankintaa, kuten palvelumuotoilu-

prosessin alkuun kuuluu (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 74). 

Vasta syvällisen asiakasymmärryksen hankinnan jälkeen siirrytään menetelmän pariin, joka 

tässä työssä oli yhteiskehittäminen yhdessä muun StepApp-tiimin kanssa. Tässä vaiheessa pal-

velumuotoilussa puhutaan luovuudesta ja yhteisöllisyydestä (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 

2017, 75). Tammikuu-maaliskuu 2024 yhdessä StepApp-tiimin kanssa aloimme työstämään säi-

lytettävää sisältöä vanhasta sovelluksesta, sekä luomaan uutta sisältöä Adventure Clubin eh-

dotusten pohjalta. Loimme Canva-ohjelmaan pohjan (Liite 1.), johon pystyimme reaaliaikai-

sesti työstämään ideoita yhdessä. Canva mahdollisti mahdollisimman visuaalisen työskentelyn, 

jota kaikki pääsivät muokkaamaan. Sinne luotiin ehdotuksia ja ideoita, joita yhdessä muokat-

tiin ja jatkokehitettiin. 

Ideointivaiheen jälkeen palvelumuotoiluprosessissa siirrytään mallinna ja arvioi-vaiheeseen. 

Siinä erilaiset prototyypit, mallinnukset ja simuloinnit tuovat konkretiaa aineettomankin pal-

velun hahmottamiseen ja arviointiin. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 76.) Canva antoi 
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tähän toimivan pohjan. Loimme Canvaan viiden eri viikkoteeman mukaiset suunnitelmat so-

velluksen sisällöksi. Sen avulla oli helppo hahmottaa sovelluksen eri teemoja ja kokonaisuuk-

sia. Canvaan luotu prototyyppi oli helpommin esiteltävissä myös Suplin kehittäjänuorille, 

joille sovellukseen tuotettu sisältö esiteltiin työpajassa. Tämä oli testausvaihe, jossa saatiin 

kohderyhmän palautetta ja ajatuksia, joiden pohjalta voidaan tehdä viimeiset korjaukset. 

7.3.1 Työpaja 

Sovelluksen toimivuuden ja sisällön kehittämisen tuotoksien esittämiselle paras tapa oli niiden 

työstäminen työpajassa. Työpaja mahdollisti ajan ja paikan keskittyä sisällön tarkastelulle ja 

palautteen antamiselle. Työpaja oli myös yhteiskehittämiselle toimiva menetelmä, joka on 

aina ollut Suplin kantava työskentelytapa. Tämän kehittämistyön tuotoksia eli uusittua sisäl-

töä sovelluksen nuorten osioon oli tärkeä testata nuorilla. Suplin kehittäjänuoret olivat tähän 

vaiheeseen oikea valinta, sillä heillä on kokemusta ja tietopohjaa sovelluksen historiasta ja 

aiemmasta versiosta. Heillä on molemmilla kokemusta uusperheessä asumisesta nuorena ja 

kiinnostusta olla mukana vaikuttamassa sekä kehittämässä toimintaa uusperheiden nuorten 

puolesta.  

Työpajan ajankohta sovittiin Suplin puolelta. StepApp-tiimin työntekijä sopi nuorten kanssa 

sopivan päivän ja lähetti myöhemmin sähköpostilla heille vahvistuksen, jossa kerrottiin myös 

työpajapäivän sisältöä sekä tavoitteita. Näin kaikilla oli etukäteen tiedossa, mitä työpajan ai-

kana on tarkoitus tehdä. 

Konkreettinen kehittämistyö tapahtui työpajassa Suplin Turun pisteen toimistolla. Työpaja ke-

hittäjänuorten kanssa toteutui 25.4.2024 klo 8.00–12.00. Se alkoi aamupalan ja kahvittelun 

äärellä, joka mahdollisti kiireettömän tutustumisen toisiimme ja keskustelun merkeissä virit-

täytymisen aamupäivän työskentelyyn. Sovelluksen sisällön esittely toteutettiin tehokkaasti 

teema kerrallaan ja aikaa oli tarkoitus käyttää noin puoli tuntia per teema. Sisältö oli sel-

keintä tuoda näkyväksi Canvasta tulostetuilla pohjilla. Riittävän suuret tulosteet mahdollisti-

vat yhteisen tarkastelun sekä muokkausehdotusten asettelun post-it lapuilla tulosteisiin. Post-

it lappujen lisäksi korjauksia alettiin tehdä suoraan tulosteisiin. Tämä muotoutui hyvin nope-

asti ja luontevasti tarkoituksenmukaiseksi, sillä silloin voitiin tehdä myös pieniä kirjoitusvirhe- 

ja sananvaihdoskorjauksia (Kuva 4.). 

Työpajassa tarkoitus oli hahmotella sovellusta mahdollisimman visuaalisesti, jotta sen käyttö-

kokemus konkretisoitui. Uudistettujen sisältöjen tekstit, tehtävät ja vinkit esiteltiin nuorille 

jokaisen teeman kohdalla erikseen. Luimme ääneen jokaisen kohdan ja pysähdyimme pohti-

maan korjauksien tarvetta. Työskentelytapana toteutui yhteiskehittämiseen sopiva aivoriihi. 

Keskustelu ja pohdinta oli hyvin vapaata ja siellä nousi esiin rohkeasti eriävät ajatukset tai 

toisenlaiset näkökulmat. Konkreettiset korjausehdotukset sisällön osalta koskivat esimerkiksi 

kielioppia sekä erilaisten lauseiden tulkitsemisen vaihtoehtoja. Tulkintaa pohdittiin 
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ensimmäisen teeman kyselyssä, josta löytyy kysymys: miten onnellinen olet? Kehittäjänuoret 

pohtivat, mitä onnellisuudella tässä kohtaa tarkoitetaan. Omaa onnellisuuden tunnetta kaiken 

kaikkiaan vai uusperheeseen liittyen. Myös useita lisäyksiä tuli kehittäjänuorilta. Kyselyssä 

tiedusteltiin, herättääkö jonkun perheenjäsenen jaksaminen huolta. Tähän lisättiin myös 

oman jaksamisen kohta.  

Toisen teemaviikon aihe; nuorten oikeudet oli kehittäjänuorten mielestä tärkeä. Teeman si-

sällä oli lista vahvuuksista ja se herätti paljon keskustelua. Listan tämänhetkistä määrää pi-

dettiin liian suurena ja tarkennusta vaati myös sen varmistaminen, että jokainen kohta on ni-

menomaan vahvuus eikä esimerkiksi persoonaan liittyvä. Kolmannen viikon teemana oli tunne-

taidot ja siellä oli esimerkiksi riitelyyn liittyvä kysely. Kehittäjänuoret huomasivat tarpeen li-

sätä siihen myös omiin mahdollisiin riitatilanteisiin liittyvän kohdan, ettei se olisi jäänyt vain 

koskemaan aikuisten riitelyä. Toinen kohta, jossa aiheena oli turvallinen tila, herätti ajatuk-

sia. Kehittäjänuoret pohtivat, että turvallinen tila on jossain määrin kaikkien vastuulla, mutta 

aikuisen vastuu turvallisen tilan toteutumisesta on suurempi. Tämä lisättiin teemaan ja sa-

moin vinkkejä, kuinka riitatilanteesta on lupa poistua rauhoittumaan.  

Kehittäjänuorilta itseltään nousi vahvasti esiin lisäysehdotus neljännen teeman kohdalla. Ai-

heena on kommunikointi ja tähän haluttiin tuoda enemmän tietoa siitä, miten ottaa esille vai-

keat asiat ja tunteet. Tähän ei selkeästi löytynyt riittävää tietoa sisällöstä, joten sen lisäystä 

pidettiin tärkeänä. Viimeisen vaikuttaminen-teeman sisältönä on kysely, jossa kysymykset 

ovat osittain syväluotaavia, kuten kohta elämän tarkoituksesta. Kehittäjänuorten mielestä vii-

meisen viikon kohdalla saa olla hieman haastavaakin pohdintaa. Vaikuttamisen lisäksi tällä vii-

meisellä viikolla käsitellään myös aihetta minäpystyvyys. Se oli alkuperäisessä Adventure Clu-

bin ehdotuksessa teeman toinen aihe. Kehittäjänuoret kokivat tämän aiheen sopivan edelleen 

vaikuttamisen rinnalle ja ehdottivat sen nimen palauttamista takaisin alkuperäiseen muo-

toonsa minäpystyvyys ja vaikuttaminen- teemaksi.  

Saimme työpajan aikana kaikki teemat ja niiden osiot käytyä läpi. Aikataulu ei täysin pitänyt 

suunnitellusti, vaan ensimmäisten teemojen äärellä keskustelu oli pidempää ja rönsyileväm-

pää, kunnes aikataulu pakotti kirimään hieman loppua kohden. Työpaja koettiin onnistu-

neeksi. Tunnelma työpajan jälkeen oli innostunut ja iloinen. Työpaja saavutti tavoitteensa, 

sillä jokainen kohta sovelluksen nuorten sisällöstä käytiin läpi ja tarvittavat poistot, lisäykset 

sekä korjaukset saatiin tehdyksi (Liite 2.).  
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Kuva 4: Yhteiskehittämistä työpajassa 

7.3.2 Jatkokehittäminen 

Palvelumuotoilun päätös tapahtuu lopullisen konseptoinnin myötä ja prosessin käytäntöön 

saattamisena (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015.76). Tämä vaihe ei ole enää opinnäytetyöni 

sisällä, sillä tämä tulee tapahtumaan tulevaisuudessa.  

Jatkotyöstö näistä työpajan korjauksista jää Suplin StepApp-tiimille, jonka he tekevät tule-

vassa kehittämispäivässään Identio Oy:n kanssa. Tässä kesäkuun 2024 kehittämispäivässä Ste-

pApp-tiimi sekä kehittäjänuoret tulevat esittelemään viimeistellyn sisällön Identiolle ja sen 

jälkeen Identio ottaa sisällön siirrettäväksi sovellukseen. Identiolla on tehokas työmenetelmä, 

jonka avulla he pystyvät aikatauluttamaan jokaisen vaiheen ja saamaan tälle myös laskutus-

hinnan ja näiden pohjalta sovellukseen tehdään myös muutokset käytettävyyden osalta, jotka 

budjetin mahdollistamana pystytään. Sisällön sovellukseen siirtämisen jälkeen se on valmis 

tulevien valmennusryhmien käyttöön sekä käyttäjien arvioinnin ja palautteen keräämiseen. 

Tulevaisuudessa sovelluksen kehitystyö jatkuu lasten (6–12 v.) osion uudistamisella. Se tapah-

tuu samalla tavalla, kuin nuorten osion kehittäminen ja siinä pystytään muokkaamaan ja seu-

raamaan nuorten osioon tehtyjä uudistuksia. 
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8 Opinnäytetyön arviointi 

8.1 Kehittämistyön arviointi 

Arviointi kuuluu kehittämistyössä olla mukana alusta loppuun. Kehittämistyön varhaisissa vai-

heissa arviointi ohjaa suuntaa sekä antaa välipalautetta. Vasta loppuarviointi kertoo, onko ke-

hittämistyössä onnistuttu tavoitteiden mukaisesti. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 47.) 

Tämän opinnäytetyön arviointi alkaa työn kehittämisen harjoittelustani, jossa yhteiskehittä-

mällä ryhdyimme työstämään uutta teksti- ja tehtäväsisältöä nuorten osioon StepApp-sovel-

luksessa. Palvelumuotoilu oli tässä opinnäytetyössä valittu lähestymistapa, sillä se sopii hyvin 

monenlaiseen kehittämiseen, jossa keskiössä on asiakasymmärrys ja laaja tiedonkeruu (Oja-

salo, Moilanen & Ritalahti 2015, 72).  

Arvioinnissa yleisesti keskitytään panoksiin, prosessin muutoksiin ja viimeisenä lopputuotok-

siin. Näitä voidaan arvioida myös eri tasoilla, kuten yksilön tai ryhmän näkökulmista. Se mitä 

arvioinnissa tarkastellaan, on jokaiseen eri kehittämistyöhön erikseen liittyvää. (Ojasalo, Moi-

lanen & Ritalahti 2015, 47.) StepApp-sovelluksen osalta laaja tiedonkeruu on saanut alkunsa 

jo Stepping-hankkeessa, jolloin sovelluksen ensimmäinen versio luotiin. Sen jälkeen Adven-

ture Club koosti ehdotuksensa uusista nuorten sisällöistä tiedonkeruun sekä testiryhmän pa-

lautteen perusteella. Asiakasymmärrys antoi pohjan tähän yhteiskehittämisen vaiheeseen, jo-

hon opinnäytetyöni kohdistui. Tarkoituksena oli kehittää uutta sisältöä sitä edeltävän version 

ja kiihdyttämö-prosessin ehdotuksien pohjalta. Tämä kehittämistyön tavoite saavutettiin. Uu-

det tekstit ja tehtävät koottiin Canva-ohjelman avulla visuaaliseen muotoon, joka kehittä-

jänuorille esiteltiin. Palvelumuotoilussa keskeinen ominaispiirre on kehitettävän kohteen saa-

minen visuaaliseen muotoon ja prototyypin rakentaminen (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 

72). Canva-ohjelma mahdollisti nämä molemmat tämän kehittämisen yhteydessä ja sisältö sai 

sen avulla näkyvän muodon.  

Nuorten osion sisällön testaamiseen tarvittiin nuoria antamaan palautetta sen toimivuudesta. 

Koska me emme pystyneet itse arvioimaan ideoitua sisältöä nuorten näkökulmasta, oli tär-

keää järjestää työpaja, johon pyydettiin kahta Suplin toiminnassa olevaa kehittäjänuorta. 

Suplin kehittäjänuorten kanssa tehty työpaja oli tässä kohtaa oikea tapa testata sisältöä. 

Heillä on aiemmasta sovelluksesta ja sen kehittämisestä kokemusta, ja he pystyvät antamaan 

uusperheessä asuvan nuoren näkökulman. Supli olisi toteuttanut tämän työpajan myös ilman 

opinnäytetyötäni, joten oli tarkoituksenmukaista edetä tämän suunnitelman puitteissa. Tämä 

kohta olisi kuitenkin mahdollistanut isommankin testiryhmän kokoamisen opinnäytetyön näkö-

kulmasta, jos se olisi ollut aikataulullisesti mahdollista. Isompi testiryhmä uusperheissä asuvia 

nuoria olisi antanut laajemman mahdollisuuden kerätä palautetta. Opinnäytetöihin usein kuu-

luvia menetelmiä, kuten kyselyitä ja haastatteluita olisi voinut myös hyödyntää ja saada tes-

tausvaiheeseen siten suurempaa otantaa. Supli ei tällaista suurempaa otantaa tässä vaiheessa 
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kuitenkaan tarvinnut. Heidän suunnitelmansa on testata sovellusta laajemmalla testiryhmällä, 

kun sisältö on siirretty sovelluspohjaan ja otettu käyttöön valmennuksissa. Tämä mahdollistaa 

aidot käyttäjäkokemukset ja muokkaukset näiden palautteiden perusteella ovat edelleen 

mahdollisia ja niitä tullaan tekemään tulevaisuudessakin. 

Työpajalla haluttiin saavuttaa arvioitu sisältö, jonka on läpikäynyt uusperheessä asuneet nuo-

ret. Tämä toteutui kehittäjänuorten kanssa. Olin hämmentynyt miten sitoutuneesti ja keskit-

tyen nämä kaksi kehittäjänuorta kävivät läpi sovelluksen sisältöä. Ihailin sitä, miten he eivät 

päästäneet läpi mitään puolihuolimattomasti, vaan aidosti pysähtyivät kyseenalaistamaan 

kohtia sekä ehdottamaan korjauksia. Työpajan aikana saimme sisällön läpikäytyä ja korjaus- 

sekä muutosehdotukset kirjattiin suoraan Canvan tulosteille sekä post-it lapuille. Jatkokehitys 

näiden pohjalta toteutuu StepApp-tiimin toteuttamana.  

Osallistujien mielestä työpaja sujui mutkattomasti ja tuotteliaasti. Siitä jäi innostunut olo. 

StepApp-tiimin jäsen totesi, että yhteiskehittäminen on parasta. Tähän toinen kehittäjänuo-

rista lisäsi, kuinka yhdessä olemme parempia. Näihin arvioihin oli helppo yhtyä. Työpaja oli 

onnistunut saavuttamaan tavoitteensa. Työpajasta saatiin lopputulos, jota StepApp-tiimi tu-

lee hyödyntämään siinä vaiheessa, kun sisältö siirretään sovellukseen.  

8.2 Opinnäytetyön prosessin arviointi 

Opin kehittämistyön aikana, että kehittäminen on melko hidasta työskentelyä ja etenee vaihe 

vaiheelta. Kehittämisen prosessi saattaa kestää kauan. Kehittämisessä usein tuntuu myös ot-

tavan yhden askeleen eteenpäin ja sitten kaksi taakse. Sovelluksen sisältöön haluttiin nuorille 

lyhyitä vinkkitauluja, joista nuori voi saada vinkkejä erilaisiin tilanteisiin uusperheessä. Ly-

hyen, yhdenkin lauseen mittaisen vinkin laatiminen osoittautui haastavaksi, jotta sen saa toi-

mivaan muotoon. Taustatiedon keruuta piti tehdä paljon ja laajasti. Sisällön kehittämisen ai-

kana huomasin myös usein kaipaavani mahdollisuutta heti testata ideaa kohderyhmällä, mikä 

oli kuitenkin mahdotonta. Ideointityössä huomaa nopeasti sokaistuvansa omalle idealle. Sen 

vuoksi aivoriihen yhteisideointi ja yhdessä työstäminen osoittautui hyvin merkittäväksi.  

Opinnäytetyön tutkimuksellisten vaatimusten toteutuksessa olisi voinut olla parannettavaa, 

sillä en kyennyt työssäni tarkemmin arvioimaan työpajan hyötyä ja vaikuttavuutta järjestölle. 

Lisäksi työni oli osa laajempaa vuosia jatkunutta kehitystyötä, eikä opinnäytetyöni aikataulul-

lisesti mahdollistanut laajemmin arvioimaan tavoitteiden toteutumista. Jos tämän olisin pys-

tynyt tarkemmin tekemään, olisin saanut kokonaisvaltaisemman opinnäytetyön ja täyttänyt 

akateemiset käytännön vaatimukset. Työpajan ja sen suunnittelun avulla haluan kuitenkin 

osoittaa, että työlle on ollut selkeä suunta ja sillä on haluttu kehittää sekä edistää työelämä-

kumppanin toimintaa. Opinnäytetyölläni on pyritty osoittamaan, että sen kehittämistyöllä on 

ollut merkitystä ja vaikutusta toimeksiantajalle. Opinnäytetyön tavoite kertoo, että halusin 
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parantaa ja kehittää nykyisessä toiminnassa olevaa palvelua. Olin konkreettisesti luomassa ja 

kehittämässä jotain uutta, joka hyödyttäisi sekä käyttäjiä että toimeksiantajaa. 

Opinnäytetyössäni olisi voinut olla laajemmin käsiteltynä sosiaalialan digitaaliset palvelut. 

Tällöin tarkastelu mahdollisten aiempien tutkimusten ja yleisen sosiaalipuolen ammatillisen 

keskustelun kanssa olisi tullut voimakkaammin esiin. Sosiaalipalveluiden puolella digitaalisia 

palveluita on vähemmän ja Suplin StepApp-sovellus on ensimmäinen uusperheille suunnattu 

mobiilisovellus maailmassa. Tästä syystä myös helposti löydettävää tutkimusta tai vertailtavia 

palveluita on ollut haastavaa löytää. Yleisesti sote-alalla digitaalisten palveluiden määrä on 

kasvanut Suomessa ja sen monipuolisuus laajenee. Digitaaliset palvelut lisääntyvät neuvonnan 

osalta, asiakasvastaanotoilla, potilaspalveluissa, ajanvarauksissa ja kohtaamisina etänä. Nämä 

palvelut ovat pääasiassa kuitenkin terveydenhuollon puolella. (THL 2024.)  

Tiivis yhteistyö Suplin ja erityisesti StepApp-tiimin kanssa oli vaivatonta ja antoisaa. Yhteyttä 

pidettiin jo alkusyksystä 2023 lähtien, jolloin työharjoittelun sekä opinnäytetyön aihiot alkoi-

vat muodostumaan. Ammatillisesti kasvoin prosessin aikana, sillä pääsin haastamaan itseäni 

uusien tehtäväalueiden parissa. Pääosin etänä toteutunut harjoittelu ja opinnäytetyöprosessi 

kasvattivat omatoimista työotetta ja pakottivat itsenäiseen tiedonhakuun ja työskentelytapo-

jen löytämiseen. Sain arvokasta kokemusta järjestökentän kehittämistyöstä, joka on perustu-

nut tarpeelle parantaa palveluja. Ymmärrän nyt paremmin, miten opinnäytetyön prosessi ete-

nee ja miten se rakentuu. Jos nyt olisin opinnäytetyöprosessini alussa, tekisin monta asiaa toi-

sin. Pohtisin paljon tarkemmin, minkälaista opinnäytetyötä olen ryhtymässä tekemään ja mikä 

menetelmä siihen kuuluu. En myöskään lähtisi kiirehtimään tekstin tuottamisessa ennen kuin 

työn tarkoitus ja tavoite ovat varmistuneet. Näiden pohdintojen äärellä viettäisin paljon pi-

demmän ajan ennen etenemistä, jotta vastaus näihin kaikkiin olisi kirkas ja selkeä. Tämä vä-

hentäisi myös prosessin eri vaiheissa syntyvää epävarmuutta ja valintojen kyseenalaistamista. 

Alussa opinnäytetyöprosessille asettamani aikataulu oli enemmän kuin riittävä. Aina kaikki ei 

mene kuitenkaan niin kuin on suunnitellut. Haasteet oikean menetelmävalinnan löytymisestä 

prosessin aikana ja toimeksiantajan sopima päivämäärä työpajalle olivat muun muassa teki-

jöitä, jotka muodostivat opinnäytetyöprosessille aikatauluun loppua kohden kiristyvää pai-

netta. 

9 Eettisyys ja luotettavuus 

Opinnäytetyön eettiset säännöt korostavat huolellista ja rehellistä työskentelyä. Työskentelyn 

tulee olla tarkkaa ja läpinäkyvää. Samoin on kehittämistöissä, yritysmaailmassa ja kaikkialla 

ihmisten välisissä tilanteissa. Sinänsä eettiset säännöt ovat aina rehellistä toimintaa ja kor-

keaa moraalia odottavat yleiset yhteiskunnalliset odotukset. Opinnäytetöissä eettisissä sään-

nöissä ensimmäisenä korostuu plagioinnin välttäminen. Myös hyvä tieteellinen käytäntö 
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edellyttää, ettei toisten tutkijoiden töitä käsitellä väärin tai tuoda niistä epäarvostavaa ajat-

telua esiin. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 48–49.) Opinnäytetyöni raportoinnissa olen 

seurannut sille annettuja ohjeita ja olen etsinyt sopivaa ja tarkoituksenmukaista lähdekirjalli-

suutta ja käyttänyt niistä tietoa lähdeviittaustekniikan mukaisesti. Kehittämistöissä eettisen 

haasteen muodostaa rehellisyys arvoihin ja asenteisiin. Näiden ollessa eriävät toimeksiantajan 

näkemysten kanssa, tulee rehellinen raportointi ja asioiden esiin tuominen olla tarkasti tuo-

tettua. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 48–49.) Opinnäytetyössäni olen rehellisesti ja lä-

pinäkyvästi pyrkinyt tuomaan esiin kehittämistyöhön ja sen prosessiin kuuluvat vaiheet ja ele-

mentit. Arvot, asenteet ja rehellisyys ovat olleet yhteneväiset myös toimeksiantajan näke-

mysten kanssa, joten koen yhteistyöni toimeksiantajan kanssa opinnäytetyöni kohdalla toimi-

neen moitteettomasti. 

Opinnäytetyöni osuus Suplin kehittämistyössä sovelluksen sisällön osalta keskittyi sen ideointi- 

ja suunnitteluvaiheeseen. Opinnäytetyöni tavoite ei ollut koko sovelluksen valmiiksi tuottami-

nen. Siten kokonaiskuvan ja koko kehittämisprosessin oikeudelliset kysymykset ja sopimukset, 

vastuut ja velvollisuudet sekä työn tulosten omistusoikeudet, ovat Suomen Uusperheiden Lii-

ton vastuulla. Suomen Uusperheiden Liiton toiminta perustuu tutkimuksellisen tiedon hyödyn-

tämiseen. Kehittämistöissä Suplin tapa on tarkastella sekä ammattilaisten, että asiakkaiden 

näkökulmista ja palautetta vastaanottaen. Yhteiskehittäminen ohjaa myös Suplin toimintaa 

laajasti. (Supli 2024.)  

Digitalisaatio sosiaalialalla on yksi eettistä pohdintaa vaativa osa-alue. Opinnäytetyössäni 

vasta suunniteltiin sisältö nuorille tarjottavaan digitaaliseen palveluun. Siksi onkin erityisen 

tärkeää, että eettinen pohdinta on vahvasti mukana jo suunnitteluvaiheessa. Digitaaliset pal-

velut voivat tarjota vertaistukea ja voimaantumisen tunnetta. Niiden avulla voidaan tarjota 

tietoa ja se voi olla osa vaikuttamistyötä. Sosiaalialalla on kuitenkin huomioitava missä mää-

rin palvelu on digitaalisessa ympäristössä ja milloin tarvitaan kasvokkaista kohtaamista. (Ta-

lentia 2018, 46–48.) StepApp-valmennuksissa tämä tapahtuu aikuisten osalta, sillä viikoittaiset 

valmennuskerrat ovat yleensä paikan päällä tapahtuvia. StepApp-sovellus, joka perheelle val-

mennuksen ajaksi tarjotaan, on perheen lapsille ja nuorille ainut tapa saada kosketuspintaa 

aikuisten käymään valmennukseen. Siksi sisällön tarkka pohdinta ja sen sopivuus uusperheen 

lapsille ja nuorille on erityisen tärkeää. Osa StepApp-sovelluksen kyselyistä on sellaisia, joissa 

lasten ja nuorten vastaukset tulevat nimettöminä valmentajille näkyviin. Tämä mahdollistaa 

sen, että valmentajat pystyvät nostamaan lapsia ja nuoria pohdituttavat aiheet esiin aikuisten 

valmennuskerroilla ja antamaan tukea ja neuvoja niiden läpikäymiseen.  

Yksi sovelluksen sisällön kehittämisen muutoskohteena oli erilaisuuden ja monimuotoisuuden 

tunnistaminen. Samalla kun sisältöä kehitettiin, käytiin läpi tekstiä tarkastellen, että se to-

teuttaa monimuotoista kohtaamista erilaisten perheiden ja perhemuotojen kanssa. Sosiaa-

lialan ammattihenkilön eettisissä ohjeissa on kohta erilaisuuden ja monimuotoisuuden 
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tunnustamisesta (Talentia 2018, 21). Sovelluksen tekstissä tämä näkyi esimerkiksi kohdissa, 

joissa vanha muoto äidistä ja isästä vaihdettiin vanhemmiksi. Perheiden monimuotoisuus tu-

lee tässä otetuksi huomioon paremmin.  

Eettinen pohdinta on erityisen tärkeää aina, kun aihe koskettaa lapsia ja nuoria. Lasten ja 

nuorten äänen kuuleminen ja heidän osallisuutensa korostuu tänä päivänä myös tutkimuksissa 

ja sen käytännöissä. Tutkimuskäytänteiden yleiset eettiset periaatteet ovat asioita, jotka tu-

lee ottaa huomioon myös lasten ja nuorten kanssa tehtävissä tutkimuksissa. Tutkijat ovatkin 

kokeneet eettisinä haasteina juuri lasten ja nuorten aseman ja sen, tuleeko heidän äänensä 

lopulta kuuluviin. (Lagström ym. 2010, 14–15.) Suplin kehittäjänuoret ovat jo täysi-ikäisyyden 

ylittäneitä. Tässä työpajatyöskentelyssä ei noussut erityisiä seikkoja, jotka olisivat vaatineet 

eettistä pohdintaa nuoren kannalta, mutta eettinen pohdinta lasten ja nuorten kanssa toimi-

misesta ja tutkimuskäytänteistä, jos he ovat osa tutkimusta, on mielestäni silti tärkeää. Ke-

hittäjänuoret saivat työpajassa turvallisen ympäristön tuoda esiin omia ajatuksiaan ja mielipi-

teitään. Toimintaa ohjaamassa oli turvalliset aikuiset ja kyseisen toiminnan StepApp-asiantun-

tija. 

Kehittämismuotoisissa töissä voidaan hyödyntää laadullisen tutkimuksen luotettavuuskritee-

reitä. Nämä kriteerit ovat uskottavuus, vahvistettavuus, refleksiivisyys ja siirrettävyys. (Kylmä 

& Juvakka 2007, 128–129.) Tässä opinnäytetyössä luotettavuuskriteerit tutkimuksellisesta nä-

kökulmasta eivät ole siinä muodossa, että niiden voitaisiin todeta kokonaan täyttyvän. Onnis-

tuin opinnäytetyössäni riittävään kuvaukseen, joka mahdollistaisi toistettavuuden. Uskotta-

vuutta voidaan tuoda kehittämismuotoisessa työssä esiin kuvaamalla kokemuksia ja tuomalla 

esiin valintoja, joita on pohdittu tarkkaan (Kylmä & Juvakka 2007, 128). Valintoja ja itse ke-

hittämistyötä olen pohtinut tarkkaan. Vielä tarkempaan työn tulokseen olisi avuksi ollut tar-

kan tutkimuspäiväkirjan pitäminen. Tällöin olisi omien kokemuksien kuvaaminen ja valintojen 

tiedostaminen ollut vahvempaa. Refleksiivisyys liittyy tutkimuksen tekijään ja hänen itsetun-

temukseensa tutkimuksen tekijänä. Tarkka prosessin kirjaaminen mahdollistaa vahvistetta-

vuuden ja siirrettävyyden, jolloin toinen tutkija voisi seurata selkeää prosessikulkua ja toistaa 

vastaavan prosessin. (Kylmä & Juvakka 2007, 128–129). 

10 Pohdinta 

Oma opinnäytetyön tekeminen ei mennyt ihan niin, kuten olin sen mielikuvissani kuvitellut. 

Aihe ja toimeksianto opinnäytetyölleni tuli Suplilta samaan aikaan, kun sovimme työharjoitte-

lustani. Sovelluksen lasten ja nuorten osion sisällön kehitystyö oli odottamassa henkilökunnan 

työlistalla ja työharjoitteluuni kuuluva tehtävä pureutua tähän sisällön kehittämiseen antoi 

siihen tarvittavan alkusysäyksen. Minulle esiteltiin taustat ja Adventure Clubin ehdotukset, 

joita lähdettiin työstämään. Uusittujen viikkoteemojen joukossa oli vielä siinä vaiheessa 
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yhtenä teemana minäpystyvyys ja vaikuttaminen. Ilmoitin heti, että haluan aloittaa keskitty-

mällä minäpystyvyysaiheeseen, sillä se on kiinnostanut minua jo vuosia. Opinnäytetyölleni 

hahmoteltiin tästä näkökulmasta laadullisen tutkimuksen menetelmää, jossa tuottaisin tietoa, 

miten nuoret ymmärtävät minäpystyvyyden käsitteen ja miten sovelluksen minäpystyvyyden 

sisällöllä voitaisiin tukea nuoren minäpystyvyyden tunnetta. Tiedon keruu oli mielenkiintoista 

ja sain taas pureutua kiinnostuksen kohteeni äärelle. Opinnäytetyön ohjaustapaamisissa laa-

dullinen menetelmä ei kuitenkaan tuntunut loksahtavan paikoilleen ja lopulta tultiin siihen 

tulokseen, että kehittämistyö, jota Suplille harjoittelussani teen, antaa pohjan kehittämis-

muotoiselle opinnäytetyölle, jossa kaikki nuorten osion viisi teemaa tulevat sisältymään opin-

näytetyöhön vain yhden teeman sijaan. Menetelmän vaihtuminen ja teoreettisen työmäärän 

kasvaminen pelotti, vaikka muutokset saivatkin työn loksahtamaan paikoilleen. Vaikka palaset 

olivat nyt paikoillaan ja työ hahmottui mielessäni, seurasi tästä muutoksesta kuitenkin la-

maantuminen. En hetkeen saanut työtäni eteenpäin.  

Ohjaus sekä Laurean puolelta, että työharjoittelun ohjaajaltani, auttoivat kuitenkin takaisin 

opinnäytetyön äärelle. Sisältöjen kehittäminen ja ideointi oli mielenkiintoista työtä. Siinä to-

della tuotetaan villejä, uudenlaisia ja innostavia ideoita ja tyrmätään niitä, jotka koetaan toi-

mimattomiksi. Näin kävi lopulta myös minäpystyvyys-aiheen kohdalla. Totesin prosessin ai-

kana minäpystyvyyden liian laajana aiheena sovelluksen sisältöön. Sen saaminen toimivaksi 

uusperheen nuoren näkökulmasta oli sumuista ja tuntui liian kaukaa haetulta. Ehdotin, että 

teemasta poistettaisiin minäpystyvyys-käsite ja jäljelle jäisi vaikuttaminen. Työryhmän kanssa 

tästä oltiin samaa mieltä ja sovellukseen se antoi nyt selkeämmät aiheet, joiden sisältö toimii 

uusperheen nuoren maailmassa. Tämä muutos olisi tapahtunut ehkä aiemmin ilman opinnäy-

tetyötäni. Nyt se pysyi matkassa vain siitä syystä, että sen piti olla aluksi opinnäytetyöni aihe 

ja olin tehnyt sen eteen paljon työtä. Tämä oli konkreettinen opetus kehittämistyön vaiheista 

ja siitä, kuinka mitään tuotetta tai palvelua ei voi väkisin vääntää maaliin vain, koska se on 

itse tekijää kiinnostava. Vaikka minäpystyvyysaiheen pois jättäminen oli karvas takapakki, 

tuntui se kuitenkin oikealta ratkaisulta siinä vaiheessa sekä koin ammatillisesti ylpeyttä siitä, 

että uskalsin tehdä tämän ratkaisun. Työpaja toi sitten tähän vielä sen lopullisen draaman-

käänteen. Kehittäjänuoret näkivät potentiaalia minäpystyvyysteeman säilyttämisessä sekä 

teeman nimessä että sisällössä ja tämä loi tietynlaisen ympyrän sulkeutumisen tähän proses-

siin. Koen, että sain tämän myötä kokemuksen aikamoisesta kehittämistyön pyörityksestä ja 

olen sen myötä saanut itselleni arvokasta kokemusta ja näkemyspintaa kehittämisen suhteen. 

Tämä kokemus kaikkine käänteineen oli mielestäni arvokasta oppimiseni kannalta.  

Kuten arviointi kohdassa totesin, olisi pitänyt tarkoituksen, tavoitteen sekä menetelmien suh-

teen tehdä vahvempaa pohtimistyötä. Vaikka päädyin pitämään valitsemani menetelmät, oli 

matkan varrella kuitenkin hetkiä, jolloin ne herättivät epävarmuutta ja usko tekemiseen hor-

jui. Näiden pohdintojen takia kirjoittaminen oli välillä haastavaa ja koska omat ajatukset su-

menivat epäilyistä, oli selkeän lukijalle ymmärrettävän tekstin kirjoittaminen vaikeaa. Tässä 
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opinnäytetyössä kirjoittaisin monta kohtaa uudelleen selkeämmäksi ja kirkkaammaksi. Opin-

näytetyön aikataulu kuitenkin kohdallani kiristyi loppuvaiheessa ja oma jaksamiseni oli vaaka-

laudalla. Tässä kohtaa kuuntelin sekä omaa järjen ääntäni sekä tukijoukkojani ja opettelin 

joissakin kohdin hellittämään ja laskemaan haaveilemieni tavoitteiden rimaa. Tästäkin pää-

töksestä olen ylpeä, vaikka en täysin saakaan hiljennettyä sitä tahtotilaa, joka vielä viilaisi 

työtä hiukan.  

Digitaaliset palvelut kasvavat ja kehittyvät myös sosiaalialan kentällä. Sosiaalialalla ja sosio-

nomin työtehtävissä on oltava valmis myös digitaalisiin kohtaamisiin asiakkaiden kanssa, sekä 

käyttämään erilaisia digitaalisia palveluita. Digitaaliset palvelut sekä asiakaskohtaamiset 

etänä, pohdituttavat paljon sosiaalialalla sekä eettisestä, että inhimillisestä näkökulmasta. 

Sosiaaliala on ihmisen kohtaamista ja huomioimista kokonaisvaltaisesti. Palveluiden siirtymi-

nen kokonaan digitaaliseksi tai etänä tapahtuvaksi on näkymä, joka ymmärrettävästi voi huo-

lettaa. Parhaimmillaan digitaaliset palvelut ovat sosionomin työssä kohtaamisen rinnalla tuo-

massa lisää vaikuttavuutta ja toimintoja, joiden avulla löydetään jokaiselle sopiva tapa koh-

data sekä työskennellä. Digitaalisten palveluiden avulla voidaan tavoittaa ihmisiä monipuoli-

semmin. Aidot kohtaamiset ja etätapaamiset tukevat toisiaan tai ainakin niistä voi löytää jo-

kainen itselleen parhaiten sopivan tavan. Myös sovellukset ja erilaiset toiminnot digitaalisesti 

sekä mobiililaitteilla tuovat varmasti tulevaisuudessa lisää vaihtoehtoisia tapoja työskennellä 

asiakkaiden kanssa ja löytää niiden myötä laajasti erilaisia työskentelymenetelmiä sekä tie-

don jakamisen keinoja. 

Tämän opinnäytetyön työ painottui sisällön suunnitteluun, joten antaa se tilaa jatkotutkimuk-

selle sisällön toimivuuden ja tavoitteiden saavuttamisen osalta. StepApp-sovellus on hieno in-

novaatio sosiaalipuolen palveluiden kentällä ja se tarjoaa tietoa sekä tukea lapsille ja nuo-

rille, jotka elävät uusperheissä. Sovelluksen jatkuva kehittäminen ja sen toimivuuden mittaa-

minen on tulevaisuudessakin tärkeää ja merkityksellistä.  

Ilo valmiista opinnäytetyöstäni on suuri. Samalla koen, että tietoni sekä taitoni ovat lisäänty-

neet tutkimuksen ja kehittämisen maailmasta. Ja jos ei muuten, ainakin minun minäpystyvyy-

den tunteeni vahvistui tässä prosessissa ja olen varmasti vahvempi ja valmiimpi erilaisiin 

haasteisiin myös tulevaisuudessa. 
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