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Tiivistelma

Kehittamistyon tavoitteena oli tukia ja kartoittaa visuaalisen viestinnan johtamista ja
tarpeita kuntaorganisaatiossa. Aihetta tarkasteltiin kuntaorganisaation visuaalisen
viestintatyon johtamisen nakokulmasta. Lisaksi tavoitteena oli synnyttda innovatiivista
ajattelua kunta-alalle visuaalisen viestinnan nakemisesta taktisena ja strategisena
osana kuntaorganisaation toimintaa.

Visuaalisen viestinnan johtamista, tydn tekemista ja tarpeita l1ahestyttiin kartoittavana
kehittdmistutkimuksena, joka valikoitui lahestymistavaksi tyon laajan aiheen takia.
Opinnaytetydssa visuaalisen viestinnan kokonaisuutta tarkasteltiin keskitettyna
toimintona, jonka tehtavana oli toimia ohjaavassa roolissa kuntaorganisaatiossa.

Kunnan visuaalinen viestinta valikoitui opinnaytetydn aiheeksi, koska kunnat ovat
merkittavia toimijoita Suomessa ja tydskentelevat samankaltaisten sisalldntuotantoon
liittyvien visuaalisen viestinnan haasteiden parissa muuttuvassa nyky-yhteiskunnassa.

Kehittamistutkimuksen I&ahestymistapana kaytettiin konstruktiivista ja innovatiivista
Iahestymistapaa. Alkukartoitusvaiheessa luotiin ymmarrysta visuaalisen viestinnan
trendeista ja tulevaisuusskenaarioista seka analysoitiin havaittuja haasteita.

Kehittamistydn prosessissa hyddynnettiin tausta-aineistona kirjallisuutta, omia
havaintoja ja tutkimuksia aiheesta. Empiirisena tutkimuksena toteutettiin lomakehaas-
tattelu kunta-alan viestinnan toimijoille, joka antoi ajankuvaa visuaalisen viestinnan
johtamisesta, tarpeista ja tulevaisuuden haasteista.

Lopputuloksena luotiin yleispateva prosessimalli vastaamaan visuaalisen viestinnan
johtamisen haasteeseen ja tyon tarpeiden koordinointiin kuntaorganisaation nakokul-
masta.
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Abstract

The aim of the development work was to study and map the leadership and needs of
visual communication in a municipal organisation. The topic was approached from the
perspective of visual communication leadership in a municipal organisation. In addi-
tion, the aim was to generate innovative thinking in the municipal sector on how to
see visual communication as a tactical and strategic part of a municipal organisation.

The leadership, work and needs of visual communication were approached as an
exploratory development study, chosen because of the broad scope of the work. In
the thesis, visual communication was seen as a centralised function with a guiding
role in the municipal organisation.

The visual communication of municipalities was chosen as the topic for the thesis be-
cause municipalities are significant players in Finland, and they deal with similar chal-
lenges related to content production in visual communication in the changing society.

The research used a constructive and innovative approach. The initial mapping phase
created an understanding of trends and future scenarios in visual communication and
analysed the challenges.

The development process was informed by literature, own observations, and related
research. An empirical study was carried out through a questionnaire interview with
communication professionals in municipalities, which provided an overview of the cur-
rent state of visual communication in municipal organisations.

The result was a universally applicable process model to address the challenges of
visual communication leadership and to coordinate the needs of work from the per-
spective of municipal organisation.
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1 Johdanto

Kunnat tyoskentelevat samankaltaisten sisallontuotantoon liittyvien visuaalisen
viestinnan haasteiden parissa muuttuvassa nyky-yhteiskunnassa. Visuaalisuus on
vahva keino tuoda viestintaa nakyvaksi ja ymmarrettavaksi, varsinkin kun elamme
hyvin visuaalisessa kulttuurissa. Digitaalinen kehitys on muovannut visuaalista tyos-
kentelykenttaa ja luonut uudenlaisia keinoja seka haasteita visuaalisen viestinnan

toteuttamiselle.

Opinnaytetyoé tarkastelee visuaalista viestintda kuntaorganisaation visuaalisen vies-
tintatyon johtamisen nakdkulmasta. Tyossa tuodaan nakokulmaa siihen, miten ko-
konaisuutta voidaan johtaa ja millaisia tarpeita visuaalisen viestinnan tyolle on. Di-
gitaalisen viestinnan osuus nayttaytyy vahvassa roolissa opinnaytetydssa. Tydssa
ei tarkastella visuaalisen viestinnan toteuttamista tyon luomisen nakokulmasta,
mutta tuodaan nakokulmaa visuaaliseen ymmartamiseen ja visuaalisen viestinnan

tarkeyteen.

Visuaalisen viestinnan johtaminen mielletdaan usein brandijohtamiseksi, mutta
brandi itsessaan pitaa sisallaan muitakin ulottuvuuksia kuin visuaalisuuden. Kun-
nassa strategiset tavoitteet ja kunnan brandi ohjaavat visuaalista viestintaa. Brandin
avulla organisaatiot voivat parantaa mainettaan ja erottautua toiminnallaan, kunta-
strategian maarittaessa tavoitteet kunnan toiminnalle. Brandi ja kuntastrategia luo-

vat suuntaviivat visuaalisen viestinnan tyolle ja sen johtamiselle.

Opinnaytetyon lopputuloksena pyritaan luomaan yleisesti sovellettavissa oleva pro-
sessimalli kuntaorganisaation visuaalisen viestinnan johtamiselle. Taustatietoa
opinnaytetydhdon on keratty kirjallisuudesta, artikkeleista, blogeista ja havainnoi-
malla eriteemaisia koulutuksia seka webinaareja. Lisaksi taustatutkimusaineistona
on hydédynnetty PESTEL-analyysia, jonka avulla on saatu kasitys ulkoisista teki-
joista pohjaten tulevaisuuden trendeihin ja haasteisiin visuaalisen viestinnan ken-
tassa. Empiirisena osuutena on toteutettu lomakehaastattelu kuntien viestintavas-
taaville. My0s omakohtaisia kokemuksia kunnan visuaalisen viestinnan tyosta on
sovellettu prosessimallin luomiseen. Lisaksi prosessimallin tueksi on tarkasteltu
kahta liiketoimintamallia visuaalisen viestinnan omatuotannon ja ulkoisen tuotannon

nakokulmasta.



2 Kehittamiskohteena visuaalisen viestinnan johtamishaaste

kuntaorganisaatiossa
2.1 Tutkimuskysymys, aiheen rajaaminen ja visuaalinen viitekehys

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksina ovat: "Voiko visuaalista viestintaa johtaa kun-
taorganisaatiossa, ja millaisia visuaalisen viestinnan tarpeita kuntaorganisaatiolla
on?”. Kunnan visuaalinen viestinta valikoitui opinnaytetyon aiheeksi, koska kunnat
ovat merkittavia toimijoita Suomessa. Olen tyoskennellyt pitkdan kuntasektorilla vi-
suaalisuuden parissa ja nain ollen kunnan viestintatoiminnan visuaalinen ty6 on mi-
nulle eri nakokulmistaan ja toiminnan vaatimuksistaan tuttua. Nakemysta kuntaor-
ganisaation viestinnan tyosta ja visuaalisesta tyosta olen saanut tydskennellessani
hajautetussa ja keskitetyssa viestinnassa visuaalisen viestinnan tyotehtavissa. Na-
kemysta visuaalisen viestinnan kontekstiin olen saanut operatiivisesta tyodsta toi-
miessani julkaisusihteerind ja graafikkona. Tdihini kuuluivat graafinen suunnittelu,
valokuvaus, videokuvaus ja tiedottamiseen liittyvia kirjallisia toita seka toimintojen
kehittamista. Johtamisen nakokulmaa visuaalisen tyon tekemiseen, visuaalisuuden
hallintaan ja kehittamiseen, olen saanut toimiessani visuaalisen viestinnan tiiminve-

tajana ja esihenkilotehtavissa.

Visuaalisen viestinnan konteksti on sama riippumatta kunnasta ja visuaalinen kult-
tuuri haastaa kaikkia kuntia samanlaisten ongelmien parissa. Kunnilla esiintyy yhta-
laisia tarpeita ja keinoja tuottaa visuaalista viestintaa, mutta resurssit ja painotukset
toteuttamiselle saattavat olla erilaisia. Opinnaytetydssa visuaalista viestintaa tarkas-
tellaan laajemmasta nakokulmasta, koska se on muutakin kuin operatiivista tyota.
Visuaalisuuden ymmartamista ja visuaalisen viestinnan vaikutuksia tarkastellaan

teorioiden ja tutkimusten pohjalta.

Opinnaytetyon tutkimuksen aihe on rajattu tarkastelemaan visuaalisen viestinnan
johtamista seka tyon tekemistd ja tarpeita kuntaorganisaation nakdkulmasta.
Tyossa visuaalisen viestinnan kokonaisuutta tarkastellaan keskitettyna toimintona,
jonka tehtavana on toimia ohjaavassa roolissa organisaatiossa. Tarkastelun keski-

0ssa ovat johtaminen, keinot ja tarpeet.

Kuviossa 1 esitetaan tydn visuaalinen viitekehys. Siind visuaalisen viestinnan koko-

naisuutta kuvaa vihrea kolmio, jota ohjaa organisaation tavoitteet, lait ja



suuntaviivat. Kolmion vasemmalle painottuu visuaalisuuden hallinta ja tyon tekemi-
nen. Kolmion oikealle visuaalisuuden mahdollistaminen ja tarpeet. Vihrea kolmio
ohjaa my0Os organisaation visuaalisen identiteetin toteutumista. Kolmion karjet ku-
vaavat kokonaisuuteen vaikuttavia osa-alueita, joita opinndytetyossa kasitellaan.
Harmaat laatikot kuvaavat visuaalisen viestinnan toteuttamista omatuotantona ja it-
setuotantona johtamisen alaisuudessa. Ulkopuolisena tuotantona toteutettua visu-
aalista viestintaa kuvaa keltainen laatikko. Sita ei tarkastella opinnaytetydssa laa-
jemmin, mutta sen mukanaolo kuviossa on oleellinen. Kuntaorganisaatio ostaa vi-

suaalisen viestinnan tyota myos ulkopuolisena toteutuksena.

Visuaalisen viestinnan Visuaalinen m Visuaalisuuden

. . . identiteetin i
suuntaviivat ja tavoitteet vahvistaminen mandollistavat

tukijarjestelmat
tulevat / \

Kuntastrategia

« Brandi Omatuotanto I.(eskltlt-_;tty Itsetuotanto
Maineohjelma visuaalinen

Viestintastrategia m e et
Markkinointistrategia

Lait ja sGadokset

Visuaalisuuden
strateginen
kehittaminen

Ulkopuoliset palveluntarjoajat

Kuvio 1. Opinnaytetyon visuaalinen viitekehys (Holtta 2024)

Visuaalisen viestinnan johtaminen ohjaa visuaalisten keinojen ja tarpeiden toteut-
tamista. Opinnaytetydssa johtamisen nakemys keskittyy visuaalisuuden hallintaan
ja tavoitteelliseen tyoskentelyyn seka visuaalisuuden kehittdmiseen. Sen alaisuu-
dessa ovat brandi-ilmeen hallinta ja kehittaminen, visuaalisen identiteetin hallinta,
ohjeistukset, linjaukset ja konsultointi seka yhteistyd organisaation toimijoiden
kanssa. Lisaksi johtamisen alaisuudessa ovat tyon organisointi ja toteutus omatuo-
tantona. Tarvenakdkulmasta sen alaisuudessa ovat itsetuotannon mahdollistavien

tukijarjestelmien kehitys ja hallinta seka tarpeiden toteuttaminen.

Tyon tekemisen nakemys keskittyy keinoihin. Omatuotannolla tarkoitetaan organi-
saatiossa tydskentelevia visuaalisen alan ammattilaisia. Visuaalisen viestinnan kei-
noja voivat olla esimerkiksi valokuvaus, verkkosuunnittelu, videokuvaus, digitaali-
nen suunnittelu, graafinen suunnittelu ja muut erilaiset osaamisalueet, kuten bran-

dinhallintaan liittyvat kokonaisuudet. Niita toteutetaan visuaalisuuden lisaamiseksi
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ja organisaation tukemiseksi. Keinoja, eli tydn tekemista, voidaan tuottaa myds or-
ganisaation muissakin kohtauspisteissa kuin keskitetyn visuaalisen viestinnan funk-
tiossa, esimerkiksi ulkopuolisten palveluntarjoajien toimesta. Talldin korostuu johta-
misen rooli, joka ohjaa organisaation tekemista visuaalisten tavoitteiden nakokul-

masta.

Tarpeiden nakokulma keskittyy organisaatiosta nouseviin visuaalisiin tarpeisiin,
joita voidaan toteuttaa omatuotantona ja itsetuotantona. Tarpeita voivat olla esimer-
kiksi videot, valokuvat, valmispohjat, erilaiset tuotteet ja markkinointimateriaalit,
graafiset ulkoasut, infografiikat ja kuvitukset. Tarpeita voi olla myds kampanjat ja
mainokset. Itsetuotannolla tarkoitetaan organisaation tydntekijoiden toteuttamaa it-
senaista visuaalista tyota, jota visuaalinen viestinta tukee toiminnallaan. ltsetuo-

tanto mahdollistuu visuaalisen viestinnan tukemana jarjestelmaavusteisesti.

Kunta-ala on omanlainen, yrityksista poikkeava kokonaisuus ja eroaa yritysmaail-
man toiminnasta jo kunnan ty6ta ohjaavien lakien kautta. Visuaalisen maailman no-
pea digitaalinen kehittyminen ja vahvasti visuaalinen yhteiskunta luo monia tarpeita
visuaalisen viestinnan toteuttamiselle. Kunnissa visuaalista tyota tuotetaan itse tai

ostamalla tyon osa-alueita ulkoisilta alan yrityksilta.
2.2 Tyobskentelyprosessin kuvaus

Opinnaytetyon prosessi aiheesta lopulliseksi tyoksi oli hyvin monitahoinen. Aluksi
aiheena oli kehittaa ja tutkia oman organisaation graafisten téiden tilausten ja ty6n
tekemisen organisoimiseksi kehitettya mallia organisaation keskitettyyn graafiseen
tukipalveluun. Sen kehittaminen kaynnistyi vuonna 2020. Silloin graafisten tarpei-
den osalta ongelmalliseksi huomioitiin se, ettei nakymaa tyon tekemiseen ollut eika
toiden strategista tarvetta arvioitu. Talloin tydaikaa saattoi menna toihin, joiden mer-
kittavyys strategialle oli pieni. Tarpeiden kokonaiskuvaa ei myoskaan tarkasteltu
analyyttisesti brandin ja sisaisten toimintojen kehittamista varten. Ongelmanratkai-
suksi kehitettiin tyontilausprosessi, jonka ymparille luotiin tekninen tyotilausjarjes-
telma tarpeiden tilaamiselle. Prosessi otettiin kayttéén alkuvuodesta 2021. Siina
huomioitiin strategisempi prosessi graafisille tarpeille ja tydn tekemiselle seka yhtei-

nen nakyma tyoskentelylle.



Tydétilausprosessin kehittdmisen jalkeen huomio kiinnittyi organisaation itsetuotan-
toon ja siihen, kuinka tukea organisaation tyoskentelya ja hallita visuaalista ilmetta
muun tydskentelyn osalta tukijarjestelmien avulla. Kehittdamisen kohteeksi nousi se,
miten ohjata pienia graafisia t6ita itsetuotantoon ja vapauttaa suunnitteluaikaa graa-
fikoille. Talldin organisaatiossa tutkittiin visuaalisten itsetuotantojarjestelmien mah-

dollisuuksia jo olemassa olevien jarjestelmien tukemiseksi.

Oman organisaation uudistumisen ja tiimien uudelleen organisoitumisen myéta lop-
puvuodesta 2022, aihe laajentui tarkastelemaan visuaalisen viestinnan kehittamista
johtamisen ja tyon tekemisen nakokulmasta. Kokonaisuuden hahmottamiseksi ana-
lysoitiin organisaation visuaalisen viestinnan haasteita. Lisaksi pohdittiin uuden-
laista tapaa kuntaorganisaation visuaalisen viestinnan johtamiselle ja sen konteks-
tissa tyoskentelemiselle. Toiminnan hahmottamiseksi kehitettiin alustava prosessi-

malli, jossa visuaalista viestintaa pyrittiin huomioimaan kokonaisuutena.

Kuviossa 2 esitetaan opinnaytetyon prosessimallin pohjan alkuhahmotelma, josta
opinnaytetydn aihe on jalostunut. Siina visuaalista viestintaa on yritetty hahmottaa

laajempana kokonaisuutena ja huomioida eri osien vaikutusta kokonaisuuteen.

Mahdollistaa
analysointi —L v brandikuvamaailman
oo [ — Videot _l ]
aisuudet

Graafiset
Palvelumarkkinoinnin I suunniteluun

visuaaliset tarpeet

Tilausjarjestelmat
Kaupunkimarkkinoinnin |_1 Mahdollistaa brandi-

visuaaliset tarpeet Graafinen tuotanto ilmeen hallitsemisen

Vapauttaa

Muut Valokuvatuotanto m suunnitteluaikaa Hallittu
i i graafikoille itsechjautuvuus
visuaaliset tarpeet I

Videotuotanto

Mahdollistaa kevyen
graafisen tuotannon
itsendisesti

4+ Itseohjautuvuus valmiiden materiaallen ja kuvien kiyttadn

¥

Kampanjasuunnittelu, ‘ I | T—

kehittdminen tms. Yhteistyd
Toimistot ja -
yhteistydkumppanit

Kuvio 2. Visuaalisen viestinnan prosessimallin alkuhahmotelma (Holtta 2023)

Pidemmalle opinnaytetyon aiheen pohdinnassa paastessani, totesin haluavani tar-
kastella aihetta laajemmin, en yhden organisaation nakokulmasta. Halusin tutkia
kuntaorganisaatioiden visuaalista viestintaa prosessimallin luomisen tueksi. Aihetta
tarkastelin tulevaisuuden haasteiden ja trendien kautta PESTEL-analyysilla seka

omatuotannon ja ulkoisen tuotannon toteutumisen kautta liiketoimintamallia
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hyodyntaen. Liiketoimintamallien avulla hahmotettiin hyotyja niin tilaajan kuin orga-

nisaation nakokulmasta visuaalisen viestinnan toteutukselle.

Aihe itsessaan ei muuttunut, mutta rajaus ja aiheen luonne muuttui tarkastelemaan
kuntaorganisaation visuaalisen viestinnan johtamista ja tarpeita tyon organisoitumi-
sen nakokulmasta. Aiheen laajentumisen kautta sain lisaa nakemysta prosessimal-
lin luomiseen. Kaytan kehittelemaani prosessimallin alkuhahmotelmaa (kuvio 2)
pohjana opinnaytetydon prosessimallin luomisessa. Kehitan ja analysoin mallia lo-

makehaastattelun ja tausta-aineiston pohjalta.

Kuviossa 3 esitetaan tyoskentelyprosessi kokonaisuudessaan. Siina kuvataan opin-
naytetyon prosessin muokkaantuminen lopulliseksi aiheeksi. Kuviossa esitetaan
opinnaytetyon aiheeseen ja lopputulokseen vaikuttavat kohdat seka oleellisimmat
tausta-aineiston kartoittamisen ja tutkimisen kohdat, joiden kautta lopputuloksena

esitettava prosessimalli on kehitetty.

Kehittimiskohteeseen perehtyminen Kehittimisen tietoperustan laatimista ja
- tyctilausjarjestelman kayttéonotto menetelmien suunnittelua seki toteutusta
- itsetuotantojarjestelmien kartoittaminen - PESTEL-analyysi
- visuaalisen viestinnan kokonaisuuden - liiketoimintamallit
hahmottaminen - kirjallisuus
- tutustuminen johtamisen tapoihin - visuaalisen viestinnan tarpeet ja
ja tyoskentelymalleihin johtaminen kuntaorganisaatiossa
- prosessimallin pohdinta - alustava prosessimalli kokonaisuudesta

- benchmarkkaus tyoskentelytavoista
L ]

VAIHEL. VAIHE 2. VAIHE3. VAIHE 4. VAIHE 5.
2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024>
Havainnointi omasta Toiminnan Opinndytetyén Opinndytetyén Prosessimallin
organisaatiosta kehittaminen aihe lagjentuu tydstaminen luominen
jaaiheen jalostuminen
Ji
T i
Kehittimiskohteen tunnistaminen Kehittamistehtidvan mairittaminen ja Kehittamistydn viimeistely ja
- graafisten toiden tekemisen haasteet aiheen rajaaminen ehdotus prosessimallista
- tytskentelymallien pohdinta - aiheen laajentuminen ja menetelmien pohdinta - opinnaytetyon kirjoittaminen
- ongelmien kartoittaminen prosessissa - Lean-johtaminen ja Scrum-tyéskentely - kirjallisuus ja tutkimukset
- organisaation tyoskentelytapojen kartoittaminen - organisaation tygskentelytapojen muuttaminen - lomakehaastattelun toteuttaminen
- visuaalisuuden hallinta - visuaalisen viestinnan analyysi oman - lomakehaastattelun analysointi
- strateginen tytskentely organisaation haasteista (samankaltaisuusanalyysi)
- teknisten ratkaisujen kartoittaminen - alustavan prosessimallin tekeminen - SWOT-analyysi
- prosessi graafiselle tytskentelylle - prosessimallin luominen

Kuvio 3. Opinnaytetyon prosessi

2.3 Lahestymistapana kartoittava kehittamistutkimus

Visuaalisen viestinnan johtamista, tyon tekemista ja tarpeiden maarittelya lahesty-
taan kartoittavana kehittamistutkimuksena. Kartoittava kehittamistutkimus valikoitui

lahestymistavaksi, koska sen tarkoituksena on selvittaa vahan tunnettuja ilmioita ja



kartoittaa kirjallisuutta seka aiheen sisaltdéa tietylla aihealueella. Kartoittava tutki-
musmenetelma etsii uusia nakoékulmia. (Vilkka 2007, 20.) Kehittdmistutkimuksella
voidaan tavoitella vastauksia siihen, millaisia tarpeita ja mahdollisuuksia kehittami-

sella on ja millaiseen tuotokseen kehittaminen johtaa (Pernaa 2013).

Tutkimuksen lahestymistapana on kaytetty konstruktiivista ja innovatiivista lahesty-
mistapaa (Ojasalo ym. 2015, 37-38). Kahden erilaisen lIahestymistavan valintaan
paadyttiin tyon tavoitteen takia. Tavoitteena on luoda konkreettinen tuotos, proses-
simalli visuaalisen viestinnan johtamisen tytkaluksi (Ojasalo ym. 2015, 37). Samalla
tyon kiinnostuksen kohteena on synnyttaa innovatiivista ajattelua kunta-alalle visu-
aalisen viestinnan nakemisesta taktisempana ja strategisempana osana kuntaor-

ganisaation toimintaa.

Kuviossa 4 kuvataan lahestymistavat visuaalisen viestinnan viitekehykseen pohja-
ten (kuvio 1). Siind havainnollistetaan, miksi kaksi erilaista |ahestymistapaa on va-

littu opinnaytetydn lahestymistavaksi.

Prosessimalli visuaalisen
o viestinndn johtamiselle
Tavoitteena ldytéa tyokalu (konstruktiivinen Iéhestymistapa)

johtamiselle
/ (konkreettinen tuotos) \ / \.
Kiinnostus kehittaa

Luoda tyon tekemiselle malli mallia laajemmin
(innovatiivinen ajattelu) m (innovatiivinen ajattelu)

Omatuotanto Keskitetty Itsetuotanto
e yisUaalinen

Tuottaa uudenlaista viestinta

(innovatiivinen ajattelu)

Operationaalisen tason nidkeminen / \
taktisena ja strategisena kokonaisuutena Luoda kokonaisuudelle
(innovatiivinen léhestymistapa) kdsitteellinen tarkastelutapa

(innovatiivinen léhestymistapaa)

Kuvio 4. Kartoittavan kehittamistutkimuksen lahestymistavat

Konstruktiivista lahestymistapaa kaytetaan, koska se muistuttaa innovaatioiden
tuottamista ja toisaalta myOs palvelumuotoilua. Konstruktiivisessa tutkimuksessa
kohdeorganisaatiolle luodaan konkreettinen tuotos (Lukka 2014). Tutkimuksen ta-
voitteena on loytaa myos kaytannon ongelmaan uudenlainen ja teoreettisesti perus-
teltu ratkaisu (Ojasalo ym. 2015, 65—66). Opinnaytetyon teoriatausta koostuu aihee-

seen liittyvista nakokulmista, joiden avulla luodaan pohjaa tutkimukselle (Saaranen-
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Kauppinen & Puusniekka 2006). Innovaatioita voidaan lahestya monesta nakokul-
masta, kuten kiinnostuksen ja tutkimuksen kohteena olevan halun luoda innovaa-
tiota. Toiminta voi kohdistua olemassa olevan toiminnan uudistamiseen tai uuden
asiakaslahtoisen liiketoiminnan kehittdamiseen (Ojasalo ym. 2015, 85). Liike-ela-
massa yksi keskeisista syista on halu parantaa yrityksen suorituskykya lisaamalla

kysyntaa tai pienentamalla kuluja (Ojasalo ym. 2015, 82).

Tassa opinnaytetyossa poiketaan perinteisesta konstruktiivisesta ja innovatiivisesta
tutkimuksesta siina osin, etta tyota ei tehda yksittaiselle kohdeorganisaatiolle. Tut-
kimuksen tavoitteena on kehittaa yleispateva ja jokseenkin innovatiivinen prosessi-
malli vastaamaan visuaalisen viestinnan johtamisen haasteeseen ja tyon tarpeiden
koordinointiin kuntaorganisaation nakdkulmasta. Malli tarjoaa visuaalisen tyon ja
tarpeiden johtamiselle yleisesti sovellettavan prosessin. Se myds tarjoaa johtami-
selle tyokalun, jolla kokonaisuutta voidaan tavoitteellisesti ja strategisesti lahestya.
Mallia voi soveltaa organisaatioissa, jotka tuottavat paaosin keskitettyna omatuo-
tantona visuaalisen viestinnan tyota ja sen osa-alueita. Sitd voi hydodyntaa myos

muunkinlaisissa tyoskentelyssa.

Tutkimuksen pohjana kaytetaan kirjoittajan havaintoa oman organisaation visuaali-
sen viestinnan tyon tekemisen haasteesta ja strategisen johtamisen haasteesta. Ku-
viossa 5 esitetaan visuaalisen viestinnan haaste, joka on innoittanut opinnaytetyon
tekemiseen ja prosessimallin kehittdmiseen. Siind nousee esiin visuaalisen iimeen
hallinnan ongelmat, jos visuaalisia suuntaviivoja ei tiedeta tai visuaalisen viestinnan

tyota johdeta strategisesti.

Ongelma - visuaalisen ilmeen hallinta Ongelma - tyén strateginen johtaminen
Kuka toteuttaa tai miten toteutetaan? Mit&, miten, kenelle ja miksi tehdaan?
Tarpeen Visuaalisen iimeen Tarpeen Ndakyma strategisiin
toteuttaja toteutuminen koordinointi tavoitteisiin
visuaalinen Tyontekija visuaalinen 5 Nakemys
tarve —» hallittu teve —» EJ:Z:&';I‘JS organisaation
tavoitteisiin
visuaalinen Tydntekija - " visuaalinen Tydntekija Nakemys
harve — (sovellus) — osittain hallittu e —» (haneg hankkeen

tavoitteisiin

. . . . " & i akemys
visuaalinen . Tydntekija visuaalinen Tyéntekija Na! y:
tarve (ematuotanto) TR tarve > (palvelutuotanto) palvelun
tavoitteisiin
visuaalinen > Kumppani hallittu | visuaalinen —»
tarve (ostopalvelu) osittain hallittu tarve

visuaalinen Yksittaginen
tarve (ostopalvelu)

Nakemys
organisaation
tavoitteisiin

Tyontekija
(markkinointi)

—» osittain hallittu

Kuvio 5. Analyysi organisaation visuaalisen viestinnan haasteesta (Holtta 2023)



Visuaalista tyota tarkastellaan analyysissa itsetuotantona, omatuotantona ja ulkoi-
sena ostettavana palveluna. Visuaalisen ilmeen hallittavuuden ongelmat korostuvat
silloin, kun visuaalisen viestinnan suuntaviivat eivat ole selkeat tai kokonaisuutta ei
tavoitteellisesti johdeta. Omatuotanto mielletadan analyysissa organisaation visuaa-
listen ammattilaisten tyOksi visuaalisen viestinnan alaisuudessa. Tassa kohden vi-
suaaliset suuntaviivat ovat selkeat ja tyon tekeminen toteuttaa hallitusti visuaalista
iimetta. Itsetuotantona toteutettava tyo on tyontekijalahtoista. Sita toteutetaan joko
valmiiksi suunniteltujen valmispohjien tai visuaalisen viestinnan tukemisen jarjestel-
mien kautta hallitusti. Analyysin huomiona on myo0s se, etta itsetuotanto mahdollis-

taa ilmeen soveltamista, jolloin ilme ei ole hallittua.

Sovelluksella toteutettava tyd mielletdan analyysissa erilaisten visuaalisten jarjes-
telmien, ohjelmien tai mobiiliappien kautta tehtavaksi visuaaliseksi tyoksi. lImeen
toteutuminen riippuu tekijan valmiudesta noudattaa visuaalista ilmetta ja soveltaa
sita kaytantoon. limeen hallinta riippuu myds siita, onko organisaatiossa tunnistettu
sovellusten kayttaminen. Yhteistydkumppanien kohdalla ilmeen toteutuminen riip-
puu yhteistydokumppanin ohjeistuksesta ja valmiudesta noudattaa visuaalista ilmetta

ja soveltaa sita kaytantoon.

Johtamisen nakokulmaa analyysissa tarkastellaan organisaation strategisten tavoit-
teiden toteutumisen kautta. Se, kuka ty6ta koordinoi eteenpain, arvioi tarvetta aina
oman toiminnan tarvekehyksen kautta. Kuntaorganisaation strategia maarittelee
ylatason tavoitteet toiminalle. Alatason tavoitteet maaritellaan organisaation koske-
tuspisteissa, ja niiden tulisi linkittya ylatason tavoitteisiin. Visuaaliset tarpeet eivat
aina ole yhteydessa strategiaan; ne voivat olla kosketuspisteiden toiminnalle tar-
keita tarpeita tai ne voivat olla laajempia strategisia, viestinnallisia ja toiminnan ke-
hittamisen tarpeita. Mikali tarpeen strateginen vaikutus on pieni, visuaalisen viestin-
nan tyoskentelysta muodostuu helposti operatiivista tyota, ohjaten sita tuotantomai-
seen tyoskentelyyn. Talldin aikaa laajemmalle organisaatiotasoiselle kehittamis-
tyodlle jaa vahan. Se, kuka arvioi tarvetta ja tydn tarpeellisuutta strategisen nakemyk-
sen ja tavoitteiden kautta, riippuu organisaation toimintamalleista visuaalisen vies-

tinnan tydlle.

Analyysin avulla pyrittiin huomioimaan niitad ongelmia, joita keskitetyn visuaalisen

viestinnan haasteiksi helposti nousee. Analyysissa huomiotiin, ettd organisaation
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tarpeita on haastavaa hallita ja keskittaa tyoskentelya strategisempaan suuntaan.
Analyysi myos tuo nakemysta siihen, mita prosessimallissa tulisi huomioida tarpei-

den arvioinnissa.
2.4 Visuaalisen viestinnan PESTEL-analyysi

Visuaalisen viestinnan rooli tulevaisuudessa on monipuolinen. Teknologian, yhteis-
kunnan ja viestinnan trendien kehittyessa visuaalinen viestinta pysyy valttamatto-
mana tyokaluna. Kuntaliiton mukaan kuntien rooli ja mukautuminen nyky-yhteiskun-
nan haasteisiin korostuu. Toimintaymparistdssa tapahtuvat muutokset ja ilmioét muo-
vaavat kuntia ja niiden toimintaa. Se edellyttda uudenlaista kuvittelukykya ja enna-
kointia siita, mita tulevaisuudessa tehdaan. Kunnan roolit tulevaisuudessa ovat si-
vistysrooli, elinymparistorooli, elinkeino ja tydllisyysrooli, hyvinvointi, osallisuus ja
yhteisollisyysrooli, kehittdjakumppanirooli ja itsehallintorooli. Kunnat toimivat elin-

voiman vahvistajana ja asukkaiden tukemisessa arjessa. (Kuntaliitto 2024.)

Kuntien roolien vaikutus ja toimintaymparistdjen muutos heijastuu myos visuaalisen
viestinnan toteuttamiseen vahvasti. Sen tehtavana on edistaa kunnan toimintaa tar-
joamalla keinoja sisdiseen ja ulkoiseen visuaaliseen viestintaan. Sisaiset keinot
edesauttavat organisaatiota saavuttamaan yhtenaisen tavan nakya ja tyoskennella.
Ulkoiset keinot edesauttavat yhtenaisyyden kokemusta kunnan viestiessa tavoitteis-
taan. Kunta-alalla viestit ja tavoitteet muokkaantuvat jokaisella strategiakaudella,
tuoden uusia tarpeita ja kohdennuksia visuaaliselle viestinnalle. Lisaksi kuntapaat-
tajat saattavat luoda tavoitteita tai suuntia, joihin kunnan viestinnan on kyettava vas-

taamaan tavalla tai toisella, johtuen kunnan toiminnasta.

Tulevaisuuden haasteiden ja trendien tarkastelemiseksi opinnaytetydssa on huomi-
oitu tulevaisuuden toimintaymparistda visuaalisen viestinnan nakokulmasta. Poh-
jana on kaytetty PESTEL-analyysia, jonka avulla voidaan havainnoida toimintaym-
paristossa tapahtuvia muutoksia eri ndkodkulmista ja laajemmalla perspektiivilla.
PESTEL tulee sanoista poliittinen, ekonominen, sosiaalinen, teknologinen, ekologi-
nen ja laillinen. Monet osa-alueista linkittyvat toisiinsa (Johnson ym. 2007, 55-56).
Analyysin pohjana on kaytetty Sitran megatrendeja ja muita tulevaisuuden trendi-
karttoja seka tutkimusta Suomessa tehdysta tydon murroksesta (Wilson 2020; Hurme
2023; Brinker & Baldwin 2020; Fram 2022; Hiltunen; Newman 2023; Dufva & Rekola
2023; CGl 2023).



11

Trendikartoissa ja -tutkimuksissa korostuu lahes poikkeamatta viisi asiaa; teknolo-
gian kehittyminen, tyontekemisen murros, tekoalyn hyodyntaminen, monimuotoi-
suus (monikielisyys, monikulttuurisuus) ja tiedon pirstaloituminen eri kanaviin. Li-
saksi tiedon visualisointi infografiikan keinoin, kuvittamisen keinoin ja datavisuali-
soinnin keinoin on ollut nouseva trendi visuaalisen viestinnan kentalla. Videot ja va-
lokuvat eivat ole enaa tehokeino, niista on tullut viestinnan onnistumisen edellytyk-

sia varsinkin digitaalisen viestinnan kentalla.

Nostan PESTEL-analyysista kuusi nakékulmaa, joita tarkastelen syvemmin ja poh-
din niiden vaikutusta visuaalisen viestinnan kenttaan. Analyysin tueksi on myohem-
min esitettavassa lomakehaastattelussa myds nostettu tulevaisuuden skenaariot

yhdeksi aiheeksi. Niita tarkastellaan lomakehaastattelun aineiston esittelyssa.

POLIITTINEN

EKONOMINEN

SOSIAALINEN

- Informaatiovaikuttaminen ja valeinformaatio heikenté&d
viestinndn luotettavuutta

- Viestinté vaatii selkokielisyyttd ja tietoa tukevaa
infografikkaa

-Nopea ja suora kansalaisvaikuttaminen yleistyy

- Kuntademokratian tuntemus ja kiinnostus kunnan
toimintaan heikentyy

-Visuaaliset ratkaisut saattavat luoda va&rad
mielikuvaa jo aiheuttaa véarintulkintoja

-Kunnan pé&éttdjien valinnat vaikuttavat tekijgihin

- Sosiaalisen median kanavat toimivat osana
tiedonvalitystd

- Kiertotalous ja yritysvastuu tulee huomioida

toiminnassa

- Tydn vaatimat taidot kasvavat ja kehittyvét
- Tydn tekemisen j&rjestelmét ja ohjelmistot kehittyvit

kéyttdjaystavillisemmiksi

- Kuntatalouden rajallisuus vaikuttaa toimintaan
- Kunta-alan palkat eivit ole kilpailukykyisia
- Visuaalisen viestinnén resurssit

- Digitalisoituminen eriarvoistaa kohderyhmid

- Monikielisyys yleistyy ja liséé tystehtévid

- Kriisit ja pandemiat kuormittavat viestint&a

- Tydntekijdiden jaksaminen kuormittuu

- Jatkuva osaamisen kehittéminen korostuu

- Et&- ja hybridityd muuttaa tydntekemisen tapoja
- Maineenhallinta on tekoja, ei viestej&

- ToimistotyBaika ei vastaa nyky-yhteiskunnan

24/7-maailmaan

- Vaikuttajamarkkinointi lisééntyy

- Ihmiset ovat uskollisia iké lleen ja taidoilleen
- Monimuotoisuuden huomioiminen on arkipéivéa
- Video- ja audioviestintd lis&dntyy

- Sosiaalisessa mediassa erottuu paremmin

visuaalisilla viesteilld

TEKNOLOGIA

YMPARISTO

LAILLINEN

- Teknologian kehittyminen kiihtyy ja tuottaa uutta

- Tekoély luo uudenlaisia muotoja, mutta liséa
epéivarmuutta uskottavuuteen

- Tekodly ei korvaa luovan tydn ammattilaisia

- Datatalous kasvaa ja datan keruu lisééntyy,
datan visualisointia tarvitaan yhd enemmén

- Tiimien ty®skentely tapahtuu séhksisissé
sovellusalustoissa

- Digitalisaatio automatisoituu ja helpottaa
tydskentelya

- Laitekehityksen mysta on uudistettava laite- ja
sovelluskantoja

- Teknologia muokkaa kéyttéytymismalleja

- Ohjelmistot tulevat hysdyntémiaén tekodlys

- Resurssien saatavuus muuttuu epdvarmemmaksi

- Jatteiden mé&arda kasvaa

- Luonto ndyttdytyy kuntalaisten arjessa suuressa
osassa, jota visuaalinen viestintd voi vahvistaa

- Ympéristdystavéllisemmét valinnat korostuvat

- Valo- ja videokuvaus vaikeutuu sopimus- ja
lupakéiyténtdjen korostuessa
- Lait ja direktiivit asettavat ehtoja toiminnalle

Kuvio 6. Visuaalisen viestinndn PESTEL

Poliittisen nakokulman haasteet

1. Sosiaalisen median kanavat toimivat osana tiedonvélitysta: Digitalisaatio

ajaa viestimaan ja kohdentamaan viesteja sinne, missa kohderyhmat ovat.

Sosiaalinen media on yleistynyt kuntaviestinnan keinona ja vaatii viestien

kohdentamista kuhunkin kanavaan sopiviksi. TikTok painottaa videoviestin-

taa ja nopeita kepeita viesteja. Facebook painottaa tekstillista ja kuvallista
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viestintaa. Instagram painottaa kuvallista- ja videolahtdista viestintaa. X (en-
tinen Twitter) ja uusi Threads painottavat tekstipohjaisia lyhyita tekstillisia
viesteja valokuvien tukiessa osaa viesteista. Sosiaalisen median kanavat toi-
mivat my0s usein sisaanheittajaroolissa kunnan verkkosivustoille. Kohderyh-

mien huomion saavuttamiseksi viestit tulee suunnata kanaviin sopiviksi.

Visuaalisen viestinnan nakokulmasta katsottuna, sosiaalisen median erilaiset
kuva- ja videovaatimukset ovat lisdnneet t6ita huomattavasti. Kieliviestinnan
lisaantyminen kuva- ja videoviestien versioimisessa lisaa tydn maaria enti-

sestaan.

2. Informaatiovaikuttaminen ja valeinformaatio heikentaa viestinnéan luotetta-
vuutta: Informaatiovaikuttaminen on jarjestelmallista toimintaa, johon voi kuu-
lua vaarien tai harhaanjohtavien tietojen levittdminen. Lukijalta tarvitaan ny-
kypaivana medialukutaitoa ymmartaakseen ja tulkitakseen tiedon oikeelli-
suutta ja lahdetta. Klikkiotsikot, tekoalyn avulla luodut valheelliset kuvat ja
oikeanlaisen tiedon vaarana esittaminen ovat digitaalisessa mediassa arki-
paivaista. Visuaalisen viestinnan nakokulmasta kuntien tulisi huomioida kai-
kessa viestinnassaan aineiston lahdemerkitseminen. Se patee niin valokuviin
kuin infograafeihin kaikissa kanavissa, myos kunnan verkkosivuilla. Lahde-
merkitsemisella oikean ja relevantin tiedon valittaminen ja jakaminen digitaa-
lisessa mediassa lisaa luottamusta. Se auttaa katsojaa tulkitsemaan tiedon
lahdetta ja valittamaan oikeaa tietoa. Balliet (2020, 113) painottaa, etta to-
tuutta tulee vaalia ja se pitaa todistaa, silla 47 % uskoo nakemaansa medi-

aan.
Ekonomisen niakokulman haasteet

3. Tybn tekemisen jérjestelmét ja ohjelmistot kehittyvéat kéayttajaystéavallisem-
miksi: Viestinnan tyota ohjaa nykypaivana visuaalinen kulttuuri ja sen myo6ta
kehittyneet sovellukset ja jarjestelmat, jotka tukevan tyon tekemista. Visuaa-
lista tyota ammatikseen tekevat kayttavat ammattilaisjarjestelmia, joista ylei-
simpia ovat Adoben maksulliset ohjelmistot. Naiden rinnalle on kehittynyt val-
tava maara erilaisia sovelluksia, joiden avulla voidaan tuottaa visuaalista ma-
teriaalia. Nykypaivana materiaalin tydstaminen on ajasta ja paikasta riippu-

matonta, ja mahdollista toteuttaa niin  mobiilisovelluksilla  kuin
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tydpoytasovelluksilla. Monet sovellukset tukevat visuaalista tuotantoa. Kayt-
tajaystavallisia suunnittelusovelluksia 16ytyy paljon erilaisia. Graafisen suun-
nitteluun, videoeditointiin, valokuvien kasittelyyn, verkkosuunnitteluun, info-
grafiikkoiden suunnitteluun ja moneen muuhun visuaalisen viestinnan suun-

nitteluun I0ytyy tyota tukevia sovelluksia.

Visuaalisen viestinnan nakokulmasta sovellukset tarjoavat organisaatioille
hyotya ja ketteryytta visuaalisen tyon tekemiseen. Sovellusten kayton ollessa
hallittua ja organisaation visuaaliseen esittamiseen suunniteltuja, voivat ne
olla visuaalisen viestinnan mahdollistajia ja tukea ilmeen toteutumista. Niilla
voidaan toteuttaa myds visuaalisia ratkaisuja, jotka eivat tue organisaation
visuaalisia suuntaviivoja tai toteuta ilmetta. Talloin niiden kaytté voi pahim-
massa tapauksessa aiheuttaa haittaa ja sekaannusta. Vapaasti kaytettavien
sovellusten kaytto tulisi aina maaritella organisaation tarpeesta ja organisaa-
tiossa. Niiden kayttamiselle ja kehittamiselle tulisi myos I6ytyd suunnittelu-
osaamista organisaation sisalta. Sovellukset tarjoavat paljon hyotya organi-
saatioille. Niiden avulla visuaalisia tarpeita voidaan ohjata tyostettavaksi itse-
tuotantona, jolloin voidaan keskittya muihin strategisiin visuaalisen viestinnan

toihin ja kehittdmiseen.
Sosiaalisen nakokulman haasteet

4. Etéa- ja hybridityd muuttaa tybntekemisen tapoja: Eta- ja hybridityoskentele-
minen on muuttanut monen organisaation tapoja tyoskennella, niin myos
kuntaorganisaatioiden. Koronapandemia pakotti organisaatioita luomaan uu-
denlaisia toimintatapoja tyoskentelylle. Uudenlaisten toimintatapojen myota
tydskentelymalleja on sovitettu vastaamaan nykyhetken tyoskentelya. Eta- ja
hybriditydskentelyn suurimmaksi ongelmaksi on muodostunut tiimien tyds-
kentelytavat, tyoyhteis6on kuulumattomuuden tunne ja tydskentelyaikojen
hallitseminen. Pahimmassa tapauksessa esihenkildiden on ollut vaikea hal-
lita toiden toteutumista tyontekijoiden tehdessa etatyota. Muutos on myds
johtanut siihen, etta tyontekijat kokevat etatydoskentelyn mielekkaammaksi ta-
vaksi eika tydpaikalle mielelldan tulla. CGl:n (2023) tutkimuksessa etatyd on
tunnistettu luontevaksi tavaksi tehda toita eika siita valttamatta ole enaa tay-

sin paluuta perinteisempaan toimistotyoskentelyyn. Sen varjopuolena
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tydyhteisdn vuorovaikutus saattaa jaada ohuemmaksi ja kommunikoinnin
olla enemman asiakeskeisempaa. Talloin epavirallinen tiedonkulku ja spon-

taani ajatusten vaihto kollegoiden kesken on rajallisempaa.

Visuaalisen viestinnan tyota voi hyvin toteuttaa etatyoskentelyna, mikali tyo-
valineet sen mahdollistavat. Graafinen suunnittelu, kuvien- ja videoiden jalki-
kasittely seka muu suunnittelu ja tuotanto ei ole paikkaan sidottua. Mikali
minkaanlaista yhteista nakymaa tai toimintatapaa tyon tekemiselle ei ole, on
tyota ja visuaalisuuta vaikeampaa johtaa. Uudenlainen tapa tyoskennella on-
kin pakottanut |I0ytamaan keinoja yhteistyoskentelylle. Tyon johtamisen na-
kOkulmasta selkeat kaytanteet tydskentelyssa vahvistavat tyon tekemista ja
kokonaisuuden hallintaa. Hybridityoskentely tukee tydskentelya, mutta vaatii
onnistuakseen selkeat pelisaannot ja rakenteet tyon teolle. YhteistyOpaivien
maaritteleminen etatydskentelyn rinnalle, luo tyoskentelylle kehyksen. Nuo-
ret tydntekijat arvostavat nykypaivan tyopaikoilla joustavuutta, merkitykselli-

syytta ja hyvaa tyon ja vapaa-ajan tasapainoa (Leermakers 2022).

. Tybntekijbiden jaksaminen kuormittuu: Viestinnan toista on tullut monipuoli-
sia ja organisaatiot yrittavat vastata sen tuomiin haasteisiin. Kuntaorganisaa-
tioiden ongelmana on suuri tarve visuaalisen viestinnan toille. Tama myos
tarkoittaa sita, etta tdiden maara lisaantyy koko ajan. Kieliversiot, saavutet-
tavuuden huomioiminen, digitaalisten kanavien erilaiset kokoversioinnit ja or-
ganisaation palvelujen vahva markkinointi erilaisissa kanavissa, tuo muka-
naan ilmion, johon ei aiemmin ole tarvinnut kiinnittda huomiota. Digitaalisuus
mahdollistaa ja haastaa. Vaikkakin organisaatioissa tyoskentelisi alan am-
mattilaisia, ei heidan tydaikansa riita kaikkien tarpeiden toteuttamiseen.
Kuinka johtaa ty6ta niin, etta aikaa jaa myds tyontekijdiden osaamisen kehit-
tamiseen? Visuaalisen viestinnan johtamisen nakdkulmasta tyon hallittavuu-
delle tulee luoda rakenteet, jotka tukevat tyontekemista eta- ja lasnatydssa.
Saannolliset yhteistyopalaverit ja lasndolo auttaa havaitsemaan tyon tuomaa

kuormittuneisuutta ja tydmaaria seka Id6ytamaan aikaa kehittamiseen.

Etatydssa kuormittumisen haasteena saattaa olla itsejohdettavuuden ongel-
mat, jotka voivat lisatd tyosta johtuvaa kuormittumista ja ahdistusta (CGI

2023, 13). Tydon tekemisen tavat ovat myos yksildllisia. Toisille hektiset
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aikataulut ja paallekkaistydskentely ei sovi, kun taas toiselle sopii monien
aloitteiden edistaminen samanaikaisesti. Toiset toimivat parhaiten paineen
alla, kun taas toisille kiire ja paine ovat luovuutta rajoittavia tekijoita. Toiset
tyoskentelevat parhaiten aamuisin, kun taas toisille yo on erityisen luovaa
aikaa. TyOyhteisoOissa pitaisikin sallia luovia hetkia tai irtiottoja kullekin par-
haiten sopivassa paikassa. (Maula & Maula 2019, 239.) Yhteiset toiminta-
mallit, tyon rakenteet ja tydelaman pelisaannot tukevat jaksamista. Tyoajat
saattavat olla luovalle tyolle rajaavia tekijoita, mutta tydnantajan nakokul-
masta tyon tekemiselle on luotava tyoskentelyajat. Visuaalisen viestinnan na-
kOkulmasta vuorotydn mahdollisuutta kannattaa pohtia tydoskentelyn muo-
doksi, mikali se palvelee kuntaorganisaation tarvetta ja tukee visuaalisen
tyon tekijoita.
Teknologisen nakdkulman haasteet

6. Tekoélyn hybdyntdminen: Tekoaly on tullut rytinalla, mutta samalla hiipien
osaksi visuaalisen viestinnan arkityota. Visuaalisen tyon ohjelmat ovat paivit-
tyneet tekoalyn osalta ja nykyaan tekoaly on ohjelmalahtdisesti arkista, hel-
pottaen ja nopeuttaen tydskentelyd huomattavasti. Visuaalisen viestinnan
kentalla tekoalya voidaan hyddyntaa monin eri tavoin, kuten kuvankasittelyn,
tekstin tuottamisen, valokuvien- ja videoiden tuottamisen ja kuvituskuvien

tuottamisen hydodyntamisessa.

Tekoalylla tuotettujen valokuvien kayttaminen kuntaorganisaation arkiviestin-
nassa tuntuu toistaiseksi vieraalta ajatukselta. Linjauksia sen hyodyntami-
seen tarvitaan ja kuntaorganisaatioissa tekoalyn linjaukset ovat vasta muo-
toutumassa. Tekoalyn hyddyntaminen valokuvien tai videoiden tuottami-
sessa luo myds epavarmuutta. Kysymykset fiktiivisten kuvien kayttamisesta
kuntaviestinnassa tai ammattien katoamisesta, keskusteluttavat yha. Jos tek-
nologia korvaa ihmisen tyon, onko tulevaisuudessa tarvetta esimerkiksi valo-
kuvaajille vai korvaako tekoalyn tuottamat fiktiiviset kuvat yhden ammattiryh-
man? Tekoalylla tuotetut valokuvat ovat hammastyttavan hyvia ja oikean-
nakoisia. Tama aiheuttaa myds ongelmia. Sony World Photography Awards
-kilpailun voittajakuva oli tydstetty tekoalyn avulla (Burtsoff 2023). Tieto ku-

van alkuperasta paljastui tuomaristolle jalkikateen ja aiheutti paljon
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keskustelua tekoalyn tulosta. Toisaalta tekodly myds luo paljon mahdolli-
suuksia ja auttaa visuaalisen viestinnan tyota. Tekoalyn kaytto tulee linjata.
Jos linjauksia sen kaytolle ei ole, pahimmassa tapauksessa tyontekijat alka-
vat itsenaisesti kuvittamaan materiaaleja tekoalyn avulla. Kunta-alalla onkin

nyt erinomainen hetki pohtia, miten, missa ja milloin tekoalya hyodynnetaan.
2.5 Liiketoimintamallit omatuotannolle ja ulkoiselle tuotannolle

Kuntaorganisaation visuaalinen viestinta on laaja-alaista. Sita eivat pelkastaan tee
viestintaalan ammattilaiset, vaan kaikki organisaation eri kosketuspisteissa tyosken-
televat. Viestinta useimmiten pyrkii koordinoimaan kenttaa, mutta organisaatio pitaa
sisallaan paljon toimintoja, jotka eivat valttamatta kulje viestintayksikoiden kautta.
Visuaalisen viestinnan toita ostetaan myos paljon ulkoa, riippumatta onko organi-

saatiossa omatuotantoa vai ei.

Visuaalisen viestinnan omatuotannon ja ulkoisen tuotannon strategiseen tarkaste-
luun on opinnaytetydssa hyddynnetty liikketoimintamallia (Business Model Canvas).
Se on sveitsilaisen tutkijan Alexander Osterwalderin vuonna 2005 kehittdma visu-
aalinen strategiatydkalu liiketoimintamallien kehittdmiseen ja dokumentointiin (Vuo-
rinen & Huikkola 2023, 296-299). Liiketoimintamalleissa on yleensa keskeista yri-
tysnakdkulman tulot ja voitot, jolloin asiakas on enemmankin myynnin kohde, jolle
tuotteita pyritdan myymaan (Hanti 2021, 75). Tata nakdkulmaa ei kuntaorganisaa-

tion liiketoimintamallissa ole, silla kunta ei tee tuloja eika havittele voittoja.

Liiketoimintamalleihin on haettu nakdkulmaa visuaalisen tydon tekemiseen keskitet-
tyna omatuotantona ja ulkoisena ostopalveluna. Niita on tarkasteltu kuntaorganisaa-
tion visuaalisen viestinnan nakokulmasta ja lopputuloksena esitetyn prosessimallin
taustapohdintana. Omatuotannon mallia on paivitetty opinnaytetyon prosessin ede-
tessa omien havaintojen kautta ja sita on tarkasteltu PESTEL-analyysista noussei-
den haasteiden kautta. Mukaan on nostettu PESTEL-analyysista ekonomista nako-
kulmaa tyon tekemiseen ja osaamisen jakamiseen. Sosiaalista nakdkulmaa oma-
tuotannon sisdiseen tydskentelyyn ja teknologista nakokulmaa tukijarjestelmien ke-
hittamiseen ja nakemiseen osana kokonaisuutta. Kumpikaan liiketoimintamalli ei
vastaa kuntaorganisaation visuaalisen tyon johtamisen tai tyon tekemisen ongel-
maan, mutta havainnollistaa edut ja hyddyt omatuotannon ja ostetun tuotannon mal-

lissa.
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Kuviossa 7 tarkastellaan omatuotantoa organisaation nakdkulmasta, mukana on
my0s tilaajan nakdkulmaa. Siina tarpeiden toteutus tapahtuu organisaation sisalla

ja tyon toteutus on tiiviissa kosketuksessa organisaatioon.

o MATU OTANTO (LHKETOIMINTAMALLI - VISUAALINEN VIESTINTA)

KUMPPANUUS-
VERKOSTOT

Sistiiset kumppanit
- kuntacrganisaation eri toimijat
- viestintdtiimit

Ulkoiset kumppanit

- viestintd- ja
markkinointitoimistot

- videotuotante- ja valokuva-
toimistot

- mallitoimistot

- muut yhteistydkumppanit

YDINTOIMINNOT

- graafinen toteutus

-video- ja valokuvausten toteutus

- muu toteutus johon on osaamista

- visuaalinen bréndinhallinta ja
kehittéminen

- koulutus (sisginen/ulkoinen)

- ty&td tukevat jérjestelmét
[aineistot ja itsetuotanto)

- konsultointi ja ohjeistus

- briindinhallinta ja kehittaminen

YDINRESURSSIT

Organisaation madrittelemiit
resurssit, esimerkiksi

- padllikks/vetaja

- graafinen suunnittelija

- branditysntekijt

TARJOOMA

- organisaation visuaalisuuden
hallinta

- tukipalvelufunktio

- organisaation tuntemus

- visuaalinen osaaminen

- organisaation kuvauslupa-asiat

- saavutettavuuden csaaminen

- bréndicsaaminen

- kiaytdssa olevat jirjestelmat,
jotka muodostavat sisdisen
ekosysteemin (kehitys ja
hallinnointi

- adhoc-valmius

- tilaamisen helppous

- tekijit siséisiéi, samat tySskente-
lymuedet crganisaation kanssa

- tydn ollessa organisaatioll

ASIAKASSUHTEET

- wtut tekijat
- tilausprosessit tilaajalle
- kontakti tysn toteuttajaan

JAKELUKANAVAT

ilmaista, ei tarvitse miettic
visuaaliseen toteutukseen
budjettia

- tydn originaali tuotos j&& aina
arganisaatiolle talteen

- vedosliikenteen ketteryys

e pankki / kuvapankki

- graafinen suunnittelusovellus
{esim. Gred, Canva tms.)

- organisaation yhteiset
tydskentelykanavat (esim.
Microsoft 365 sovellukset)

- tilausjarjestelmét

KOHDEASIAKKAAT
- organisaation tilaaja

Ty&n vaikuttavuus

- kuntalaiset, asukkaat

- matkailijat

- palvelujen kiytidjit

- naapurikunnat

- tapahtumakévijit

- vieraat / kansainviiliset vieraat
- viestintékanavien seuraajat

- yritykset / elinkeino

- viestinta

-videokuvaaja
-valokuvaaja
- digitaalinen suunnittelija

KUSTANNUSRAKENNE TULOVIRRAT

- Kunta-alan talous koostuu verotuloista ja erillisten hankkeiden rahoituksista

- Jokaisella kuntaorganisaati i lle on budjetoitu rahaa, jonka avulla palvelutuo-

- jarjestelmien, ohjelmistojen ja ke tanto rahoitetaan. Listiksi kokonaisbudjettia on jyvitetty jokaisen toimialan palvelualueille,
- henkilgstskulut (palkkakulut, keulutukset) joista heidén toiminta rahoitetaan.

- ulkopuolisilta palveluntarjoaijilta ostettava tys

Organisaation nékskulma
- omatuctannen tydpanes on ilmaista organisaatiolle

Kuvio 7. Liiketoimintamalli omatuotantona

Omatuotantona toteutettava ty6 on ilmaista tilaajalle eika vaadi erillista budjetointia.
Ongelmaksi saattaa nousta resurssien riittamattomyys suhteessa tarpeisiin, joita or-
ganisaatiolta nousee. Talldin tyd joudutaan ohjaamaan tydstettavaksi muilla tavoin
esimerkiksi ostopalveluna. Silloin ongelmaksi nousee budjetointi, johon tilaaja ei ole
varautunut. MyOs visuaalinen viestinta ostaa ulkoista tuotantoa omiin tarpeisiin, jo-
ten siihen tulee budjetoida. Henkildstokulut ja tydvalineet tulee lisaksi huomioida

omatuotannon toiminnassa.

Kuviossa 8 tarkastellaan visuaalisen viestinnan tarpeiden ostamista ulkopuolisena
palveluna. Sita tarkastellaan tilaajan nakokulmasta. Siina ostopalveluun tulee aina
budjetoida rahaa, joka on huomioitava budjetteja suunnitellessa. Ostopalvelun
etuna on resurssien riittavyys, silla ostosta syntyy sopimus, joka varmistaa tyon to-

teutumisen.
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KUMPPANUUS- YDINTOIMINNOT TARJOOMA ASIAKASSUHTEET KOHDEASIAKKAAT

VERKOSTOT
- graafinen toteutus - 1y8n toteutus sopimuksen - asiakasvastaavat, jotka -tilagja

Gs sre o -video- ja valokuvausten toteutus mukaisesti koordinoivat tys tarpeita
- viestinté- ja markkinointi- 3 5n originaali ilaaiall Tusn vaik
toimistot - muu toteutus [nsm}mlnen * IUGH Oﬂgll’\ﬂﬂ i tuotos til DDJG e yon vail uttavuus
; . saattaa olla lagjempaa kuin sovittaessa - kuntalaiset, asukkaat
- videotuotanto- ja valokuva- it ) ik
i omatuotannolla) -visuaalinen osaaminen - matkailijat
toimistot . ; i i 5 & Spon s
it - visuaalinen bréndinhallinta - muu tarvittava osaaminen - palvelujen kéiyttajat
- mallitoimistot % 4 !
o i . ina) - saavutettavuuden osaaminen - naapurikunnat
4 AR - briandinhallinta (chjeistetusti) - tapahtumakavijit
- asioinnin helppous -vieraat / kansainviiliset vieraat
- adhoc-valmius sovitusti - viestinttikanavien seuraajat
- yritykset / elinkeino
- viestintd
YDINRESURSSIT JAKELUKANAVAT
- toimiston resurssit Tilaajan méérittelemit
- tarvittaessa alihankintana osaa- jarjestelmét ja kanavat
minen tilaajan tarpeesta
KUSTANNUSRAKENNE TULOVIRRAT

- Kunta-alan talous keostuu rahoituksista
- Jokaisella kuntaorganisaation teiminnolle on budjetoitu rahaa, jonka avulla palvelutuo-
tanto rahoitetaan. Listiksi kokonaisbudiettia on jyvitetty jokaisen teimialan palvelualueille,

joista heidiin toiminta rahoitetaan.

ista ja erillisten hankkeid
- ostopalveluiden kustannukset, saattaa vaatia hintakilpailutusta
- tilagjan budjetoitava rahaa

Kuvio 8. Liiketoimintamalli ostopalveluna

Omatuotantona toteutettu visuaalinen viestinta pystyy paremmin vastaamaan kun-
taorganisaation tarpeisiin, koska visuaalista toteutumista johdetaan organisaation
sisalta ja on ketterampi toimimaan. Kummassakin mallissa tarvitaan tilaajalta oh-
jeistus ja suuntaviivat tydn tekemiselle. Ostopalveluna ty6 toteutetaan visuaalisuu-
teen, johon tekija ohjeistetaan. Omatuotantona tekijalla on sisainen nakemys orga-
nisaation tavoitteista ja visuaalisista suuntaviivoista. Ostopalveluna toteutetaan ti-
lauksessa sovittu tyo, ilman nakemysta organisaation muista visuaalisista toista tai
sovellettavista suuntaviivoista. Tama voi aiheuttaa ilmeen soveltamista. Useimmiten
ostopalvelun tekija on kiintedssa suhteessa organisaatioon, esimerkiksi kilpailutet-
tuna sopimustoimistona, ja tietoinen visuaalista suuntaviivoista. Tama vaatii visuaa-

lisuuden vahvaa ohjeistusta ja johtamista ostopalvelutoimistojen suuntaan.

Toimivin vaihtoehto on, ettd organisaatiossa olisi omatuotanto, mutta tarvittaessa
kokonaisuuksia ostetaan ulkoa. Kuntaorganisaation resurssien vahaisyys ja suuret
tyomaarat ohjaavat jo nyt ostamaan toteutusta ulkoa. Kustannusten kannalta kun-
nan talous ei valttamatta kesta ostopalvelun kokoaikaista kayttoa. Luova tyo on kal-

lista. Mikali kaikki tyd ostettaisiin ulkopuolelta, tulisi se kunnalle kalliiksi.
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2.6 Tutkimusmenetelmina lomakehaastattelu ja aineistoanalyysi

Opinnaytety6ssa yhtena laadullisena tutkimusmenetelmana kaytetaan empiirisen
aineiston keruussa lomakehaastattelua. Se valittiin tutkimusmenetelmaksi, koska
tietoa aiheesta haluttiin saada laajasti ja aineistoa kerata lomakehaastatteluun va-
littuihin aihealueisiin sisallollisesti. Laadullisella tutkimusmenetelmalla tutkimusai-
neistoa voi kerata monella tavalla (Vilkka 2021). Laadulliseen tutkimukseen voi liit-
tya maarallisia tuloksia, mutta siihen liittyy myos subjektiivista analysointia ja tulkin-
taa. Tutkimusaineistoksi valitaan usein ihnmisten kokemukset puheen muodossa, jol-
loin tutkimusaineisto kerataan haastatteluina (Vilkka 2021). Laadullisessa tutkimuk-
sessa aineistoja ei pyrita irrottamaan kontekstistaan, vaan niita tulkitaan osana kon-
tekstia (Juhila 2021).

Lomakehaastattelu toimii aineiston keraamisen tapana silloin, kun tutkimusongelma
ei ole kovin laaja ja tavoitteena on kuvata nakemysten, kasitysten ja kokemusten
kautta tutkittavaa ongelmaa. Laadullisessa tutkimuksessa tehtyihin valintoihin, tul-
kintaan ja johtopaatoksiin vaikuttavat tutkian oma ymmarryshorisontti. (Vilkka
2021.) Opinnaytetydn aihe on laaja, mutta kysymykset on rajattu viiteen osioon. Yh-
teistd laadullisen tutkimuksen kirjolle on elamismaailman tutkiminen (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006). Laadullisessa tutkimuksessa keskitytaan ihmisten
toiminnassa lasna oleviin merkityksiin (Juhila 2021). Opinnaytety6ssa tutkimusai-
hetta tarkastellaan yhteiskunnallisessa ja visuaalisen kulttuurin kontekstissa, johon

vaikuttavat myos tapa hahmottaa ja kayttaa visuaalisia keinoja viestinnassa.

Kuntaorganisaatioiden viestintatoimijoille suunnatun lomakehaastattelun tavoit-

teena on I0ytaa vastauksia kysymyksiin
1. Miten visuaalista viestintaa toteutetaan ja millaisia tarpeita on?
2. Miten visuaalista viestintda johdetaan?
3. Kuka visuaalista tyota tekee kuntaorganisaatiossa?
4. Millaisia tulevaisuuden nakymia ja haasteita visuaalisessa viestinnassa on?
5. Hybédynnetaanko tekoalya visuaalisessa viestinnassa?

Lomakehaastattelu selvittda visuaalisen viestinnan johtamisen tapaa, visuaalisen

viestinnan tarpeita ja sitd, miten visuaalisen viestinnan osa-alueet mielletaan.
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Lisaksi siina selvitetaan kuntaorganisaation visuaalisen viestinndn ammattilaisten
maaraa ja arvoa, jota visuaalinen viestinta kuntaorganisaatiolle luo seka tekoalyn
hyoddyntamista. Tekoalyyn liitettava kysymys on otettu mukaan nykyhetken nouse-
vana teknologisena trendina. Aiheena se on maarittelyvaiheessa monessa kuntaor-
ganisaatiossa. Lomakehaastattelun laadullista aineistoa on ryhmitelty ja teemoitettu

samankaltaisuusanalyysin avulla.

Empiirisen aineiston lisaksi tassa tutkimuksellisessa kehittamistyossa on kaytetty
erilaisia muita aineistoja visuaalisen viestinnan kokonaisuuden kartoittamiseksi.
Laajempana tausta-aineistona selvittamaan kuntaorganisaatioiden visuaalisen
viestinnan toimintaymparistda, visuaalisuuden ymmartamista ja toiminnan vaati-
muksia seka mahdollisuuksia, tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa kartoitettiin
ja tutkittiin
e strategisen johtamisen parantamiseksi Lean-johtamisen keinoja
o tydskentelyn selkiyttamiseksi Scrum-mallista tyoskentelya
e Kkirjallisuutta yritysstrategian vaikutuksesta ja luovan tyon johtamista
e johtamisen nakokulmaa koulutuksista, joiden aiheina olivat valmentava
johtaminen ja vaikuttava johtaminen
e Kirjallisuutta visuaalisuuden ymmartamisesta ja sen vaikutuksista
e Kkirjallisuutta brandin, brandi-ilmeen, visuaalisen identiteetin ja
visuaalisen kulttuurin vaikutuksista seka tutkimusta kuluttajien sitoutumi-
sesta brandeihin
o tutkimuksia ja teorioita ihmisen ymmartamisesta ja havainnoinnista seka
sosiaalisen median vaikutuksesta digitaalisessa viestinnassa
e koulutuksissa ja webinaareista tehtyja havaintoja tekoalyn kayton
mahdollisuuksista ja merkityksellisesta tyosta

e visuaalisen tyon sisaltoa ammattinimikkeiston ja koulutusten kautta.

Visuaalisen viestinnan tulevaisuuden haasteita ja trendeja tutkittiin jo aiemmin esi-
tellyn PESTEL-analyysin kautta. Visuaalisen viestinnan hyotyja omatuotannon ja ul-
koisen tuotannon nakokulmasta on tutkittu esitettyjen liiketoimintamallien avulla. Li-
saksi tausta-aineistoksi on kartoitettu erilaisten jarjestelmien ja sovellusten toimi-
vuutta, kuten Microsoft 365 ohjelmia, Canvaa (Canva 2024) ja Gredia (Gredi 2024).
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3 Visuaalisen viestinnan merkitys ja toimintatavat
3.1 Luolamaalauksista digitaaliseen viestintaan

Kuvallinen havainnollistaminen on ollut ihmiskunnan tapa viestia jo ennen kirjoitus-
ja lukutaitoa. Ensimmaisten ihmisten aikakautena on todistetusti voitu vahvistaa vi-
suaalisen viestinnan alkaminen. Max Planckin evoluutisen antropolian instituutin
(2018) tutkimusten mukaan, ensimmaiset luolamaalaukset espanjalaisissa luolissa
on voitu sijoittaa 64 000 vuoden takaisiksi. Luolista 16ydettiin mustaa ja punaista
okraa sisaltavia maalauksia, joissa esiintyi nisakkaita, pisteita, kuvioita ja kaiverruk-
sia, kasien sapluunoita ja kadenjalkia. Tutkimusten perusteella on vahvistettu, etta
maalausten ja muiden taide-esineiden luominen on edellyttanyt erittain kehittynytta
kayttaytymista, kuten paikan valintaa, pigmenttien sekoittamista ja jopa valonlah-

teen suunnittelua.

Historiaan peilaten, visuaalisen viestinnan konteksti on pysynyt lahes muuttumatto-
mana, mutta teknologia ja sen kehitys ovat muokanneet sita. Digitaalisuuden lisdan-

tyminen ja tekoalyn kehittyminen pitavat visuaalisen viestinnan muutostilassa.
3.2 Visuaalisen viestinnan maaritteleminen ja keinot

Kasitteena visuaalinen viestintd on hyvin monitahoinen. Opinnaytety6ssa sita tar-
kastellaan kokonaisuutena. Kasite viestintd mielletdan ihmisten valiseksi kommuni-
kaatioksi, sanomien valittdmiseksi, merkitysten tuottamiseksi ja ymmarryksen ra-
kentamiseksi. Viestinta on tydkalu, jonka avulla organisaation tavoitteet muokataan
ymmarrettaviksi viesteiksi kohderyhmalle. Viestinnan yhdeksi keskeiseksi tehta-
vaksi voidaan maaritella tavoitteellinen ja vuorovaikutteinen strategiatyo (Marjamaki
& Vuorio 2021). Viestintd on useimmiten sanallista viestintaa, jonka tehtadvana on
organisaation strategian jalkauttaminen ja viestien valittaminen sisaisesti ja ulkoi-
sesti. Viestinta tukee organisaation tavoitteita muokkaamalla viesteja ymmarretta-

viksi ja kohdentamalla niita oikeille kohderyhmille.

Kasite visuaalinen puolestaan tukee viestinnan toteutumista erilaisten visuaalisten
keinojen avulla. Useimmiten sen toteuttaminen on organisaatiossa viestinnan kon-
tekstin alaisuudessa. Visuaalinen viestinta on ideoiden ja informaation valittamista
visuaalisten keinojen avulla. Visuaalisen viestinnan keinoiksi voidaan luetella muun

muassa videokuvaus, valokuvaus, graafinen suunnittelu ja digitaalinen suunnittelu.
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Digitaalinen suunnittelu on nostettu yhdeksi keinoksi, koska digitaalinen viestinta on
hyvin vahva osa-alue kontekstissa. Visuaalisen viestinnan tarpeiksi voidaan luetella
muun muassa grafiikat (karttavisualisointi, infografiikka, datavisualisointi), kuvittami-
nen, esityspohjat, graafisen ulkoasun suunnittelu, varien hallinta, muotokieli, digi-
taalinen suunnittelu ja kaiken taman yhdistaminen kokonaisuudeksi, joka viestii or-
ganisaatiosta yhtenaista mielikuvaa. Jokaista keinoa voidaan soveltaa painettaviin

ja digitaalisiin materiaaleihin ja kohdentaa eri kanaviin sopiviksi.

Keinoja ovat myos erilaiset tukijarjestelmat, joiden avulla voidaan hallita visuaali-
suuden toteutumista ja kehittymista. Naiden avulla voidaan tarjota sisaisesti ja ul-
koisesti kayttoon niita ratkaisuja, joiden avulla ilmetta halutaan hallittavan. Tallaisia
voivat olla erilaiset elementtikirjastot, joiden avulla hallitaan esimerkiksi verkko-
sovellusten visuaalisuutta. Aineistopankit, joiden kautta tarjotaan ilmeenmukaisia
mallipohjia ja valokuvia kaytettavaksi. Graafisen suunnittelun alustat, jotka mahdol-
listavat kevyen graafisen itsetuotannon. Alustoja voivat olla esimerkiksi Canva
(Canva 2024) tai Gredi (Gredi 2024) dynaamisten aineistopohjien kautta.

Jokainen keino vaatii omanlaista osaamista. Karkeana jaotteluna voidaan ajatella
keinojen osaamisen seuraavien ammattiryhmien tyoksi, joita ovat graafisen suun-
nittelun, video- ja valokuvauksen ja verkkosuunnittelun seka viestinnan- ja markki-
noinnin ammattilaiset. Useimmiten organisaatioissa naita toteuttavat ammattilaiset
(omatuotanto), jotka pystyvat toteuttamaan useampaa keinoa oman ammattitaidon
ohessa. Tarvittaessa tyon osaamista ostetaan myos ulkoa. Mikali organisaatiossa
ei ole visuaalisen viestinnan ammattilaisia, suunnittelua ja visuaalista toteutusta
saatetaan tehda muiden tyontekijoiden toimesta itsenaisesti tai ulkoistamalla osaa-
minen. Kokonaisuuden hallintaan johtamisen nakokulmasta vaikuttavat tavoitteet,
ohjeistukset, valmispohjat, kaytettavissa olevat mainospinnat, visuaalisuutta tukevat

jarjestelmat, tyota tekevat ammattilaiset ja ulkoiset yhteistydkumppanit.

Visuaalinen viestinta on hyva tunnistaa organisaatioissa omaksi kokonaisuudeksi ja
resursoida siihen tekijoita. Se on toki substanssin toteuttamista yksittaisten tyoteh-
tavien kautta, mutta suunnitelmallisempana kokonaisuutena koko organisaation toi-
mintaan vaikuttavaa tekemista. Jokainen tekeminen kuuluu laajempaan kokonai-

suuteen, jolla visuaalisuutta johdetaan.
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3.3 Visuaalinen viestinta brandinrakentajana

Visuaalista viestintaa ohjaa organisaation strategiset tavoitteet, brandi ja viestinta.
Brandi-identiteetti maarittelee mission, arvon, persoonallisuuden ja visuaalisen
identiteetin. Visuaalinen identiteetti maarittelee brandin visuaalisen toteuttamisen
keinot, kuten visuaalisen ilmeen ja sen eri osa-alueet. Visuaalinen ilme maarittelee
sen, kuinka rakennetaan ja yllapidetaan tunnistettavana ja samanlaisena toistuvaa
visuaalisuutta ja visuaalista tyylia (Pohjola 2019, 103). limeen keskeisin tavoite on
valittaa tavoitteen mukaista brandimielikuvaa (Pohjola 2019, 117). Visuaalisesta
viestinnasta on tullut olennainen osa sosiaalista elamaa ja sita sovelletaan kaikissa
medioissa. Se valittaa viestia halutulle kohdeyleisodlle yksinkertaisella ja selkeytetyn
visuaalisella kokonaisuudella. (Gunay 2021.) Pohjola (2019) tarkastelee kirjassa
Brandin ilmeen johtaminen, visuaalisuutta brandin ja brandi-ilmeen kautta. Pohjolan
mukaan viestinnan tehtavana, samoin kuin visuaalisuuden sen osana, on luoda
odotuksia ja antaa lupauksia. Visuaalinen identiteetti on organisaation nakyva osa,

joita mielikuvan rakentamisen nakdkulmasta luodaan visuaalisin keinoin.

Opinnaytetydssa visuaalinen viestinta brandinrakentajana on oleellinen osa brandia
ja kunnan tavoitteellista toimintaa, jonka kautta identiteetti rakentuu. Visuaalinen
identiteetti saattaa olla hienosti suunniteltu, mutta mikali sitd tukevia viesteja ja
konkretiaa ei ole, ei se riita kannattelemaan brandia (Viita 2020, 171). Tai toisinpain,
mikali visuaalista identiteettia ei ole rakennettu tukemaan viesteja ja konkretiaa, ei
visuaalisuus tue brandia. Brandikokemus on muutakin kuin visuaalinen (Viita 2020,
198). Viestinnan suunnittelussa luovien ihmisten tehtdvana on muuntaa kasitteita ja
aanteitd seka mielikuvia kielikuviksi, kuviksi ja aaniksi. Nain havainnoijalle valittyy
halutunlaisia impulsseja ja merkityksia. (Juha Pohjola, 2019.) Visuaalinen viestinta
keskittyykin tiedon valittamiseen visuaalisin keinoin ja tuottaa keinoja viestien ja
merkitysten valittamiseen. Se on osa brandiviestintaa sijoittuen omana alueena
viestinnan kokonaisuuden alaisuuteen. Se tukee organisaation tavoitteita tuotta-
malla niita mielikuvatekijoita, joita organisaatio tarvitsee strategian maarittelemien
tavoitteiden saavuttamiseksi. Visuaalinen viestinta on brandi-ilmeen toteuttaja ja vi-
suaalisen identiteetin jatkuvuuden mahdollistaja ja rakentaja. Sen toteuttamiseksi
tarvitaan ammattiosaamista ja nakemysta siitd, miten ja milla lailla tavoitteelliseen

ja strategialahtdiseen lopputulemaan paastaan.
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3.4 Miksi visuaalinen viestinta on tarkeata?

Elamme visuaalisessa yhteiskunnassa, jossa digitaalinen kehitys muovaa maail-
maa ja tuo kulttuurisia muutoksia niin viestinnan ymmartamiseen kuin viestinnan
tekemiseen. Viestinnalliset kanavat, monimuotoisuus ja kieliviestinta lisaavat vies-
tinnan tarpeita ja viestinnallisia keinoja niiden tuottamiseen. Videoiden, valokuvien,
mainonnan ja visuaalisten viestien tulva on arkipaivaa. Viestinta on muuttunut suo-

raviivaisemmaksi yrittdessaan saavuttaa kohdeyleis6aan.

Visuaalinen viestinta pyrkii valittdmaan tietoa visuaalisesti kiinnostavalla, informatii-
visella ja kohderyhmalle saavutettavalla tavalla. Se voidaan mieltda myds tarinan-
kerronnaksi. Sen avulla viestimme tietoa ja luomme kokemuksia visuaalisilla kei-
noilla. Hyvalla visuaalisella viestinnalla on voima informoida, opettaa, haastaa, he-
rattaa ajatuksia ja muuttaa kayttaytymista. Keinoja voivat olla kuva, lainaus, kam-

panja, elokuva tai animaatio (Langford 2022).

Ihmisella on viisi perusaistia, joista vain yksi havaitsee visuaalista maailmaa. Nako-
kyvyn avulla muodostamme ensimerkityksen nakemillemme asioille. Gradyn (1993)
mukaan visuaaliseen prosessointiin omistautuneiden hermosolujen maara on satoja
miljoonia ja ne kattavat noin 30 % aivokuoresta. Hermosoluista 8 % kattaa koske-
tuksen ja 3 % kuulon. (Balliet 2020, 29.) Brysbaertin (2019) mukaan keskiverto ai-
kuinen voi lukea englanninkielista kertomakirjallisuutta 238 sanaa minuutissa ja tie-
tokirjallisuutta 260 sanaa minuutissa. Ballietin (2020, 31) mukaan aikuinen voi lukea
14 280 sanaa tekstida saman tunnin aikana ja silma rekisterdida 36 000 visuaalista

viestia tunnissa.

Visuaalisen sisallon kanssa aivot hahmottavat merkityksen nopeasti luomalla vies-
teja. Tekstipohjaisen sisallon kanssa aivojen on yhdistettdva sanat muodostaak-
seen lauseita, jotka luovat merkityksen. Ballietin (2020, 31-33) mukaan olemme
paaosin visuaalisia oppijoita. Yhden minuutin video on 1,8 miljoonaa sanan arvoi-
nen ja tekstin yhdistaminen grafiikkaan johtaa 89 % lisdykseen ymmarryksessa ver-
rattuna pelkan tekstin toimittamiseen. Visuaalista sisaltoa tulkitaan helpommin. Mi-
kali visuaalisen sisallon merkitysta ei ymmarra ilman tekstia, ei visuaalisuus merki-

tyksen luojana ole onnistunut.

Visuaalisella viestinnalla on ratkaiseva rooli viestien tehokkaassa valittamisessa,

silla visuaalisuus voi usein keinona valittad monimutkaisia ideoita tehokkaammin
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kuin pelkka teksti. Visuaaliseen ymmartamiseen vaikuttavat kaikki visuaaliset kei-
not, kaikki nakyva ja havaittava, jota organisaatio tuottaa viestiessaan paperille tai
digitaaliseen ymparistoon. Niita voivat olla esimerkiksi typografia, tekstin ja element-
tien asettelut, ilmavuus, varit ja kontrastit, muodot, valokuvat, infograafit, videot ja
videosisallot, likkuva grafiikka (animoinnit), visuaalinen ohjaus sovelluksissa ja yri-

tysilmetta viestivat tuotteet.

Visuaalisesta viestinnasta on tullut ihmisaivoja ohjaava prioriteetti. Visuaalinen tieto
saapuu aivoihin 60 000 kertaa nopeammin kuin mikaan muu olemassa oleva vies-
tinnan muoto (Balliet 2020, 30). Kasittelemme kaiken nakemamme visuaalisina ku-
vina. Silma luo ensimmaiseksi visuaalisen kuvan, joka valittyy aivoihin. Ymmarrys

siitd mitd ndaemme, muodostetaan aivoissa. (Lueck & Dutton 2015, 22.)

On kuitenkin huomioitava, etta vastaanottajan omakohtaiset havainnot ja tulkinnat
vaikuttavat viestien vastaanottamiseen ja ymmartamiseen. Emme voi tietaa, miten
vastaanottaja havaitsee visuaalisuuden tai mita ajatuksia, tunteita, tietoa ja odotuk-
sia hanella on viestien visuaaliseen kohtaamiseen. Malamedin (2011) mukaan vas-
taanottajien tulkinta on vaistamatta varittynyt ihnmisen omilla ennakkokasityksilla,
mieltymyksilla, arvoilla ja uskomuksilla. Tama voi luoda vinouman siihen, mita halu-
amme vastaanottajan nakevan, mahdollisesti jattden huomiotta suunnittelijan tar-
koituksen. Malamedin (2011) mukaan ika, sukupuoli, koulutustausta, kulttuuri ja kieli

ovat vaikuttavia tekijoita havainnoinnissa.
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3.4.1 Visuaalisen viestinnan vaikutus digitaalisessa viestinnassa

Visuaalisen viestinnan vaikutuksia digitaalisissa kanavissa on tutkittu valokuvien ja
videoiden osalta eri tutkimuksissa. Kuvien ja videoiden tehokkuus nykyaikaisessa
viestinnassa on kiistatonta, ja ne ovat oleellisia visuaalisen viestinnan keinoja. Wal-
lin (2017) mukaan sosiaalisen median maailmassa visuaalinen sisaltdé jaetaan 40
kertaa todennakoisemmin, ja artikkelit, joissa esiintyy kuva 75-100 sanan valein,

jaetaan kaksinkertaisesti verrattuna pelkkaan tekstiin.

Li & Xie (2020) tutkivat valokuvan sisallén vaikutusta sosiaalisen median sitoutumi-
seen Twitterissa (nykyinen X) ja Instagramissa. Tutkimuksen tuloksia ei suoranai-
sesti voi kohdentaa kuntaorganisaation toimintaan, mutta nostoissa on nakodkohtia
kuvien vaikutuksesta sosiaalisessa mediassa, joita myos kuntaorganisaatiossa voi-
daan hyddyntaa. Li & Xie (2020) mukaan viestin taytyy erottua monien muiden jou-
kosta saadakseen lukijoiden huomion ennen minkaanlaisen vuorovaikutuksen ta-
pahtumista. Lisaksi kuvamateriaalin ja sitoutumisen valinen suhde on monimutkai-
sempi kuin pelkan kanavissa lasnaolon vaikutus yksindan. Kuvan ominaisuudet

my0s vaikuttavat kayttajan sitoutumiseen.

Li & Xie (2020) tutkimuksessa havaittiin, etta

e ammattimaisesti otetut valokuvat lisaavat sitoutumista verrattuna kuvakaap-
pauksiin ja amatddrien ottamiin valokuviin

o korkealaatuiset valokuvat lisaavat kayttajien sitoutumista

e ammattilaisvalokuvat lisdavat postausten jakamista ja tykkaysten maaraa
molemmissa alustoissa

e ihmiskasvon lasndolo kuvassa lisda kayttajien sitoutumista enemman Twit-
terissa kuin Instagramissa

e kuvan varikkyydelld on vaikutusta kayttajien sitoutumiseen molemmilla alus-
toilla

e kuva ja teksti lisaa tykkaysten maaraa Twitterissa, mutta ei Instagramissa

e |nstagramissa kaydaan ensisijaisesti laadukkaiden valokuvien vuoksi, ei uu-
tisten tai tarinoiden vuoksi, joten tekstin osuus ei ole merkittavaa

e suoraan katseltavissa oleva kuvamateriaali auttaa twiittipostausta saamaan

enemman tykkayksia ja uudelleen twiittauksia
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hyperlinkitetty kuvasisalto ei lisda sitoutumista, koska vastaanottaja ei jaksa
kayda lapi lisdvaiheita hyperlinkitettyjen kuvien avaamiseksi

ihmiskuvan ja kuvan-tekstin-sopivuuden vaikutus vaihtelee alustan mukaan
kuvat ihmiskasvoilla ja kuvat, jotka liittyvat tekstisisaltoon, lisaavat postauk-
sen jakamista ja tykkaysta Twitterissa, mutta eivat vaikuta sitoutumiseen In-

stagramissa.

Videoiden osuus visuaalisen viestinnan keinona on ollut kasvava trendi jo kauan.

Hubspotin ja PlayPlayn State of Video Marketing 2023 -tutkimuksen mukaan 91 %

yrityksista kayttaa videota markkinointityokaluna. Videotuotanto muuttuu ja kehittyy

jatkuvasti kuluttajien mieltymysten ja uusien alustojen mukaan.

State of Video Marketing -tutkimuksen mukaan vuonna 2023

ihmiset katsovat keskimaarin 17 tuntia online-videoita viikossa ja jakoivat vi-
deosiséltdoa 52 % todennakdisemmin kuin mitdadn muuta sisaltéa

lyhytta videosisaltoa mobiililaitteelta katsoi 75 %

videon pituuden oli 83 % vastaajien mielesta hyva olla alle 60 sekuntia
video on tehokas tydkalu branditietoisuuden lisddmiseen 87 % mukaan

86 % kuluttajista kytkeytyivat paremmin videoihin, joka on hyva tapa lisata
tunnettavuutta helposti lahestyttavalla tavalla

85 % vastaajista nimesi videon tehokkaaksi tavaksi sitouttaa yleis6a brandiin,
koska videon valittomyys auttaa ihmisia tuntemaan olevansa enemman yh-

teydessa brandiin ja tukemaan sita.

State of Video Marketing -tutkimuksessa vastaajien mielesta videoiden haasteeksi

nahtiin 39 % videoiden luomisessa ajanpuute. Haasteeksi koettiin 33 % mielesta

videostrategian luominen, mika vaikeutti videon kanssa menestymista. Myos sisal-

téideoiden puute oli haaste ja 29 % vastaajista mainitsi, ettd se esti heita tuotta-

masta videoita. State of Video Marketing -tutkimuksen mukaan animoidut videot

ovat erinomaisia, erityisesti erittain lyhyissa videoissa, joiden on valitettava yksin-

kertaisia tietoja esimerkiksi uuden tuotteen tulemisen tai myynnin paivamaaria.
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3.4.2 Ihmisen visuaalisen ymmartamisen ja havainnoimisen teorioita

Ihmismielen visuaalista ymmartamista ja oppimista on tutkittu monesta eri nakokul-
masta. Perehtymalla teorioihin ihmisen kyvysta havainnoida visuaalisia viesteja,
saamme visuaalisen viestinnan kontekstiin laajempaa nakokulmaa. Tassa opinnay-
tetydssa keskitytdan kolmeen oleellisimpaan teoriaan Gestalt-teoriaan, Dual-co-
ding-teoriaan ja Dual system -teoriaan. Naiden teorioiden pohjat ovat sovelletta-

vissa visuaaliseen viestintaan ja luovat pohjaa visuaaliseen ymmartamiseen.
Gestalt Theory — kyky havainnoida ja hahmottaa asioita

Gestalt-teoria on 1920-luvulla Max Wertheimer kehittdma teoria ihmismielen ky-
vysta havainnoida asioita. Gestalt-teoria tarjoaa visuaalisen viestinnan tekijoille
analyyttisen ymmarryksen kehyksen, johon suunnittelupaatokset voidaan perustaa
(Graham 2008, 2). Teorian mukaan yksi tarkeimmista havaintomme jarjestamista
koskevista periaatteista on elementin ja kokonaisuuksien suhde (Koontz & Gunder-
man 2008). Teoria kuvaa sita, miten ihmissilma havainnoi visuaalisia elementteja ja
kuinka havainnoimisen hahmo/maa -peruslaki auttaa meita tunnistamaan kohteet
(figure) niiden taustasta (ground) erillisina. Havaitseminen on riippuvainen kontras-
teista. Tama patee niin painetussa kuin digitaalisessa muodossa. Kontrastin erias-

teisuus voi heikentaa tai parantaa luettavuutta (Graham 2008, 3).

Teorian sisaltamat havainnointiperiaatteet osoittavat, miten monimutkaiset kokonai-
suudet voidaan pelkistaa yksinkertaisempiin muotoihin. Periaatteilla (samankaltai-
suus, jatkumo, sulkeuma) pyritaan selittdmaan sita, miten silmat havaitsevat muo-
dot yhtenaisena kokonaisuutena eika erillisina yksinkertaisina elementteina. Ihmi-
nen yhdistaa tiedostamattaan elementteja. Taiteilijat ja suunnittelijat ovat kayttaneet
Gestalt-teoriaa kaksidimensionaalisissa teoksissaan, kuten maalauksissa, julis-
teissa ja lehden taitoissa, parantaakseen kompositiota, jarjestaakseen tietoa ja te-

hostaakseen visuaalista viestintda (Graham 2008, 11).

Samankaltaisuuden periaatteessa ihmissilmalla on taipumus muodostaa suhde sa-
manlaisten elementtien valille. Samankaltaisuus voidaan saavuttaa kayttamalla pe-
ruselementteja, kuten muotoja, vareja ja kokoja. Jatkumon periaatteessa silma seu-
raa elementtien muotoja, linjoja ja kayria. Teorian mukaan ihminen nakee mieluum-
min visuaalisten elementtien jatkumon kuin erillisia kohteita. Sulkemisen periaat-

teessa ihmissiima nakee mieluummin kokonaisia muotoja. Mikali elementit tai
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muodot eivat ole taydellisia, ihminen voi nahda hahmottaa taydellisen muodon tay-

dentamalla puuttuvat visuaaliset kohdat (Soegaard 2022).

Tekstia lukeva henkildo hahmottaa jokaisen sanan ensin kokonaisena sanana, sen
sijaan, etta nakisi yksittaisia kirjainmuotoja tai kirjaimia. Elokuvan jokaista ruutua
voidaan tarkastella erikseen ja arvioida sita sommittelun voimakkuuden perusteella
yhtena. Useiden ruutujen nopea heijastaminen muodostaa kasityksen liikkeesta ja
kerronnan jatkumisesta (Graham 2008). Jos keskenaan hyvin samankaltaisia ele-
mentteja sekoitetaan erilaisten elementtien kanssa, mieli alkaa automaattisesti etsi-
maan yhteytta niiden valisen yhteyden luomiseen. Se yrittdd ymmartaa niiden suh-
detta toisiinsa. Samankaltaisuuden periaatteen rikkominen voi olla yksi visuaalisen
suunnittelun tehokeino ja auttaa korostamaan niita elementteja, joita halutaan huo-

mioitavan (Soegaard 2022).

Visuaalisen viestinnan keinona teoriaa voi hyddyntaa miettimalla mita halutaan ko-
rostettavan, miten autamme katsojaa erottamaan elementit. Sisallon suunnittelussa
teoriaa voi hyddyntaa huomioimalla varien, tekstikokojen ja muiden elementtien sa-
mankaltaisuuksia. Guberman (2015) on kritisoinut teoriaa siita, etta teorian mukaan
silma vain ottaa vastaan kaikki visuaaliset arsykkeet ja aivot jarjestavat aistimukset
yhtenaisiksi kuviksi. Graham (2008) on tutkinut Gestalt-teorian vaikutusta verkko-
suunnittelussa. Han nosti esille, ettei teoriaa ole sovellettu tarpeeksi verkkosivujen,
podcastien, animaatioiden ja kayttoliittymien suunnittelussa. Grahamin (2008) mu-
kaan suunnittelijat voisivat hydodyntaa Gestalt-teoriaa kayttajakokemuksen jasenta-

misessa ja vuorovaikutteisen median suunnittelussa, johon sisaltyy danta ja videota.

Grahamin ajatuksista on kulunut aikaa ja nykypaivana Gestalt-teoriaa maarittelee
verkkopalveluiden osalta EU:n direktiivi saavutettavuudesta, jonka periaatteena on
huomioida kayttajan visuaalista kokemusta ja ohjautuvuutta verkkosovelluksissa. Li-
saksi direktiivi maaraa ottamaan huomioon ihmisten erilaisten rajoitteet ja tarjoa-

maan verkkosovelluksen kayton tasavertaisena kaikille.
Dual-coding theory — sanallinen ja kuvallinen ymmartaminen

Kaksikoodausteoria on 1970 luvun (Jiang ym. 2020, 2) alkupuolella psykologian
professori Paivion kehittama teoria mielen sanallisesta ja ei-sanallisesta ymmarta-
misesta. Perusajatuksena on, ettd muistaminen ja tunnistaminen tehostuu esitta-

malla tietoa seka visuaalisessa etti sanallisessa muodossa. Teorian mukaan mieli
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kasittelee tietoa kahden eri kanavan kautta, jotka ovat verbaalinen ja ei-verbaalinen.
Sadoskin & Paivion (2012, 28) mukaan lukemisen ja kirjoittamisen kognitio (alyllinen
ja psykologinen toiminto, joiden avulla ihminen kasittelee tietoa ja ymparistdaan)
koostuu kahden erillisen jarjestelman toiminnasta, jotka koodaavat kokemuk-
semme. Toinen jarjestelma on erikoistunut kielelle ja toinen jarjestelma ei-verbaa-
listen objektien ja tapahtumien kasittelyyn. Sadoskin & Paivio (2012, 31) teoriassa
termi "logogens” kuvaa sanallista (kielellista) systeemia ja ymmartamista. Se voi-
daan ymmartaa vaihtoehtoisiksi sanallisiksi kuvauksiksi, sanallisiksi koodauksiksi,
mentaaliseksi kieleksi tai sisdiseksi puheeksi. Termi “imagens” kuvaa ei-sanallista
systeemia ja ymmartamista. Se voidaan ymmartaa sanattomiksi koodauksiksi, men-

taalisiksi kuviksi tai mielikuviksi.

Dual-coding-teoria olettaa mielikuvien muodostumisen edistavan oppimista, kun sii-
hen yhdistaa kuvan. Teoriaa kaytetaan laajasti koulutuksen alalla tiedon ymmarta-
misen ja opettamisen keinona esimerkiksi lukutaidon oppimisessa kaytetaan mo-
lempia. Sadoskin & Paivion (2012, 35) mukaan imageneilla on erilainen sisainen
tapa jarjestya mielessa, koska imagenien kaikki tiedot ovat saatavilla samanaikai-
sesti kuvasta. Pystymme havainnoimaan ei-sanallisia viesteja paremmin ja yhdiste-
lemaan asioita laajempiin asiakokonaisuuksiin (joukkoihin) verbaalisia helpommin.
Sadoskin & Paivion (2012, 41) mukaan ihmisen tausta, kokemukset ja ominaisuudet
voivat ohjata ihmista olemaan enemman "verbaalinen" tai "visuaalinen", eli kaytta-
maan suhteellisesti enemman tai vahemman kielta tai kuvittelua ajattelun aikana.
Esimerkiksi ympyran voi tulkinta geometrisena muotona, o-kirjaimena tai numerona
nolla. Tulkitseminen on taysin riippuvainen siitd, missa asiayhteydessa asia esite-

taan.
Dual system theory — ajattelun nopeus ja hitaus

Kaksijarjestelmateoria (Dual processing theory tai Dual system theory) juontaa juu-
rena 1970-luvulle ja auttaa ymmartamaan miten ihminen tekee paatoksia. Teorian
mukaan ihmisen kognitiossa on kaksi erilaista ajattelutapaa nopea ja hidas. Kan-
nengiesserin & Geron (2019) mukaan jarjestelma yksi on nopea, automaattinen ja
vaivaton ajattelutapa ja jarjestelma kaksi hidas, analyyttinen ja vaativa ajattelutapa.
Jarjestelma yksi hallitsee suurta osaa paivittaisesta kayttaytymisestamme.
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World of Work (2019) artikkelissa esitetaan, ettéd inminen kehittda sisaisia saantoja,
sisaisia prosesseja ja oikoteita ajattelussa ja paatoksenteossa. Tama auttaa selviy-
tymaan ilman tietoista vaivaa. Artikkelin mukaan kaytamme ajattelutapaa parjatak-
semme paivittaisessa elamassamme ilman, etta tarvitsee todella yrittaa likkaa tai
ajatella liikaa. Mita vasyneempia olemme, sita enemman kaytamme jarjestelma yk-
kosta. Koska ajattelu on nopeaa, se mahdollistaa lahes valittdman reagoinnin mo-
nissa tilanteissa ja saastaa kuormittavalta ajattelun vaivalta, kun se on tarpeen. Kan-
nengiesserin & Geron (2019) mukaan, vasta kun jarjestelman yksi tuottamat nopeat
vastaukset eivat tuota odotettuja tuloksia, jarjestelma kaksi astuu peliin. Se tuottaa
parempia (tai ainakin perustellumpia) vastauksia, mutta vaatii vaivaa ja on hidasta.
Prosessi on erinomainen joissakin ymparistoissa ja tilanteissa, mutta voi aiheuttaa

liialla analyyttisella [ahestymistavallaan haasteita ja viivastyksia toimintaan.

World of Work (2019) nostaa artikkelissaan esiin tilanteita, jolloin ihmisella ei ole
mahdollisuutta kayttaa jarjestelmaa ykkosta tai ihmisen tulee toimia tarkasti. Tallai-
sissa tilanteissa taytyy tietoisesti pohtia avaintekijoita ja paasta loogisiin, laskettuihin
ja perusteltuihin paatoksiin. Taman tekemiseksi ihmisen tulee hidastaa ajattelua ja
kayttaa logiikkaa paatosten ja johtopaatdsten tekemiseen. Kannengiesserin & Ge-
ron (2019) mukaan useat teoreettiset ja empiiriset tutkimukset kuitenkin osoittavat,
ettd nopea ajattelutapa vaikuttaa myds suunnitteluun tai ainakin osan suunnittelu-

prosessista.

Visuaalisen viestinnan nakdkulmasta on hyddyllista olla tietoinen kahdesta erilai-
sesta ajattelutavasta. Mita enemman voidaan kayttaa jarjestelma kakkosta ajatte-
lussa, sita parempia suunnitelmia todennakdisemmin tehdaan. Digitaalisen viestin-
nan haastavuutena on nopea tahti ja nopeat ulostulot, joten suunnitelmallisuus saat-
taa jaada minimaaliseksi visuaalisen viestinnan keinoja tuotettaessa. Toisaalta ajat-
telun nakokulmasta, teoriaa voidaan soveltaa myos viestien vastaanottajiin. Viestien
informaatiotulvassa haluamamme viestit eivat tavoita kohderyhmaa. Tama riippuu
siita, kumpi ajattelutapa viestin vastaanottajalla on vallitsevana viestin vastaanotta-

misen hetkella.
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3.5 Visuaalisen viestinnan monimuotoisuus ja osaamisalueet

Aiemmissa luvuissa on kasitelty visuaalisen viestinnan keinoja, tarkeytta ja visuaa-
lisuuden ymmartamista ja havainnoimista. Organisaatioilla on tarpeita hyvin laajasti
visuaalisen viestinnan kentassa. Huomionarvoista alan kirjallisuudessa ja lahdema-
teriaaleissa on, etta visuaalisen viestinnan yleisimmaksi muodoksi mielletaan graa-
finen suunnittelu. Visuaalisuus toki muodostuu suurelta osin graafisen ilmeen pe-
ruselementeista ja graafisesta suunnittelusta, mutta se ei kuitenkaan yksistaan
muodosta visuaalisen viestinnan tyon kenttaa. Visuaalisen viestinnan osaamiskent-
taa tarkastellessa on hyva kartoittaa, miten eri koulutukset maarittelevat visuaalisen
viestinnan tyon. Koulutusten sisallot antavat hyvan ja kattavan nakemyksen sille,
mita kaikkea tyo pitaa sisallaan ja millaisia keinoja ammattiosaaminen pitaa sisal-

laan.

Hakusanalla "visuaalinen viestintd” ammattikorkeakouluopinnot.fi-portaalissa, saa-
daan hakutulokseksi nelja osumaa, joista kaksi on visuaalisen viestinnan muotoilu
(muotoilija), media-alan koulutus (medianomi, mainonnan suunnittelu) ja medianomi
(suuntautumista ei otsikossa ole avattu). Koulutusesittelyissa painotetaan opetuk-
sen sisaltoa oppilaitosten omien erityisosaamisalojen mukaisesti. Paapiirteittain vi-
suaalisen viestinnan suuntautuminen painottuu graafiseen suunnitteluun, liikkuvaan

grafiikkaan, kirjoittamiseen ja johtamiseen.

Kaikille opinnoille yhteista on brandinhallinta. Opinnot pitavat sisallaan laajan kirjon
muita osaamisalueita, joita ovat
e visuaalisten toteutusten osalta verkkopalveluiden ja kayttoliittymien visuaali-
nen suunnittelu, informaation visualisointi, liikegrafiikkka ja animaatio, tv-, vi-
deo- ja tehostetuotanto, peligrafiikka ja pelialan visuaalinen suunnittelu seka
animoitua brandi- ja informaatiografiikkaa, ilmeiden suunnittelu, kuvitus, jul-
kaisusuunnittelu, typografia, infografiikka, mainonnan suunnittelu, pakkaus-
muotoilu ja erilaiset mediatekniikat seka yritys- ja tuoteilmeiden suunnittelu
e visuaalisen johtamisen osalta konseptisuunnittelu, asiakasprojektin hallinta,
budjetointi, tiimin vetaminen, markkinointiviestinnan konsultointi, markkinoin-
tiviestinta ja art director
e luovan kirjoittamisen osalta luova kirjoittaminen, asiakirjoittaminen, kasikir-

joittaminen, tarinankerronta ja copywriter.
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Hakusanalla "visuaalinen viestintd” opintopolku.fi-portaalissa ammatillisten opinto-
jen osalta saadaan nelja osumaa (jarjestajana useampi ammatillisen koulutuksen
oppilaitos), joita ovat media-alan ammattitutkinto (valokuvaaja), media-alan ja ku-
vallisen ilmaisun perustutkinto (pelituotannon toteuttaja, mediapalvelujen toteuttaja
ja kuvallisen ilmaisun toteuttaja), liiketoiminnan perustutkinto (merkonomi) ja liike-
toiminnan ammattitutkinto (koulutusnimiketta ei I16ytynyt). Koulutusesittelyissa pai-

notetaan opetuksen sisaltéa oppilaitosten omien erityisosaamisalojen mukaisesti.

Paapiirteittain visuaalisen viestinnan osaamisalueet painottuvat audiovisuaalisen
viestinnan osaamisalaan, painoviestinnan osaamisalaan, valokuvauksen osaamis-
alaan, kuvallisen ilmaisun osaamisalaan ja myynnin sekd markkinointiviestinnan
osaamisalaan. Ymmartaakseen visuaalisen viestinnan osaamisen ammattikenttaa,
voidaan huomata koulutuksen olevan hyvin monitahoista ja pitavan sisalla monia

visuaalisen viestinnan keinoihin linkittyvia osaamisalueita.

Visuaalinen tyo kuntaorganisaatiossa pitaa sisallaan pitkalti kaiken, johon visuaali-
suutta voidaan soveltaa ja visuaalista mielikuvaa kunnasta edistaa. Graafisen suun-
nittelun toteutukset, valokuvat, videot, verkko- ja mobiilipalveluiden visuaalisuus,
kayttojarjestelmat, sovellukset ja organisaatiolle tuotettavat mallipohjat tarvitsevat
visuaalista ulkoasua. Kaikkeen tahan tarvitaan visuaalisen viestinnan ammattilaisia

ja organisaation tyota tukevia jarjestelmia.



34
4 Brandimielikuvat ja visuaalinen viestinta kuntaorganisaatioissa
4.1 Kuntaorganisaatio

Kuntaliiton (2024) mukaan Suomessa on 309 kuntaa. Naista 108 kayttda kaupunki
-nimitysta ja 201 kunta -nimitysta. Kuntien tehtavana on jarjestaa asukkaille palve-
luita, joista suurin osa on maaritelty laissa. Lakisaateisten tehtavien lisaksi kunnat
voivat hoitaa muita itsehallinnollisia tehtavia. Kunnat ovat kooltaan eri kokoisia. Kes-
kimaarainen asukasmaara kunnassa oli 18 006 asukasta vuonna 2022. Mediaani-
koko oli 5 879 asukasta ja puolet kunnista olivat asukasmaaraltaan pienempia ja

puolet suurempia kuin mediaanikoko. (Kuntaliitto 2024.)
4.2 Kunnan tehtavat

Kunnan tehtavana on jarjestaa asukkaille palveluita, joista suurin osa on maaritelty
tehtavaksi laissa. Tehtavana on edistdd asukkaiden hyvinvointia ja alueen elinvoi-
maa seka jarjestaa kuntalaisille palveluita. (Kuntalaki 410/2015, 1 §.) Lakisaateisten
tehtavien lisaksi kunta voi ottaa itselleen muita hallinnollisia tehtavia, joita ovat ylei-

simmin talouteen, elinkeinotoiminnan edistamiseen ja asumiseen liittyvat tehtavat.

Kunnan lakisaateisia tehtavakokonaisuuksia ovat koulutuksen ja varhaiskasvatus-
palvelujen, kulttuuri-, nuoriso-, kirjasto- ja liikkuntapalvelujen, rakennusvalvonnan,
maankayton ja kaavoituksen, vesi- ja jatehuollon, katujen rakentamisen ja yllapidon,
joukkoliikenteen, turvallisuuden ja varautumisen, elinkeinopolitiikan, kotouttamisen,
tyollisyyspalvelujen seka vaalien jarjestaminen ja asukkaiden osallisuusmahdolli-

suuksien edistaminen. (Valtiovarainministerio.)

Kunta voi jarjestaa laissa saadetyt tehtavat ja palvelut itse tai hankkia ne sopimuk-
sella muilta palvelun tuottajilta. Kunta huolehtii tehtavien ja palvelujen rahoituksesta.
(Kuntalaki 410/2015, 8 §.)

4.2.1 Kunnanvaltuusto ohjaa kunnan toimintaa

Kunnanvaltuusto vastaa kunnan toiminnasta, taloudesta ja kayttaa kunnan paatos-
valtaa. Silla on toimivalta paattaa kuntalaisten yhteisista asioista ja siita, mita toi-
mielimia kunnassa on, miten toimivalta ja tehtavat jaetaan luottamushenkildiden

seka viranhaltijoiden kesken. Valtuutetut ja varavaltuutetut valitaan kuntavaaleissa.
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Valtuuston toimikausi kestaa nelja vuotta. Kunnan paatdsvalta kuuluu valtuustolle,
jollei toisin ole saadetty tai valtuusto ei ole siirtanyt toimivaltaa kunnan muille viran-
omaisille hallintosaannolla. (Kuntalaki 410/2015, 14 §.)

4.2.2 Kuntastrategia luo kunnalle toimintaedellytykset ja tavoitteet

Valtuuston toimikautena paatetaan kuntastrategiasta, joka ohjaa kunnan toimintaa
ja taloutta pitkan aikavalin tavoitteisiin. Kuntastrategiaan asetetaan kunnan toimin-
nan omat paapainopisteet. Strategia hyvaksytaan kunnanvaltuustossa ja sen toteu-

tumista seurataan. Se ohjaa myds kunnan viestintda kohti asetettuja tavoitteita.

Kuntalain mukaisesti kuntastrategian tulee kasitella hyvinvoinnin edistamista, osal-
lisuus- ja vaikuttamismahdollisuuksia, palveluiden jarjestamista ja tuottamista,
laissa saadettyja palvelutavoitteita, omistaja- ja henkilostdpolitikkaa seka elinympa-
riston ja alueen elinvoiman kehittamista. Siina arvioidaan nykytilaa ja toimintaympa-
ristoon kohdistuvia muutoksia seka niiden vaikutuksia kunnan tehtaviin. (Kuntalaki
410/2015, 37 §.)

Hyvalla kuntastrategialla kunnat saavat kilpailuetua muihin kuntiin, vaikkei kunnat
kilpailekaan markkinoilla myydakseen palveluita. Ne viestivat aktiivisesti palveluista,
tapahtumista, tavoitteista ja kunnassa tapahtuvista asioista, samalla houkutellen yri-
tyksia sijoittumaan kuntaan. Kunnilla on lakiin sisaltyva velvollisuus tuottaa palve-

luita ja viestia niista kuntalaisille.
4.3 Viestinnan toteuttamista ohjaa lait ja strategia

Kuntalaki ohjaa kunnan viestintaa. Laki edellyttda johdon sitoutumista viestintaan.
Se myds edellyttda, ettd kunnan tulee kertoa, miten viestintaa toteutetaan kun-
nassa. Viestinnan periaatteet ja tehtavat maaritelldaan kunnan hallintosaannossa
(Kuntalaki 410/2015, 90 §). Hallintosaantdéon kirjataan maaraykset kunnan viestin-
nan periaatteista. Lisaksi viestintda ohjaavat valtuustokauden asettamat tavoitteet
kuntastrategiaan ja muut kunnan itsemaarittelemat ohjelmat, joiden tavoitteisiin

kunta on sitoutunut.

Viestintaa ohjaa viestintastrategia, joka on osa kuntastrategiaa. Siihen maaritellaan
tavoitteet, millaista viestintaa tehdaan ja miksi. Viestinnan johtamisessa on pystyt-

tava kuvaamaan, mita strategia tarkoittaa viestinnan tavoitteina (Marjamaki &
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Vuorio 2021, 38). Viestinnan johtaminen lahtee strategian sisaistamisesta. Viestin-
tastrategiassa puretaan kuntastrategia viestinnan tavoitteiksi ja kuvataan sita, miten
viestinta tukee organisaation onnistumista (Marjamaki & Vuorio 2021, 68). Strate-
giat pitavat sisallaan ylatason tavoitteita ja niiden lisaksi luodaan myds muita ohjeis-

tuksia, joihin kirjataan tarkemmin, miten strategiaa toteutetaan kaytannossa.

Viestintaohjeisiin maaritelldan ne ohjeistukset, jotka sopivat erilaisiin tilanteisiin ja
tehtaviin. Se luo perustan hallinnonalojen ja organisaatioiden omien ja yhteisten
viestintasuunnitelmien laatimiselle. Useimmiten viestintasuunnitelmiin kootaan yh-
den asian tai ajanjakson toimenpiteet luoden kehyksen paivittaiselle tekemiselle.
Viestintdopas on kaytannon ohje ja kertoo miten, viestintaa tehdaan. Se saattaa
antaa ohjeista yksittaisten asioiden viestimiseen tai jarjestelmien kayttamiseen vies-

tinnan toteuttamiseksi.

Kuntien hallintosaantd maarittelee kuntalain mukaisesti hallinnon ja toiminnan jar-
jestamisen kunnan tehtavien hoitamiseksi. Useimmiten kuntaorganisaation viestin-
nan palveluyksikko vastaa viestintajohtajan johdolla kunnan keskitetyista viestinta-
tehtavista, kunnan markkinoinnista ja ohjeistuksista, strategiasta seka ohjaa kunnan
viestintaa. Viestinta voi olla myos hajautettua, mutta kaupunkitasoinen ohjaus tulee

keskitetysta viestinnasta. Visuaalinen viestinta tukee viestintaa.
4.3.1 Viestinnan toteutusta ohjaavat lait

Laki antaa raamit viestinnan toteutukseen, mutta mahdollistaa viestinnan jarjesta-
misen itsehallinnon nojalla kunnalle toteutettavaksi (Kuntalaki 410/2015, 7 §; Kun-
talaki 410/2015, 48 §). Kunta voi julkisen kilpailutuksen kautta hankkia myos vies-
tinta- ja markkinointipalveluita tuottamaan viestinnan osa-alueita kunnalle. Palvelu-
jen hankinta ja sopimuskauden pituus maaritellaan hankintalaissa. Kunta voi itse
paattaa millaisia viestinnan osaamisalueita se tarvitsee (Laki julkisista hankinnoista

ja kayttdoikeussopimuksista 1397/2016).

Kuntalaki ei maarittele visuaalisen viestinnan toteuttamista, mutta kirjaa auki muun
muassa selkean ja ymmarrettavan kielen kayttdmisen ja asukasryhmien tarpeiden
huomioimisen (Kuntalaki 410/2015, 29 §). Visuaalisen viestinnan kokonaisuus pitaa

sisallaan monia keinoja ja naihin sisaltyy myods lakeja, joita kunnassa
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tydskennellessa tulee huomioida. Osa ohjaa suoraan visuaalisen viestinnan ammat-

tilaisten tyota ja osa koko kuntaorganisaation tyota.
Tietosuojalaki

Henkilotietojen kasittelya ohjaa tietosuojalaki. Laki koskee toimintaa, josta henkilon
voi tunnistaa. Kuntaorganisaatiossa henkilotietoja sisaltavat yleensa erilaiset kirjau-
tumista vaativat jarjestelmat. Lain mukaan henkilGtietoja ovat esimerkiksi nimi,
osoite, sahkopostiosoite, puhelinnumero ja sijaintitiedot esimerkiksi valokuvissa.
HenkilGtietoja ovat sellaiset tiedot, joiden perusteella henkild voidaan tunnistaa suo-
raan tai valillisesti esimerkiksi yhdistamalla yksittainen tieto johonkin toiseen tietoon,
joka mahdollistaa tunnistamisen (Tietosuoja). Tietoja ovat myoés kaikki ne tiedot, joi-
den perusteella henkild voidaan tunnistaa suoraan tai valillisesti yhdistamalla tieto

toiseen tietoon, joka mahdollistaa tunnistamisen. (Tietosuojalaki 1050/2018.)

On hyva huomioida, ettd esimerkiksi organisaation eri kayttotarkoituksiin pyydetyt
kuvausluvat saattavat sisaltaa henkilotietoja. Kuvausluvissa henkild voidaan tunnis-
taa annettujen henkildtietojen lisaksi myds jonkin kuvaan liittyvan tiedon perusteella,

esimerkiksi vaatetuksen perusteella ryhnmakuvasta.
Tekijanoikeuslaki

Kaikkea esittamisen kautta tuotettua teosta ohjaa tekijanoikeus. Tyonantajalla ei ole
automaattista oikeutta tyésuhteessa luotuun teokseen Suomen lain mukaan (Kar-
kas 2019; Valjakka 2012). Mikali teos on tehty tydnantajan kustantamilla materiaa-
leilla, kuulunee teos tyonantajalle. Tyonantajalla ei kuitenkaan ole oikeutta teoksen
edelleen julkaisuun (Valjakka 2012). Kirjallisen tai taiteellisen teoksen luoneella on
tekijanoikeus teokseen (Tekijanoikeuslaki 404/1961). Tekijanoikeudesta siirrosta
voidaan tyosuhteen ehdoissa maaritella tydnantajalle oikeus tyontekijan luomiin te-
oksiin. Jos ehdosta on sovittu, kuuluu tekijanoikeus luonnollisesti tyonanta-
jalle. (Valjakka 2012.) Myds ostettaessa ulkoisilta toimittajilta tai ottaessaan vastaan

materiaalia kunnan kayttoon, tulee sopia oikeuksista huolellisesti etukateen.
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Laki sahkoisen viestinnan palveluista ja laki digitaalisten palvelujen tarjoami-

sesta

Sahkdisen viestinnan palveluja ohjaavan lain tarkoituksena on parantaa kuluttajien
asemaa, edistaa viestintaverkkoinvestointeja ja viestintapalveluiden saatavuutta. Li-
saksi lain tavoitteena on varmistaa verkkojen turvallisuus. Jos kunta tarjoaa kunta-
laisille palveluita sahkoisesti, tulee laki huomioida palvelussa. (Laki sahkdisen vies-

tinnan palveluista 917/2014; Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019.)

Digitalisaatio asettaa kunnille omat haasteet visuaalisen viestinnan saavutettavuu-
den huomioimiseen. Vuonna 2016 voimaan tuli Euroopan parlamentin ja neuvoston
saavutettavuusdirektiivi (Eur-lex. 2016). Sen mukaisesti kaikkien julkaistujen kun-
nan verkkopalveluiden oli oltava direktiivin mukaisia 23.9.2019 alkaen. Direktiivi on
sisallytetty lakiin digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (Laki digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta 306/2019). Direktiivi pakottaa kaiken kunnan digitaalisen toiminnan
huomioimaan verkkosivustojen ja mobiilisovellusten osalta toistaiseksi vahintaan
AA-tason saavutettavuuden. Lakia kannattaa seurata, silla muutoksia on tulossa

AA-tasoon.

Direktiivin voi tulkita niin, etta visuaalisessa viestinnassa ja markkinoinnissa verkko-
sivustoilla tai mobiilisovelluksissa, tulee huomioida visuaalinen saavutettavuus AA-
tason mukaisesti. Saavutettavuus koskee nain ollen kaikkea digitaalista mainontaa
eri verkkokanavissa pitaen sisallaan esimerkiksi kuvallisen mainonnan, e-julkaisut
ja videot. Vahimmaisasetusten toteuttamisen lisaksi, tulee seurata muutoksia ja

muokata kunnan toimintaa muutosten mukaiseksi.
Laki julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista

Laki tulee huomioida ostatettaessa ulkopuolisilta toimijoilta esimerkiksi viestinnan-
ja markkinoinnin palveluita, graafisia suunnittelupalveluita, video- ja valokuvauspal-
veluita tai markkinointituotteita. Se tehostaa julkisten varojen kayttda ja edistaa laa-
dukkaiden ja kestavien hankintojen tekemista seka turvaa yritysten ja muiden yhtei-
sojen tasapuoliset mahdollisuudet tarjota tavaroita, palveluja ja rakennusurakoita
julkisten hankintojen tarjouskilpailuissa. Laissa tarkoitetut kansalliset kynnysarvot
alittavissa hankinoissa on pyrittdva huomioimaan hankinnan riittdva avoimuus ja
syriimattomyys. (Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
1397/2016.)
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4.4 Brandi luo kunnalle raamit

Kuntastrategia, brandi ja viestinta toimivat yhdessa kohti kunnan tavoitteita. Naiden
avulla kunta voi ohjata toimintaa kohti tavoitteita. Kuntastrategian ohjatessa kunnan
toimintaa ja tavoitteita valtuustokauden aikana, on kunnalla lisdksi muitakin pidem-
pijanteisia tavoitteita, jotka eivat ole sidottu valtuustokauteen. Yhteiset tavoitteet voi-
daan nivoa pidempiaikaisesti kunnan brandiin tai maineohjelmaan, jonka elinkaari
on yleensa lyhytaikaisempi kuin brandin. Maineohjelman avulla pyritdan ymmarta-
maan, mita kuntalaiset ja sidosryhmat organisaatiosta ajattelevat. Sen avulla pyri-
taan vaikuttamaan, millaista mielikuvaa organisaatio haluaa itsestaan kertoa tai mil-
laisiin mielikuviin halutaan muutosta. Maineohjelma on tydkalu vallitsevan mieliku-

van vahvistamiseen tai sen muuttamiseen.

Lindberg-Repo (2020, 4) nostaa esiin vahvan brandin hyédyn. Hanen mukaansa
vahva brandi tuo kunnalle hy6tya ja auttaa asemoimaan itsensa. Sen kautta tunnis-
tetaan kunnan vahvuuksia, kohderyhmia seka lisataan kunnan tunnettavuutta. Viita
(2020, 7) korostaa brandin pohjautuva niille nakemyksille ja arvoille, joita kunta toi-
minnassaan toteuttaa. Se realisoituu tekoina henkildstdn toimintatavoissa, tuot-
teissa ja palveluissa, viesteissa, muotoiluna ja ilmeena. Lindberg-Repo (2020, 2—4)
tuo esiin, ettéd brandi maaritelladn kunnan omista tekijoista ja brandimielikuva voi
olla kunnan itsensa johtama tai se voi olla satunnainen mielikuva kunnasta. Pohjola
(2019, 112.) painottaa organisaation viestinnallisen tyylin eheyden lahtevan brandin

persoonallisuudesta, arvoista ja tavasta suhtautua ymparistoon.

Brandi ei kuitenkaan itsessaan pysty muokkaamaan mielikuvaa pysyvasti kuntalais-
ten ja sidosryhmien mielissa. Se antaa organisaatiolle suunnan ja ymmarryksen
siita, mita kunta on, mitka ovat sen vahvuudet ja millaista mielikuvaa se haluaa it-
sestaan viestittavan. Brandi elaa ajassa ja mielikuvaan vaikuttavat ajanmuutokset
ja tapahtumat. Sen tulee kestaa aikaa, mutta sen tulee myés muokkaantua kunnan
tarpeisiin. Kuntabrandia tulee tarkastella aika-ajoin, jotta sen valittamat viestit ja
mielikuvat tukevat kunnan kehitysta. Kuntabrandi saattaa nayttaytya hyvinkin jah-
meana tai vanhentuneelta kunnan mielikuvan valittdjana, mutta on hyva muistaa,
ettd suuren organisaation brandimuutoksia tulee tehda hallitusti. Toisinaan brandi-
muotoilu brandin sisalla voi vastata muutoksen tarpeeseen ilman kokonaisvaltaista

muutosta. Muotoilu kirkastaa brandia vastaamaan kunnan nykykuvaa
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muokkaamalla viesteja ja tuomalla tarvittaessa visuaalisuuteen uusia keinoja. Bran-

din viestit ja suuntaviivat ohjaavat visuaalisen viestinnan toteuttamisen keinoja.

Pohjola (2019, 43) korostaa, etta brandia maaritettaessa pitaa entista paremmin ot-
taa huomioon koko organisaation osallisuus ja kyvykkyydet. Nain brandimaaritykset
tulisivat olemaan entista kiinteampi osa johtamista. Ruokolainen (2020, 43) painot-
taa jokaisen organisaation erilaisuutta ja omanlaisuutta, joiden paatoksiin vaikutta-

vat monet asiat, kuten tavoitteet, resurssit ja kohderyhmien erityispiirteet.

Johdettu brandi on kunnan elinehto, kun halutaan pidempiaikaisia tavoitteita siita,
millaista mielikuvaa kunnasta viestitaan ja millaisena se nayttaytyy kuntalaisille ja
sidosryhmille. Visuaalinen viestinta on brandiviestinnan keino, joka tukee sen toteu-
tumista. Pohjolan (2019, 88) mukaan brandilla tulee olla elementteja, joilla se voi
erottautua muista saman alan toimijoista ja jotka auttavat sen huomaamisessa ja
tunnistettavuudessa. Lindberg-Repo (2020, 29) nostaa esille kuntabrandin rakenta-
misen myos tyontekijoille. Sen tulee olla heillekin uskottava, samaistuttava ja innos-

tava.

Brandi-identiteetti ei vahvistu, ellei organisaatio itse sisaista sita. Organisaation tu-
lee huolehtia siita, etta myos itse organisaatio ymmartaa halutun mielikuvan ja ta-
voitteen, jota siita viestitaan (Viita 2020, 55). Kuntabrandi voidaan luoda kattamaan
yhtena kattobrandina koko kuntaorganisaation toiminta tai sitéd voidaan brandihierar-
kian mukaisesti jalostaa eri tarpeisiin, alabrandeihin. Brandihierarkia muodostuu
kunnan tarpeista. Organisaatiolle voidaan luoda ilme ja olemus eri kohtauspisteisiin
(Ruokolainen 2020, 43). Visuaalisen viestinnan tulisi hallita koko organisaation na-

kokulmasta visuaalista kehitysta ja tarjota tukea organisaation toiminnalle.
4.4.1 Visuaalisen viestinnan merkittavyys brandinakdkulmasta

Brandi luo suuntaviivat viestinnan toteuttamiselle, ohjaten visuaalisen viestinnan ko-
konaisuutta, tavoitteita ja tarpeita organisaation halutun mielikuvan tukemiseksi.
Viestinta vahvistettuna visuaalisilla keinoilla auttaa organisaatioita erottautumaan,
luomaan emotionaalisia yhteyksia ja helpottamaan ymmarrysta. llman yhtenevaista
ja harkittua visuaalisuutta ei organisaatio erottaudu. Se saattaa jaadda mielikuvissa

epaluotettavaksi ja persoonattomaksi massaksi viestitulvien valissa.
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Sproutin (2023) sosiaalisen median raportissa tutkittiin, miten sosiaalinen media vai-
kuttaa brandeihin kayttajien sitouttamisen ja viestien valittamisen nakokulmasta.
Raportin mukaan sosiaalisessa mediassa brandia seurataan 68 % mukaan, koska
halutaan pysya ajan tasalla brandin uusista tuotteista, palveluista, tarjouksista tai
kampanjoista. Brandilta haluttiin myos nahda enemman aitoa, ei-promotionaalista,
sisaltoa. Lisaksi lapinakyvyytta liiketoimintakaytannoista ja arvoista arvostettiin.
Myds tietoa siitd miten, tuotteet valmistetaan tai hankitaan, toivottiin lisaa. Lisaksi
toivotiin enemman nakyvyytta kayttajien luomalle sisalldlle ja asiakaspalautteita.
Sprout Social Index 2023 -raportti (Sprout 2023) on ajatuksia herattava ja antaa
suuntaa organisaation brandiviestinnan tarkeyden hahmottamisessa sosiaalisen

median kanavissa.

Visuaalisuuden vaikutus brandissa on iso. Ballietin (2020, 35-38) mukaan visuaali-
suuden ja toiminnallisuuden tasapaino on keskeinen erottava tekija yksinkertaisen
suunnittelun ja todellisen visuaalisen viestinnan valilla. Jos keskitytdan siihen, etta
visuaalinen sisaltd nayttaa hyvalta, on epatodennakoista, etta se valittaa mitdan
merkityksellista tietoa. Ballietin (2020, 35—-38) mukaan brandin ensivaikutelmasta

perustuu 94 % designiin. Huono suunnittelu ja toteutus johtaa vahaiseen vastaan-
ottamiseen ja sitoutumiseen organisaatiota kohtaan. Samaran (2020) mukaan visu-

aalisuuteen vaikuttavat ylatasolla muotokieli ja tilan hallinta (layout), varit, typogra-

fia, kuvamaailma ja kaiken taman yhdistaminen yhdeksi kokonaisuudeksi.

Pohjolan (2019) mukaan visuaalisen ilmeen tulisi istua niin strategiaan kuin markki-
nointistrategiaan, toimien kaikissa tavoitelluissa markkinoissa ja kohderyhmissa.
Lindberg-Repo (2020, 2—4) korostaa kunnan brandin olevan lupaus asukkaille ja
sidosryhmille ja sen rakentavan sillan menneisyyden, nykyhetken ja tulevaisuuden
valille. Yhtenevainen visuaalisuus vaikuttaa organisaatioon niin ulkoisesti kuin sisai-
sestikin. Se luo edellytykset tyon tekemiselle ja luo yhteenkuuluvuuden tunnetta oh-
jaten organisaatiota tydskentelemaan suunnitelmallisen visuaalisuuden keinoin. Se
auttaa luomaan brandista tunnistettavan kunnalle. Brandi maarittelee suunnan, ta-
voitemielikuvan ja arvot. Visuaalinen ilme tukee naiden toteutumista luomalla iden-
titeettia vahvistavat keinot graafisen mielikuvan, kuvallisen mielikuvan ja tunnistet-
tavuusmielikuvan keinoin. Visuaalinen viestinta toiminnallaan luo visuaalista identi-

teettia.
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Pohjolan (2019, 15) mukaan halutun mielikuvan rakentamisen nakdkulmasta visu-
aalinen identiteetti tai ilme on organisaation keino, jonka avulla pyritdan luomaan
muista erottuvaa ja tavoitteiden mukaista mielikuvaa visuaalisin keinoin. Balliet
(2020, 38) korostaa, etta myos sisallon on tuotettava arvoa visuaalisuuden lisaksi.

Visuaalinen sisalto ja sen toiminnallinen arvo tarjoavat laadukkaan lopputuotteen

Visuaalinen identiteetti pitaa siis sisallaan ne elementit, jotka maarittelevat ulko-
naon, tyylin ja visuaalisen persoonallisuuden. Organisaation viestien ja visuaalisuu-
den tulee tukea vahvasti toisiaan onnistuakseen. Timantit ovat ikuisia, brandit eivat.
Toisinaan suuntaa tulee vaihtaa ja brandia tarkastella uudestaan. Brandikirja luo
tavoitteet ja suuntaviivat, graafinen ohjeistus ohjeistaa miten suuntaviivoja kaytan-
ndssa toteutetaan huomioiden eri alustat ja niiden vaatimukset. Kunnan tavoitteet

maarittelevat brandin uudistumisen tarpeen.
4.5 Visuaalisen viestinnan johtamisen tarkeys kunnille

Visuaalisen kulttuurin yleistyminen lisda visuaalista tyota kunnissa. Visuaalinen
viestintd on olennaista useista eri syista ja kasitteena se on kuntaorganisaation toi-
minnalle moniulotteinen. Tarkastellessa kasitteita visuaalinen ja viestinta, ei niita
voida erottaa omiksi osa-alueikseen, silla organisaation viestinta itsessaan maarit-
telee myds visuaalisuuden keinoja. Lisaksi organisaation tarpeet maarittelevat
oleellisesti sen toteuttamista ja tuottamista. Viestinta ja visuaalinen viestinta omana
osa-alueenaan eroaa toisistaan sisallontuottamisen keinoin. Hyodyntamalla visuaa-

lisen viestinnan keinoja, voivat kunnat lisata nakyvyytta.

Visuaalisten raamien luomista ja tyon koordinointia tulee johtaa. Kuntaorganisaatiot
ovat erikokoisia ja tarpeet erilaisia. Onnistuakseen visuaalisen viestinnan tulee olla
suunniteltua, mahdollistavaa ja kehittyvaa. Visuaalisen viestinnan pitaa strategisesti
maaritelld, mita tuotetaan, miten tuotetaan ja mihin tuotetaan. Strategisen johtami-
sen tulisi tahdata pitkan aikavalin tavoitteisiin, jotta visuaalisen viestinnan tyé muo-
dostuisi operatiivisesta tydskentelysta kohti tavoitteellisempaa tydskentelya. Strate-
ginen johtaminen on tietoista ja tavoitteellista suunnan valitsemista muuttuvassa
ymparistdssa (Vuorinen & Huikkola 2023. 14). Visuaalinen tyo vaatii ammattitaitoa,
osaamista ja tydon tekemisen koordinointia. Brandikehityksessa tarkeaa on hahmot-

taa lyhyen ja pitkdn tahtayksen tavoitteet ja toimenpiteet (Viita 2020, 200).
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Koordinoinnin ja yhtenaisyyden parantaminen vaikuttaa organisaation kustannuk-

siin ja resurssien tarpeeseen (Pohjola 2019).

Kunnilla ei valttamatta ole toimintamalleja koordinoida visuaalisia tarpeita (kuvio 5).
Kaikilla kunnilla ei myoskaan ole ammattilaisia toteuttamassa visuaalista tyota oma-
tuotantona. Talloin visuaalisen viestinnan tyota toteutetaan itsenaisesti oman tyon
ohessa tai tyota ostetaan ulkopuolisilta toimijoilta. Visuaalisen viestinnan tehtaviin
voi littya paljon monimutkaisia ja ajankuvallisia ongelmia, joissa tarvitaan ongel-
manratkaisukykya ja paatoksentekoa, jotka saattavat muodostaa linjauksia ja oh-
jeita koko organisaation toiminnalle. Tallaisissa tapauksissa olisi hyva, etta tyon te-
kemista johdetaan ja koordinoidaan organisaatiolahtdisesti. Maulan ja Maulan
(2019, 181) mukaan maaritellyt prosessit, rutiinit, kaytannoét ja tydkalut muokkaa-
vat organisaation toimintatapoja samansuuntaisiksi, mutta ennen kaikkea ne hel-

pottavat koko organisaation arkea.

Organisaatiot saattava olla suuria ja moniyksikkoisia, jolloin tarpeet visuaaliselle
viestinnalle ovat erilaisia, riippuen mista pain organisaatiota tarve nousee. liman
johtamista ja koordinointia (kuvio 5), visuaalinen viestinta saattaa muodostua haja-
naiseksi ja sen toteuttaminen organisaatiosta lahtevaksi tavaksi tuottaa visuaalista
materiaalia tyontekijoiden oman toiminnan tukemiseksi. Ravelli & Wildfeuer (2022)
mukaan visuaalisessa viestinnassa ei ole kyse yhdesta ainoasta ja pitkalle institu-
tionalisoituneesta akateemisesta tieteenalasta, vaan moninaisesta joukosta ihmisia,
jotka edustavat monenlaisia aloja. Heita kaikkia yhdistavat kiinnostus tuottaa visu-
aalista tyota. Maula & Maula (2019, 36) nostavat esille, etta useita toimijoita yhdis-
tavien organisaatioiden haasteet kasvavat. Toimivien jarjestelmien rakentaminen
saattaa muodostua teknologian kehittymista suuremmaksi haasteeksi. Talldin orga-

nisaatiossa tarvitaan uudenlaisia ongelmanratkaisun malleja.

Visuaalisen viestinnan johtamisessa on tarkea tuntea organisaation toiminta ja sen
toiminta-alueiden sisaltamat moninaisuudet, jotta visuaalisuuden kehitysta tavoit-
teellisesti voidaan hallita. Johtamisen kautta voidaan my0s ohjata ja kehittaa orga-
nisaation toimintaa ja nakyvyytta. Visuaaliselle viestinnalle on hyva luoda toiminnal-
liset edellytykset ja keinot, jotta tieto siita, kuinka toimitaan, mita tehdaan ja kuka voi
tehda, on selkeata. Melewar ym. (2006, 140) painottaa johdonmukaisten suuntavii-

vojen tarkeytta ja viestintaa sisaisten kohderyhmien kanssa, jotta he saavat selkean
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kuvan yrityksesta. Vahva yritysidentiteetti varmistaa, etta kaikki yrityksen sidosryh-
mille suunnattu sisainen ja ulkoinen viestinta on johdonmukaista ja yhtenaista. Mau-
lan & Maulan (2019, 269) mukaan ison organisaation haasteena voikin juuri olla
organisaation keskenaan erilaiset toiminta-alueet, tuoteperheet ja palvelukokonai-

suudet.

Vastuu brandijohtamisesta on useimmiten kunnanjohtajalla, hallintojohtajalla tai
viestintajohtajalla. Vastuu visuaalisesta viestinnan johtamisesta riippuu siita, mihin
se sijoittuu ja miten organisaatio rakentuu. Riippumatta missa visuaalisen viestinnan
johtajuus kunnassa on, sen tulee olla sidoksissa organisaation rakenteisiin ja tukea
toimintaa seka ohjata visuaalisen viestinnan keinoja ja tydon tekemista oikeaan suun-

taan.
4.5.1 Visuaalisen osaamisen yleistyminen

Visuaalisen kulttuurin yleistyessa myos visuaalinen osaaminen on yleistynyt viestin-
nan ja markkinoinnin tydkentassa. Monet koulutustahot viestittavat visuaalisen vies-
tinnan olevan osa jokaisen tydta. Ehka nain, mutta ei voi olettaa, etta jokaisen teki-
jan tulisi olla visuaalisen viestinnan toteuttajana ammattilainen. Ohjaus ja yleishal-
linta visuaalisen viestinnan toteutukseen taytyy tulla koordinoidusti ja ammattilais-
lahtbisesti. Kunnat ovat tyypillisesti organisaatioita, joissa monet muutkin tyontekijat
kuin visuaalisen viestinnan ammattilaiset tai viestinnan ammattilaiset toteuttavat vi-
suaalista viestintaa. Tassa opinnaytetydossa muun tuotannon nakemysta kasitellaan

itsetuotanto-merkityksessa, jonka mahdollistaa erilaiset jarjestelmat ja sovellukset.

Digitaalisuuden vallatessa tyokenttaa ja alypuhelinten yleistyessa, valokuvien, vide-
oiden ja digitaalisen viestinnan tarve on kasvanut huomattavasti. Uusia helppokayt-
toisia appeja ja selainpohjaisia sovelluksia visuaaliseen tuottamiseen I0ytyy monia,
maksullisia ja ilmaisia. Tama mahdollistaa sisallontuotannon jokaiselle. Usein orga-
nisaatiossa onkin visuaalisen viestinnan ammattilaisten lisaksi joukko visuaalisesta
tyosta kiinnostuneita henkiloita, jotka haluavat oppia uutta ja rakentaa aktiivisesti
muutosta omaan tydkenttaan (Maula & Maula 2019, 164). Usein juuri he hyédynta-
vat uusia mahdollisuuksia tuottaa omaan tydkenttaan sopivia visuaalisia ratkaisuja.
Mikali organisaation visuaalisia suuntaviivoja ei tunneta eika sovelluksia hallita, voi

itsetuotannosta tulla ongelma.
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Tekninen kehitys tarjoaa uusia mahdollisuuksia yhtenaisen visuaalisen ilmeen to-
teuttamiseen ja viestinnan tehokkaaseen tuottamiseen (Pohjola 2019). Teknologia-
alustojen kehittyminen vaikuttaa brandin visuaalisuuden toteuttamiseen Alustoja
kayttaakseen ei tarvitse olla ammattilainen. Joissain kohden riittaa, etta osaa sovel-
taa organisaation visuaalisia ohjeita tuotoksiin. Hallittu itsetuotanto vahvistaa mo-
nessa suhteessa visuaalisen viestinnan toteutumista. ltsetuotanto voi olla sovellus-
ten tuottamana tuotettua visuaalisen viestinnan tyota. Hallitsematon itsetuotanto
saattaa aiheuttaa organisaatiolle pahimmassa tapauksessa mainehaittaa ja hajot-

taa yhtenaista tunnistettavaa visuaalisuutta.

On hyva huomioida, etta jokaisen itsetuotannon mahdollistavan sovelluksen takana
tulee olla harkitut paatokset siitd, miten visuaalisuutta toteutetaan ja miten sovel-
lusta kehitetaan vastaamaan tarpeisiin ja tavoitteisiin. Visuaalisen viestinnan johta-
misen nakokulmasta, hallinta vaatii ammattilaisia tuottamaan sovelluksissa kaytet-
tavaa sisaltoa. Tassa kohden organisaation omien ammattilaisten panos on merkit-

tava, jotta sovellusten kayttaminen mahdollistaa itsetuotannon tyontekijoille.

Organisaation koko ei maarita, onnistuuko itsetuotanto lisaamaan visuaalisen vies-
tinnan toteuttamista sovellusten avulla. Sen maarittelee organisaation prosessit,
jotka mahdollistavat itsetuotannon ja sen, kuinka visuaalisen viestinnan kokonai-
suutta hallinnoidaan ja itsetuotannon mahdollistavia sovelluksia organisaatiossa ke-
hitetaan. Mikali resurssit ovat vahaiset, ei tarpeisiin kyeta vastaamaan. Pahim-
massa tapauksessa tama saattaa aiheuttaa negatiivista mielikuvaa visuaalisen

viestinnan kyvykkyydesta organisaatiossa ja aiheuttaa hallittavuuden ongelmia.

On selvaa, etta suurilla organisaatioilla visuaalisen viestinnan tarve on suurempi,
johtuen organisaation tuottamista palveluista, tyontekijoista ja kunnan asukasmaa-
rasta. Pienilla kunnilla tarpeet ovat samanlaisia, mutta maarallisesti pienempia. Vi-
suaalinen viestinta on sosiaalinen prosessi, jonka tarkoituksena on viestia ja toteut-
taa visuaalisia tuotoksia, jotka sisaltavat suunniteltuja visuaalisia elementteja, joita

halutaan kaytettavan erilaisissa esityksissa (Keith 2008).

Kuntaorganisaatioiden on hyva pohtia visuaalisen viestinnan toteuttamisen keinoja
ja mahdollisuuksia. Omatuotantona toteutettu visuaalinen viestinta tukee itsetuotan-
toa ja mahdollisuus ulkoisiin palveluostoihin tukee kumpaakin. Ulkoisena palveluna

ostettu visuaalinen viestinta vapauttaa my0s kohdentamaan organisaation
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visuaalisen viestinnan resursseja strategisempiin téihin, luomaan suuntaviivoja or-

ganisaatiolle, kehittamaan visuaalisuutta ja tukijarjestelmia.
4.5.2 Tyon tekeminen kuntaorganisaatiossa

Kuka visuaalista tyota tekee kunnissa? Tata kokonaisuutta tarkastellessa on hyva
kartoittaa miten kunnat maarittelevat ammattinimikkeita, silla kuntaorganisaatioissa
visuaalista tyota tehdaan moninaisesti. Kunta- ja hyvinvointialuetyonantajien mu-
kaan vuonna 2022 kunta-alalla tyoskenteli 444 000 tyontekijaa, joista ammattiryh-
mittelyn perusteella viestintdd ammattinimikkeiden mukaan tyokseen tekivat 892

tydntekijaa (Kunta- ja hyvinvointialuetyénantajat).

Ammattiryhmittelyn 1500 ammattinimikkeen palkkatilaston mukaan viestinnan ko-
konaisuuteen sijoittuvaa tyota voidaan tulkita olevan: graafinen suunnittelija (43),
markkinointi- ja viestintasuunnittelija (11), markkinointiasiantuntija (12), markkinoin-
tikoordinaattori (16), markkinointipaallikké (23), markkinointisihteeri (18), markki-
nointisuunnittelija (48), media-assistentti (15), mediatuottaja (20), mediatyontekija
(20), valokuvaaja (40), viestinnan suunnittelija (15), viestintdasiantuntija (185), vies-
tinnan asiantuntija (51), viestintaassistentti (31), viestintajohtaja (26), viestintakoor-
dinaattori (41), viestintapaallikkd (106), viestintasihteeri (24) ja viestintasuunnittelija

(147). Brandiin linkittyvaa nimiketta ei tilastossa ollut.

Ryhmittelysta paatellen, visuaalinen viestinta sijoittuu vahvasti viestinnan ammatti-
nimikkeiden alaisuuteen. Selkeat ammattinimikkeet, kuten graafinen suunnittelija ja
valokuvaaja I6ytyivat ammattinimikkeistd ominaan, mutta muita suoranaisesti visu-
aalisen viestinnan kenttaan sijoitettavia nimikkeita oli vaikea havainnoida. Kunta- ja
hyvinvointialuetydnantajien mukaan kunta-alalla on noin 8 000 erillista ammattinimi-
kettd. Ammattinimikkeet on luokiteltu kansainvalisen ISCO-luokituksen mukaisiin
ammattiryhmiin, joka mahdollistaa hieman yleisemman ja yhtenaisemman tavan tar-

kastella eri sektoreiden ammatteja. (Kunta- ja hyvinvointialuetydnantajat.)

On todettava, ettd ammattinimikkeistd on vaikeata paatelld, millaisia tyokokonai-
suuksia tai osaamisalueita ammattinimikkeet pitavat sisallaan. Kunta-alan tyokoko-
naisuudet ja ammattinimikkeet eivat valttamatta ole kuvaavia. Jokainen kunta maa-
rittelee omat ammattinimikkeet tyon tekemiselle ja ne eivat aina vastaa tyota, jota
tehdaan. Kunta- ja hyvinvointialuetydnantajien listauksessa ammattirynmat pitavat
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sisallaan erilaisia erityisasiantuntija ja asiantuntija tasoja, joiden alaisuuteen moni

tyokokonaisuus ilman erillista ammattinimiketta voi sijoittua.

Tarkastellessa kunnan elakevakuuttaja KEVA:n 22 827 kpl ammattinimikelistausta,
saadaan parempi kuva kunta-alan ammattinimikkeista. Hakusanalla "visuaali” |6ytyi
7 kpl (sana visuaalinen esiintyy eri muodoissa nimikkeissa), "viestinta” 153 kpl, "me-
dia” 53 kpl, "video” 19 kpl, "valokuva” 14 kpl, "graafinen” 9 kpl, "graafikko” 7 kpl,
"brandi” 4 kpl ja "markkinointi” 99 kpl visuaalisen viestinnan kenttaan sijoittuvia am-
mattinimikkeita. Ammattinimikkeista voidaan paatella, kuinka erilaisia ammattinimik-
keita kunnissa on. Ammattinimikkeet saattava olla yhdistelmia, kuten kulttuurikoor-
dinaattori-graafikko, sisalto- ja viestintaasiantuntija tai toimittaja-valokuvaaja. Am-
mattinimikkeista on vaikeata paatella, millaisissa tyotehtavassa suhteessa organi-
saation viestintaan ammattinimike tyoskentelee. Hakusanalistaus haki myos am-
matteja, joita ei voi yhdistaa visuaalisen viestinnan tai viestinnan tyon kontekstiin,

kuten kuvataiteen ja median opettaja tai tutkija-valokuvaaja.

Visuaalinen-sana ja visuaalinen viestinta -sanayhdistelma oli mainittuna kokonai-
suutta kuvaavana vain ammattinimikkeissa visuaalinen koordinaattori, visuaalinen
sisallontuottaja, visuaalinen suunnittelija, visuaalinen viestija, visuaalisen viestinnan
suunnittelija ja visuaalisen viestinnan tiiminvetaja. Huomiona todettakoon, etta am-

mattinimikelistauksessa saattaa olla my0s jo poistuneita nimikkeita.

Hakusanalla "viestintajohtaja” saadaan 10 hakutulosta, joiden nimikkeesta |oytyy
hakusana yksittaisena tai yhdistelmana esimerkiksi henkilosto- ja viestintajohtaja tai
markkinointi- ja viestintajohtaja. Hakusanalla "viestintapaallikk0” saadaan 16 haku-
tulosta, joiden nimikkeesta |0ytyy hakusana yksittaisena tai yhdistelmana esimer-
kiksi markkinointi- ja viestintapaallikkd, tapahtuma- ja viestintapaallikko tai kehitys-
ja viestintapaallikko. Hakusanalla "brandi tai brand” saadaan 5 hakutulosta, joiden
nimikkeesta I10ytyy hakusana yksittaisena tai yhdistelmana esimerkiksi brand mana-
ger, markkinointi- ja brandipaallikko tai brandiyksikon paallikko. Hakusanalla "visu-

aalinen” saadaan 1 hakutulos, joka on visuaalisen viestinnan tiiminvetaja.
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Visuaalisen viestinnan kentan laajuus nakyy hyvin ammattinimikkeissa. Moniosaa-
minen ja ammattiosaamisen yhdistely kunta-alalla on yleista. Lisaksi oman tyon
ohessa tuotetaan paljon visuaalisen viestinnan tyota, ilman linkitysta viestinnan tyo-
hon. Yritysmaailmassa ammattinimikkeet muodostuvat enemman ammattiosaami-
sen ja tyotehtavien mukaisesti. Visuaalista viestintaa tuottavaan tydhon voidaan
mieltda graafisen suunnittelun osa-alueet, valokuvauksen osa-alueet, videokuvauk-
sen osa-alueet ja digitaalisen visuaalisen suunnittelun osa-alueet, mutta toteuttavaa
tyota voi tehda kuka vain. Esimerkiksi ammattinimikkeet graafinen suunnittelija,
graafikko, valokuvaaja, videotuottaja ja mediatuottaja saattavat sisaltaa kunta-alalla
operatiivista tekemista, mutta myos suunnittelua ja kehittamista organisaation visu-

aalisen viestinnan nakokulmasta katsottuna.

Visuaalisen viestinnan nakokulmasta katsottuna voisi yleisena ammattinimikkeina
toimia esimerkiksi visuaalinen asiantuntija, visuaalinen suunnittelija, visuaalinen
tuottaja monelle kontekstin parissa tydoskentelevalle. Yleistavampi nimike olisi ku-
vaavampi ja kattavampi siihen kenttaan, jonka piirissa tyota kuntaorganisaatiossa
tehdaan. Se myds selventaisi kunnan ammattinimikelistausta ja kohdentaisi visuaa-
lisen viestinnan tyon tekemista ammattinimikelahtoisesti. Nimikkeen sisalla voi olla

erilaisia painotuksia ja erityisosaamisalueita visuaalisen viestinnan tyolle.
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5 Lomakehaastattelu kuntien viestinnan asiantuntijoille
5.1 Lomakehaastattelun toteutus

Tutkimusaineiston keraaminen toteutettiin sahkoisella kyselylomakkeella. Struktu-
roitu lomakehaastattelu toteutettiin avoimena ja anonyymina Webropol-kyselyna,
joka toimitettiin sahkopostilla kunnan viestinnan asiantuntijoille. Kyselyyn laitettiin
esto, jonka avulla uudelleenvastaaminen samasta IP-osoitteesta ei onnistunut. Sah-
kopostin viestikentassa kerrottiin, mita tutkitaan ja miten kysymyksiin voi vastata
(Liite 1). Vastaanottajakunnat valikoituivat satunnaisotoksella kuntaluettelosta. Vas-
taanottajia maaritteli se, oliko tieto helposti I0ydettavissa kunnan internetsivuilta
Google-hakukonetta kayttaen ja hakusanalla "kunnan nimi ja viestintd”. Koska tut-
kimuskohteena oli organisaatiot, kaytettiin otantamenetelmana satunnaista ryvaso-
tantaa. Lomakehaastattelu Iahetettiin kunnan viestinnan vastaaville. Kaikille kunnille
lomakehaastattelua ei lahetetty, mutta vastaanottajien otannassa yritettiin huomi-
oida kattavuus eri maakuntiin. Ahvenanmaa rajattiin kyselysta pois, koska kysely oli
toteutettu vain Suomen kielella. Haastattelua pyydettiin jatkolahettdamaan vastaan-

ottajan toimesta organisaatiossa ja kunta-alalla tydskenteleville kollegoille.

Lomakehaastattelu oli teknisesti helppo toteuttaa valtakunnallisesti tietoa etsitta-
essa ja sen avulla pystyttiin kysymaan useita kysymyksia kerralla. Kysymysten ai-
heet painottuivat opinnaytetyon aiheen tutkimiseen ja ne oli jaoteltu aiheittain em-
piirisiin osioihin. Menetelman valintaa maaritteli aiheen laajuus ja toteutettava aika-
taulu tutkimuksen tekemiselle. Kyselyalustan kaytto salli myos kiireisten vastaajien

vastata oman aikataulunsa mukaisesti.

Ominaista lomakehaastattelulle on tutkijan ennalta ja harkiten paattamat kysymyk-
set ja niiden jarjestys (Vilkka 2021). Strukturoituun lomakehaastatteluun kyselytut-
kimusalustan kautta oli mahdollista kerata laajempi joukko maantieteellisesti laajan
alueen vastaajia, kuin naytteena poimittuun ja strukturoimattomaan laadulliseen

haastattelututkimukseen.
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5.1.1 Aineiston keruu ja kasitteen rajaaminen

Lomakehaastattelu lahetettiin kahdessa osassa 73 kunnalle ja toteutunut otos ky-
symysten aukioloaikana 29.2.—-10.3.2024 oli yhteensa 24 kpl vastauksia. Lomake-
haastatteluun Iahetettiin yksi muistutussahkoposti. Viesti laitettiin samalla jakelulla

kuin ensimmainen viesti.

Koska lomakehaastattelu toteutettiin viestinnasta vastaaville, kiinnitettiin kasittee-
seen “visuaalinen viestinta” huomiota kysymysten asettelussa. Kohderyhman tun-
tien, visuaalinen-sanan poisjattaminen olisi ohjannut vastaajien ajatukset viestin-
nankasitteeseen, joka on laajempi konteksti. Lisaksi vastaanottajien valintaa maa-
ritteli se, etta viestinnan asiantuntijoilla on kasitys aiheesta omassa organisaatiossa.
Vastauksista ei voi paatella kuka on vastannut, mutta vastauksista voidaan paatella
vastaajan asema organisaatiossa, kunnan koko ja organisaation koko. Ennen loma-
kehaastattelun lahettamista, kysymykset kaytiin lapi viestintaalan ammattilaisen
kanssa. Tutkimuksen onnistuminen edellyttdd kohderyhman ja oikean tutkimusme-
netelman valintaa (Heikkila 2014, 12).

Lomakehaastattelu oli paaosin vakioitu, eli jokaiselle kyselyyn osallistujalle esitettiin
samat kysymykset. Osa kysymyksista maariteltiin pakollisiksi ja osa vapaavalintai-
siksi. Etukateen valmiiksi laadittavia ja kaikille vastaajille samalla lailla esitettyja ky-
symyksia kutsutaan strukturoiduksi haastatteluksi. Haastattelulomakkeen kysymys-
asetteluiksi valittiin erilaisia kysymysmalleja, koska tutkimuksen aiheena oli laaja
tiedonkeruu erilaisista aiheista linkittyen visuaalisen viestinnan kasitteeseen. Val-
miita vaihtoehtoja sisaltavien monivalintakysymysten avulla pyrittiin tavoittelemaan

vertailukelpoisuutta valittujen aiheiden ymparilta ja hakemaan painotuksia.

Haastattelulomakkeessa oli lisdksi avoimia kysymyksia, joilla pyrittiin saamaan sel-
laista tietoa, johon lomakkeessa ei otettu kantaa tai sellaista tietoa, joka toisi uuden-
laisia nakokulmia tutkimuksen johtopaatoksille. Vastauksista ja kysymysasettelusta
riippuen, myos jatkokysymyksia esitettiin sopiviin aiheisiin. Lisaksi lomakkeessa oli
sekamuotoisia kysymyksia. Avoimien kysymysten kautta vastaajilta pyrittiin saa-

maan spontaaneita mielipiteita.
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5.2 Lomakehaastattelun tulokset ja analyysitavat

Lomakehaastattelun kysymysasettelut kohdennettiin tukemaan opinnaytetyn tutki-
muskysymysta, joka on "Voiko visuaalista viestintdé johtaa, ja millaisia visuaalisen
viestinnédn tarpeita kuntaorganisaatiolla on?”. Tarkoituksena on yleisesti kartoittaa

visuaalisen viestinnan kenttaa kunta-alalla.

Lomakehaastattelun yhtena taustatietona oli kysymys kunnan sijoittumisesta maa-
kuntaan, mutta vastausanalysoinnissa tama tieto on jatetty pois. Tuloksissa ei oteta
kantaa siihen, missa maakunnassa vastaajan kunta sijaitsee. Lomakehaastattelu oli
anonyymi, joten kaikki tieto, josta vastaaja voidaan paatella, on jatetty tuloksista
pois. Kysymykset kunnan asukasmaarasta ja organisaation koosta antavat tutki-
mukselle tietoa pienien ja suurten kuntien mahdollisista eroavaisuuksista, paljasta-
matta kuitenkaan, missa kunta sijaitsee. Lisaksi tietojen avulla voidaan vertailla ja
yhdistella eri vastauksia. Vastausvaihtoehdoista on poistettu kysymysten suluissa
esiintyvat lisaselitykset, kuten "infografiikka (tiedon havainnollistaminen)”. Kysymyk-
set kokonaisuudessaan |0ytyvat liitteesta 2. Pakolliset vastaukset on merkitty tah-
della (*).

Tutkimusaineistoa on analysoitu samankaltaisuusanalyysin avulla. Siina olennaista
on teemojen etsiminen ja ryhmittely (Kalvidainen 2024.) Teemoittelu on laadullisen
analyysin perusmenetelma, jolla pyritaan hahmottaan keskeisia aihepiireja, jotka
toistuvat aineistossa muodossa tai toisessa. Sen avulla voidaan aineistosta nostaa
esiin asiakokonaisuuksia ja tarkastella niitd yksityiskohtaisemmin. (Koppa 2016;
Juhila 2021.)

Tiedon jarjestely samankaltaisuusanalyysin avulla on auttanut hahmottamaan opin-
naytetyon lopputuloksena esitettavaan prosessimalliin aihealueita, joita siina on
hyva huomioida. Tutkimusaineistoa on pelkistetty vapaavalintaisten vastausten
osalta, mutta mukaan on jatetty asiakasilmaisuja. (Vilkka 2021; Kalvidinen 2024.)
Analyysissa teemat ja ryhmittelyt esitetaan taulukkomuodossa. Aineistosta on li-
saksi etsitty samankaltaisuuksia ja toistuvia asioita, joita on yhdistetty. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006; Juhila 2021.) Suorissa lainauksissa on pyritty huo-

mioimaan vastausten sisallon erilaisuus.
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5.2.1 Taustatiedot

Tutkimuskysymyksen taustatiedoiksi vastaajilta pyydettiin tietoja kunnan asukas-
maarasta, organisaation koosta ja vastaajan asemasta organisaatiossa. Kuviossa 9
esitetaan vastaajien maara suhteessa kunnan asukasmaaraan. Siina haettiin tietoa

kunnan koosta, jotta tuloksia voidaan verrata muihin kysymyksiin.

alle 6 000

noin 6 000-10 000 asukasta
noin 10 000-60 000 asukasta
noin 60 000-100 000 asukasta
noin 100 000-200 000 asukasta

enemman kuin 200 000 asukasta

Kuvio 9. Kunnan asukasmaara suhteessa vastaajien maaraan

Eniten vastauksia on tullut keskikokoisista kunnista, joissa organisaation koko on
suhteellisen pieni. Suurimpien kuntaorganisaatioiden vastausmaara on jaanyt va-

haiseksi.

Kuviossa 10 esitetdan vastaajien maara suhteessa kuntaorganisaation kokoon.
Siind haettiin tietoa organisaation koosta, jotta tuloksia voidaan verrata muihin ky-

symyksiin

alle 500 tydntekijaa

500—1 000 tybntekijad
1 000-2 000 tybntekijaa
2 000—4 000 tydntekijaa

yli 6 000 tyéntekijaa

Kuvio 10. Vastaajien maara suhteessa organisaation kokoon

Maarallisesti eniten vastauksia on tullut pienista organisaatioista.
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Kuviossa 11 esitetdan vastaajan asema suhteessa kunnan kokoon. Siitd voidaan

paatella missa asemassa kyselyyn vastannut tydskentelee.

6 000-10 000
yli 200 000 —

@ Johtajana @ Paallikkona @ Asiantuntijana @ Muu tehtava

Kuvio 11. Kunnan asukasmaara suhteessa vastaajan asemaan

Vastaajien asemassa korostuu 13 vastaajalla asiantuntijatasoinen tyo, joka kuvaa
hyvin luvussa 4.5.2 esille nostettua kunta-alan ammattiryhmien tyokokonaisuuksien
haastetta ja sita, ettda ammattinimikkeista ja ryhmittelyistda on vaikea havainnoida

tyotehtavia. Vastaajista 5 on johtajatasoisia ja 4 paallikkotasoisia.
Yhteenveto vastauksista

Taustatiedoista voidaan paatella lomakehaastattelun tavoittaneen keskikokoiset
kunnat, joissa vastausaktiivisuus on ollut suurinta. Vuonna 2022 keskimaarainen
kuntakoko oli 18 006 asukasta (kuntaliitto 2024). Toisaalta vaikkakaan vastausak-
tiivisuus (24) ei ollut suuri, ovat haastattelulomakkeen kysymysten vastaukset mo-

nipuolisia ja tukevat opinnaytetyon tutkimusta.

Y4 esitetyista taustatiedoista saadaan taman opinnaytetyon kehittamistyona luota-
vaan prosessimalliin nakemysta siitd, mitd mallissa tulisi huomioida organisaation
koon kannalta. Mallin tulee olla helposti sovellettavissa my0s pienten organisaatioi-

den kayttoon.
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5.2.2 Miten visuaalista viestintaa toteutetaan ja millaisia tarpeita on?

Seuraavien kuvioiden tarkoituksena on tutkia, miten visuaalista viestintaa toteute-
taan, millaista painoarvoa sen osa-alueilla on ja millaisia tarpeita kuntaorganisaa-
tioissa esiintyy. Kysymysasetteluissa pyydettiin arvioimaan tarkeytta arvoasteikolla
1-3. Kysymysvaihtoehdot olivat valmiiksi maariteltyja. Lisatietona vastaajat saivat

tuoda yhden lisdyksen avoimeen kohtaan vapaamuotoisesti.

Kuviossa 12 esitetdan visuaalisen viestinnan tarpeet ja niiden painoarvo vastaajan
kunnalle. Siina tarkastellaan visuaalisen viestinnan tarpeita, jotta saadaan nakokul-

maa mitka tarpeet ovat korostuneet viime aikoina.

Onko tarvetta tai onko kaytéssénne
suunnittelutyokaluja?

Graafinen suunnittelu - digitaalinen

Valokuvatuotanto

Visuaalinen brandinhallinta

Saavutettava visuaalinen viestinta
Toimisto-ohjelmien pohjat ja kevyet
graafiset tarpeet tyontekijoiden tuottamina

Visuaalisen viestinnan jarjestelmat

Kuvatuotanto

Videotuotanto

Infografiikka - tiedon esittdminen

Graafinen suunnittelu - printtituotanto
Markkinointituotteet

Datavisualisointi - numeraalinen tieto
Kayttoliittymasuunnittelu / verkkosuunnittelu (UI/UX)
Liikkuva grafiikka

Jokin muu visuaalisen viestinnan tarve, mika?

@ pieni @ keskisuuri ® suuri

Kuvio 12. Visuaalisen viestinnan tarpeet
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Suurimman tarpeen ja painoarvon ovat saaneet digitaalinen graafinen suunnittelu,
valokuvatuotanto ja visuaalinen brandinhallinta. Graafinen suunnittelu oli kyselyssa
jaettu kahteen kokonaisuuteen, printtituotantoon ja digitaaliseen suunnitteluun. Ta-
man avulla pyrittiin selvittamaan, onko digitaalisen suunnittelun tarve korostuneem-
paa nykypaivana. Kuviosta voidaan paatella, etta digitaalinen tarve on suurempaa,
mutta printtituotannon tarve on yha keskisuurta kunnilla. Lisaksi voidaan paatella,
etta itsetuotannon mahdollistaville pohjille on tarvetta. Vahiten tarvetta oli liikkuvalla
grafiikalla. Kysyttaessa tarvetta tai sita, onko kaytdéssa suunnittelutyokaluja, vas-
tauksissa korostuivat Adoben ohjelmistot ja Canva. Adoben ohjelmistot ovat Iahinna
ammattilaiskayttéon tarkoitettuja ohjelmistoja. Canvan avulla voi toteuttaa kevyita

visuaalisia t0ita itsenaisesti ilman ohjelmisto-osaamista.

Kuviossa 13 esitetdan visuaalisen viestinnan osa-alueet ja niiden painoarvo vastaa-
jan kunnalle. Siina tulokulmana on tyén tuottamisen painoarvo visuaalisen viestin-
nan osa-alueisiin. Kysymyksen tarkoituksena on tarkastella mitka osa-alueet ovat
korostuneet viime aikoina. Kysymysasettelussa pyydettiin arvioimaan tarkeytta ar-

voasteikolla 1-3. Kysymysvaihtoehdot olivat valmiiksi maariteltyja.

Graafinen digituotanto

Visuaalinen brandinhallinta

Valokuvatuotanto

Videotuotanto

Kuvatuotanto

Markkinointituotteet

Graafinen printtituotanto

Kayttoliittymasuunnittelu / verkkosuunnittelu (UI/UX)
Infografiikka - tiedon esittdminen

Datavisualisointi - numeraalinen tieto

Jokin muu visuaalisen viestinnén osa-alue, mika?

Liikkuva grafiikka

@ pieni @ keskisuuri @ suuri

Kuvio 13. Osa-alueiden painoarvo kunnalle
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Suurimman painoarvon ovat saaneet kaikilta vastaaijilta graafinen digituotanto ja vi-

suaalinen brandinhallinta. Kysymyksen avulla pyrittiin selvittamaan, millaisia visu-

aalisen viestinnan osa-alueiden painoarvoa kunnat arvottavat tarkeaksi. Vapaissa

vastauksissa korostuivat lisaksi edustusvaatteet messuille ja mallipohjakonseptit.

Verrattaessa vastauksia kunnan asukasmaaraan ja yhteen suurimpaan visuaalisen

viestinnan tarpeeseen, vastauksissa painottuivat

alle 6 000 asukkaan kunnissa visuaalinen brandinhallinta

6 000—10 000 asukkaan kunnissa graafinen digitaalinen suunnittelu ja suun-
nittelutydkalu Canva

10 000—60 000 asukkaan kunnissa visuaalinen brandinhallinta

60 000—100 000 asukkaan kunnissa suurimmat tarpeet jakoivat graafinen di-
gitaalinen suunnittelu, visuaalinen brandinhallinta, valokuvatuotanto, video-
tuotanto ja saavutettava visuaalinen viestinta. Lisaksi valmispohjat tyosken-
telyyn.

100 000—-200 000 asukkaan kunnissa suurimmat tarpeet jakoivat valmispoh-
jat tyéskentelyyn, videotuotanto, kuvatuotanto ja valokuvatuotanto.

yli 200 000 asukkaan kunnassa suurimmat tarpeet jakoivat graafinen digitaa-
linen suunnittelu, visuaalinen brandinhallinta, valmispohjat, visuaalisen vies-

tinnan jarjestelmat, valokuvatuotanto ja saavutettava visuaalinen viestinta.

Verrattaessa tarpeita kuntaorganisaation tydntekijoiden maaraan ja visuaalisen

viestinnan tarpeeseen, vastauksissa korostuivat

alle 500 tyontekijan kunnissa graafinen digitaalinen suunnittelu

500-1 000 tyontekijan kunnissa visuaalinen brandinhallinta

1 000-2 000 tyontekijan kunnissa valokuvatuotanto ja saavutettava visuaali-
nen viestinta

2 0004 000 tydntekijan kunnissa valokuvatuotanto, videotuotanto ja valmis-
pohjat

yli 6 000 tydntekijan kunnissa graafinen digitaalinen suunnittelu, visuaalinen
brandinhallinta, valmispohjat, visuaalisen viestinnan jarjestelmat, valokuva-

tuotanto ja saavutettava visuaalinen viestinta.
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Kysyttaessa visuaalisen viestinnan tarpeita ja niiden painoarvoa, digitaalisen suun-
nittelun tarve korostui. Graafinen digituotanto on lahes kaikissa vastauksissa korke-

alla.

Kuviossa 14 esitetaan visuaalisen viestinnan tarpeiden korostuminen. Kysymyk-
sella haettiin tietoa siita, millaisissa asiayhteyksissa visuaalisen viestinnan tarpeet

ovat korostuneet viime aikoina.

Someviestinta
Kaupunkimarkkinointi
Brandiviestinta
Palveluviestinta
Tybnantajamielikuva

Strategiaviestinta

Monikulttuurinen
viestinta

Siséinen viestinta
Kriisiviestinta
Hankeviestinta
Mediaviestinta
Vastuullisuusviestinta

Muutosviestinta

Paatoksenteko-
viestinta

Talousviestinta

Kuvio 14. Visuaalisen viestinnan tarpeiden korostuminen

Kuvion kokonaiskuva tukee kasitysta digitaalisen viestinnan lisdantymisesta ja so-
siaalisen median vaikutuksesta. Visuaalisuus kaupunkimarkkinoinnissa nayttaytyy
vahvana osa kunnan viestintaa. Kuviosta voidaan paatella visuaalisen viestinnan
vahainen osuus talousviestinndssa ja paatosviestinnassa. Syyna saattaa olla niiden

perinteinen tekstipainotteinen viestinta.

Kuviossa 14 jokaiseen asiayhteyteen pyydettiin vapaamuotoisia vastauksia siita,
millaiset tarpeet kussakin yhteydessa ovat korostunut. Vastaukset esitetaan taulu-

kossa 1. Siina esitetaan lisdvastaukset kuhunkin asiayhteyteen liitettyna.
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Someviestinta:

e kanavissa erottautuminen
ja aktiivisesti viestiminen

e vaikuttavan sisallén tuotta-
minen

Hankeviestinta:
e tulosten esittelyt

Palveluviestinta:

o videoviestinta, asioiden
esitteleminen

e palvelumarkkinointi

Tyo6nantajamielikuva:
e digimainonta
e rekrytointikuvien tarve

Kriisiviestinta:

e Kkieliviestinta

e hyvinvoinnin tukeminen

e visualisoinnit eri aiheista
(esim. kaaviot)

Mediaviestinta:
e valokuvien jakaminen

Sisainen viestinta:

e valokuvien lisdaminen
viesteissa

e huoneentaulujen / tiedon
tiilvistaminen kokonaisuu-
deksi

Strategiaviestinta:

e strategian tuominen
lahemmas kuntalaisia

o tavoitteiden ja mittareiden
maaritteleminen

Muutosviestinta:
e kartta-aineistot

Monikulttuurinen viestinta:
e ulkomaalaistaustaisten
kasvava maara ja monikie-

Talousviestinta:
e viestien selkiyttdminen ja
tuominen lahemmas kunta-

Paatoksentekoviestinta:
e hallituksen ja valtuuston
paatosten tiedottaminen

lisyys laisia somekanavissa
Kaupunkimarkkinointi: Brandiviestinta:
e videot e imagoa ja vetovoimaa

e valokuvat

e esitemateriaalit

e messuosastojen
suunnittelu

e tonttimarkkinointi

e saavutettavuus

parantava viestinta
e brandiuudistuksen tai
kirkastamisen viestinta

Taulukko 1. Millaisissa tarpeissa viestinta on lisaantynyt

Someviestinnan osalta nousi tarve tuottaa vaikuttavaa sisaltéa kanaviin. Kaupunki-
markkinoinnin osalta nousivat tarpeiksi videot, messuesitteet, kuvatuotanto ja mes-
suosaston suunnittelu. Brandiviestinnassa korostuivat visuaaliset tarpeet muun mu-
assa brandiuudistuksien osalta ja visuaalisten iimeiden muokkaaminen tai uudista-
minen kampanjoihin. Palveluviestinnassa nousi sosiaalisen median kanavat ja vi-

deotuotanto.
Yhteenveto vastauksista

Suurimman tarpeen ja painoarvon ovat vastauksissa saaneet digitaalinen graafinen
suunnittelu, valokuvatuotanto ja visuaalinen brandinhallinta. Sosiaalisen median
osuuden painottuminen tukee myos kuvioiden 12 ja 13 vastausten painotusta graa-
fisen digitaalisen suunnittelun ja graafisen digituotannon painoarvon korostumi-

sesta. Vastauksista voidaan paatella, ettd digitaalisuus on vahva osa nykypaivan
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visuaalista viestintda. Sen huomioiminen visuaalisen viestinnan toteuttamisen kei-

nona ja visuaalisen viestinnan osaamisena, on kuntaorganisaatioille oleellista.

Vastauksissa myos korostuu visuaalisen brandinhallinta, joka vahvistaa omaa kasi-
tystani siita, etta digitaalisuus hajottaa visuaalista yhtenevaisyytta mahdollistamalla
itsetuotantoa erilaisilla visuaalisilla tyOkaluilla. Yllattavaa vastauksissa oli liikkuvan
grafiikan painoarvo ja sen koettu pienuus. Oma kokemukseni kuntaorganisaation
visuaalisten tdiden tarpeista on liikkkuvan grafiikan lisaantyminen, varsinkin digitaa-
listen mainosten osalta ja ennen kaikkea ulkomainonnan pinnoilla. On huomioitava,

ettda mainospinnat kunnilla ovat erilaisia.

Ylla esitetyista vastauksista voidaan taman opinnaytetyon kehittamistyona luota-
vaan prosessimalliin tuoda nakemysta siita, etta digitaalisen graafisen suunnittelun
osaaminen ja tarpeet, valokuvien tarpeet seka visuaalinen brandinhallinta korostu-
vat. Prosessimallin tulisi huomioida tarpeiden tilaaminen ja toteuttaminen seka jon-
kinlainen nakyma visuaalisuuden nakymiselle, jotta ilmetta ja sen muokkaantumista

pystyisi seuraamaan. Myds tarpeiden analysointi tulee huomioida prosessimallissa.
5.2.3 Miten visuaalista viestintda johdetaan?

Johtamisen nakodkulmaa kyselyssa haettiin muun muassa kunnan brandin, visuaa-

lisen viestinnan organisoitumisen seka sen arvonluonnin kautta.

Kysyttaessa onko kunnalla oma brandi, joka luo visuaalisuudelle toimintaedellytyk-
set, kaikki 24 vastaajaa vastasivat kylla. Visuaalinen ilme maarittelee, kuinka raken-
netaan ja yllapidetaan tunnistettavana ja samanlaisena toistuvaa visuaalisuutta ja
visuaalista tyylia (Pohjola 2019, 103). Brandi ohjaa kaikkien lomakehaastatteluun

osallistuneiden vastaajien kuntien visuaalisuutta.

Visuaalisen viestinnan johtamisen sijoittumiseen haettiin nakdkulmaa kysymalla
kuka visuaalista viestintaa johtaa. Kyselyn vastausten mukaan visuaalisen viestin-
nan johtaminen sijoittuu
e 12 vastaajan mukaan viestinnan alaisuuteen
e 7 vastaajan mukaan johtoryhman, viestinnan, viestinnan ja markkinoinnin tai
viestinnan asiantuntijan alaisuuteen

e 5 vastaajan mukaan markkinoinnin kokonaisuuden alle.
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Vastaukset kuvaavat hyvin kuntarakenteen hallinnollista erilaisuutta. Avoimista vas-
tauksista on havaittavissa, etta visuaalisen viestinnan johtaminen mielletaan bran-
dijohtamiseksi, koska brandi maarittelee visuaalisuutta. Tassa opinnaytetyossa vi-
suaalisen viestinnan kontekstiin pyritaan tuomaan uudenlaista nakokulmaa, ja sita
tarkastellaan johtamisen, keinojen ja tarpeiden kautta. Brandi ja sen visuaalinen
ilme ovat ohjaava tekija kokonaisuudelle. Brandin visuaalinen ilme mielletaan kuu-
luvaksi tassa tydssa kuitenkin visuaalisen viestinnan kokonaisuuteen ja brandijoh-

taminen muuhun johtamiseen sen laajuuden vuoksi.

Kysymyksella visuaalisen viestinnan organisoitumisesta saadaan nakokulmaa ko-
konaisuuden sijoittumisesta organisaatiossa. Kysyttadessa, miten visuaalinen vies-
tintd on organisoitu

e 14 vastaajan mukaan visuaalinen viestinta on keskitetty yhdelle toimialueelle,
jonka tehtavana on koordinoida koko organisaation visuaalista kehitysta ja
toteutusta

e 5 vastaajan mukaan visuaalinen viestintd olevan hajautettu eri toimialueille
ja visuaalisuuden koordinointi seka toteutus tapahtuu itsenaisesti toimialu-
eilla

e 5 vastasi jonkin muun tavan, joista yhdessa vastauksessa korostui visuaali-
sen viestinnan ohjauksen olevan keskitettya ja operatiivisen toiminnan ha-
jautettua.

e Muissa vastauksissa korostuivat vastusvaihtoehtojen sekoitus, joissa toi-
mialat tekevat itsenaista viestintaa paivittaisista asioista tai suurten linjausten
keskittyvan viestinnan asiantuntijan ja kaupunginjohtajan kanssa tehtaviksi.
Lisaksi suurten linjausten kerrottiin tehtavan johtoryhmassa ja kaupunginval-

tuustossa.

Yhdisteltdessa kyselyn tuloksia, voidaan tarkastella lahemmin kunnan tarpeiden
painoarvoja visuaaliselle viestinnalle. Kuvioista 15-19 tarkastellaan keskitetyn ja

hajautetun viestinnan roolia.

Kuviossa 15 digitaalisen graafisen suunnittelun osuus on huomattavasti suurempi

painoarvoltaan keskitetyssa viestinnassa.
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Headtety _
feslety —
@ pieni @ keskisuuri @ suuri

Kuvio 15. Digitaalinen graafinen suunnittelu

Tahan voi vaikuttaa se, etta keskitetyn viestinnan kautta luodaan sisaltdda enemman
ja kohdentaen sita eri kanaviin tai kohdentaminen tapahtuu organisaation paakana-
viin. Tarpeet nousevat organisaation eri toimijoilta ja keskitetyn viestinnan tulee vas-

tata tarpeisiin.

Kuviossa 16 visuaalisen brandinhallinnan rooli korostuu keskitetyssa viestinnassa
verrattuna hajautettuun viestintdan. Tahan voi vaikuttaa keskitetyn viestinnan kehit-
tava ja ohjaava rooli organisaatiossa, jossa visuaalisuuden hallinta ja ohjeistaminen

korostuu keskitetyn viestinnan tarpeissa.

@ pieni @ keskisuuri @ suuri

Kuvio 16. Visuaalinen brandinhallinta

Hajautetussa viestinnassa visuaalisia tarpeita tyostetaan annettujen suuntaviivojen
ja ohjeistusten kautta, joten voi olla, ettad painotus kohdistuu siksi keskitettyyn vies-

tintaan.

Kuviossa 17 mielenkiintoista on saavutettavan viestinnan tarpeen painotuksen nou-
seminen keskitetyssa viestinnassa. Tahan voi vaikuttaa yhta lailla keskitetyn vies-

tinnan kehittava ja ohjaava rooli saavutettavan viestinnan tuottamisessa.

@ pieni @ Kkeskisuuri ® suuri

Kuvio 17. Saavutettava visuaalinen viestinta
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Hajautetussa viestinnassa visuaalisia tarpeita tydstetdan annettujen suuntaviivojen
ja valmiiden pohjien kautta, joten voi olla, etta painotus kohdistuu siksi keskitettyyn
viestintaan. Kuviossa 18 valokuvatuotannon tarpeet painottuvat keskitettyyn vies-
tintdan. Tahan voi vaikuttaa keskitetyn viestinnan rooli valokuva-aineiston tuottami-

sessa organisaation kayttoon.

@ pieni @ keskisuuri @ suuri

Kuvio 18. Valokuvatuotanto

Hajautetussa viestinnassa aineistoja usein kaytetaan ja ladataan (myds tuotetaan)
organisaation jarjestelmista, joten voi olla, etta painotus siksi kohdistuu keskitettyyn

viestintaan.

Kuviossa 19 tarkastellaan toimisto-ohjelmien ja kevyiden graafisten tarpeiden itse-
tuottamista, jossa korostuu huomattavasti keskitetyn viestinnan rooli. Tahan voi vai-
kuttaa yhta lailla keskitetyn viestinnan rooli itsetuotantoon mahdollistavien ohjelmien

ja sovellusten tarjoamisessa organisaation tyokaluiksi.

@ pieni @ keskisuuri @ suuri

Kuvio 19. Itsetuotantopohjat

Hajautetussa viestinnassa aineistoja usein tehdaan organisaation pohjille, joten voi
olla, etta painotus siksi kohdistuu keskitettyyn viestintaan. Taman tarkeys organi-

saatiolle on suuri.

Keskitetyn viestinnan ja hajautetun viestinnan hyotyja ja haittoja tarkasteltiin avoi-
mella lomakehaastattelun osiolla. Taulukossa 2 hajautetun viestinnan hyotyjen ja
haittojen tarkasteluun kaytetdan samankaltaisuusanalyysia, jossa vastaukset ryh-

mitellaan ja teemoitetaan nousseiden aiheiden mukaisesti.
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Keskitetty visuaalinen viestinta

Visuaalisen
yhteneviisyy-
den nako-
kulma

Tyon tekemi-
sen ja resurs-
soinnin nako-
kulma

Budjetoinnin
ndkokulma

Johtamisen
nakokulma

Taulukko 2. Hajautetun ja keskitetyn viestinnan haitat ja hyodyt

Haitat Hyodyt

Brandinmukaisuus
ei aina toteudu.

Aineiston taso
sekalaista.

liImeen
soveltaminen.

liImeen
soveltaminen.

Tyon, vastuun ja
resurssien
jakaantuminen.

Haitat

Koordinointi
haastavaa.

Tiedonkulku ei ole
rittavaa.

Erikokoiset re-
surssit kunnilla.

Suuri tyén maara.

Resurssien riitta-

mattomyys, jolloin
tarpeita ei kereta

toteuttamaan.

Budjettien
erilaisuus eri
toiminnaille.

Muut toimivat
itsenaisesti eika
yhteytta ole keski-
tettyyn viestin-
taan.

Omatoimisuus
ostopalveluissa
ilman keskitettya
ohjaavuutta.

Hyodyt
Yhtenainen linja ja
kaytannot.

Yhtenevaisyyden
hallinta.

Itsetuotantopohjien
valmistus.

Suuret resurssit
isoissa kunnissa.

Tyon tekemisen
joustavuus.

Resurssien joustava
jako.
Tiimitydskentely,
kollegat ja tuki.

Vahentaa
kustannuksia.

Ohjaava rooli.
Ostopalvelujen kilpailu-
tus, ohjeistus ja yhteis-
tyo.

Vertailtaessa taulukon 2 nakokulmia, visuaalisen yhtenevaisyyden nakokulman

hyodyt korostuvat keskitetyssa viestinnassa. Sen haittoina mainitaan tiedonkulun

rittamattomyys, joka myos esiintyy johtamisen nakokulmassa. Keskitetyssa viestin-

nassa johtaminen ja kokonaisuuden hallinta korostuu. Tyon tekemisen ja resurs-

soinnin nakodkulmasta haitoiksi painottuvat suuret tydmaarat ja resurssien riittamat-

tomyys, mutta hyotyind nousevat tyon tekemisen joustavuus, kollegiaalinen tuki ja

tiimity®.

Hajautettu: Ehkd enemmén haittaa kuin hyotya, koska viestinté on hyvin Kirja-

vaa hajauttamisen johdosta. Yhtenéinen viestina jaa hataraksi.

Keskitetty: Keskitetty malli tuo paljon tyota, mutta toisaalta takaa paremmin

sen, ett visuaalinen ilme séilyy yhtendisempéana.
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Kysyttdessa organisaation toimintatapoja ja prosesseja visuaalisen tyon tekemi-
selle, vastauksissa korostui viestinnan ohjaava rooli. Vastaajista 17 vastasi viestin-
nan toimivan useimmiten tilaajana ja koordinoivan visuaalista tyota. Ohjeistusten
mukaisesti sita pystyy tilaamaan myds itsenaisesti. Vastaajista 5 nimesi viestinnan
olevan tilaaja ja koordinoivan visuaalista tyota. Vastaajista 7 kertoi ettei toimintata-
poja tai prosesseja ole ja visuaaliset tyot tilataan itsenaisesti eri toimijoiden tarpeisiin

ilman koordinointia.

Toimintatapojen ja prosessien osuutta visuaalisen viestinnan toiminnassa kartoitet-
tiin lomakehaastattelussa avoimilla kysymyksilla. Vastauksia saatiin 20, joten mel-
kein kaikki vastaajat vastasivat kysymykseen. Vastaukset on ryhmitelty taulukossa

3 samankaltaisuusanalyysin avulla. Vastaajista 5 toivoi organisaatiolle tarkempia

toimintatapoja ja prosesseja visuaalisen viestinnan johtamiselle.

Visuaalinen ohjeistus Tyon tekemisen ohjeistus Muu tarjottava tuki
e Brandiohjeistus e Tilausprosessit e  Omat graafikot
lertuellesli) e Puitesopimuskumppanit ja e Viestinnan tuki ja koordinointi
*  Graafinen ohjeisto OftOp_a'V?'“t N _ o Tilausjarjestelma graafisille tdille
«  Valokuvaohjeistus . :)/(ljizt_;r;r:%%fhjelstukset ja ja kuvauksille

& I
e Valmispohjat e Canva-sovellus

Kuvapankki

Taulukko 3. Organisaation toimintatavat ja prosessit

Lomakehaastattelussa kysyttiin tavoitteiden mittaamisesta ja siita, millaisia mitta-
reita visuaalisessa viestinnassa on kaytossa. Tarkoituksena oli saada tietoa siita,
miten kunnat mittaavat visuaalista viestintaa ja onko se edes mahdollista. Vastaa-
jista 4 kertoi mittaavansa tavoitteita, 12 totesi ettei visuaaliselle viestinnalle ole ase-
tettu tavoitteita ja 8 vastasi, etta mitattaisiin, mutta oikeanlaisia mittareita on haas-

tava maaritella.

Kysyttaessa millaisia mittareita on kaytdssa, vastauksissa painottuivat videoiden
osalta katsojaluvut ja muun visuaalisen viestinnan osalta sosiaalisen median kana-
vat. Lisaksi maksetun mainonnan kattavuusluvut antoivat suuntaa visuaalisen vies-
tinnan onnistumiselle. My6s kaupungin viestintdkanavien vuosittainen mittaaminen

ja markkinointikampanjoiden tulokset mainittiin mittaamisen valineena.
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Visuaalisen viestinnan tuomaa arvoa kysyttaessa, se nahtiin
e viestinnan tukitoimena, joka lisda viestien ymmarrettavyytta kohderyhmalle
ja auttaa viestien ymmartamista seka erottautumista viestitulvasta vahvis-
taen organisaation tavoitteita visuaalisin keinoin
e strategiaviestinnan tukikeinona, joka tuottaa yhdenmukaisia visuaalisia vies-
teja eri kanaviin ja vuorovaikutustilanteisiin
e organisaation mielikuvan tukitoimena, joka lisaa mainetta, luottamusta ja po-

sitiivista brandikokemusta visuaalisin keinoin.
Yhteenveto vastauksista

Jokaisen vastaajan kuntaa ohjaa brandi visuaalisen viestinnan osalta. Brandin oh-
jaavuus tukee opinnaytetyon prosessimallin luomista, jossa olettamuksena on sen
ohjaavuus visuaaliseen toteutukseen ja luovan tyon tekemiseen. Vastauksista voi-
daan paatella, etta yleisemmin viestinta on keskitettya ja visuaalinen viestinta sijoit-
tuu vahvasti viestinnan alaisuuteen. Organisaation toimintatavoissa ja prosesseissa
visuaalisen tyon tekemiselle korostuu viestinnan ohjaava rooli, joka toimii useimmi-

ten my0s tilaajana ja koordinoi visuaalista tyota.

Tarkastellessa lahemmin tarpeiden painoarvoja visuaaliselle viestinnalle, voidaan
kuvioiden 15-19 osalta todeta keskitetyn viestinnan ohjaavan roolin korostuminen
myds organisaation yhtenadisen visuaalisuuden hallinnassa. Viestinnasta on tullut
yha tavoitteellisempaa ja se on muodostunut selkeasti osaksi organisaation johta-
mista. Torpin (2015) mukaan tahan on vaikuttanut se, etta organisaatioiden viestinta
on ylittanyt perinteiset organisaatiorajat ja laajentunut koskemaan kaikkea toimintaa

ja viestintaa seka viestinnan osapuolia. (Juholin & Rydenfelt 2020, 81.)

Itsetuotannon mahdollistavien pohjien painoarvo korostuu kuviossa 19. Keskitetyn
viestinnan ja hajautetun viestinnan painoarvoissa on selkea eroavaisuus. Maulan &
Maulan (2019, 181) mukaan ty6hon on helpompi tarttua, kun tarjolla on jotain val-
mista. Valmiiden materiaalien kayttaminen ei ole ylhaalta kaskyttamista tai luovuu-
den rajoittamista, vaan tarjota valmiita malleja ja tyOkaluja sellaisilla osa-alueilla,
joissa jatkuva tyhjasta luominen ei synnyta lisdarvoa. Malmelin & Poutanen (2017)
mukaan tuotteiden ja palvelujen ohella tavoitteena yrityksissa on luovan tyoskente-

lyn lisdksi organisaation toiminnan ja tyoskentelyn kaytantdjen kehittamien.
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Vastauksista voidaan paatella, etta visuaalisen viestinnan toteutumista on haastava
mitata. Brandimielikuvaa, mainetta tai sosiaalisen median tavoitettavuutta on hel-
pompi mitata erilaisin tutkimuksin tai seurannoin. Kyselysta ei noussut uutta nako-
kulmaa visuaalisen viestinnan mittaamiseen. Sisaisina mittareina visuaalisen vies-
tinnan tyotarpeiden toteutumisen maarat kertovat organisaation tarpeista, joita voi

hyodyntaa analysoitaessa visuaalisen viestinnan tarpeiden suuntaa ja kehittamista.

Ylla esitetyista vastauksista taman opinnaytetyon kehittamistyona luotavaan pro-
sessimalliin voidaan johtamisen nakokulmasta nostaa keskitetyn viestinnan ohjaava
rooli, joka pitaa sisallaan ohjeistuksen, linjaukset ja tukijarjestelmat. Visuaalisen
viestinnan mittaamiseen, ei vastauksista noussut sellaista, jota voisi prosessimallin

luomisessa hyddyntaa.
5.2.4 Kuka visuaalista ty6ta tekee kuntaorganisaatiossa?

Visuaalisen tyon tekemisen ammattilaisia kysyttiin tyosuhteisten tyontekijoiden ja
ammattikuvan osalta. Tarkoituksena oli saada tietoa, millaisia visuaalisen viestinnan

ammatteja ja ammattilaisia kunnissa tydskentelee.

Kuviossa 20 esitetdaan tydsuhteisten ammattilaisten maara vastaajien organisaa-

tiossa. Kysymys oli pakollinen ja vastaajien maara on pylvaiden paalla.

Ei tyoskentele, visuaalinen viestinta ostetaan
kokonaisuudessaan ulkopuolisilta toimistoilta.

1-2 ammattilaista
3-5 ammattilaista
6-10 ammattilaista

Enemman kuin 10 ammattilaista

Kuvio 20. Tydsuhteisten visuaalisen viestinnan ammattilaisten maara

Kuviosta voidaan paatella, etta vastaukset painottuvat pienempiin kuntiin. Suurem-
pien kuntien vastauksia on vahan, mutta ammattilaisten maara on huomattavasti
suurempi. Myos visuaalisten tdiden ostaminen on suuressa roolissa. Ulkopuolelta
ostettavia visuaalisia t6ita olivat vapaiden vastausten mukaan graafinen suunnittelu,

kayttoliittymasuunnittelu, videokuvaus ja valokuvaus.
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Kysyttaessa minka osa-alueen visuaalisen viestinnan ammattilaisia organisaatiossa
tydskentelee, saatiin tilannekuvaa ammateista. Vastausvaihtoehdoissa on mukana
Muu-osuus, joka otetiin yhdeksi vastausvaihtoehdoksi, koska kunnissa tyonkuvat
ovat moninaisia ja visuaalisen viestinnan toita voidaan tehda monissa ammateissa.
Kuvioiden 21 ja 22 Muu-osuus on avoimen tiedon mukaan viestintaasiantuntija,

markkinointi- ja viestintdsuunnittelija tai viestintaasiantuntija.

Kuviossa 21 esitetdan visuaalisen viestinnan ammatit suhteutettuna kunnan asu-
kasmaaraan. Varit korostavat vastaajien valintoja suhteessa vastaajien maaraan ja
ammatteihin. Vastaajat pystyivat valitsemaan useita ammatteja. Luvut kuvaavat

vastaajien valintojen maaraa.

alle 6000 asukasta yli 6 000 asukasta yli 10 000 asukasta
1 1 0\
—~
|'\ . /'
L1 L1 1 / AU |
yli 200 000 asukasta yli 100 000 asukasta yli 60 000 asukasta

1 1 1 1
\ j\ 2
3 1
2 —
., ‘*—1 1
2
3 v
1 _/ \
9 2
@ Graafinen suunnittelija

@ Videokuvaaja @ Valokuvaaja
@ Brandinhallinnan ammattilainen (visuaalinen kehittdminen) ® Kuvittaja
@ Visuaalisen viestinnan johtaja, paallikko tai timinvetdja @ Muu, mika?

Kuvio 21. Visuaalisen viestinnan ammatit suhteutettuna kunnan asukasméaaraan

Kuvioista voidaan paatella, etta pienissa kunnissa ammattien maara on vahaisempi
ja ohjaava rooli suurempi. Siitd voidaan paatelld tydn ammattiosuutta ostettavan ul-
koa. Muissa kunnissa ammattien maara jakaantuu suhteellisen tasaisesti, riippuen

vastaajan kunnasta. Muu-osuus esiintyi yli 6 000 ja yli 60 000 asukkaan kunnassa.
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Kuviossa 22 esitetdan visuaalisen viestinnan ammatit suhteutettuna kuntaorgani-
saation kokoon. Varit korostavat vastaajien valintoja suhteessa vastaajien maaraan
ja ammatteihin. Vastaajat pystyivat valitsemaan useita ammatteja. Luvut kuvaavat

vastaajien valintojen maaraa.

alle 500 tydntekijad 500-1 000 tydntekijaa

1 1 - 1
AN
2\w
S R E— 1
17 1

L2

1 000-2 000 ty6ntekijaa 2 000-4 000 tydntekija yli 6 000 tydntekijaa
1 —

\

1\\

@ Graafinen suunnittelija

@ Videokuvaaja @ Valokuvaaja
@ Bréndinhallinnan ammattilainen (visuaalinen kehittdminen) @ Kuvittaja
@ Visuaalisen viestinn&n johtaja, paallikkd tai timinvetaja @ Muu, mika?

Kuvio 22. Ammatit suhteutettuna kuntaorganisaation kokoon

Kuvioista voidaan paatella, etta pienissa kunnissa ammattien maara on vahaisempi
ja Muu-osuus korostuu. Kuviossa varit korostavat vastaajien valintoja suhteessa
ammatteihin. Vastaajat pystyivat valitsemaan useita. Muu-osuus esiintyi alle 500 ja

2 000—4 000 tyontekijan organisaatiossa.

Kysyttaessa kuinka tarkeaksi vastaaja kokee sen, ettd organisaatiossa on omia vi-
suaalisen viestinnan ammattilaisia, arvosanaksi asteikolla 1-5 annettiin 4. Omia

ammattilaisia pidetaan tarkeana ja se helpottaa visuaalisen viestinnan tyota.

Kysyttaessa organisaation erityispiirteita ja tarpeita visuaaliselle viestinnalle, saatiin

14 vapaamuotoista vastausta. Kysymys oli vapaavalintainen. Kysymyksella pyrittiin
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saamaan spontaaneja vastauksia ja l0ytamaan nakokulmia, jotka helposti oman or-

ganisaation tyossa ei korostu.

Vastaukset on ryhmitelty samankaltaisuusanalyysilla ylakasitteisiin, jotka esitetaan
taulukossa 4. Siina vastaukset on jaoteltu kolmeen selkeasti esiin nousseeseen yla-

kasitteeseen, joita ovat visuaalisuus, organisaatio ja kuntarakenne.

Visuaalisuus Organisaatio Kuntarakenne

e selkea brandi, varit ja fontit e toimialojen erilaisuus ja e kaksikielisyys haastaa,

e tarvitaan tuntemusta visuaalinen erilaisuus moninkertaistaa tyot
organisaatiosta ja sen eri e organisaation pienuus ja | e vaestdon monimuotoisuus
toiminnoista ostopalvelujen aktiivinen = e  monikielisyys

e brandin soveltuvuus ja kayttaminen e kohderyhmié paljon
jalkautus toimivaksi e pienet resurssit
kokonaisuudeksi e organisaation pienuus

e  kuvapankki on potentiaali

e paljon kampanjoita

e paljon kriisiviestintaa

e kuntabrandi vaatii
markkinointia ja brandin
kirkastamista

Taulukko 4. Organisaation erityispiirteet ja tarpeet

Taulukossa korostuvat visuaalisuuden osalta brandin jalkautus ja tukijarjestelmat.
Organisaation osalta korostuu rakenne ja koko sekad moninaiset tarpeet ja resurssit.
Kuntarakenteen osalta korostuvat kieliviestintda, kohderyhmat ja vaeston moni-
naisuus. Organisaation ja kuntarakenteen kohdalla voidaan todeta, etta toimintojen

erilaisuus ja viestinnalliset tarpeet seka monikielisyys myos tuottavat lisatyota.
Yhteenveto vastauksista

Visuaalisen alan ammattilaisten tydskenteleminen kuntaorganisaatiossa koetaan
tarkeaksi. Pienemmissa kunnissa ammattien maara on vahaisempi ja Muu-osuus
korostuu. Tasta voidaan paatella, etta viestinnan ammattilaisten ohjaava rooli on
suurempaa ja tyon toteutusta ostetaan enemman ulkopuolisena toteutuksena. Suu-
remmissa kunnissa ammattien maara jakaantuu suhteellisen tasaisesti ja visuaali-

sen alan ammattilaisia tai muita viestinnan tekijoita tyoskentelee kunnissa.

Kunnissa esiintyy erilaisia tarpeita ja erityispiirteita. Yhteisia aiheita monelle kun-
nalle ovat varmasti monikielisyyden, monimuotoisen ja eri kohderyhmat huomioon-

ottavan viestinnan tyodllistdva vaikutus. Visuaalisesta ilmeen hallinnasta
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huomionarvoista on organisaation sisaiset ilmeet, monialaorganisaation haasteet

visuaaliselle yhtenaisyydelle ja resurssit tyon tekemiselle.

Ylla esitetyista vastauksista taman opinnaytetyon kehittdmistydéna luotavaan pro-
sessimalliin voidaan nostaa visuaalisuuden hallinta ja ohjauksen rooli. Prosessimal-
lin tulisi olla sovellettavissa erilaisiin organisaatioihin. Lisaksi tukijarjestelmien rooli
voidaan nostaa prosessimalliin. Ostopalveluna toteutettava tyo ei ole opinnayte-
tyossa tarkastelun kohteena, mutta myds sen roolia on hyva prosessimallissa huo-

mioida.
5.2.5 Millaisia tulevaisuuden nakymia ja haasteita visuaalisessa viestinnassa on?

Tulevaisuusluotaimessa kartoitettiin millaisia keinoja ja haasteita visuaalisen vies-
tinnan tyodlle nahdaan. Kysymykseen oli valmiiksi nostettu PESTEL-analyysin (luku
2.4) pohjalta tulevaisuuden trendeja ja haasteita. Kysymys oli pakollinen ja vastaus-
vaihtoehdon tarkeytta arvioitiin asteikolla 1-3 (pieni-keskisuuri-suuri). Lisaksi vas-
taajilla oli mahdollisuus taydentaa ajatuksiaan vapaamuotoisesti kunkin aihealueen
kohdalla.

Kuviossa 23 esitetaan tulevaisuuden trendien nakymat ja haasteet seka niiden pai-

noarvo vastaajien nakemyksen mukaisesti. Luvut kuvaavat vastaajien maaraa.

Teknologian kehittyminen
(esim. tekoaly, itsetuotanto-ohjelmat)

Tyontekemisen murros
(esim. tyskentelymallien muutos, 24/7 yhteiskunta)

Monimuotoisuuden huomioiminen (esim. kieliviestinta, valokuvien
monimuotoisuus)

Lakien ja direktiivien kiristyminen (esim. saavutettavuusdirektiivi)

Tiedon pirstaloituminen eri kanaviin (esim. visuaalisuuden
kohdentaminen kanavien eri kohderyhmille)

Muu, mika?

Muu, mika?

@ pieni @® keskisuuri ® suuri

Kuvio 23. Visuaalisen viestinnan tulevaisuuden haasteet
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Haasteiden painoarvossa suurena korostuvat teknologian murros, monimuotoisuu-

den huomioiminen seka lakien ja direktiivien kiristyminen. Verratessa vastauksia

opinnaytetydssa aiemmin esiteltyyn PESTEL-analyysiin, korostuvat samat aiheet.

Vastaajilla oli mahdollisuus taydentaa ajatuksiaan vapaassa kentassa. Taulukoissa

5-9 esitetaan samankaltaisuusanalyysin avulla ryhmitellyt vastaukset, jotka on tee-

moitettu aihealueittain. Avoimia vastauksia annettiin 20.

Teknologian kehittyminen

Tekoaly

Ohjelmistojen
kehittyminen ja
uudet ohjelmistot

Medialukutaito

Muut huomiot

Nakymat

mahdollista tuottaa helposti ja
nopeasti kuvaa, videota, 8anta ja
graafista suunnittelua

helpottaa kdanndsten tekemista
lisda viestinnan mahdollisuuksia
IT:n ja viestinnan tuki seka
rajoitukset korostuvat

tarve ostopalveluille vahenee
mahdollistaa visuaalista
yhtenevaisyytta
itsetuotanto-ohjelmat vahentavat
ammattilaisten tyétaakkaa
medialukutaidon merkitys
korostuu

aidon sisallén arvostus kasvaa

Tehostaa visuaalista viestintaa

Haasteet

tarvitaan linjauksia (esim.
valokuvien kayttd)

oikean ja vaaran tiedon
todentamisen haasteet
tekijanoikeuskysymykset

uuden opettelu, pitaa ottaa haltuun
uusia ohjelmia

hajottaa visuaalista
yhtenevaisyytta

mité helpompi ottaa kayttédn, sita
helpompi myds kayttaa vaarin
tiedon paikkansapitavyys
aitouden haviaminen

mika on luetettavaa

mika on uskottavaa

Taulukko 5. Teknologian kehittyminen visuaalisessa viestinnassa

Tyontekemisen murros ‘

24/7 yhteiskunta

Erilaiset tyoskentelyn
tavat etd- ja hybridi-
tyoskentely

Nakymat

e asiakkaat ja yleisot
odottavat organisaatioiden
olevan tavoitettavissa

e ennakointi korostuu

entisestaan

luottamus tydntekijéihin

o ty6tad voi tehdd mista kasin
tahansa

e mahdollisuus reagoida
nopeasti vaihtuviin
tilanteisiin

Haasteet

julkisorganisaation tyd painottuu
virka-aikaan

tyon ja vapaa-ajan erottaminen.
tyéntekijoiden jaksamisen
haasteet

etatydn myota intrasisaltdjen ja
ohjeiden merkitys kasvaa

Taulukko 6. Tydntekemisen murros visuaalisessa viestinnassa
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Monimuotoisuuden huomioiminen ‘

Nakymat

Haasteet

Kieliviestinta

kieliviestinta lisdantyy ja sita
tukemaan tarvitaan kuvallista
informaatiota

kieliviestintaa tukemaan tarvitaan
kuvallista informaatiota

Kulttuuritaustojen
huomioiminen

valokuvien monimuotoisuuden
lisddminen

valokuvien lisaaminen
vieraskielisten palvelujen
nakékulmasta

yhdenvertaisuuden nakyminen
tasa-arvon nakyminen

Muut huomiot

monimuotoisuuden merkitys
kasvaa koko ajan

yhteis6t monimuotoistuvat ja
my®s viestinnan on
monimuotoistuttava

miten huomioida monimuotoisuus
kaikessa tekemisessa

Taulukko 7. Monimuotoisuuden huomioiminen visuaalisessa viestinnassa

Lakien ja direktiivien kiristyminen

Nakymat

Haasteet

Saavutettavuus

e tyd on julkishallinnossa
arkipaivaa

e saavutettavuustyd on
jatkuva prosessi

e ohjeistukset korostuvat

e lait on otettava huomioon

edellyttaa jatkuvaa osaamisen
paivittamista

videoiden tekstittaminen
lisdantynyt

huomioitava visuaalisessa
suunnittelussa

kallista toteuttaa

Tyon tekeminen

e vaikuttaa tyon tekemiseen ja
vaatii tekijoita

tydbmaarien lisdantyminen

Taulukko 8. Lakien ja direktiivien kiristyminen visuaalisessa viestinnassa
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Kanavien erilaisuus

Nakymiat

tulee paattaa missa .
toimitaan ja keskittya niihin
sosiaalisen median trendien | e
jatkuva muutos

useissa kanavissa tulisi olla
sisaltda ja pysya trendeissa
mukana

Haasteet

eri kuvakoot. jokaiseen kanavaan
on omat koot ja lainalaisuudet
useita eri somekanavia,
verkkosivuja ja
kohderyhmaviestintaa

Kohderyhmit oikeat asiat oikeisiin e ihmisia on entisté vaikeampi
kanaviin tavoittaa
taytyy itse hallita ja vetaa e yksija sama ei toimi kaikissa
rajat, joka paikassa ei vain kanavissa ja kaikille
voi olla asukasryhmien tavoittaminen eri
kanavissa vaikeutuu, mita
enemman kanavia.
e kohderyhmille
Tyon tekeminen e tarvittavien aineistojen maara on

suuri
o tydntekijdiden riittavyys

Taulukko 9. Tiedon pirstaloituminen eri kanaviin visuaalisessa viestinnassa

Taulukoiden 5-9 vastauksista heijastuu myonteinen suhtautuminen digitaaliseen
kehitykseen. Kehitys tuo mukanaan paljon ratkottavia haasteita, mutta myos paljon
hydtyja niin viestinnan kuin visuaalisen viestinnan kenttaan. Digitaalisuus ja visuaa-
linen kulttuuri haastaa kunta-alaa kehittymaan ja kohdentamaan osaamista uuden-

laisiin viestinnan ja tyontekemisen tapoihin.

Kysyttaessa millaisia visuaalisen viestinnan toteuttamisen keinoja vastaaja toivoisi
nakevansa enemman tulevaisuudessa, saatiin vastauksia aiheeseen 29. Kysymys

oli vapaaehtoinen ja jokainen vastaaja pystyi esittamaan kolme toivetta.
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Taulukossa 10 esitetaan vastaajien toiveet ryhmiteltyna samankaltaisuusanalyysia

hyodyntaen.

Haluaisin nahda lisaa...

Viestinnan tyyli e selkeda ja vahemman virkamiesmaista viestintaa
e rohkeampaa ja kevyempaa viestintaa
e varikasta ja kuntien persoonallisuutta esille nostavaa viestintaa
e tarinoita vahvalla visuaalisuudella
e rohkeita ulostuloja eri aihealueista

Visuaalinen tyyli e monimutkaisten asioiden havainnollistamista visuaalisin keinoin
e rohkeutta visuaaliseen ilmaisuun
e luovaa kasin piirrettyd materiaalia

Tyoskentelyn tuki e tyokaluja brandi-ilmeen mukaisen aineiston tuottamiseen lIapi koko
organisaation
e monipuolisempaa kuvapankkia
e keinoja liikkuvan kuvan tuottamiselle
e rahaa ulkopuolisiin ostoihin ja visuaalisen viestinnan toteutuksiin
e strategioiden mittarien havainnollistamista
Visuaaliset tarpeet e peleja ja gallupeja
e tiedon visualisointia
e infografiikkaa
e kuntalaisia kiinnostavia kunnan tuotteita
e kuntaorganisaation lukuja visualisoituina
e symbolikuvia esimerkiksi aiheista ty6ttomyys, syrjaytyminen,
yhteiséllisyys, monikulttuurisuus ja ikd&ntyminen.
e videoita, podcast-lahetyksia ja live-lahetyksia

Taulukko 10. Millaisia keinoja visuaalisen viestinnan toteuttamiselle haluaisit
tulevaisuudessa nahda enemman?

Viestinnan tyylissa korostui erottautuvuus viestitulvasta ja huomionhakeminen kun-
nan viestinnalle. Kepeiden viestien toivotaan herattavan vastaanottajan huomion.
Visuaalisen tyylin kohdalla toivottiin rohkeutta ilmaisuun ja enemman kuvallista ma-
teriaalia tukemaan viesteja. Tydskentelyn tuessa korostui tuki ja tyokalut tyon teke-
miselle. Visuaalisissa tarpeissa korostuivat tarpeiden nakdkulmasta erilaiset tavat

tuoda nakyvyytta kunnalle ja kunnan toiminnalle.

Kysyttaessa millaisia haasteita visuaalisen viestinnan tekijoiden tyoskentelyken-
tassa tai osaamisessa vastaaja nakee tulevaisuudessa, tuli aiheeseen vastauksia
18. Kysymys oli vapaamuotoinen. Taulukossa 11 esitetdan vastaajien toiveet ryh-

miteltyna samankaltaisuusanalyysia hyodyntaen.
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Haasteena tyoskentelykentdssa tai osaamisessa on ‘

Teknologian
kehittyminen

Ammattiosaaminen ja
osaamisen kehittdminen

Muut haasteet
visuaaliselle viestinnalle

Visuaaliset haasteet

visuaalisen ilmeen (bréndi-ilme) sailyminen itsetuotanto-ohjelmilla
tydskennellessa

kehityksessa mukana pysyminen ja hyddyllisempien tydkalujen
kayttéonotto

tarve tekoalyn kayton linjauksille

kuinka taklaamme tekoalyn tuomat uhat ja todellisuuden
hamartymisen sen myoéta

tietoturvan tuomat haasteet tyon kehittamiselle

eettiset kysymykset esimerkiksi eri kanavien tai tekoalyn suhteen
tydntekijéiden kouluttaminen visuaalisesta viestinnasta

kuinka [6ydamme monipuolisia osaajia

jatkuva osaamisen kehittdminen ja trendien perassa pysyminen
kuinka varmistamme tydntekijdiden osaamisen kehittymisen
kuntasektorin kehittymisen mukana

alueellisten koulutusmahdollisuuksien puute
monikulttuurisuusasioissa osaamisen vahvistaminen
saavutettavuuden osaamisen vahvistaminen

miten monikielinen toiminta- ja tydymparistdé ymmarretaan
tyoskentelyssa

omaa osaamista joutuu paivittdmaan jatkuvasti eri kanavien
kehityksen takia

visuaalisia ammattilaisia ja heidan ammattitaitoaan ei vielakaan
arvosteta organisaatioissa

resursointi ei vastaa toimille asetettuja odotuksia

tekoaly tulee muuttamaan paljon tydskentelya

kaiken pitaa olla helppoa, nopeaa ja havainnollista, koska ihmiset
eivat jaksa keskittya

lainsaadannon tulkitseminen omalla tavallaan, mikali selkeaa
lainsdadantoa ei saada

vahvistaa viestinnan tydntekijéiden monipuolista osaamista
disinformaation uhka

ihmisten luottamus viranomaisia ja esim. mediaa kohtaan tuntuu
heikkenevan jatkuvasti ja miten tdma vaikuttaa haitallisesti
kuntaorganisaation viestintdan ja viestien perillemenoon

aika ja raha ei riitd kaikkeen

miten sailyttda uskottavuus

miten erottautua visuaalisesti

erottautua aidolla visuaalisella materiaalilla ja miten taito hyddyntaa
tekoalya strategisesti aitoutta menettamatta nakyy visuaalisten
viestijéiden ydinosaamisena

tuoda esiin viranomaisviestinnassa visuaalisin keinoin
tunnistettavuutta ja luotettavuutta

Taulukko 11. Minkalaisia haasteita naet visuaalisen viestinnan tekijoiden tyosken-
telykentassa tai osaamisessa tulevaisuudessa?

Ryhmiteltdessa vastauksia aiheiden mukaan, haasteet painottuivat ammattiosaami-

seen ja osaamisen kehittamiseen. Tasta voidaan paatella visuaalisen viestinnan

osaamisen jatkuva kehityksen tarve tyossa.
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Digitaalisuus luo mahdollisuuksia ja haasteita kunnille. Kysyttadessa miten digitaali-
suus on muokannut kunnan visuaalista viestintaa, saatiin avoimia vastauksia 16.
Taulukossa 12 esitetaan vastaajien toiveet ryhmiteltyna samankaltaisuusanalyysia

hyddyntaen.

Mitka asiat ovat muokanneet visuaalista viestintaa

e saavutettavuusvaatimukset

Osaaminen S .
e digitaalinen saavutettavuus vanhemmalle vaestédlle on haaste
- ¢ monikanavaisuuden my6téa tydt ovat lisdantyneet
Sosiaalinen . . . . . .
media e eri kanavien ominaisuuksien hallitseminen
e some vie entistd enemman resursseja
e visuaalisen viestinnan tarve on lisdantynyt merkittavasti
e videoiden tarve on lisdantynyt
e infonayttotarpeet ovat lisdantyneet
Tarpeet o - < o .
e printtimateriaalien tarve on vahentynyt digitaalisuuden myéta
e valokuvien tarve on lisdantynyt
e aineistojen muokkaus ja sopivuus moneen formaattiin lisaa tyéta ja tarpeita
e visuaalisen viestinnan suunnittelu lisaantynyt
Visuaalisuus e brandivareja jouduttu sdatdmaan saavutettavuusdirektiivin takia

e lahes kaikesta viestinnasta on tullut visuaalista

Taulukko 12. Miten digitaalisuus muokkaa visuaalista viestintaa

Visuaalista viestintaa muokkaavat digitaalisuuden vaatimukset ja viestinnan tarve
eri kanavissa. Visuaaliset tarpeet ovat kasvaneet, valokuvien huomionarvo korostu-
nut ja viestinnan monikanavaisuus lisdantynyt. Digitaalisen suunnittelun tarpeelli-

suus on syrjayttamassa perinteista painotuotemaailmaa.
Yhteenveto vastauksista

Tulevaisuuden nakymissa ja haasteissa korostuivat uuden opettelu, tydmaarien li-
saantyminen, tyontekijoiden jaksaminen ja uudenlaiset tavat tehda toita. Tama vaa-
tii organisaatioilta uudistumista, yhtenaisia toimintamalleja ja yhteisia linjauksia tyon
tekemiselle. Vastauksista oli selkeasti havaittavissa digitaalisuuden myodnteinen va-

reily, josta voidaan paatella vastaanottavainen asenne tulevaisuuden muutoksille.

Sisallontuotolliset haasteet siitd, mitd tehdaan ja mihin ty6td kohdennetaan, ovat
organisaatioille arkipaivan ongelmia, mutta myds mahdollistajia. Kysymykset siita,
mika on aitoa ja mika epaaitoa, on laajempi yhteiskunnallinen ongelma digitaali-
sessa maailmassa. Digitalisaation kehittymisessa organisaatiot pystyvat linjaamaan

omaa toimintaansa ja kohdentamaan tyOskentelya tehokkaasti oikeanlaisia
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kehityksen keinoja hyédyntaen. On kuitenkin hyva huomioida, etta digitaalisen ke-

hityksen omaksumisen alkuvaiheet ovat tyollistavia.

Ylla esitetyista vastauksista voidaan taman opinnaytetyon kehittamistyona luota-
vaan prosessimalliin nostaa tyontekijoiden osaamisen kehittaminen, tydmaarien
hallinta ja uudenlaiset tavat tehda tyota. Myos teknologian kehittymisen tuomat
mahdollisuudet esimerkiksi organisaation tukijarjestelmien kehittamiselle, voidaan

nostaa prosessimallin luomisessa tarkasteluun.
5.2.6 Hyddynnetaanko tekoalya visuaalisessa viestinnassa?

Tekoalyyn liittyva kysymyksen tarkoituksena oli tutkia, miten sita hyddynnetaan kun-
nissa. Tekoaly tarjoaa tukea visuaaliseen suunnitteluun, mutta linjaukset tekoalyn

hyddyntamisesta ja sen laajemmasta kaytosta ovat monella kunnalla linjauksessa.

Kysyttaessa kaytetaanko tekoalya visuaalisen viestinnan tyOkaluna, vastaajista 7
kertoi hyddyntavansa sita visuaalisen viestinnan keinona. Vastaajista 17 kertoi seu-

raavansa aktiivisesti tilannetta ja sen tuomia hyotyja visuaaliselle viestinnalle.

Kysyttdessa minkalaisissa yhteyksissa tekoalya kaytetaan, vastauksissa korostui-

vat sen hyddyntaminen

videoiden tekstityksessa

e kuvituskuvien tuottamisessa

e ideoinnissa ja konseptoinnissa

o tekstien tuottamisessa ja parantelemisessa
e kuvankasittelyssa

e asioiden vertailujen tekemisessa.

Tekoalya hydodynnetaan vastausten perusteella satunnaisesti ja silta osin, kun osaa-
minen nykykayton mahdollistaa. Linjausten osalta vastauksissa korostui yksi selkea

linjaus oikeiden valokuvien kaytosta.
Yhteenveto vastauksista

Tekoalyn tuomia mahdollisuuksia seurataan aktiivisesti. Tekoalyn kayttdéa koskevat
vastaukset vahvistavat kasitysta siita, etta sille ei ole 10ydetty ainakaan visuaalisen
viestinnan kokonaisuudessa selkeata linjausta vastaajien organisaatioissa. Teko-

alya hyoddynnetaan jo paljon visuaalisten ohjelmien taustalla, jonka avulla
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kuvankasittely on helpottunut huomattavasti. Tekoalylla tuotettujen kuvien kayttami-
nen kuntasektorin arkiviestinnassa tuntuu vieraalta ajatukselta, mutta ei mahdotto-
malta. Se tuo paljon mahdollisuuksia, mutta myOs haasteita. Valokuvien kayton
osalta tekoaly tuottaa monesti stereotyyppisia sukupuoli- ja ulkonakénormien kaltai-
sia kuvia (Roosa). Tekoalya voi jo nyt hydédyntda monien asioiden kuvittamisessa

piirrosmaisesti tai valokuvallisesti.

Ylla esitetyista vastauksista taman opinnaytetyon kehittamistyona luotavaan pro-
sessimalliin on vaikeata nostaa tekoalyn osalta mitaan yksittaista kohtaa. Sita voi-
daan toki hyodyntaa prosessimallin luomisessa teknisena taustatoimintona ja mah-

dollisesti analysoinnin tukena.
5.3 Pohdinta lomakehaastattelusta ja tutkimustuloksista

Lomakehaastattelu opinnaytetyon tutkimusmenetelmana oli toimiva, mutta vastaus-
ten analysointi oli aikaa vievaa. Vastauksia saatiin maarallisesti vahan (24) ja tul-
kinta on tehty sen tiedon varassa, jota lomakehaastattelusta on saatu (Vilkka 2021).
Lomakehaastattelun tuloksista ei noussut esille kovinkaan yllattavia asioita, mutta
se antoi toivottua ajankuvaa visuaalisen viestinnan kontekstille. Visuaalisen viestin-
nan nakemys tutkimusaineiston perusteella oli hyvin samanlaista riippumatta kun-
nasta. Ammattilaisten maara ja tietyt painotukset visuaalisissa tarpeissa erottautui-
vat kunnan koon mukaan. On vaikeata sanoa, olisiko analyysissa korostuneet eri
asiat, mikali vastauksia olisi saatu enemman. Lomakehaastattelu tutkimusmenetel-
mana mahdollisti aiheen tutkimista laajasti ja se oli jaettu viiteen osioon, joista jokai-
nen tuki opinnaytetydn tutkimuskysymysta ja toi nakemysta visuaalisesta viestin-
nasta kuntaorganisaatioissa. Lisaksi tutkimustuloksista saatiin nostettua samankal-

taisuusanalyysilla aihealueita, joita prosessimallissa oli hyva huomioida.

Kunnan toiminta ja haasteet ovat hyvin samanlaista. Suurien organisaatioiden haas-
teena ovat suuret tarpeet ja tydmaarat suhteutettuna seka tyontekijdiden etta kun-
nan kokoon. Pienten organisaatioiden haasteena ovat enemmankin tyontekijoiden
maara suhteutettuna organisaation tai kunnan kokoon, mutta tarpeet samanlaisia.
Haastetta kunnille tuo digitaalinen suunnittelu ja versioimisen haaste, joka lisaa tyon

maaraa. Toisaalta se myos mahdollistaa.
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Rohkeutta ja persoonallisuutta toivotaan lisda. Visuaalisen ilmeen hallinnointi on
haastavaa ja tyota tehdaan erillisilla alustoilla itsenaisesti, halliten tai hallitsematto-
masti. Yllattavaa oli liikkuvan grafiikkan arvottaminen hyvin alas visuaalisen viestin-
nan tarpeissa. Ballietin (2020, 31-32) mukaan yhden minuutin video on 1,8 miljoo-
naa sanan arvoinen. Tekstin yhdistdminen grafiikkaan johtaa 89 % lisadykseen ym-
marryksessa verrattuna pelkan tekstin toimittamiseen. Tarpeissa korostui alle
100 000 asukkaan kunnissa graafinen printtituotanto, kuvatuotanto, markkinointi-
tuotteet, valokuvatuotanto ja videotuotanto. Yli 100 000 asukkaan kunnissa koros-
tuivat graafinen digituotanto, visuaalinen brandinhallinta, valokuvatuotanto ja video-

tuotanto. Suurissa kunnissa korostui myds kuvatuotanto.

Tekoaly mahdollistaa ja haastaa visuaalista viestintaa. Vastauksissa korostui visu-
aalisen yhtenevaisyyden mahdollisuudet ja haasteet itsetuotanto-ohjelmien kehitty-
misessa ja kayttamisessa. Lisaksi korostui aitouden haaste tekoalyyn liittyvissa vas-
tauksissa. Kuntaorganisaation nakokulmasta katsottuna, linjausten luominen siihen,
missa ja miten tekoalya hyddynnetaan, olisi tarpeellista tehda. Johtamisen vah-
vempi rooli visuaalisen viestinnan kontekstissa voisi ohjata sita tavoitteellisempaan

suuntaan, tukien samalla organisaation visuaalista tyota.

Vastauksista oli havaittavissa visuaalisen viestinnan mieltamista brandijohta-
miseksi. Taman opinnaytetyon yhtena tavoitteena on johdattaa visuaalista viestin-
taa pois brandijohtajuuden kontekstista, ja nahda se yhtena osa-alueena brandiko-
konaisuuden alaisuudessa. Vastauksista voi paatella kasitteen ymmartamisen ole-
van monitahoista kunnilla. Johtaminen sijoittui enimmakseen viestinnan alaisuu-
teen, mutta muuten sen sijoittuminen hajaantui vastaajien organisaatiossa. Johta-
miseen ja visuaalisen viestinnan organisoitumiseen vaikutti kuntaorganisaation
koko ja rakenne seka tapa toimia. Visuaalisen viestinnan mittaaminen tapahtui paa-
osin digitaalisten kanavien mittaamisella, kuten katsojalukujen ja mainonnan katta-
vuuslukujen kautta. Visuaalisen viestinnan toimintatavat ja prosessit tyon tekemi-
selle olivat suurimmissa osin viestintdjohtoista. Keskitetyn mallin etuna oli visuaali-
sen ilmeen hallittavuus. Haitoiksi puolestaan nousi tydmaaran lisdantyminen, ison
organisaation koordinoinnin hankaluus ja iimeen soveltaminen omiin tarkoitusiin, re-
surssien riittavyys seka tarpeiden kuunteleminen. Hajautetun mallin eduiksi nousi
tyon ja tydomaarien jakaantuminen. Haittoina esille nousi, ettei visuaalisen ilmeen

toteutumista voitu hallita.
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6 Ehdotus visuaalisen viestinnan johtamisen prosessimallista
6.1 Prosessimallin SWOT-analyysi

Prosessimallin luomisen pohjana on toiminut tutkimuskysymykset "Voiko visuaalista
viestintaa johtaa, ja millaisia tarpeita kuntaorganisaatiossa on”. Aihetta on lahestytty
kirjallisuuslahteiden, tutkimustulosten, analyysien ja omien havaintojen kautta. Pro-
sessimallin luomisen pohjana on kaytetty kirjoittajan alustavaa prosessimallia (kuvio
2). Prosessimallia on tarkasteltu SWOT-analyysia hyodyntaen. Siina keskitetyn vi-
suaalisen viestinnan omatuotannon ja johtamisen vahvuuksia ja heikkouksia peila-
taan tausta-aineistoihin, tutkimustuloksiin ja omiin havaintoihin. Analyysi on luon-
teeltaan yhteen vetava synteesinomainen analyysi. Analyysin osa-alueet Strength
(vahvuudet) ja Weakness (heikkoudet) ovat toimintaan liittyvia sisaisia asioita, jotka
ovat kasilla tassa ja nyt. Osa-alueet Opportunity (mahdollisuudet) ja Threat (uhat)
ovat toimintaan liittyvia ulkoisia asioita, mahdollisesti eteen tulevia haasteita. (Vuo-
rinen & Huikkola 2023, 92.)

Taulukossa 13 tarkastellaan visuaalista viestintda omatuotantona. Siina keskitytaan

tyon tekemisen nakokulmaan visuaalisen viestinnan kontekstissa.

Vahvuudet

tyon tekemisen
joustavuus
yhtenaisen ilmeen
hallinta
monipuolinen
ammattiosaaminen
jarjestelmien kaytto

Heikkoudet

tarpeisiin ei pystyta
vastaamaan
vahainen resursointi
henkiléston lomat ja
poissaolot
osaamista ja
nakemysta ei

Mahdollisuudet

laaja nakemys
organisaation
toimintaan

osaamisen jakaminen
organisaatiolle
vuorovaikutus
organisaation kanssa

tyontekijoiden
kuormittuminen, isot
tydmaarat ja laajat
kokonaisuudet
resurssien
riittamattomyys
osaamisen erilaisuus

e  ohjelmisto- arvosteta e strateginen > tydjaljen erilaisuus
osaaminen e tydkuormien tekeminen ei kereta- viestit

e valmispohjien epatasainen e samojen ohjelmien luovat negatiivista
luominen jakautuminen kayttdminen mielikuvaa

e ohjeistus ja e erilaiset organisaation kanssa omatuotannosta
konsultointi tyoskentelytavat e ainatieto kenen tilaajan kokema

e  yhteistyd puoleen kaantya tunne, ettei hanen

organisaation kanssa
lakien ja saadosten
huomioiminen
tekemisessa

ammattinakemys
kehittamisesta ja tyon
tekemisesta

tyotansa arvosteta
tydmaarien
hallitsemattomuus
poissaolot vaikuttavat
téiden
valmistumiseen
ammattilaiset
nahdaan vain
tuotantokoneistona

Taulukko 13. SWOT-analyysi visuaalisen viestinnan omatuotannosta
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Taulukossa 14 tarkastellaan visuaalisen viestinnan johtamista. Siina keskitytaan

johtamisen nakokulmaan visuaalisen viestinnan kontekstissa.

Vahvuudet

téiden resursointi
visuaalinen kehitys
nakemys organisaation
tavoitteisiin

nakemys organisaation
visuaalisiin tarpeisiin ja
toihin

teknologian kehityksen
huomioiminen
yhteisty6 organisaation
kanssa
organisaatiotasoiset
linjaukset ja ohjaava
rooli

tukijarjestelmien ja
toimintamallien
kehittdminen
osaamisen koordinointi
lakien ja saadosten
huomioiminen
toiminnassa

Heikkoudet

visuaalinen
kehittdaminen ei
onnistu tyotarpeiden
suuruuden vuoksi ja
tyollistaa oma-
tuotantoa eika jata
aikaa yhteis-
kehittamiselle
tukipalvelufunktio
saattaa johtaa liian
tuotantokeskeiseen
tyoskentelyyn,
johtamisen ongelma

> miten varmistetaan,

ettei nain kay?
liilan vahaiset
resurssit
budjetointi

Mahdollisuudet

organisaation
koulutus
ulkopuolisten
toimistojen ohjeistus
yhteisty6
organisaation
toimijoiden kanssa
organisaation
tarpeiden analysointi
ja kehittamisen
suunta
ammattiosaamisen
resursointi
tukijarjestelmien
hallinta

tydén ohjaaminen
strategisempaan
suuntaan
visuaalisten
suuntaviivojen
luominen eri
tarpeisiin
organisaation
kokonaiskehittaminen
ja tukeminen
visuaalisen
viestinnan
kontekstissa

Uhat

Taulukko 14. SWOT-analyysi visuaalisen viestinnan johtamisesta

liian tiukka ilmeen
vartiointi ei mahdollista
organisaation
luovuutta
tydnjohtamisesta tulee
lilan tavoitteellista
johtamisella ei ole
substanssiosaamista
visuaalisen viestinnan
toihin, tyon johtaminen
haastavaa

visuaalisen viestinnan
tyOsta tulee liian
tuotantomaista, ei
mahdollista luovuutta
visuaalista viestintaa ei
arvosteta
organisaatiossa,
nahdaan vain
tuotantokoneistona
toimintamallien
puuttuminen

Lomakehaastattelusta nostettiin seuraavat asiakokonaisuudet prosessimallin luomi-

seen, joita siina on pyritty huomioimaan

tyoskentelyn rauhoittaminen ja tyomaarien hallinta seka aikaa osaamisen

kehittamiselle

tydn tekeminen ja organisointi (resurssointi)

tarpeiden analysointi organisaation toiminnan kehittamiseksi

erilaiset tyoskentelytavat

tukijarjestelmien huomioiminen osana kokonaisuutta (itsetuotanto, tilausjar-

jestelmat)

tekoalyn mahdollisuus analysoinnin tukena

visuaalisuuden hallinta ja keskitetyn viestinnan ohjaava rooli

digitaalisen graafisen suunnittelun lisdantyminen

valokuvien lisdantynyt tarve
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e tarpeiden tilaaminen ja toteuttaminen
e nakyma visuaalisuuden kehityksen hallinnalle
o keskitetyn viestinnan tyon joustavuus

e prosessimallin sovellettavuus (isot ja pienet organisaatiot toimivat eri lailla).
6.2 Keskitetty visuaalinen viestinta

Prosessimallissa visuaalista viestintda tarkastellaan konserniviestinnan alaisuu-
dessa toimivana keskitettyna kokonaisuutena, joten se toimii viestintajohtajan tai
muun organisaation rakenteeseen sopivan johtajuuden alaisuudessa. Lomakehaas-
tattelun tutkimustuloksista nousi esiin vahvasti visuaalisuuden hallinta ja keskitetyn
viestinnan ohjaava rooli. Ehdotetun prosessimallin avulla organisaation tarpeita,
omatuotannon ammattilaisten tyota ja tyoskentelya seka visuaalisuutta voidaan joh-
taa. Johtamisen taustalta on hyva loytya kokemusta ja alan substanssiosaamista
viestinnasta, ennen kaikkea visuaalisesta viestinnasta, jotta ymmarrys kokonaisuu-

den vaikutuksesta organisaation toimintaan ja tyon tekemiseen tulee huomioiduksi.

Prosessimallissa tyon tarpeet nousevat organisaation eri osa-alueista. Strategista
tarkastelua tdista on hyva tehda jo organisaation eri kosketuspisteissa. Prosessi-
mallissa strategista tarkastelua tehdaan hajautetun viestinnan kosketuspisteessa.
Tutkimustuloksista noussut tukijarjestelmien huomioiminen on nostettu mukaan pro-
sessiin. Toimintamallien kehittaminen ja tydskentelytapojen yhtenaistaminen on
nostettu prosessimallissa keskidoon, jotta organisaatiolla olisi selka malli siita, miten
toimitaan. Prosessimallin luomisen Iahtokohtana toimii organisaation visuaalisen

viestinnan kokonaisuuden, tyoskentelytapojen ja tarpeiden huomioiminen.
6.3 Lean-johtaminen ja Scrum-tydskentelymalli

Prosessimallissa johtamista lahestytdan Lean-johtamisen ja visuaalisen viestinnan
omatuotanto-organisaation nakdkulmasta. Maulan ja Maulan (2019, 160) mukaan
yhdeksi tavaksi tyon organisoitumiselle on rakentaa keskitetty design-organisaatio,
joka mahdollistaa kokonaisvaltaisen otteen seka yhteisten tavoitteiden ja kaytanto-
jen rakentamisen. Ehdotettu prosessimalli luo rakenteen johtamiselle. Toimiakseen
visuaalisen viestinnan johtamisen tydkaluna, prosessimalli tarvitsee organisaatiolta

toiminnan edellytykset seka tekniset mahdollisuudet sen onnistumiselle.
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Ottamalla kayttéon Lean-johtamisen malli ja muuttamalla tyéskentelytavat Scrum-
pohjaiseksi tyoskentelyksi, organisaatiolle luodaan selkea prosessi, jolla visuaalisen
viestinnan t6ita johdetaan ja koordinoidaan. Tama voi auttaa suuren organisaation
tyoskentelya. Visuaalisen viestinnan nakokulmasta Lean-johtamisen malli pyrkii
vastaamaan strategisiin kysymyksiin mita, miten, kenelle ja miksi tehdaan ja 1oyta-

maan tyonjohdollisesta nakokulmasta keinoja kuka tai mika toteuttaa.

Visuaalisen tyon ammattilaisten tehtavana omatuotanto-mallissa on vastata organi-
saation tarpeisiin ja tyon toteuttamiseen organisaation suuntaviivojen ja tavoitteiden
mukaisesti seka kehittda visuaalisuutta. Omatuotanto ei ole vain operatiivista tyota.
Se on operatiivisen tyon lisaksi organisaation visuaalisuuden kehittdmistyota, jolle
tydskentelyssa tulisi I0ytaa aikaa ja keinoja. Tutkimustuloksissa nousi esille tekno-
logian kehittyminen ja viestinnan alan kehittymisen tuomat haasteet osaamisen ke-

hittamiselle, jota prosessimallissa huomioidaan.

Kuviossa 24 esitetaan Lean-johtamiseen liittyvat kokonaisuudet tummanvihrealla.
Vaaleanvihreassa osuudessa ovat visuaalisen viestinnan tarpeiden tyokaluksi luotu
tilausjarjestelma ja Scrum-tydskentelymalli, jonka alaisuudessa nakyvat tyon teke-
misen vaiheet ja tapa tyoskennella. Prosessimalli kokonaisuudessaan esitellaan lu-

vussa 6.4.

Organisaatiosta nousevat tarpeet
visuaaliselle viestinndlle

!

‘ Tarpeiden strateginen tarkastelu

(hajautettu tai keskitetty viestinté)

Lean-johtaminen

Yhteisty6
organisaation

Tyén
tekemisen

kanssa resursointi

Visuaalisen brandin Tyétarpeiden

hallinta ja kehitys Tilausjérjestelma tarpeille koordinointi
Ohjeistukset, 5cmm-tyaskgnte|qu||i Jarjestelmien
e u =onh
kenauttoing (tyéskentelyjakso 2 vko) K hainte
1. Suunnittelukokous (saapuneet tarpeet)
Johdenja 2. Valikokous (toiden toteutumisen tarkastelu) [V——
viestinnan tarpeiden 3. Tiimikokous (yhteenveto) tarpeiden

tukeminen

. . . I inti
4. Uusi tydskentelyjakso kéynnistyy  ——
Omatuotannon

osaamisen

kehittaminen

Omatuotanto-

tiimin johtaminen
(esihenkils)

Kuvio 24. Lean-johtaminen ja Scrum tydskentely (Holtta 2024)
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Lean-johtamisella voidaan kehittda visuaalisen viestinnan kokonaisuuden hallintaa,
tarpeiden koordinointia ja ratkoa ongelmia, joita organisaatiosta kontekstiin nousee.
Mallia voidaan soveltaa niin yksittaisiin visuaalisen viestinnan tarpeisiin kuin koko-
naisten tiimien tyoskentelyyn. Mikkosen (2022, 39) mukaan Lean-johtamisen aja-
tuksena on, etta johtamisen malli pyrkii toteuttamaan organisaation tavoitteellista
suuntaa ja tukemaan tyontekijoita haasteissa tai tyon tekemisessa. Visuaalisen
viestinnan johtamisessa sekoitus Lean-johtamista ja Scrum-tyoskentelya on hyva
keino johtaa kokonaisuutta. Kun keskioon lisataan tyota ohjaavat jarjestelmat ja
saannonmukaiset toimintatavat, saadaan nakemyksellista ja tavoitteellista johta-

mista visuaalisen viestinnan tyohon.

Opinnaytetyon alkuhavainnoinnin yhteydessa huomioitiin ongelmalliseksi tyon tilaa-
minen visuaalisen viestinnan tarpeista. Useimmiten ne tulivat tyontekijoiden henki-
Iokohtaisiin sahkoposteihin, yhteissahkoposteihin tai suullisesti. Tamankaltainen toi-
minta aiheutti epatasapainon ja lapinakymattomyyden tdiden maarissa. Lisaksi na-
kyma siihen, mita tehtiin, missa aikataulussa ja miten tyo toteutettiin, jai nakymatto-

maksi. Visuaalisuutta ja tyon tekemista oli vaikea johtaa.

Lomakehaastattelun tutkimustuloksissa esille nousi visuaalisen viestinnan ammat-
tilaisten kokeminen hyvin tarkeaksi. Tutkimustulosten perusteella useimmissa orga-
nisaatioissa tydskentelee graafinen suunnittelija, valokuvaaja, brandinhallinnan am-
mattilainen tai videokuvaaja. Tarpeissa korostuivat itsetuotantoon tarvittavien val-
mispohjien, videoiden, valokuvien, digitaalisen graafisen suunnittelun, visuaalisen
brandinhallinnan, visuaalisten tukijarjestelmien ja saavutettavan visuaalisen viestin-

nan suunnittelu ja toteutus.

Prosessimallissa tyon tekemisen johtamiseen sovelletaan Scrum-pohjaista lIahesty-
mismallia visuaalisen viestinnan tyon tekemiseen seka tyon osa-alueiden ja tarpei-
den toteuttamiselle. Taman mallisessa tyOskentelyssa tyoskentely jaetaan jaksoi-
hin, jonka aikana tydkokonaisuuksia (visuaalisia tarpeita) tyostetdan (Monday
2023). Vaikkakin menetelma on kehitetty lahinna sovellusten tai tuotteiden sykliseen
kehittamiseen, voi tapaa hyddyntda hyvin omatuotanto-organisaation tyoskente-
lyssa. Scrum on ketteran tydskentelyn malli ja sitd hyddynnetaan yleensa hank-
keissa, joissa tydskennelldaan yhden hankkeen kehittdmisen parissa (Scrum). Oma-

tuotantona toimivan visuaalisen viestinnan kontekstissa tyoskennelldZdn monien
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kokonaisuuksien parissa samanaikaisesti. Malli ohjaa tydskentelyn jaksottamista ja
tydn seka tarpeiden hallintaa. PESTEL-analyysissa korostui tydn hektisyys, tydmaa-
rien lisdantyminen ja tyoajan riittamattomyys visuaalisen tyon lisdantyessa. Scrum-

tyoskentelymalli pyrkii vastaamaan naihin ongelmiin.

Tyoskentelytavan soveltaminen visuaalisen viestinnan toihin on tarkeata, jotta tuo-
tantokeskeinen ajattelumalli ja kehittamisen syklisyys jatetaan pois. Se on hanke- ja
tuotekehittelyssa tavanomaista. Visuaalinen tyé on luovaa tyota eika luovaa tyota
pida tuotteistaa. Scrum-malliseen tyéskentelyyn benchmarkattiin Kelan tapaa tehda
toita. Kelassa mallia hyodynnetaan kaikessa IT-tekemisessa ja kayttoliittymasuun-
nittelussa. Mallia on sovellettu Kelassa designtydhdn sopivaksi. Kelan design sys-
temsin tuoteomistaja mallinsi, miten Scrum-mallia heilla kaytetéan. Tyoskentelyjak-
soiksi on hyva pohtia oikeanpituiset jaksot ja tyoskentelylle luoda yhteiset pelisaan-

not.
6.4 Visuaalisen viestinnan prosessimalli

Prosessimallin tavoitteena on parantaa visuaalisen viestinnan johtamista, tyosken-
telya ja ohjata visuaalisuutta strategisempaan suuntaan. Prosessimallissa johta-
mista ja tyon organisoitumista tarkastellaan keskitetyn omatuotannon keinoin, tiimi-
mallina, olettaen organisaatiossa tyoskentelevan visuaalisen alan ammattilaisia tai
brandityota tekevia. Mallin lahtdkohtana on hajautettu viestinta, mutta keskitetyt vi-
suaalisen viestinnan ammattilaiset, joita mallissa edustaa sana tiimi. Ammattilaiset
voivat olla valokuvaaijia, graafisia suunnittelijoita, videokuvaajia tai muita visuaalisen
tyon tekijoita, kuten esimerkiksi brandityon tekijoita. Prosessissa visuaalista viestin-
taa johtava toimii osittain myds Scrum-masterin roolissa johtaessaan tyon tekemi-
sen kokonaisuutta (Schwaber & Sutherland 2017). Scrum-master huolehtii muun

muassa tyoskentelyn etenemisesta, koordinoinnista ja tiimin tukemisesta.

Prosessimallin teknisen rakentamisen taustalla on ajatuksenomaisesti kaytetty Mic-
rosoft 365 sovelluksia, koska ne ovat useimmissa organisaatioissa kaytdossa. Li-
saksi Microsoftin sovellukset mahdollistavat prosessimallin rakentamisen. Mallissa
voidaan hyodyntaa Microsoft Planneria tyotarpeiden ja tyoskentelyn koordinoin-
nissa, Microsoft Formsia tyotarpeiden tilauksissa ja Microsoft Power Automatea
taustaprosessien luomisessa. Lisaksi taustalle voidaan rakentaa erillisia toimintoja,

jotka nostavat prosessin eri vaiheissa lisatietoa sovelluksiin tai lahettaa
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automatisoituja viesteja prosessista. Sovellukset muodostavat prosessimallin tekni-

sen rakenteen.

Prosessin rakentamisessa on hyva huomioida ja ymmartaa organisaation toiminta-
tapoja seka kayda keskustelua viestinnan kanssa. Maulan & Maulan (2019, 181)
mukaan valittujen prosessien, kaytantojen ja tyokalujen tulee olla helposti kayttoon
otettavissa ja hyodynnettavissa. Tama edellyttaa, ettd henkilostd on kuullut ole-
massa olevista prosesseista ja tietda miten ne saa kayttoon. Henkiloston tulee myos

pystya luottamaan kokonaisuuden toimimiseen.

Viestinnan kokonaisuuden tuntemus ja yhteistyo eri tekijoiden kanssa on tarkeata,
jotta prosessi toimii sujuvasti kaikille organisaation osapuolille. Mikkosen (2022,
138) mukaan tilausjarjestelmien rakentamisen ja tyotarpeiden koordinoimisen jar-
jestelmina voivat toimia esimerkiksi Planner, Kanba ja Trello. Naiden alustojen hy-
vana puolena on visuaalinen ndkyma, joka auttaa tyotarpeiden ja pyyntdjen hah-
mottamisessa. Niiden kautta voidaan myds havainnoida t6ita visuaalisesti. Opinnay-

tetydn prosessimallissa visuaalisena nakymana hyédynnetaan Microsoft Planneria.

Malmelin & Poutanen (2017) esittavat, etta tuotteiden ja palvelujen ohella tavoit-
teena on luovan tyoskentelyn lisaksi yha useammin organisaation toiminnan kehit-
taminen. Luovan toiminnan tavoitteena on myos kehittaa tyoskentelyn kaytantoja,
organisaation toimintatapoja tai esimerkiksi uusia liiketoimintamalleja. Esiteltava
prosessimalli tarjoaa keinon hallita toita ja nahda avoimesti mita tyota missakin teh-
daan ja mihin suuntaan visuaalista viestintaa viedaan seka millaisia tarpeita organi-

saatiolta nousee.

Onnistuessaan prosessi rauhoittaa tyoskentelya aikataulunakymalla, vahentaa tyo-
kuormaa ja poistaa ad hoc -tyylisia tarpeita, joille tulee tyoskentelymallissa myos
jattaa tilaa. Prosessin avulla pystytaan myos ohjaamaan tyoskentelya strategisem-
paan suuntaan, ohjaamalla "tarpeettomia tai ei niin tarkeita” toita toteutettavaksi
muilla tavoin tai kehittdmalla visuaalisen viestinnan jarjestelmia tukemaan tarpeita.
Mallissa tarve on lahtokohtaisesti jonkinlainen visuaalinen tarve, kuten esimerkiksi
graafinen tarve, valokuvaustarve tai videotarve, jota halutaan edistaa. Prosessimal-
lissa visuaalinen viestinta tyoskentelee kahden viikon tyoskentelyjaksoissa, jotka

ovat organisaation tiedossa. Jaksotyoskentely rauhoittaa visuaalisen viestinnan



87

tydskentelya ja ohjaa organisaatiota aikatauluttamaan tyontarpeita paremmin. Jak-

sot on maaritelty koko vuoden kierrolle, huomioiden loma-ajat.

Kuviossa 25 on avattuna koko prosessimalli. Siina korostuu prosessin vaiheet lah-
tien tarpeesta, tyon tarkeyden arvioinnista, visuaalisen viestinnan johtamisesta, tyon
tekemisesta ja jarjestelmien osuudesta kokonaisuuteen. Kaikki prosessin kohdat on
numeroitu ja selitetty auki. Lean-johtamiseen liittyva kokonaisuus esitetaan tum-
manvihrealla ja tyoskentelytapoihin linkittyva Scrum-tyoskentelymalli vaaleanvihre-
alla (kuvio 25).

Verrattaessa prosessimallia kuvioon 1, nahdaan prosessimallin linkittyminen opin-

naytetyon viitekehykseen

e johtamisen osalta kohdissa 2, 5-10 ja 12-14
e Kkeinojen (tydn tekeminen) osalta kohdissa 7—-13
e tarpeiden osalta kohdissa 1, 3—4 ja 11-13

1. Visuaalinen 2. Visuaalinen 3. Visuaalinen 4, Visuaalinen < l Analytiikka
| tarve tarve tarve tarve l
- . + + A

Ostopalvelu

1

o Tukijarjestelma -

Tyétilausjérjestelmd visuaalisen viestinnén tarpeille
« Jarjestelma on keskeinen osa prosessia
« Toteutus Power Automate ja Forms

+ l o 4t 1
o Viestinta 1 Viestinta 2 Viestintd 4
‘ { - $ - o 5. Visuaalinen
1. Visuaalinen 2, Visuaalinen 4. Visuaalinen tarve AdHock
tarve tarve tarve

|

.

1. Visuaalinen
tarve DL

2. Visuaalinen
tarve DL

+

Tarve siirtyy visuaalisen viestinnéin nédkyméén (Planner)
1. Visuaalinen 2. Visuaalinen
tarve DL tarve
o Tydskentelyjakso alkaa (Planner) o Tiimin tyéskentely

4. Visuaalinen
tarve

4. Visuaalinen
tarve DL

1t

Tydskentelyjakson vélitarkistus (Planner)

2. Visuaalinen
tarve DL

4. Visuaalinen
tarve DL

5, tarve
AdHock

1t

— Q)
Tukijarjestelméa -

Visuaalisen viestinnan vastaava
katsoo saapuneet tarpeet

ja arvioi resurssit. Han on myoés
yhteydessa tilaajaan mikali
ty6ta ei voida toteuttaa,

Tiimissa tydskennellaéan hybridi-
malluu, 2 paivaa viikosta ollaan
snatydssa. Yhteiskokoukset
kulﬁmﬂﬁn lasnépaiviin. Suun-
nittelukokoukset ja vélikokoukset
pidetaan etakokouksina.

Jokaiselle tarpeelle nimetddan
tiimista tekija ja hén on yhteydessa
tilaajaan. Han kéy tydté Iapi
tilaajan kanssa ja arvioi aikataulua
ja toteutusta,

Kuvio 25. Visuaalisen viestinnan prosessimalli (HOItta 2024)
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Prosessimallin toteutus ja toimivuus

1.

Organisaatiossa nousee tarve visuaaliselle tyolle kohdassa 1. Mikali tarpeen
voi toteuttaa itsetuotantona, siirrytdaan suoraan kohtaan 13, tai mikali tarpee-
seen voi hyodyntaa valmista materiaalia, siirrytaan kohtaan 12. Kummassa-
kin kohdassa on organisaation avuksi visuaalisen viestinnan hallinnoimat tu-
kijarjestelmat. Mikali tarve vaatii ammattilaisen tyopanosta, tehdaan tyotilaus
(2). Prosessissa tarve lahtee tilauslomakkeen muodossa kohti valihyvaksyn-
téd oman substanssialan viestinnalle (3 ja 4). Tilaus tehdaan hyodyntaen
Microsoft Forms -lomaketta, joka on rakennettu toimimaan yhdessa tausta-
prosessina toimivan Microsoft Power Automaten kanssa. Tilauslomakkeessa
kuvataan tyon tarve, maaritellaan aikataulut, lisdtaan tarvittavat liitteet ja ti-
laajan tiedot. Lomakkeen taytosta nousee taustaprosessiin heratteita, kuten
sahkopostiviesteja tilaajalle tilauksen etenemisesta. Lisaksi tyotilausjarjestel-
maan nousee taustatietoja tilauksesta, jotka siirtyvat hyvaksymisen kautta
kohtaan 5.

1. Visuaalinen 2. Visuaalinen 3. Visuaalinen 4. Visuaalinen
‘ tarve tarve tarve tarve
v v v ¥
o Tyétilausjdrjestelma visuaalisen viestinnén tarpeille

« Jdrjestelmd on keskeinen osa prosessia
» Toteutus Power Automate ja Forms

1 { o 11t 1
o Viestintda 1 Viestinta 2 m Viestintd 4

Kuvio 26. Prosessimallin kohdat 1-4

Tydétilausjarjestelman kautta tilauslomake (2) saapuu valihyvaksyttavaksi
substanssiorganisaation hajautetulle viestinnalle (3 ja 4) Teams-heratteella
tai sahkopostilla. Vastaanottajat on maaritelty taustaprosesseihin yhdessa

organisaation kanssa.

Valihyvaksymisvaiheen (3 ja 4) tarkoitus on ohjata ja koordinoida tydtarpeita
seka kohdistamaan tydta strategisempaan suuntaan. Samalla valihyvaksy-

misvaihe helpottaa visuaalisen viestinnan priorisointia, silla visuaalinen
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ammattilainen ei valttdmatta osaa priorisoida substanssiorganisaation tyon-
tarpeita. Priorisoinnin tarpeesta tekee organisaatiossa substanssin viestinta
(hajautettu viestinta), nain visuaalisen viestinnan resursseja pystytaan koh-
dentamaan paaosin strategisiin toihin. Viestinta 1, 2, 3 tai 4 arvioi oman sub-
stanssin nakokulmasta tarvetta. Mikali se on strateginen ja edistaa tavoitteita
tai on oleellinen toimialan palveluille, tarve hyvaksytaan. Talloin tarve siirtyy
visuaalisen viestinnan tiimille tyotilausjarjestelmaan (5) odottamaan tyosken-
telyjakson suunnittelukokousta. Tilaajalle lahtee viesti organisaation viestin-

nan hyvaksymisesta ja tilauksen siirtymisesta visuaalisen viestinnan tiimille.

{ { o 11 {
o Viestintd 1 Viestinté 2 M Viestintd 4

1 { !
1. Visuaalinen 2. Visuaalinen 4. Visuaalinen
tarve tarve tarve
{ { {

e Tarve siirtyy visuaalisen viestinnén néikkyméén (Planner)
1. Visuaalinen 2. Visuaalinen 4. Visuaalinen
tarve DL tarve tarve

Kuvio 27. Prosessimallin kohdat 3-5

. Mikali tarvetta ei arvioida visuaalisen viestinnan ammattilaisten tyoksi, tarve
hylataan (4). Tassa kohden hylkayspaatos perustellaan tilaajalle tyoétilauslo-
makkeeseen ja tullut tilaus hylataan. Hylkayksesta lahtee tilaajalle sahkopos-
tiviesti. Samalla substanssiviestinta ohjata tilaajaa hylkdamisen yhteydessa
toteuttamaan tyon itsetuotantona tai muilla tavoin. Prosessimalli mahdollistaa

visuaalisten tarpeiden johtamisen myds substanssiorganisaatiossa.

. Hyvaksytty tyd (5) siirtyy visuaalisen viestinnan jarjestelmaan odottamaan
seuraavaa tyoskentelyjaksoa. Jarjestelma on rakennettu hyédyntaen Micro-
soft Planneria. Hylatty tyétilaus (4) ei ndy visuaalisen viestinnan jarjestel-
massa, mutta kaikkiin tilausprosessin kautta kulkeviin t6ihin on nakyma visu-
aalisessa viestinnassa, riippumatta onko tilaus hyvaksytty vai hylatty. Nain
voidaan hallinnoida teknista prosessia, mikali tydnkulussa ja tilauksissa ta-

pahtuu katkoksia.
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1. Visuaalinen 2. Visuaalinen 4. Visuaalinen
tarve tarve tarve

{ 1 1

o Tarve siirtyy visuaalisen viestinnén ndkyméén (Planner)
1. Visuaalinen 2. Visuaalinen 4. Visuadalinen
tarve DL tarve tarve

Kuvio 28. Prosessimallin kohdat 5-6

Visuaalisen viestinnén vastaava
katsoo saapuneet tarpeet

ja arvioi resurssit. Han on myés
yhteydessd tilaajaan mikéli

tyota ei voida toteuttaa.

. Hyvaksytyt tyodtilaukset tulevat Microsoft Planner nakymaan (5), joka on ra-
kennettu vastaamaan tyoskentelyjaksoja erillisiin aikamaareellisiin siiloihin.
Uudet tilaukset tulevat uudet tilaukset -siiloon, josta niitéa voidaan tarkastella.
Tilauksessa on mukana kaikki tilaajan maarittelemat tiedot tarpeelle. Visuaa-
lisen viestinnan vastaava kay tilaukset 1api ja arvioi saapuneita tarpeita (6).
Tassa kohden tehdaan huomioita visuaalisista tarpeista ja siita, minkalaisia
tydstoaikoja tilaukset mahdollisesti tarvitsevat. Samalla saadaan nakymaa
organisaation tarpeisiin. Myos resurssien riittavyytta arvioidaan tassa kohden
ja mahdollisia paallekkaisia aikatauluja muiden téiden kanssa. Mikali on huo-
mattavissa toita, joita ei voida toteuttaa, ollaan yhteydessa tilaajaan tai tyon
hyvaksyjaan. Mikali tarpeissa on jotain huomioitavaa, esimerkiksi aikataulul-

lisia haasteita tai puutteellisia tilauksia, ne huomataan tassa kohden.

Prosessimallissa kohta 6 on tarkea visuaalisen viestinnan johtajuuden kohta.
Siind resurssien ja tarpeiden tarkastelu on kriittista, samoin yhteydenpito
muuhun organisaatioon. Kehittamistyon tausta-aineistosta nousivat visuaali-
sen viestinnan tyoskentelylle nakokulmia toiden hektisyydesta, tyomaarien
lisaantymisesta ja tyontekijoiden kuormittumisesta. Prosessimallissa tyos-
kentelyn rauhoittaminen ja tydmaarien hallinta on yksi keskeinen johtamisen
kohta.
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7. Scrum-tyoskentelymallissa visuaalisen viestinnan tiimi tyoskentelee kahden
viikon tyOoskentelyjaksoissa (7). Joka toinen maanantai suunnittelupalave-
rissa katsotaan tiimin kanssa saapuneet tarpeet ja arvioidaan, miten tyo teh-
daan ja mita se edellyttaa. Tassa kohtaa pystytaan yhdessa tiimin ammatti-
laisten kanssa kartoittamaan niita tyon tarpeita ja keinoja, joita tarve vaatii ja
suunnitella toteutusta. Tilaukset jaetaan tyostettaviksi yhdessa sopien tai ve-
tajan ohjaamana. Planner mahdollistaa avoimen nakyman kaikille toille, uu-
sille, valmistuneille ja keskeneraisille, jotka ovat jaoteltuna ennalta sovittuihin
jaksoihin. Prosessi vaatii koko vuoden suunnittelun tydskentelyjaksoihin,
jotka ovat nakyvissa Plannerissa. Jaksot ovat myds viestitty organisaatiolle,
joten visuaalisen viestinnan tyoskentely on lapinakyvaa kaikille. Nakyma
mahdollistaa tydmaarien seuraamisen ja edesauttaa kuormittavien ja paal-

lekkaisten tyotehtavien seka nopeiden aikataulujen minimoimiseen.

o Tydskentelyjakso alkaa (Planner)

Tiimissa ty6skennell@dan hybridi-
1. Visuaalinen 2. Visuaalinen 4. Visuaalinen malissa, 2 paivéd viikosta ollaan
tarve DL tarve DL tarve DL —  lasnatydssd. Yhteiskokoukset

keskitetéan lasndpdiviin. Suun-
1 ! nittelukokoukset ja vdlikokoukset
pidetadn etdkokouksina.

Tydskentelyjakson vilitarkistus (Planner) o Jokaiselle tarpeelle nimetédn

tiimistd tekijd ja hdn on yhteydessa

2. Visuaalinen 4. Visuaalinen 5. tarve = tilacjaan. Han kdy tydtd 1épi
tarve DL tarve DL AdHock — tilagjan kanssa ja arvioi aikataulua
ja toteutusta.

Kuvio 29. Prosessimallin kohdat 7-9

8. Suunnittelupalaverissa nimetaan tekija tyotilaukselle (7). Kun ammattilainen
kuittaa tyon itselleen, lahtee siita herate tilaajalle taustatoimintojen kautta.
Visuaalisen viestinnan ammattilainen on yhteydessa tilaajaan, ja he sopivat
yhdessa tyon tekemisesta ja mahdollisista aikataulumuutoksista. Prosessi-
mallissa Planneriin tuodaan naytille valmiit ja keskeneraiset tyot, jotta yh-
dessa voidaan arvioida visuaalisen kehityksen suuntaa ja tdiden edistymista
tydskentelyjakson keskivaiheilla (9). Mikali t6itéd on valmistunut tydskentely-
jakson aikana eika uusia tarpeita ole tullut tai tarpeiden aikataulut joustavat,
voidaan sopia kehittdmis- tai koulutusaikaa. Kehittamistyon tausta-aineis-

tosta nousi tarve ja aikaa osaamisen lisdamiselle.
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9. Prosessimalli mahdollistaa hybriditydoskentelyn. Mallissa joka toinen maa-
nantai on Teamsin valityksella suunnittelun etapalaveri ja jakson keskivai-
heessa tyonetenemisen valitarkistuspalaveri. Taman mallinen toiminta edes-
auttaa hybridityoskentelya ja linkittaa tiimin osapuolet mukaan suunnitteluun
ja tyontekemiseen. Lisaksi mallissa on maaritelty (8) tiimin yhteinen Iasna-
olopaiva ja tiimipalaveripaiva. Mikali timissa tydoskentelee eri alan ammatti-
laisia ja kaikilla on omia tilausprosesseja, on yhteispalaverissa hyva vetaa
yhteen koko tiimin tyoskentelya. Nain saadaan kuva visuaalisen viestinnan
tyoskentelemisesta ja tarpeista organisaatiossa seka voidaan jakaa tietoa
mitd kaikkea on meneilldan. Prosessimallin kohta 8 on tarkea visuaalisen
viestinnan johtajuuden kohta. Siina visuaalisen viestinnan tiimin yhteisnake-
mys organisaation toiminnasta lisaantyy ja tiimia johdetaan kohti tavoitteita.

Samalla tiimille jaetaan muita organisaatiosta nousseita tietoja ja tavoitteita.

s { ! o 5. Visuaalinen

1. Visuaalinen 2. Visuaalinen 4. Visuaalinen tarve AdHock
tarve tarve tarve

{ 1 4

o Tarve siirtyy visuaalisen viestinnén ndkyméén (Planner)
1. Visuaalinen 2. Visuaalinen 4. Visuaalinen
tarve DL tarve tarve
o Tydskentelyjakso alkaa (Planner) o Tiimin tydskentely

Visuaalisen viestinnén vastaava
katsoo saapuneet tarpeet

ja arvioi resurssit. Hin on myos
yhteydessa tilaajaan mikali
ty6td ei voida toteuttaa.

Tiimissa tyoskennellaan hybridi-
1. Visuaalinen 2. Visuaalinen 4. Visuaalinen malissa, 2 péivéa viikosta ollaan
tarve DL tarve DL tarve DL —  lasnatybssd. Yhteiskokoukset
keskitetaén lasnapdiviin. Suun-
1 ! nittelukokoukset ja valikokoukset

pidetédan etdkokouksina.

Tydskentelyjakson vilitarkistus (Planner) o Jokaiselle tarpeelle nimetddn

tiimista tekijc ja hén on yhteydessa

2. Visuaalinen 4. Visuaalinen 5. tarve <« tilagjaan. Han kay ty6td lapi
tarve DL tarve DL AdHock _, tilaajan kanssa ja arvioi aikataulua
ja toteutusta.

Kuvio 30. Prosessimallin kohdat 5-9 ja 11

10. Tilausjarjestelman ohi tulevat kiireelliset ty6t (11) tulevat arvioitavaksi tiimin
vetgjalle. Han toimii organisaation yhteyshenkiléna ja on yhteydessa tiimiin
kiireellisen tarpeen toteutuksesta. Kohtien 5 ja 7 nakyma mahdollistaa veta-

jalle tydnakymat ja sen, miten, milloin tai kuka kiireellisen tyon voisi toteuttaa.
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11.Visuaalisen viestinnan tukijarjestelmat tarjoavat organisaatiolle tydkaluja ar-
kitydhon (12). Tarjoamalla ja kehittamalla organisaatiolle tydkaluja itsetuo-
tantoon, helpotetaan myos tiimille kohdistuvien toiden painetta ja kuormitta-
vuutta. Tiimin tehtavana on myos havainnoida tarpeita ja taydentaa jarjestel-
mia, jotta organisaation tydskentelya voidaan tukea (10). Jarjestelmien kehit-
tamisvastuu on prosessissa visuaalisen viestinnan vetajalla. Prosessimallin
kohta 12 on tarkea visuaalisen viestinnan johtajuuden kohta. Jarjestelmat tu-

kevat visuaalisen brandi-ilmeen toteutumista mahdollistamalla itsetuotantoa.

l 0 Analytiikka
] : A
Ostopalvelu Tukijarjestelmé -

A

Tukijérjestelma -

o '~
5. Visuaalinen

tarve AdHock

Visuaalisen viestinnan vastaava
katsoo saapuneet tarpeet
ja arvioi resurssit. Han on myoés
yhteydessa tilaajaan mikali
tyota ei voida toteuttaa.

¥

o Tiimin tyéskentely

« Tiimissa tyéskennellaan hybridi-
malissa, 2 paivaa viikosta ollaan
—*  lasndatyossa. Yhteiskokoukset
keskitetaan lasnapaiviin, Suun-
nittelukokoukset ja valikokoukset
' pidetaan etakokouksina.

Kuvio 31. Prosessimallin kohdat 10-14 seka ostopalvelu

12.Visuaalisen viestinnan jarjestelmia voi olla erilaisia. Prosessimallin kohta 12
on tarkea visuaalisen viestinnan johtajuuden kohta. Jarjestelmat tukevat vi-

suaalisen brandi-ilmeen toteutumista mahdollistamalla itsetuotantoa.

13. Tukijarjestelmat voivat olla kuvapankkeja, aineistopankkeja ja esimerkiksi ke-
vyita visuaalisia graafisia t6ita mahdollistavia sovelluksia, joita tuetaan ja ke-

hitetaan visuaalisen viestinnan toimesta.
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14.Prosessimallissa visuaalisen viestinnan tilausjarjestelman kautta kulkeneista
toista ja tarpeista saadaan dataa (14). Sita voidaan kerata kaikista prosessin
lapi menneista hyvaksytyista ja hylatyista tilauksista seka tarkastelemalla
Plannerin aktiivista nakymaa. Planner mahdollistaa jaksottaisen nakyman
valmistuneista ja keskeneraisista toista seka vuosittaisen nakyman valmistu-
neista toista. Riippuen rakennustavasta, voidaan Planneriin tehda vuositason
koonteja valmistuneista toista. Nain vuodenkierron toita pystytaan analysoi-
maan. Tyotilauksista nousee merkintéja Planneriin saapuviin tilauksiin, joita
voidaan myos maarallisesti tarkistella. Merkinnat voivat olla esimerkiksi vi-
deo- ja valokuvauksen tyohon liittyvia alakategorioita, kuten henkildkuvaus,
tapahtumakuvaus ja tv-spotti. Graafisen tydhon linkittyvia alakategorisoin-
teja, kuten taitto, digimainos ja esite. Prosessimallin kohta 14 on tarkea visu-
aalisen viestinnan johtajuuden kohta. Merkintdjen avulla voidaan havain-
noida tydmaaria, tyotilauksia ja tarpeita, joita organisaatiolta nousee. Naiden
avulla pystytaan kehittamaan visuaalista viestintaa ja ohjaamaan tyoskente-

lya seka kehittamaan itsetuotannon mahdollistavia tukijarjestelmia.

15. Ostopalveluina ostettavat visuaalisen viestinnan tyét menevat organisaatiolta
suoraan toimistoille. Prosessimallissa visuaalisen viestinnan tehtavana on
ohjeistaa toimistot noudattamaan brandi-ilmetta ja tukemaan tydskentelya.

Lisaksi valmistuvien toiden visuaalisuuden seurantaa tehdaan mallissa.

Prosessimallissa tarpeiden tulee nousta visuaaliselle viestinnalle tilausjarjestelman
kautta. Nain nakyma on substanssiorganisaatiolle ja visuaaliselle viestinnalle Ia-
pinakyvaa ja keskustelua tdista on helppo kayda. Lisaksi tydtarpeen edistyminen ja
viestinta tilaajalle on selkeaa. Tama myos mahdollistaa tarpeiden siirron poissaolo-
jen ja lomakausien kohdalla toisille tekijoille. Suurissa organisaatioissa valihyvak-
synta ja tarpeiden arviointi on hyva suorittaa jo substanssissa. Nain visuaalisen tyon
tekeminen on entista koordinoidumpaa, strategisempaa ja hallitumpaa. On kuitenkin
huomioitava, etta kaikenlainen kehittaminen ja varsinkin jarjestelmapohjaiset tyos-
kentelymallit kangistavat ketteraa tyoskentelya. Prosessimallilla on oma rajattu,
suunniteltu, vaiheistettu ja tulosten hyddyntamiseen perustuva tehtava siihen sovel-
tuvassa kontekstissa. Toisaalta uudenlaiset tydskentelymallit myds tuovat paljon

etua tyoskentelyyn ja johtamiseen organisaatiossa.
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7 Yhteenveto ja pohdinta
7.1 Visuaalisen viestinnan johtaminen ja prosessimalli tydkaluna

Visuaalisen viestinnan tavoitteena on vahvistaa organisaation brandimielikuvaa
seka tukea markkinointi- ja palveluviestintaa visuaalisen sisallontuotannon keinoin.
Tavoitteena on myos tarjota tukea organisaation tyoskentelyyn. Visuaalisuus tukee

sisallon kiinnostavuutta ja nakyvyytta, elavoittaa brandia ja luo mielikuvaa kunnasta.

Visuaalista viestintda voidaan johtaa. Opinnaytetydssa visuaalista viestintaa kasi-
telldan omana osa-alueenaan organisaation toiminnassa, brandijohtamisen alaisuu-
dessa. Johtaminen on pitkalti tarpeiden johtamista, keinojen (tyon tekemisen) joh-
tamista ja visuaalisen kehittamisen ja hallinnoinnin johtamista. Kuka visuaalista
viestintaa johtaa, maarittelee organisaatio oman toiminnan ja organisaatiorakenteen
kautta. Lomakehaastattelussa visuaalisen viestinnan johtaminen sijoittui 12 vastaa-
jan mukaan viestinnan alaisuuteen ja 14 vastaajan mukaan visuaalinen viestinta oli
keskitettyna yhdelle toimialueelle, jonka tehtdvana on koordinoida koko organisaa-
tion visuaalista kehitysta ja toteutusta. Kaikkien 24 vastaajan kunnissa visuaali-

suutta ohjasi brandi.

Brandijohtaminen on muutakin kuin brandi-ilmeen johtamista. Brandi pitaa sisallaan
organisaation arvomaailman, toimintakulttuurin, viestinnan, markkinoinnin ja visu-
aalisuuden. Se maarittelee organisaation toiminnan tavan sisaisesti ja ulkoisesti ja
luo raamit kuntaorganisaatiolle. Jotta brandi toimii, tulee sita vahvistaa monialaisesti
kuntaorganisaation tydssa, josta visuaalinen viestinta on yksi osa-alue. Brandi luo
suuntaviivat, ohjaten samalla visuaalisen viestinnan kokonaisuutta, tavoitteita ja tar-

peita organisaation halutun mielikuvan tukemiseksi.
Prosessimalli johtamisen tyokaluna

Visuaalisen viestinnan prosessimallinen johtamisen tapa tuo monia etuja organisaa-
tiolle. Se tarjoaa organisaatiolle selkean prosessin tydskentelylle ja ohjaa tyon teke-
mista. Se my0s sitoo visuaalisen viestinnan kokonaisuuden yhteen ja mahdollistaa
kokonaisuuden tarkastelun ja kehittdmisen hallitusti. Uusikylan (2018, 7) mukaan
liketoimintaprosesseja tuotekehityksessa voidaan kehittaa joko inkrementaalisesti
tai radikaalisti. Inkrementaalisella kehitykselld voidaan tuottaa pienia parannuksia

tai hienosaatda olemassa oleviin malleihin. Radikaalilla kehityksellda isompia
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muutoksia, mahdollisesti kokonaan uusia tuotteita. Kehittdmalla organisaation visu-
aalista viestintaa prosessimallisen lahestymistavan avulla, voidaan selkeyttaa si-
saista toimintakulttuuria, huomioida visuaalisuutta kokonaisuutena ja tehostaa visu-

aalisen viestinnan toimintaa.

Maulan & Maulan (2019, 160) mukaan organisaatiokulttuurin muuttaminen voi olla
helpompaa, kun lahestymistapa on keskitetty. Tallainen tapa saattaa Maulan &
Maulan (2019, 160) mukaan edistaa yhteisia tavoitteita, kollegoiden ammatillista tu-
kea ja vertaisoppimista. Prosessimallissa keskitetyn visuaalisen viestinnan tiimien
tyoskentely on avoimempaa ja tukea voi tarjota kokonaisuudelle seka kollegoille jo-
kaisessa yhteispalaverissa ja kehittamisen kohtauspisteissa. Myos toiden jakami-
nen ja tyotehtavien siirtdminen toiselta toiselle mahdollistuu yhteisessa tyoskentely-

alustassa.

Kehittamiseen on tarkeaa ottaa mukaan sisaisia toimijoita, joiden kautta visuaalisen
viestinnan tarpeet nousevat ja toita tehdaan. Lisaksi luovan tyon tekijoiden kanssa
tulee arvioida prosessia ja pohtia, miten se tukee tyoskentelya ja miten sen toimi-
vuus organisaation visuaalisuuden kehittamisen nakokulmasta olisi toimiva. Nain
prosessimallista saadaan tyokalu, joka auttaa kaikkien tyoskentelya visuaalisen
viestinnan kokonaisuudessa. Malmelin & Poutasen (2017) mukaan projektien kehit-
taminen tarvitsee usein monien eri asiantuntijoiden panosta ja sitoutumista tarvitaan

luovaan prosessiin.

Prosessimallisen visuaalisen viestinnan johtamisen etuna on
e kokonaisuuden havainnointi ja johtamisen rakenne
o tyOskentelyn rahoittaminen ja kuormittavuuden tasapainottaminen, tyomaa-
rien hallitseminen ja ennakointi jaksotyoskentelyssa
e visuaalisuuden hallinta ja datan saaminen toista seka tarpeista
o itsetuotantopohjien kehittdminen tarvelahtoisesti
e |apinakyvyys visuaalisen viestinnan t6ihin ja tyon alla oleviin kokonaisuuksiin
e ohjaus parempaan aikatauluttamiseen tilaajien ja tekijoiden kesken
e vuositasoisten kokonaisuuksien hahmottaminen

o tyontekemisen ohjaus strategisesti tarkeille kokonaisuuksille.
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Prosessimallisen visuaalisen viestinnan johtamisen haasteena on
o tyOntekijoiden poissaolojen aiheuttamat resursointiongelmat
¢ liilan vahaiset resurssit organisaation tarpeisiin nahden
o eritasoiset tydkokonaisuudet (esite vs. iso kampanja ja paljon materiaalia)
e |uovan tyon muuttuminen toteuttavaksi ja tuotantopainotteiseksi tyoksi
e kokonaisuuden tekninen hallittavuus ja tietojarjestelmien yleiset ongelmat
seka tyonkulun mahdolliset katkokset
¢ toimintatavan kokeminen jaykaksi organisaation nakokulmasta
e ad hoc -tdiden tarpeisiin vastaaminen, kun tyopoydalla on jo useampi tyo

e paineen luominen substanssiviestinnalle tarpeiden hyvaksymisista.

Keskitetyn mallin haittoina Maulan & Maulan (2019, 160) mukaan voi olla se, etta
siita muodostuu eristaytynyt toiminto, jossa vuorovaikutus asiakkaiden ja loppukayt-
tajien kanssa jaa pahimmillaan vaatimattomaksi. Prosessimallisessa tyoskentelyssa
tama voi olla mahdollista. Prosessimallin toimivuutta tulisi tarkastella organisaation
kanssa saanndllisin ajoin. Vain kehittamalla mallia yhdessa organisaation kanssa,
keskitetyn visuaalisen viestinnan kokonaisuudesta saadaan entista tavoitteellisem-
paa. Tassa opinnaytetydssa esitettya prosessimallia voi kehittaa ja testata kaiken-
laisessa tyoskentelyssa, johon se soveltuu tai johon se on mahdollista teknisesti

rakentaa.

Opinnaytetyon lopputuloksena ehdotettua prosessimallia on osittain otettu toimin-
taan kirjoittajan omassa organisaatiossa. Prosessimallin laajempaa testausta ja sen
toimivuuden arviointia ei ole tehty. Kehittdmiskohteeksi kirjoittajan organisaatiossa

on huomioitu

tukijarjestelmien vahva rooli ja niiden kehittaminen

o tyotilausten lapimeno ilman strategista seulontaa, jolloin strateginen nake-
mys ei toteudu

e prosessimallinen muutos Scrum-tydskentelyyn ja jaksoajatteluun ei toimi kai-
kissa organisaation kosketuspinnoissa ja aiheuttaa ruuhkahuippuja jaksoihin

e Tarpeita esitetdan yha sahkoposteilla ja tarpeille varataan ennakoivasti ai-
kaa, jolloin yhteisnakyma ja jaksoajattelu tydskentelemiselle ei toimi

e ty0ajan rauhoittamisen haasteet suurten tarpeiden vuosi ollut haastavaa

e resurssien vahaisyys suhteessa tarpeisiin
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e suuret kokonaisuudet tyollistavat ja vaativat aikaa, jolloin muodostuu ruuhka-
huippuja

e tilausalustan paivitys ei toteudu tilaajan ja tiimin osalta, jonka takia osa ana-
lysoitavasta datasta uupuu eikéa alustasta saada totuudenmukaista analytiik-
kaa kehittamista varten

e brandi- ja tukijarjestelmien koulutusten tarkeys, jotta voidaan ohjata ja tuoda
nakemysta siitd, miksi ja miten organisaatiossa visuaalisuutta kasitellaan ja

miten itsetuotantona tyota tehdaan.

Prosessimallin integroituminen uudenlaiseksi toiminnaksi ottaa aikaa ja vie alkuvai-
heessa resursseja varsinkin johtamiselta. Tydskentelytapojen muutoksessa johta-
misen osuus painottuu muutoksen lapivientiin ja teknisiin ratkaisuihin. Suuressa
roolissa olevien itsetuotannon mahdollistavien tukijarjestelmien kehittamiseen tulee
kiinnittda huomiota. Niiden toimimattomuus ohjaa tarpeiden lisaantymista visuaali-
selle viestinnalle ja tuotantopainotteisuus korostuu, talldin tydaikaa kehittamiselle

jaa vahan.
7.2 Opinnaytetyon tekemisen arviointi

Opinnaytetyon prosessi alkuaiheesta lopulliseen aiheeseen oli monitahoinen. Ai-
heen laajentumiseen ja sen valmistumisen aikatauluihin vaikuttivat kirjoittajan oman
tydelaman muutokset ja halu pohtia asioita laajemmin. Visuaalinen viestinta -kasit-
teena on yleistynyt viime aikoina, ja siita on tullut ylakasite monialaiselle tyoskente-
lylle. Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli laajentaa ja tarkentaa kasitetta kunta-
organisaation sisalla ja tuoda uudenlaista nakdkulmaa siihen, mita se pitaa sisal-
l&dan. Visuaalisen viestinnan kokonaisuuden mieltdminen omaksi osa-alueeksi ja
sen nakeminen kuntaorganisaation strategisena toimintana, on osittain uutta. Visu-
aalisen viestinnan kokonaisuus toimii yhdessa muiden rinnalla ja tukee toiminnal-

laan koko organisaation tyota. Se ei ole pelkastaan operatiivista tyota.

Aiheen valinta opinnaytetyohon tuli luontevasti, mutta nain jalkikateen ajateltuna, se
oli laaja ja jokseenkin vaikea kiteyttaa. Tavoite tutkia visuaalisen viestinnan johtami-
sen ongelmaa ja luoda prosessimallinen tydkalu johtamiselle onnistui, mutta tausta-
aineiston keraaminen tukemaan aihetta oli haasteellista. Kasitteena visuaalinen
viestinta tulkitaan hyvin monitahoisesti, jonka takia tiedon etsiminen juuri opinnay-

tetyon aiheen tukemiseksi oli haastavaa. Aineistoa piti tulkita ja analysoida monien
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erilaisten aineistojen kautta ja luoda niiden avulla kokonaiskuvaa visuaalisen vies-
tinnan kontekstiin kunta-alan tyoskentelyyn ja opinnaytetyon aiheeseen. Tama
my0Os nakyy kehittamistyon lahestymistavassa ja tutkimusmenetelmissa. Analysoin-
tia tehtiin opinnaytetydn prosessin eri kohdissa ja aihetta lahestyttiin syklittaisesti,
jotta prosessimallin luomisessa pystyttaisiin havainnoimaan tausta-aineistoa mah-

dollisimman laajasti.

Tutkimusmenetelmaksi valikoitui lomakehaastattelu. Tama siksi, etta aiheeseen ha-
luttiin laajaa nakokulmaa kuntaorganisaatioista. Haastattelujen sopiminen aiheen
tutkimiseksi tuntui haastavalta ja opinnaytetyon kirjoittamiseen oli varattu tietty
maara aikaa, joka osaltaan vaikutti menetelman valintaan. Lomakehaastattelun va-
litseminen tutkimusmenetelmaksi mahdollisti aikaa kirjoittamiselle ja se tuntui hel-
pommalta aiheen laajuuden takia. Aikataulujen vuoksi vastausaika jai harmillisen
lyhyeksi. Mikali vastausaika olisi ollut pidempi, olisi vastauksia voitu saada enem-
man. Olisi ollut mielenkiintoista nahda, olisiko vastauksissa korostuneet erilaiset
asiat. Opinnaytetyon edetessa, olisin halunnut saada nakdkulmaa esittelemalleni
ajatukselle visuaalisen viestinnan kokonaisuuden tulkinnasta. Mikali aikaa opinnay-

tetyon tekemiselle olisi ollut enemman, olisin tehnyt sen haastattelemalla.

Lomakehaastattelun tutkimustulosten analysoinnissa auttoi kohderyhman tunte-
mus, mutta haastetta toi omista nakemyksista irti paastaminen ja vastausten peilaa-
minen vain tutkimuskysymyksiin. Tarkastelin ja analysoin tutkimustuloksia moneen
otteeseen, jotta oma nakemykseni ja kiinnostukseni valittuun aiheeseen ei vaikut-
taisi analysointiin. On kuitenkin myodnnettava, etta lomakehaastattelun tulosten ana-
lysointi muodostui erittdin aikaa vievaksi ja tyolaaksi. Olisiko haastattelu tutkimus-
menetelmana toiminut paremmin? Mahdollisesti olisi. Olisiko haastattelulla saatu

yhta laajasti tausta-aineistoa opinnaytetydn aiheen tutkimiseksi? Mahdollisesti ei.

On hyva huomioida, ettd opinnaytetydn lopputuloksena ehdotetun prosessimallin
toimivuutta visuaalisen viestinnan johtamisen tyokaluna ei ole testattu ja sen toimi-
vuus vaatii tarkempaa tarkastelua. Tama opinnaytety6 antaa aihetta jatkotutkimuk-
selle, joka laajentaisi ja syventaisi prosessimallin toimivuutta seka tarkastelisi ai-

hetta laajemmin.
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Liite 1. Sahkopostiviesti tutkimuskyselysta

Visuaalisen viestinnan johtaminen ja tarpeet kuntaorganisaatiossa

Hei, lahestyn sinua opinnaytetydni taustatutkimuksen tiimoilta. Opiskelen Uu-
distavaa muotoiluajattelua (YAMK) LAB-ammattikorkeakoulussa. Opinnayte-

tyoni aihe kasittelee visuaalisen viestinnan johtamista ja tarpeita kuntaorgani-
saatiossa.

Olisi mahtavaa, mikali pystyisit auttamaan minua kartoittamaan, miten visuaa-
lista viestintaa johdetaan, millaisia osa-alueita eri kunnat ja kaupungit mieltavat
kuuluvaksi aiheeseen ja millaisia visuaalisen viestinnan tarpeita on.

Kunnat tyoskentelevat samanlaisten asioiden ja haasteiden ymparilla muuttu-
vassa nyky-yhteiskunnassa. Visuaalisuus on vahva keino tuoda viestintaa na-
kyvaksi ja ymmarrettavaksi. Visuaalisuuden johtaminen mielletdan usein bran-
dijohtamiseksi, mutta brandi itsessaan pitaa sisallaan muitakin viestinnan ulot-
tuvuuksia kuin visuaalisuuden. Tasta syysta olen rajannut aiheen visuaalisen
viestinnan kasitteeseen.

Tutkimukseen on mahdollista osallistua avoimella Webropol-kyselylla. Linkin voi
lahettda myos muille organisaatiossa tai kunta-alalla tydoskentelevalle kollegalle.
Vastaaminen vie vastauksista riippuen noin 20—-30 minuuttia. Kaytan vastauksia
anonyymisti pohjamateriaalina opinnaytetydssani.

Vastausaikaa on sunnuntaihin 10.3.2024 saakka.
Linkki kyselyyn:

Jos viesti tavoitti vaaran henkilon, olisin kiitollinen kyselyn toimittamisesta
eteenpain. Olen lahettanyt tutkimuskyselyn satunnaisotannalla kunta-alan vies-
tijoille tai viestinnasta vastaauville.

Mukavaa tyoviikkoa!
Ystavallisin terveisin Heidi Holtta

Lisatietoja:

Heidi Holtta, sahkoposti ja puhelinnumero

Kulttuurialan koulutus (ylempi AMK), Uudistava muotoiluajattelu
Lab-ammattikorkeakoulu

opiskeluryhma MLTIYUUMU21S

Vastaavat opettajat: Milla Makinen ja Mirja Kalviainen



Liite 2. Lomakehaastattelun kysymykset
Taustatiedot

1. Kunnan asukasmaari * 3. Organisaation koko *

QO alle6 000 Q alle 500 tyontekijaa

(O noin 6 000-10 000 asukasta O 500-1000 tysntekijé

(O noin 10 000-60 000 asukasta O 1000-2000 tyontekiéa

(O noin 60 000-100 000 asukasta O 2000-4000 tyontekiéa

(O noin 100 000-200 000 asukasta O 4000-6000 tysntekia

O enemman kuin 200 000 asukasta O yli 6000 tysntekijaa

2. Missd maakunnassa kunta sijaitsee *

QO 01 Uusimaa 4. Vastaaja tydskentelee organisaatiossa *
O 02 Varsinais-Suomi O ;
Johtajana
QO Ppaaliikkena
QO Asiantuntijana
o Muu tehtava

O 04 Satakunta

O 05 Kanta-Héme

O 06 Pirkanmaa

QO o7 Paijat-Hame

(O 08 Kymenlaakso
O 09 Eteld-Karjala

O 10 Eteld-Savo

O 11 Pohjois-Savo
O 12 Pohjois-Karjala
O 13 Keski-Suomi

O 14 Eteld-Pohjanmaa
O 15 Pohjanmaa

O 16 Keski-Pohjanmaa
(O 17 Pohjois-Pohjanmaa

O 18 Kainuu
O 19 Lappi

O 21 Ahvenanmaa



Visuaalisen viestinnan osa-alueet ja tarpeiden maarittely

5. Millainen painoarvo visuaalisen viestinnéan osa-alueilla organisaatiolle
on? *

Arvioi painoarvo asteikolla 1-3
pieni keskisuuri suuri

Graafinen printtituotanto

(esim. lehdet, esitteet, oppaat, julisteet) D I:l D

Graafinen digituotanto

(esim. digitaalinen mainonta, e-julkaisut)

Visuaalinen brandinhallinta
(hallinta, kehittdminen, konseptointi)

Valokuvatuotanto

Kuvatuotanto
(esim. kuvituskuvat, havainnekuvat, piirroskuvat)

Videotuotanto
(esim. palveluvideot, mainosvideot, markkinointivideot)

Kayttéliittyméasuunnittelu / verkkosuunnittelu (UI/UX)
Liikkuva grafiikka (esim. animointi)
Markkinointituotteet (esim. rollupit, liikelahjat)

Datavisualisointi
(numereeninen data visuaalisessa muodossa)

Infografiikka (tiedon havainnollistaminen)

Jokin muu visuaalisen viestinndn osa-alue, mika?

O O 0000000 OO
N I O O I
O O00000 000 0




6. Millaisia tarpeita kunnalla on visuaaliselle viestinnille?

Arvioi painoarvo asteikolla 1-3
pieni keskisuuri suuri

Graafinnen suunnittelu (printtituotanto) D D D
(esim. lehdet, esitteet, oppaat, julistest)

Graafinen suunnittelu (digituotanto)
(esim. digitaalinen mainonta, e-julkaisut)

Visuaalinen brandinhallinta
(hallinta, kehittdminen, konseptointi)

Toimisto-ohjelmien pohjat ja kevyet graafiset tarpeet
tydntekijdiden tuottamina
(esim. Word- ja Powerpoint-pohjat)

Visuaalisen viestinnén jérjestelmat
(esim. aineistopankki, graafisen suunnittelun tydkalu)

Valokuvatuotanto (sis. tuctannon eri osa-alueet)

Kuvatuotanto {esim. kuvituskuvat, havainnekuvat, piirroskuvat)
Videotuotanto (sis. tuotannon eri osa-alueet)
Kayttéliittymé&suunnittelu / verkkosuunnittelu (UI/UX)

Liikkuva grafilkka (esim. animointi)

Markkinointituotteet (esim. rollupit, liikelahjat)

Datavisualisointi
(numereeninen data visuaalisessa muodossa)

Infografiikka (tiedon havainnollistaminen)

Saavutettava visuaalinen viestinté
(esim. tarpeet eri kohderyhmien huomioimisessa visuaalisen
viestinndn keinoin)

Jokin muu visuaalisen viestinnan tarve, mika?

O | O O00OOo0oooco o, o o|gd
O | O O0O00000o0o0; o oo
O | O 0O0O00o0Oo0O0 o, o o|d

Onko tarvetta tai onko kdytdssdnne suunnittelutydkaluja, joiden
avulla pystytdén hallinnoimaan ja tuottamaan organisaatiolle
visuaalista materiaalia? (esim. Canva tms.), mika?

[l
O
[




7. Millaisissa yhteyksissa visuaalisen viestinnan tarpeet ovat korostuneet
viime aikoina? *
Tutkimuksessa kartoitetaan, missé viestinnén eri osa-alueissa visuaalisen viestinndn

tarpeet ovat korostuneet viime aikoina. Halutessasi voit antaa lyhyen esimerkin siitd,
miksi juuri tdsséd asiayhteydessé visuaalisen viestinnén tarve korostui. Voit valita useita.

D Kriisiviestinta

I:l Palveluviestinta

I:l Mediaviestintd

D Kaupunkimarkkinointi

[] strategiaviestinta

D Brandiviestinta

I:l Monikulttuurinen
viestinta

D Tyénantajamielikuva

D Paatoksenteko-
viestinta

I:l Vastuullisuusviestinta

I:l Talousviestinta

I:l Muutosviestinta

D Hankeviestinta

D Sisdinen viestintd

I:l Someviestintd

|:| Jokin muu?




Visuaalisen viestinnan johtaminen ja toteutus

8. Onko kunnalla tai kaupungilla oma bréndi, joka luo visuaalisuudelle
toimintaedellytykset? *

QO Kyl
QEi

9. Kuka organisaatiossa johtaa visuaalista viestintaa? *

O Viestinta

(O Markkinointi

QO Brandi

O Joku muu, mika?

O En tied4

10. Miten visuaalinen viestinta on organisoitu? *

O Visuaalinen viestintd on hajautettu eri toimialueille. Visuaalisuuden koordinointi
ja toteutus tapahtuu itsendisesti toimialueilla.

O Visuaalinen viestintd on keskitetty yhdelle toimialueelle, jonka tehtdvana on
koordinoida koko organisaation visuaalista kehitysta ja toteutusta.

O Muu, mika?

11. Millaisia etuja ja haittoja keskitetyssa mallissa on? *

12. Millaisia etuja ja haittoja hajautetussa mallissa on? *




13. Onko organisaatiossa mietitty toimintatavat ja prosessit visuaalisen
tydn tekemiselle? *
D On, viestinta toimii tilaajana ja koordinoi visuaalista tydté.

I:I On, useimmiten viestinta toimii tilaajana ja koordinoi visuaalista tyota, mutta
pystymme myés itsendisesti tilaamaan joitain téitd ohjeistusten mukaan.

Ei, visuaaliset tydt tilataan itsendisesti eri toimijoiden tarpeisiin ilman
koordinointia.

D En osaa vastata kysymykseen.

14. Millaisia toimintatapoja ja prosesseja organisaatiosta 16ytyy? *

15. Pitaisikd organisaatiossa olla tarkemmat toimintatavat ja prosessit? *

O Kylla, se helpottaisi visuaalisuuden johtamista.

O Ei, niille ei ole tarvetta.

16. Mittaatteko visuaalisen viestinnan tavoitteiden toteutumista? *

QO «ylia

O Emme, tavoitteita ei ole asetettu.

O Mittaisimme, mutta oikeanlaisia mittareita on haastava méaaritell.

17. Millaisia mittareita kaytatte tavoitteiden mittaamiselle?

18. Tybdskenteleekd organisaatiossa tydsuhteisia visuaalisen viestinnan
ammattilaisia? *

Tutkimuksessa kartoitetaan, millaisia visuaalisen tydn tekijéitd kunnalla tydskentelee.

O Ei tyéskentele, visuaalinen viestinta ostetaan kokonaisuudessaan ulkopuolisilta
toimistoilta.

O 1-2 ammattilaista
O 3-5 ammattilaista
O 6-10 ammattilaista

O Enemman kuin 10 ammattilaista



19. Millaisia osa-alueita ostetaan ulkopuolisilta toimistoilta? *

20. Minka osa-alueen visuaalisen viestinndn ammattilaisia
organisaatiossa tydskentelee? *

Voit valita useita.

I:I Graafinen suunnittelija

D Videokuvaaja

I:l Valokuvaaja

I:l Kayttéliittymdasuunnittelija (UI/UX)

D Brandinhallinnan ammattilainen (visuaalinen kehittdminen)
I:l Kuvittaja

D Visuaalisen viestinndn johtaja, pdallikkd tai tiiminvetdja

|:| Muu, mik&?

|:| Muu, mik&?

21. Kuinka tarkeaksi koet, ettd organisatiossa on omat visuaalisen
viestinndn ammattilaiset? *

Ei tarkedta On tarkedtd [0 En osaa
1 5 vastata



Visuaalisen viestinnan arvo organisaatiolle

22. Millaista arvoa visuaalinen viestinta tuottaa organisaatiolle osana

viestintaa? *

Arvioi painoarvo asteikolla 1-3.

Se tukee viestien
ymmadrrettdvyyttd kohderyhmélle
ja auttaa viestien ymméartamista
sekd erottautumista viestitulvasta
vahvistaen organisaation
tavoitteita visuaalisin keinoin.

Se tarjoaa selkedmpés ja
omaksuttavampaa kosketuspintaa
viestin sisdltéon visuaalisin
keinoin.

Se helpottaa kasitteiden ja
sanojen ymmartamista visuaalisin
keinoin.

Se tehostaa keskeisten viestien
vaikutusta halutulle
kohderyhmalle visuaalisin keinoin.

Se tukee saavutettavampaa
viestintdd erilaisille kohderyhmille
huomioiden kohderyhmén
ominaispiirteet ja tarpeet
visuaalisin keinoin.

pieni keskisuuri suuri

O O O

23. Millaista arvoa visuaalinen viestinta tuottaa organisaatiolle osana

strategiaviestintaa? *

Arvioi painoarvo asteikolla 1-3

Se on tukee tydntekijén
sitoutumista organisaatioon
luomalla mielikuvaa ja
yhteenkuuluvuutta visuaalisin
keinoin.

Se auttaa organisaation arvojen
ja strategian omaksumista
visuaalisin keinoin vahvistaen
sisdistd toimintakulttuuria.

Se tukee organisaatioita
tuottamalla yhdenmukaisia
visuaalisia viesteja eri kanaviin ja
vuorovaikutustilanteisiin.

pieni keskisuuri suuri

O O O

O O @)

O O O



24. Millaista arvoa visuaalinen viestinta tuottaa organisaatiolle osana

mainemielikuvaa? *

Arvioi painoarvo asteikolla 1-3

Se tukee organisaation tarinaa ja
selkiyttda viesteja visuaalisin
keinoin.

Se lisda organisaation mainetta,
luottamusta ja positiivista
brandikokemusta visuaalisin
keinoin.

Se innostaa ja motivoi
kohderyhmaa vastaanottamaan ja
ymmartdmaan haluttua viestia tai
tarinaa visuaalisin keinoin.

pieni

keskisuuri

O

O

suuri

@)



Tulevaisuusluotain

25. Minkéalaisia haasteita naet visuaaliselle viestinnélle tulevaisuudessa?

Vastausvaihtoehdossa on lueteltu viisi aihealuetta, jotka ovat korostuneet trendikartoissa
ja erilaisissa tutkimuksissa. Peilaa aihealueita omaan organisaatioon. Arvioi painoarvo
asteikolla 1-3. Lisdéd lyhyesti oma ajatuksesi siitd, millaisia mahdollisuuksia tai haasteita
aihe pitdd siséllaan.

pieni keskisuuri suuri

Teknologian kehittyminen (esim. tekoély,

itsetuotanto-ohjelmat) * O O O

Tyéntekemisen murros
(esim. tydskentelymallien muutos, 24/7

yhteiskunta) * O O O

Monimuotoisuuden huomioiminen (esim.
kieliviestintd, valokuvien monimuotoisuus)

. O O O

Lakien ja direktiivien kiristyminen (esim.

saavutettavuusdirektiivi) * O O O

Tiedon pirstaloituminen eri kanaviin (esim.
visuaalisuuden kohdentaminen kanavien eri

kohderyhmille) * O O O

Muu, mikd?

@)
@)
O

Muu, mika?

@)
O
@)
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26. Millaisia keinoja visuaalisen viestinnén toteuttamiselle haluaisit
tulevaisuudessa nahda enemman?

Esimerkiksi: Haluaisin lisda live-ldhetyksid omaa kuntaa puhuttelevista ja
mielenkiintoisista aiheista tai Haluaisin lisdd leikillisyyttd ja varejd graafisiin ulkoasuihin
tms.

I:l Haluaisin:
I:l Haluaisin:
I:l Haluaisin:

27. Minkalaisia haasteita ndet visuaalisen viestinnan tekijoiden
tydskentelykentassa tai osaamisessa tulevaisuudessa?

28. Kaytittekd tekodlyé visuaalisen viestinnén tydkaluna ja visuaalisen
viestinnan keinona? *

Kysymykselld kartoiteaan miten tekodlyd kunnissa kdytetddn. Tekodlyn hyddyntdminen
on nouseva trendi, mutta linjaukset visuaalisen viestinnan kaytdsta kunta-alalla on asia,
jota usea kunta miettii. Miten, missa ja mitd arvoa se toiminnalle tuo.

O Kylla, hyddynndmme tekodlyd visuaalisen viestinndn keinona.

O Ei, seuraamme aktiivisesti tilannetta ja sen tuomia hyodtyjd visuaaliselle
viestinnélle.

29. Miten ja minkélaisissa asiayhteyksissa tekoélya kaytetdan? *

30. Mita erityispiirteita organisaatiolla on ja millaista visuaalisen
viestinndn osaamista se vaatii?

31. Digitaalisuus luo mahdollisuuksia ja haasteita viestinnélle, onko
digitaalisuus muokannut teidan visuaalista viestintaa?
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