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Kasvipohjaisten tuotteiden tuotekehitysymparistd Food Pilot Plant perustettiin
LAB-ammattikorkeakoululle Lahteen. Yhteisen tuotekehitysympariston tarve
nousi esiin Paijat-Hameen Viljaklusterin jasenyrityksiltda vuonna 2021. Food Pilot
Plant toteutettin Euroopan alueen hankerahoituksella seka Paijat-Hameen
Viljaklusterin  yritysten  ettd = LAB-ammattikorkeakoulun  taloudellisella
panostuksella. Tilat laitteineen valmistuivat syksylla 2023. Food Pilot Plantin
kaynnistellessa toimintaansa opinnaytetydssa selvitettiin, vastaavatko hankkeen
aikana toteutetut tilat ja palvelut Paijat-Hameen Viljaklusterin jasenyrityksien
tarpeita. Opinnaytety0ssa selvitettin  myods nakokulmia Food Pilot Plantin
vaikuttavuudesta Paijat-Hameen alueelle. Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi
LAB-ammattikorkeakoulu.

Opinnaytety0 toteutettiin  laadullisin  menetelmin.  Asiakasymmarryksen
parantamiseksi ja kehittamiseksi menetelmana opinnaytetyossa kaytettiin
palvelumuotoilua. Aineistoa kerattin teemahaastatteluilla Paijat-Hameen
Viljaklusterin jasenyrityksilta ja yhteistyOkumppaneilta. Aineisto analysoitiin
sisalldnanalyysilla. Saadut kehitystoimenpiteet ja kommentit kaytiin
toimeksiantajan, LAB-ammattikorkeakoulun TKIl-asiantuntijoiden kanssa lapi.

Opinnaytety0ssa saadut tulokset viittaavat siihen, ettd Food Pilot Plant tarvitsee
seka lyhyen etta pidemman aikavalin strategian, jonka toimenpiteita tulisi seurata
mittarein. Food Pilot Plantin toiminnan saaminen kestavalle pohjalle vaatii
selkeaa kuvausta olemassa olevista palveluista. Viestintaa palveluista ja tiloista
tulee parantaa niin sisaisesti kuin ulkoisestikin. Luottamukseen ja tietoturvaan
littyvat asiat tulisi taata esimerkiksi sopimuksin. Tuotekehitystoiminnan
rahoittamiseksi etenkin pk-yritykset tulevat tarvitsemaan tukea apurahojen
saamiseksi. Opinnaytetydssa nahtiin, ettda Food Pilot Plantin vaikuttavuus Paijat-
Hameen alueen elintarvikealan yrityksille tulee olemaan merkittava. Jatkuvuutta
tuovat vuonna 2025 alkava ammattikorkeakoulutus ja useat eri Paijat-Hameen
alueen hankkeet, jotka nivoutuvat Food Pilot Plantin toimintaan.
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The Food Pilot Plant, a product development environment for plant-based
products, has been established at LAB University of Applied Sciences (LAB) in
Lahti. The idea for a common environment arose from the need of the member
companies from the Paijat-Hame Grain Cluster (Grain Cluster) in 2021. The Food
Pilot Plant was implemented with the European union funding and with financial
input from both the Grain Cluster companies and LAB. The Food Pilot Plant is
starting its operations and the thesis examined whether the facilities and services
implemented correspond to the need of the member companies of the Grain
Cluster. The thesis also examined perspectives on the impact of the Food Pilot
Plant on the Paijat-Hame region. The commissioning party for the thesis was
LAB.

The thesis was carried out using qualitative methods. In the thesis service design
was used to improve and develop customer understanding. Material was
collected through thematic interviews with member companies and partners of
the Grain Cluster. Data was analyzed using content analysis. Received
development measures and comments were reviewed with the client.

The thesis results obtained that the Food Pilot Plant needs both a short- and long-
term strategy. Food Pilot Plant also need a clear description of existing services
to get its operations in sustainable base. Communication about services and
facilities must be improved both internally and externally. Trust and data security
related matters should be guaranteed with contracts. Product development
activities of SMEs will need support in obtaining grants. The thesis showed that
the impact of the Food Pilot Plant in the Paijat-Hame region will be significant. In
2025 the university of applied sciences starts education and several projects that
are linked to the Food Pilot Plant's operations will bring continuity to Paijat-Hame.
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ASKELMERKIT FOOD PILOT
PLANTIN VAIKUTTAVUUDELLE
PAIJAT-HAMEESSA

Tekija: Tarja Péntinen

JOHDANTO

Food Pilot Plant on kasvipohjaisten tuotteiden tuotekehitysymparisto, joka
rakennettiin LAB-ammattikorkeakoululle Lahteen. ldea yhteisen
tuotekehitysympariston perustamisesta tuli vuonna 2021 Paijat-Hameen
Viljaklusterilta. Se on vilja-alan yritysten verkosto, joka on parinkymmenen
vuoden ajan toiminut yhteistydssa alueen Vviljelijdiden, viljaraaka-ainetta
jalostavien yrityksien seka koulutuslaitosten kanssa. (Paijat-Hameen Viljaklusteri
2023.)

Food Pilot Plant aloitettiin hankkeena LAB-ammattikorkeakoulun kanssa, joka
tarjosi tuotekehitysymparistolle sopivat tilat seka henkilokunnan (LAB University
of Applied Science 2023a). Tuotekehitysympariston rakentaminen tapahtui
vuosien 2022 ja 2023 aikana. Food Pilot Plant on paikka, jossa henkilo tai
organisaatio voi tulla tekemaan tuotekehitysta pienemmassa mittakaavassa (LAB
University of Applied Science 2023b).

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisin menetelmin. Palvelumuotoilun
hyodyntadminen ja teemahaastattelu aineistonkeruumenetelmana toimivat taman
opinnaytetyon pohjana. Palvelun laadun mittaaminen ei ole yksiselitteista.
Tuulaniemen (2011, 240) mukaan palvelumuotoilun korkean laadun
varmistaminen toteutuu patevoityneilld henkil6illa, jotka tietdvat palvelun

osapuolten tarpeet ja prosessit.

Opinnaytetyoni tarkoituksena on saada aikaan pohja, jolla ymmarretaan Food
Pilot Plantin asiakkaiden todelliset tarpeet tuotekehitysymparistolle, jolloin
toimeksiantajan LAB-ammattikorkeakoulun, on helpompi toteuttaa ja kehittaa sen
toimintaa. Opinnaytetyon tuloksena syntyy kehitystoimenpiteita ja -ehdotuksia

parantamaan Food Pilot Plantin toimintaa ja vaikuttavuutta alueella.



FOOD PILOT PLANT TUOTEKEHITYSYMPARISTO

Paijat-Hameen Viljaklusterin Pilot Plant -hanke

Covid-19-pandemian vaikutukset viljaklusterin jasenyrityksiin sekad kauppojen
toiveet kasvipohjaisten uutuustuotteiden kehittamiseksi panivat Paijat-Hameen
Viljaklusterin toteuttamaan ideansa yhteisesta kasvipohjaisiin tuotteisiin
erikoistuneesta tuotekehitysymparistosta. Se perustettin  yhdessa LAB-
ammattikorkeakoulun kanssa hankkeena. Tuotekehitysymparistd Food Pilot
Plant on toteutettu Euroopan aluekehitysrahastolta saaduin varoin seka
paikallisten  elintarvikeyritysten ~ antamin laitelahjoituksin. (Euroopan

aluekehitysrahasto 2021.)

Hankkeessa perustettin Food Pilot Plant-tuotekehitysymparistd seka luotiin
prosessi yritysten ja LAB-ammattikorkeakoulun valille toiminnan aloittamiseksi
seka tutkittin myds Food Pilot Plantin kustannustehokkuutta jatkuvuuden
takaamiseksi seka rajattiin siina toteutettavia toimintoja (LAB University of
Applied Science 2023a). Paijat-Hameen Viljaklusteri yhdessa Lahden kaupungin,
Lahden seudun kehityksen (LADEC), Paijat-Hameen liton sekd LAB-
ammattikorkeakoulun kanssa etsivat tuotekehitysymparistolle sopivaa paikkaa ja
paatyivat LAB-ammattikorkeakoululla sijaitseviin tiloihin. Food Pilot Plantilla on
valmiudet juomien valmistukseen seka jauhomaisten tuotteiden kehitykseen.
Tiloissa on pullotus- hiilihapotus-, kaymis-, uutto- ja tislausmahdollisuudet,
viljankasittelya tukevaa laitteistoa seka laboratorio- ja varastotilat. (LAB

University of Applied Sciences 2023b.)

Vuoden 2022 joulukuussa julkaistiin toimeenpanosuunnitelma suomalaisen
ruokajarjestelman kansainvalistamiseksi. Toimeenpanosuunnitelman
luonnostelu tapahtui Helsingin yliopiston, Foodwestin seka Paijat-Hameen
Viljaklusterin kanssa. Mukana suunnittelussa oli myds Lahden ja Seinajoen
kaupunkien edustajia. Tapaamisessa asetettiin seuraavanlaisia tavoitteita: 1)
gastronomian maisteritutkinto Helsingin Yliopistoon Viikkiin, 2) Paijat-Hameen
viljaklusteri — yritysvetoinen viljaan keskittyva kampus, jossa yhdistyvat
innovaatiot, tuotekehitys ja kokeellinen tuotanto, 3) Foodwest — Pohjanmaalle

keskittyva liha- ja maitotuotantokampus. Edelld mainittujen tavoitteiden



vetovastuu olisi Helsingin yliopistolla, yhteisty6ssa yritysten ja muiden

sidosryhmien kanssa. (Berner 2022a.)

Food Pilot Plant toiminnallaan tulee olemaan yksi osa isompaa kokonaisuutta,
joka pohjautuu Bernerin vientireseptiin vuoden 2022 maaliskuulta. Bernerin
vientireseptissa paatavoite on kaksinkertaistaa suomalainen elintarvikevienti.
Bernerin selvityksen mukaan elintarvikeviennin lisdédminen on mahdollista ja
hyodyllista koko ruokajarjestelmalle. Selvityksessa on esitetty kuusi
toimenpidekokonaisuutta, mitka sisaltavat yhteistyohon, vastuullisuuteen ja
kestavaan kehitykseen, innovaatioihin ja tutkimukseen, rakenteisiin,
kapasiteettiin ja tuottavuuteen seka alan saantelyihin koskevia toimenpiteita.
(Berner 2022b.)

Bernerin  yhteistyd-toimenpidekokonaisuuden  kolmannessa  toimenpide-
ehdotuksessa luodaan kampus, joka on erikoistunut elintarvikkeisiin ja ruokaan.
Kampuksella on tuotekehitykseen sopivat koekeittiot ja -leipomot, laboratoriot,
pieneen teolliseen tuotantoon sopivat prosessit seka moninaisiin pakkauksiin
sopivat pakkausprosessit. (Berner 2022b.) Lahteen valmistunut Food Pilot Plant

palvelee kasvipohjaisten tuotteiden kehittgjia, yrityksia etta opiskelijoita.

Food Pilot Plantin sidosryhmat

Schoonover ja muut (2019) ovat avanneet sidosryhmayhteisty6ta ja sen tekijoita
ekosysteemiajattelun pohjalta kolmeen keskeiseen tekijaan; tilan luomiseen,
motivaation kohdistamiseen ja luottamuksen rakentamiseen. Tilan luomisessa on
tarkeda yhdistaa toimijat keskenaan, tarjota alustaa, jossa on tilaa kriittiselle
ajattelulle. Tila vuorovaikutukselle voi olla joko virtuaalinen tai fyysinen.
Motivaation kohdistamiseksi asetetaan yhteiset tavoitteet, maaritetaan edut
kohderyhmille seka sitoudutaan yhteisiin kehittamishankkeisiin. Luottamuksen
rakentamiseksi olemassa olevat suhteet ja verkostot ovat tarkeitd. On sovittava
yhteisen toiminnan elementit ja tunnistettava avaintoimijat, huomioiden tutkijat ja
kehittdjat. (Schoonover, Grét-Regamey, Metzger, Ruiz-Frau, Santos-Reis,
Scholte, Walz & Nicholas 2019, 5.) Systeemiajattelussa on tarkeda ymmartaa
kokonaiskuva seka rajapinnat niin fyysisten rakenteiden, asiakkaiden tavoitteiden
ja suunnitelmien osalta, jotta ekosysteemi voi toimia (Kola, Koivukoski, Koponen
& Heino 2020, 78).



Sidosryhmina Food Pilot Plantille toimivat kiintedsti Lappeenrannan - Lahden
teknillinen yliopisto (LUT), aluksi Paijat-Hameen Viljaklusterin jasenet, mutta
jatkossa myos muut paikalliset kasvipohjaisiin raaka-aineisiin erikoistuneet
elintarvikealan yritykset, seka Lahden kaupunki, LADEC ja Paijat-Hameen liitto
(Euroopan aluekehitysrahasto 2021). Sidosryhmien yhteistydlla voidaan
kasvattaa tavoiteltuja alueellisia padmaaria kansainvalisiksi (Westman 2021, 54).
Suurin osa edella mainituista toimijoista ovat olleet perustamassa Food Pilot
Plantia ja ovat mukana useassa hankkeessa, jotka tukevat Paijat-Hamalaista
elintarvikealan osaamista seka ruokavientiedellytyksien parantamista (Euroopan

aluekehitysrahasto 2021).

ALUEELLINEN VAIKUTTAVUUS

Paijat-Hameen maakuntastrategiassa vuosille 2022-2025 painopisteet on
asetettu vetovoimalle ja uudistumiselle. Uudistumisessa on painotettu yritysten ja
koululaitosten yhteistyota tuotekehitys- ja innovaatiotoiminnassa (TKI) seka
koulutuksen ja tyoelaman tarpeiden kohtaamista. Maakuntastrategiassa
parannetaan yhteistydverkostoja ja voimistetaan Alykk&an erikoistumisstrategian

osaamiskarkia seka kasvatetaan TKI-toiminnan vaikuttavuutta.

Strategia pahkindnkuoressa

ALYKKAAN @& X 'ﬁ#

ERIKOISTUMISEN KESTAVYYS SPORTTI RUOKA JA JUOMA VALMISTUS
STRATEGIA

UUDISTUMINEN
MAAKUNTA-

STRATEGIA
n VETOVOIMA

Kuvio 1. Alykk&an erikoistumisen strategian erikoistumisen karjet (Paijat-Hameen Liitto
2021a, 13)




Alykkaan erikoistumisen strategiassa on nelja erikoistumisen kérkea, jotka on
kuvattu kuviossa 1. Alykds erikoistuminen on osa Euroopan unionin
innovaatiopolitikkaa, jolla tavoitellaan alueiden kilpailukykya kansainvalisesti.
(Paijat-Hameen Liitto 2021a, 9-15.) Ruoka ja juoma -karjen perustana toimii
Paijat-Hameen Viljaklusteri, joka kattaa vilja-alan alkutuotannon yritykset seka
TKI-toimijat. Viljaklusterin toimijat ovat investoineet miljoonia Paijat-Hameen
alueelle viime vuosina ja kasvattaneet TKI-toimintaansa. Vilja-alalla on
vientipotentiaalia, jonka hyodyntamista tukevat muun muassa alueen puhtaat
raaka-aineet. (Paijat-Hameen Liitto 2021b, 10.)

Kasvipohjainen ruokakampus

Opinnaytetyon ja Food Pilot Plantin pohjana toimii Bernerin vientiresepti, jonka
toimeenpanosuunnitelmassa on viitattu Paijat-Hameen Viljaklusteriin ja Lahteen
rakennettavaan kasvipohjaiseen ruokakampukseen (Berner 2022a). Myo6s Paijat-
Hameen maakuntastrategia tukee Food Pilot Plantin toimintaa (Paijat-Hameen
Liitto 2021a). Tuotekehitysympariston toteutus on tukenut systeemista ajattelua.
Systeemiselld ajattelulla mydtavaikutetaan eri toimijoiden verkostojen ja
yhteistyon luomiseen valtion innovaatiopolitiikan ohjaamana (Hyttinen, Konttinen,
Ahlgvist, Pelkonen & Loikkanen 2009, 77).

Food Pilot Plantia voinee kutsua ekosysteemiksi, joka on syntynyt ratkaisemaan
yrityksien tuotekehitys- ja innovaatiohaasteita seka luomaan arvoa ja
vaikuttavuutta alueelle. Ekosysteemi sisaltaa yhteistydon henkildiden ja
organisaatioiden valilla, joilla on halua luoda uutta, kasvattaa tietamysta ja oppia
alasta. Jatkuva muutos ja muutoksiin mukautuminen ovat ekosysteemille
luonnollista. (Kola ym. 2020, 21.)

Vaikuttavuuden mittaamista voidaan analysoida esimerkiksi vaikuttavuusketjulla.
Vaikuttavuusketju koostuu seitsemasta kohdasta. Ne ovat tarve, visio, tavoite,
resurssit, toimenpiteet, tulokset ja vaikuttavuus. Vaikuttavuusketjua on avattu
tarkemmin artikkelikokoelman yhteisessa tietoperustassa. Food Pilot Plantin
toiminnan ja johtamisen nakokulmasta vaikuttavuusketjua voidaan hyoddyntaa
jatkuvan kehittamisen kannalta, seka kokonaistoiminnan ymmartamiseksi.
(Hyvan mitta 2017, 3.)



Yhteistyo alueen elintarvikeyritysten ja koululaitosten valilla

Ammattikorkeakoulujen toimintaa ohjaa ammattikorkeakoululaki
(14.11.2014/932), jonka § 4 sanelee sen tehtavia. Tehtavia ovat tydohon ja sen
edistamiseen liittyvat vaatimukset, tutkimustyohon ja kulttuuriin perustuva
korkeakouluopetus, joilla tuetaan opiskelijan ammattiin valmistautumista ja
asiantuntijuutta. Lain 6 §:ssa huomioidaan, ettd ammattikorkeakoulun tulee
harjoittaa omalla alueellaan kehitysyhteistyota yritysten kanssa seka pitaa
yhteytta niin  suomalaisten kuin ulkomaisten korkeakoulujen kanssa.
(Ammattikorkeakoululaki 2014/932 § 4-6.)

Petruzzelli ja Murgia (2019, 975) tutkiessaan tutkimus-yritysyhteistyota totesivat,
ettd korkeakoulujen ja yritysten sijaintien laheisyydellda on iso merkitys
kansainvalisten innovaatioiden kehityksessa. Kasvotusten tapahtuva yhteistyo
edistaa hiljaisen tiedon siirtymista puolin ja toisin. llli (2018, 41) taas toteaa
Design or Die -hankkeessa tehtyjen verkostoitumisyritysten isojen yritysten
kanssa olevan aikaa vievaa ja vaatinee syvaa asiakastuntemusta.
Onnistuessaan yhteistyé antaa sitoutuneen ja pitkaikaisen kumppanin, jolta saa

kokemusta ja panostusta.

Juntti (2022) on vaitoskirjassaan tutkinut ammattikorkeakoulun ja yrityksien
yhteisty6ta ja haasteita TKI-toiminnan tuotteistamiseksi. Vaitoskirja on rakentunut
douple diamond -palvelumuotoiluprosessimallilla, joka on nelivaiheinen:
etsiminen, maarittely, kehittaminen, toimittaminen, ja se tarjoaa pohjan palvelun
rakentumiselle sekd& halutun osaamisen ja tiedonhallinnan kehittamiselle.
Vaitoskirjan paatavoite oli tunnistaa ammattikorkeakoulualan muutos, haasteet ja
lahtokohdat seka loytaa ratkaisuja TKI-toiminnan palvelujen tuotteistamiseksi
alan tarpeisiin. Tutkimuksessa paateltiin, ettd TKl-palvelussa pitaa fokusoitua
neljgdn eri luokkaan: 1) osaamisen uudistamiseen, 2) kehittamisen
nopeuttamiseen, 3) tavoitellun palvelun saamiseen seka 4) luottamuksen
lisdamiseen. (Juntti 2022, 24-25; 133.)

Food Pilot Plantin on kytkdksissa useita hankkeita ja projekteja, kuten
ammattikorkeakoulutasoisen koulutusohjelman aloittaminen vuonna 2025. Talla
pyritddn vastaamaan tyOvoimarakenteen muutokseen seka parantamaan

tydvoiman saantia Paijat-Hameessa. Muita hankkeita ovat muun muassa VILJO-



ohjausosaamista Viljaklusterin toimialoille (Salpaus 2022) sekd Food HUB-
hanke, jonka tavoite on Paijat-Hameen ruoka- ja juomateollisuuden
toimijaverkoston kasvattaminen muihin kuin viljaa jalostaviin yrityksiin, seka
syventaa yritysten alueellisten sivujakeiden hyodyntamista (LAB University of
Applied Sciences 2023c).

Tuotekehitysymparisto vahvistamassa tuotekehitys- ja

innovaatiotoimintaa

Paijat-Hameen ammattikoulut seka korkeakoulut ovat sitoutuneet yhdessa
alueen yritysten, kaupungin seka maakunnan toimijoiden kanssa kehittamaan
Paijat-Hameen alueelle Suomen kasvipohjaisen elintarvikeosaamisen
keskittymaa. Talla keskittymalla luodaan alueelle elinvoimaa, pitovoimaa seka
tyopaikkoja. Kasvipohjaisten tuotteiden kehitys lujittaa myos maanviljelijdiden

toimeentuloa ja toiminnan jatkuvuutta. (Euroopan aluekehitysrahasto 2021.)

Vuonna 2023 kayttoonotettu Food Pilot Plant tarvitsee ensisijaisesti paikalliset
yritykset tekemaan ja kayttamaan tuotekehitysympariston palveluja, jotta
ympariston tunnettavuus lisdantyisi alan toimijoiden keskuudessa niin
alueellisesti kuin alueen ulkopuolella. Tutkimus-yritys-yhteistyon etuuksia voivat
olla tuote-, prosessi- tai palveluinnovaatiot, julkaisut, niin yleiset kuin tieteelliset
seka osaamisen kehittyminen, innovaatiokapasiteetin kasvattaminen ja tiedon
jakaminen (Vaikuttavuussaatio 2021, 18; Oksanen 2003, 16).

Yksi tarkeimmista tehtavistd Food Pilot Plantin toiminnan alkutaipaleella on
tuotteistaminen. Tarjotut palvelut tulisi avata yrityksille niin, etta yritykset tietavat,
mita palvelut ja tilat maksavat sekd mita toimintoja niihin kuuluu ja kuka
palveluista ja tiloista vastaa? Tuotteistaminen tulee suunnitella yhdessa
asiakkaiden, eli alueen elintarviketoimijoiden kanssa, jolloin asiakaskunnan
tarpeet huomioidaan mahdollisimman hyvin, unohtamatta
tulevaisuusnakodkulmaa, jota tarvitaan palveluja rakennettaessa (Kankanen &
Makkula 2019, 124).

Palvelujen ja tilojen toiminnallisuuksien kuvaus markkinointia varten on hyva
pitdd mielessd (Toikko & Rantanen 2009, 86-87). VTT:.n tekemassa
selvityksessa (2003) todettiin, ettd varsinkin pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-

yritys) tietoisuus tarjotuista palveluista oli heikkoa ja sita pitaisi parantaa, myos



rahoituskysymykset nousivat esiin pienemmilla yrityksilla (Oksanen 2003, 81).
Tietoisuuden kasvattaminen tuotekehitysympariston olemassaolosta niin

pienemmille kuin isommille yrityksille on tarkeaa ja sita tulee vahvistaa.

OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA
KYSYMYKSENASETTELU

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata Food Pilot Plantin vaikuttavuutta alueen
elintarvikealanyrityksille seka Paijat-Hameen alueelle. Opinnaytetyd tehdaan
LAB-ammattikorkeakoululle, joka operoi Food Pilot Plantia. Tavoitteena
opinnaytetydssa on selvittaa, kuinka hyvin hankkeessa toteutetut prosessit
tukevat alueen elintarvikealan yritysten seka yhteistyokumppanien tarpeita.
Opinnaytety6ssa pyritdan selvittamaan myos millaisia palveluja ja
tuotekehitystarpeita alueen elintarvikealantoimijoilla on, jotta Food Pilot Plantin
toiminta saataisiin vastaamaan kysyntaan. Nama ovat opinnaytetyoni

tutkimuskysymykset:

o Vastaavatko Food Pilot Plant-hankkeen aikana toteutetut toiminnot
alueen elintarvikeyritysten tarpeisiin?

¢ Onko hankkeen aikana ilmennyt kehitystarpeita tai palveluja, joilla
Food Pilot Plant vastaisi paremmin alueen elintarvikeyritysten
tarpeisiin?

e Food Pilot Plantin aloittaessa toimintaansa, millaisena naette sen
vaikuttavuuden ja vaikutukset alueen elintarvikealan toimijoille ja

yhteistydkumppaneille?

MENETELMANA PALVELUMUOTOILU

Opinnaytetyon toteutin  palvelumuotoilumenetelmalld.  Palvelumuotoiluun
paadyin, koska se auttaa kehittamaan liiketoimintaa ja sen strategiaa, seka
helpottaa hankkimaan perustavanlaatuista asiakasymmarrysta. Nykypaivan
palvelumuotoilussa korostetaan syvallista toimintaymparisto- ja
asiakasymmarrysta, ja prosessi hyodyntda seka palvelumuotoilun etta
ennakoinnin menetelmia. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 71-74; Kolinen

2018, 7.) Yksi palvelumuotoilun paamaarista on estaa niin sanottua siiloutumista



ja helpottaa ihmisten yhdessa tekemista (Stickdorn, Hormess, Lawrence &
Schneider 2018, 22).

Palvelumuotoilumenetelma tukee yhteista kehittamista Food Pilot Plantin ollessa
kasvipohjaisiin raaka-aineisiin pohjautuva tuotekehitysalusta, joka tarjoaa
palveluitaan elintarvikealan yrityksille, asiantuntijoille ja jatkossa myods
opiskelijoille. Lahden ammattikorkeakoulun (2018) toteuttamassa Design or die-
hankkeessa pohdittiin, olisiko globaalien haasteiden edessa yrityksien,
asiantuntijoiden ja opiskelijoiden yhteistyd korkeakoulun tarjoamalla alustalla
tulevaisuuden ratkaisu (Raappana 2018, 53). Yrityksien sitouttaminen
tuotekehitysymparistoon on tarkeaa (Tuulaniemi 2011, 116-117), minka vuoksi
kehittamalla palveluja voidaan tuottaa arvoa niin Food Pilot Plantille, kuin sen

asiakasyrityksille.

Kiteyttdminen

Asiakasymmarrys Prototypointi

<@ NIVALLUKSET

Mika toimii?

Palvelumuotoilun prosessi

Kuvio 2. Palvelumuotoilun prosessi (Alhonen & lloranta 2021, 5)

Etenin opinnaytetydssa kuviossa 2 esitetyn palveluprosessin mukaisesti.
Ensimmainen vaihe oli selvittdd nykytilanne eli se, missd menndan? Tama
toteutettiin opinnaytetyossani teemahaastatteluin. Toisessa vaiheessa tyostin
teemahaastatteluista saamaani materiaalia. Naistd kahdesta vaiheesta

tarkemmin aineiston keruu ja analysointi luvussa.



Viimeisena vaiheena kuviossa 2 on toteutusvaihe. Se on paaosin LAB-
ammattikorkeakoulun organisaation kasissa. Opinnaytetydssa on tarkoituksena
antaa kehitystoimenpiteita seka ehdotuksia, miten Food Pilot Plantin toimintaa ja
sen jatkuvuutta voitaisiin kehittaa. Palvelumuotoiluprosessi on iteratiivinen, jolloin
toimenpiteiden ja kehitysehdotuksien toteutuksien aikana saattaa tulla tilanne,
jolloin pitaa palata prosessissa taaksepain, jotta paastaisiin uudelleen eteenpain
(Alhonen & lloranta 2021, 4).

Palvelumuotoilu kehittaa Lahden alueen yrityksille elinvoimaisuutta ja kykya olla
tiennayttaja teollisten tuotteiden ja palveluiden tuottamisessa (Salokannel 2019,
121). Palvelumuotoilu on innovatiivinen tapa lahestya kehityskohdetta ja se myos
voi tuottaa uusia liikketoimintamahdollisuuksia ja -ideoita (Tuulaniemi 2011, 45).
Palvelumuotoilun vahvuutena on joustavuus ja asiakaslahtoisyys. Tama nakyy
yrityksen korkeampana kayttdasteena, Kilpailukyvykkyytena seka

asiakastyytyvaisyytena. (Alhonen & lloranta 2021, 2.)

Yksi tyOkalu, jolla voidaan suunnitella seuraavat askeleet Food Pilot Plantin
kehittamiseksi ja vaikuttavuuden aikaansaamiseksi, on vuosikello. Vuosikelloon
ajoitetaan suunnitelma tavoitteille, jotka aiotaan saavuttaa. Vuoden aikana
kirjataan ylos esimerkiksi muistiinpanoin havainnot ja tehtavat toimenpiteet.
Saanndllisin valein on hyva tarkastella vuosikellon suunnitelmaa, onko asetetut
tavoitteet ja toimenpiteet saavutettu seka onko tarvetta paivittaa suunnitelmaa.
(Alhonen & lloranta 2021, 22.)

AINEISTON KERUU JA ANALYSOINTI

Opinnaytetydssa aineiston keruun menetelmaksi valittin teemahaastattelu.
Haastatteluilla tavoiteltiin tietoa Food Pilot Plantin palveluista ja niiden
kaytettavyydesta. Toimeksiantajan kanssa valittiin henkilot, joita haastattelin.
Tiedonkeruussa haastattelu on yksi hyddynnetyimmistda menetelmista ja se

soveltuu laaja-alaisesti eri kehitystarkoituksiin (Hirsjarvi & Hurme 2010, 34).

Teemahaastattelun kulku on vapaamuotoinen, kunhan kaikille haastateltaville
esitetdadn samat teema-alueet, eli aihepiirit, haastattelun aikana.
Teemahaastattelussa tavoitellaan vastauksia asetettuihin tutkimuskysymyksiin

seka -ongelmiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 88; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara



2007, 203-204.) Teemahaastattelua varten rakennettiin kysymysrunko, jonka
avulla haastattelua vietiin eteenpain (Eskola, Latti & Vastamaki 2018, 28-29).
Tukikysymykset haastattelurunkoon tehtiin yhdessa toimeksiantajan kanssa.

Liitteena 1 on opinnaytetyoni haastattelurunko.

Haastattelut toteutin kaikkien haastateltavien kanssa Microsoft Teamsin
valityksella, samalla taltioiden seka litterointimahdollisuutta hyddyntaen.
Yhdessa haastattelussa taltiointi ei onnistunut, ja tastd haastattelusta tein
muistiinpanot. Liitteena 2 on saatekirje, jossa mainitaan haastattelujen
taltioiminen. Ennen haastattelun aloittamista taltioiminen hyvaksytettiin
haastateltavilla erikseen, kuten Eskola, Latti etta Vastamaki (2018, 35)

suosittelivat.

Haastateltaviksi valikoitui kahdeksan henkil6a, jotka ovat olleet kiinteasti mukana
Food Pilot Plant-hankkeessa ja toimeenpanossa. Henkildista, joita haastattelin,
viisi tyoskentelee Paijat-Hameen Viljaklusterin jasenyrityksissa ja kaksi henkilda
toimii yhteistydkumppaneiden organisaatioissa, seka yksi haastateltava oli
toimeksiantajan edustaja LAB-ammattikorkeakoululta. Haastatteluilla pyrin
saamaan kommentteja seka ideoita Food Pilot Plantin parempaan
hyddyntamiseen asiakaskunnassa. Haastatteluista kertyi yhteensd 125 sivua

litteroitua tekstiaineistoa seka yhdeksan sivua muistiinpanoja.

Tekstiaineistoa lahdin analysoimaan sisallénanalyysilla. Sisalldnanalyysin
paamaarana on luoda uusia kehittdmiskohteita ja asiakastuntemusta (Elo,
Kajula, Tohmola & Kaaridinen 2022, 217). Sisalldbnanalyysia kaytetaan
kuvaamaan saatua aineistoa ytimekkaasti ja kokonaisvaltaisesti (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 140).

Sisadlléonanalyysi voidaan laatia aineistolahtdisesti eli induktiivisesti tai
teorialahtoisesti eli deduktiivisesti (Elo & Kyngas 2008, 109). Tassa
opinnaytetydssa lahdettiin sisalldonanalyysia tekemaan aineistolahtoisesti, koska
tata aihetta ei ole aiemmin juuri tutkittu (Elo ym. 2022, 218). Ensimmaisena etsin
litteroidusta tekstista yhteisia nimittgjia ja niiden alle linkittyvia asioita.
Aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa etsitaan aineistosta samankaltaisuuksia

ja eroja, jotka sitten luokitellaan, ja/tai teemoitetaan, useampiin tulkintatasoihin ja



luodaan teoreettisia kasitteita valikoidun datan perusteella (Graneheim, Lindgren
& Lundman 2017, 30).

Taulukko 1. Opinnaytetydni teemahaastatteluista nousseet asiat ja ideat

maanviljelystd AMK-
tasoiseen

- Kaupallistaminen

KOULUTUS VIESTINTA HAASTEET TKI-TOIMINTA TUOTEKEHITYS- VAIKUTTAVUUS
YMPARISTO
Opiskelijat Referenssicaset Kustannukset Maistatus- ja Tilat ja laitteet Alueellinen
- KV-opiskelijat - Julkisuus - Rahoitus kuluttajatestit - Tutustuminen --> mita |- Yrityksille
- Tukien mahdollisuus? |- Kasinaytteet pystytééan tekeméaan? - Kiertotalouden
- Taloudellinen riski - Toimintapaiva periaatteet
- Listaus laitteista - Keskeinen vetovoima
- Sailyvyystestaus - Kasvava
kiinnostaa elintarviketeollisuus
- Resurssit - Huoltovarmuus
- Omavaraisuus
- Jalostava teollisuus
- Koulutus
- Raaka-ainepohjan
monipuolistaminen
Koulutusohjelma Verkostoituminen Resurssit Prosessikuvaus Analyysit Paikallinen
- opinnaytetyo - Asiakkuudet - Kilpailevat - Mita tarvitaan - listaus analyyseista - Lahden
- Koulutuksesta - Kumppanuudet tuotekehitysymparistot  |yritykselta? elintarviketeollisuuden
viestiminen - Sidosryhmat --> raaka-aineet kasvaminen
- Osaajia --> pakkausmateriaalit - Positiivinen asia
- Harjoittelut
- Urapolut
Muut koulutusohjelmat |Aktiivinen viestinta Muuttuva maailma Luottamuksellisuus Liiketoimintasuunnitel- |Viennin edistaminen
- Pakkauskehitys - Siséinen viestinta -nopea reagointi - Kilpailulainsaadanto ma - Viennin 2 x
- Erilaiset kurssit, esim. |- Demot laitteista - Tietosuoja ja -turva - Houkuttelevuus?
yrittajille - Hinnasto - Aukikirjoitettu - 5 v suunnitelma
- Koulutusketju --> Mité sisaltyy hintaan? ohje/sopimus

Yhteydenotto

- Keneen otetaan
yhteytta?

- Mitd mahdollisuuksia
on?

Viestinnan puuttuminen

TKI-tuki

- Ajankaytto /
aikatauluttaminen

- Koordinointi

- Hallituksen TKI-tuki

Asiakkuudet
- Nopea kayttoonotto
TKista tuotantoon

Yhteistyo

- Yritykset ja oppilaitos
- Tybévoiman saatavuus
- Osaavan henkiléstén
tarve

- Yhteistyo eri
oppilaitosten valilla

- Nopea
tuotekehitysympariston
rakentaminen

- Tukevat hankkeet

- Muun teollisuuden
lisdéntyminen

Tekninen tuki Rajapintatutkimus & Jarjestelmat Imago
kehitysyhteistyot - Ajanvaraus?
- Naytteiden koodaus
Kaytto Hankkeet
- Pieni mittakaava - Sidoshankkeet
- Nopea vienti tuotantoon |--> Food Hub
--> Vilio

--> Food Campus Finland
- Hankkeiden merkitys
kasvaa

Lainsaadanto
- Alkoholi

Taulukkoon 1 on koottu opinnaytetyoni teemahaastatteluista esiin nousseita
asioita ja ideoita, joita kavin LAB-ammattikorkeakoulun tuotekehitysympariston
asiantuntijoiden kanssa lapi. Haastattelujen aikana Idydettyja kehityskohteita ja
ideoita aloitettiin kehittamaan heti, jotta palveluja voitaisiin toteuttaa ja hioa
edelleen asiakasymmarryksen parantamiseksi (Tuulaniemi 2011, 153). Naiden
2024 LAB-

mihin yritykset olivat tervetulleita tutustumaan ja

tietojen valossa voitiin  toteuttaa tammikuussa tydpaja

ammattikorkeakoululla,

kehittamaan Food Pilot Plantia.



Paremman sisalldonanalyysin saamiseksi, aloin tyostamaan tekstiaineistoa
vastaamaan haastattelukysymyksiin. Aineistoista kerasin ne sanat ja lauseet,
jotka vastasivat tutkimuskysymyksiin. Sanat ja lauseet pelkistin niin, ettei asian
ydin poistunut. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123.) Pelkistettyja sanoja ja lauseita
yhdistin ja hioin saaden luokituksen (Kylma & Juvakka 2007, 118; Tuomi &
Sarajarvi 2018, 124).

Taulukossa 2 on esitetty opinnaytetyon sisallonanalyysilla saadut yla- ja
alaluokat. Luokittelun otsikoinnissa kaytin haastatteluista saatuja ilmeisia
vastauksia ja niista saatuja kuvauksia hyodynsin tuloksien avaamiseksi
(Graneheim ym. 2017, 32). TyOstettyani haastatteluista saamaani aineiston
paadyin sisallonanalyysin tuloksena kolmeen paaluokkaan, jotka ovat
palveluliiketoiminta, aktiivinen viestinta ja kehittyva alue. Naita kolmea

paaluokkaa yhdistavaksi luokaksi muodostui alueellinen vaikuttavuus.

Taulukko 2. Sisallénanalyysilla saadut yla- ja alaluokat

Kokonaisvaltainen

ekehi n Kl.stflr.mlstel?ok.as]a Tietolsuu?ien T T Yhtelstvo_tpl[m]ﬂlden nluee.lll.nenvetolmma
i aktiivinen toiminta kasvattaminen vililla ja jatkuvuus
palvelutoiminta
# Toiminnan koordinointi ®Haastava #Saannallinen viestintd sTiedon saatavuus * Oppilaitoksienja sElintarvikealan
+ Luottamus toimintaan markkinatilanne +Kohde- jasidosryhmille s Viestintd yritystenvilinen koulutusohjelmat
s Tietoturvan takaaminen * Toiminnan aloittaminen viestiminen vaikuttavuudesta yhteistyc * Yrityksien osaavan
clerEiaEn s » Kaiytain kustannukset +Suorat yhteyden otot alueella -Tuc?elfehityalusta“ henkilostén tarve
+ Analyysilistaus  Osaava henkilasts * Referenssicaset pepiltioficnooa CILEpEENTLE
o - «Tekni yritysten kayttoon yhteiskunta
*Testit]ja koe-erat eknisentuentarve
)  Edellytykset nopeaan » Elintarviketeollisuuden
* Asiantuntemus P e =
TKI-toimintaan kasvukeskittyma
* Ruokaviennin » Positiivisen
mahdollistaminen kokonaismielikuvan
kehitysyhteistydssa rakentaminen alueesta
» Tavoite ruokaviennin * Muun teollisuuden ja
tuplaamisesta oheisliiketoimintojen
* Hankkeetja kasvupotentiaali
sidosryhmat

OpinnaytetyOprosessin aikana koetin pitaa mielessa Akaman (2009) ajatuksen,
etta kaikkien uusien ideoiden tuoksinassa, on tarkkailtava, ettei kehitystyo ajaudu
"vaarille urille”. Akama (2009) on huomioinut, ettd usein palvelumuotoilussa
kaunistellaan todellisuutta, jolloin toimintatapaan perustuva data saattaa "kadota

kehitystyon kaanteissa”.

TULOKSET JA KEHITTAMINEN
Food Pilot Plantin palveluliiketoiminta

Food Pilot Plant rakentui aikanaan Paijat-Hameen Viljaklusterin jasenyritysten
tarpeesta (LAB University of Applied Sciences 2023a). Opinnaytetydn aikana

kaydyissa haastatteluissa ei noussut esiin laite- tai tilatarpeita, mutta saatavilla



olevien laitteiden, tilojen ja palvelujen tietoisuuden lisdaminen nousi vastauksissa
esille. Tuotekehitysympariston tilojen kayton ja toiminnan luottamuksellisuuden
ja tietoturvallisuuden takaaminen, seka toiminnan koordinointi ja tutustuminen

itse ymparistoon nousivat esiin useammassakin vastauksessa.

Palvelu vaatii toistuvaa kehittamista, asiakkaiden ja ymparoivan markkinan
jatkuvaa seurantaa (Tuulaniemi 2011, 243). LAB-ammattikorkeakoulu jarjesti
tammikuussa 2024 Food Hub -hankkeen yhteydessa tyopajan, miten Food Pilot
Plantin toiminta saadaan kunnolla kaynnistettya ja millaista palvelurakennetta
yritykset toivovat Food Pilot Plantilta (LAB University of Applied Sciences 2023c).
Asiakaslahtoinen palveluliiketoiminta on kasitteena laaja ja sitd on muun muassa
Arantola ja Simonen (2009, 33) avanneet seuraavalla tavalla. Palvelun laatu ei
ole itsessaan asiakkaalle minkaan vaarti, ellei se kohtaa asiakkaan oman
liketoiminnan kanssa. Asiakkaan oma sitoutuminen on osa palvelun laatua,
mutta palvelun tarjoajan on ymmarrettava, mita hyotyja palvelu tuottaa
asiakkaalle. Kilpailukykyisen palveluliiketoiminnan aikaansaamiseksi tarvitaan

perusteellista asiakkaan tuntemista.

Sen lisaksi, etta tietoisuus erilaisista palveluista on tarkeaa, niin yritysten
edustajat toivoivat selkeda hinnoittelua palveluille. Kustannusvaikutus
tuotekehitystydssa, erityisesti pk-yrityksilla on kynnys, mika tulisi saada
mahdollisimman matalaksi. Teemahaastattelussa nousi esiin kysymys, miten

yritykset I0ytavat apua rahoituksen hakemiseen.

Ja yksi haaste tietysti, etta jos siella jotain niinku syntyy, ettd miten se niin kun se
polku sitten yrityksella, etta se saisi sen niinku rahoituksen sitten niinku vieda
eteenpadin asiaa. Niin siind tietysti sitten taas ELY-keskuksen rooli korostuu.
Siellahan on sitten heidan niitd niinku suoraan niita yritystukia, etta tota miten se
yrityksen osaaminen sitten hakea niita tukia ja saako se siihenkin sitten ehka jotain
apua sielta. (H7)
Rahoituksen ja tukien merkitys korostuu, mita pienempi yritys haluaa toteuttaa
tuotekehitystaan oman yrityksensa tilojen ulkopuolella. Tahan tarvitaan myos
tukea ja neuvoja esimerkiksi paikallisilta kehitys- tai yritysneuvontajarjestailta.
Panostus tuotekehitykseen olisi hyva olla maaritetty yrityksen omassa
strategiassa, jolloin rahoituksien hakeminen esimerkiksi hankerahoituksen kautta

on hieman helpompaa.



Tuotteiden kehittdminen vaatii taloudellisesti pk-yritykselta paljon, mutta jos silla
on tavoitteena kansainvalistya, tulee tuotekehitysta valttamatta edistaa, vaikkakin
tuoteideoista noin yksi sadasta onnistuu markkinoilla (Kananen 2010, 13).
Alykkaan erikoistumisen strategiassa on tunnistettu haasteita, kuten TKI-
palvelujen hyoddyntamattomyys pk-yrityksissa, rahoituksen hankkiminen TKI-
toimintaan seka tuotteistamisen hankaluus (Paijat-Hameen Liitto 2021b, 13).
Tahan on nyt pyritty panostamaan Food Pilot Plant-tuotekehitysympariston

perustamisella ja sen palveluiden kehittamisella.

Palvelujen ja tuotteiden kehittaminen vaativat yhteistyota laajalta
asiantuntijarynmaltd (Kankanen & Makkula 2019, 130). Yhtenainen
palvelukokonaisuus tukee seka sisaista etta ulkoista sitoutumista ja luottamusta
(Juntti 2022, 130). Luottamusta vahvistamaan tullaan tarvitsemaan
salassapitosopimuksia (NDA). Kuten Kola ja muut (2020, 34) toteavat yhteistyd
ei valttamatta aluksi tarvitse kirjallisia sopimuksia, mutta on todennakoista, etta

yhteistyon jatkuvuuden kannalta sopimukset ovat oleellisia.

Aktiivinen viestinta korostuu

Teemahaastatteluiden aikana haasteina nahtiin Food Pilot Plantin toiminnan
aloittamisen, nopeasti muuttuvan maailman seka kustannusvaikutusten hallinnan
lisdksi viestinnan oikea kohdentaminen. Vaikuttavuussaation (2021, 30)
kirjallisuuskatsauksessa todettiin, etta tutkimus-yritysyhteistydon haasteita ovat: 1)
loytaa sopivat kumppanit, 2) panostaa yhteistyon laadukkuuteen 3) kasvattaa
tietoisuutta ja 4) markkinoida yhteistyon tuloksia. Ensisijaisesti Food Pilot Plantilla
on lahdettdva parantamaan viestintaa ja loytamaan ratkaisut, joilla yritykset
l6ytavat Food Pilot Plantin ja sen tarjoamat palvelut. Selkean tavoitteen ja viestin
kommunikoiminen on hyva alku (Kola ym. 2020, 45; Juntti 2022, 129).

Food Pilot Plantin viestinta vaatii oman strategian. Strategiassa on mietittava,
miten tieto Food Pilot Plantista ja sen palveluista tavoittaa mahdollisimman
monen elintarvikealan yrityksen, myos Paijat-Hameen alueen ulkopuolelta.
Viestinnan merkitys palvelun konseptoinnissa on tarkea vaihe, jonka mukaan
asiakas muodostaa palvelusta kokonaiskasityksen (Tuulaniemi 2011, 191).
Viestinnan osalta useampi haastateltava nosti ajatuksen referenssi case-

tyyppisesta viestinnasta. Haastateltavat ymmarsivat, ettei tallaisia referenssi



caseja ole heti tarjolla, vaan se vaatii ensimmaisen todellisen Food Pilot Plantilla

kehitetyn tuotteen.

Ehka sitten myds varmaan tarvitsee niinku tammadisia keisseja. Esimerkkeja siihen
tavallaan sen viestinnan tueksi, ettd mitka ei nyt alussa tietenkdan mahdollisia,
mutta sitten tulevaisuudessa, vuoden paasta, niin ettd he (LAB-
ammattikorkeakoulu) hyédyntavat siina viestinnassa sita case esimerkkia. Etta
saa referenssiyrityksid, referenssituoteaihioita, ettd tammoinen tuote syntyi
markkinoille taalla ymparistdssa ja tasta lahdettiin. Mutta se on viela niinku, se ei
tassa alkuvaiheessa ole mahdollista, etta etta ja sitten eika kaikissa tapauksissa,
koska sitten siella tulee tietysti naitd tammaisia liikketoimintaa ja liikesalaisuuden
piiriin kuuluvia asioita, ettd ne taytyy olla sitten niinku sovittu ja sen yrityksen
kanssa kuka siella toimii. (H1)

Myos Food HUB-hankkeen tydpajassa tammikuussa 2024 viestinta nousi
yhdeksi tarkeimmista toimenpiteista, joka pitaisi saada mahdollisimman pian
toimimaan, jotta tietoisuus kasvaisi ja tarvittavat tiedot olisivat kayttajien
saatavilla. TyOpajassa esitettiin seuraavaa; Food Pilot Plantin verkkosivut on
hyva pitaa paivitettyina, hakukoneissa, kuten Googlessa tietyilla asiasanoilla tulisi
Food Pilot Plantin |oytya heti listauksen karkeen, jotta se saisi tarvittavaa
huomiota. (Pethman & Raja 2024.)

Paijat-Hameen kehittyva alue

Bernerin vientireseptissa (Berner 2022a, 16) kirjattuihin toimenpiteisiin on jo nyt
vastattu perustamalla kasvipohjaisten elintarvikkeiden tuotekehitykseen
soveltuva ymparistdo. Food Pilot Plant rakentui nopeasti LAB-
ammattikorkeakoulun seka Paijat-Hameen Viljaklusterin jasenyritysten seka
kumppaneiden yhteisty0ssa (Euroopan aluekehitysrahasto 2021).
Opinnaytetyossa tehdyissa haastatteluissa korostui Lahden seudun toimijoiden
halu kehittaa ja kasvattaa alueen teollisuutta seka koulutusmahdollisuuksia.
Useat eri hankkeet siivittavat Paijat-Hametta ja sen elintarvikealan toimijoita,
kohti tulevaisuuden kasvipohjaisien tuotteiden seka teollisuuden sivuvirtoja
hyodyntavien prosessien aikakautta. Kehittamisen ja tyon taustalla on ajatus

kasvattaa ruokavientia Suomesta. (Paijat-Hameen liitto 2021a.)

Aarimmaisen hyva asia, ettd tdmmoinen pilotointi on nyt valmis, eika niin, etta
sitten aloitettaisiin nyt vasta tyostamaan, vaan se on niinku se on nyt jo niinku
olemassa oleva vastaus hallitusohjelmaan missd on TKIl-panostuksesta.
Nimenomaan niinku nostettu esiin ettd me saadaan kasvatettua sitéd ruokavientia
niin niin niin. Taa on niinku jotenkin taa vaikuttavuus ei voisi olla parempi ajankohta
tallaiselle ymparistolle. (H1)



Yhteistyé oppilaitosten seka yrityksien kanssa on talla hetkella aktiivista, tata
tukee useat erilaiset hankkeet, joita Paijat-Hameen alueella on kaynnissa.

Nakymat elintarviketeollisuuden kasvattamiseksi alueella ovat positiiviset.

Kehittamistoimenpiteet ja -ehdotukset

Food Pilot Plantin aloittaessa varsinaista toimintaansa, tulee sen toimintoja
tukemaan tehda liiketoiminta- seka Vviestintastrategia, jossa tarjottava
palveluliiketoiminta on selkedsti kuvattu ja viestinndlliset toimenpiteet
dokumentoitu. Strategioissa tulee ottaa huomioon lyhyen aikavalin, etta pitkan
aikavalin toimenpiteet. Vuosikello-tydokalua voidaan hyoddyntaa vuoden aikana
Food Pilot Plantilla tehtavien toimien jasentamisessa ja aikatauluttamisessa.

Esimerkki vuosikellosta on liitteena 3.

Jotta Food Pilot Plant ymparistoon saadaan toimijoita tekemaan
tuotekehitystoita, tulee viestintaa ja markkinointia suorittaa aktiivisesti Paijat-
Hameen alueella ja sen rajojen ulkopuolelle. Erilaiset tutustumis- ja tykypaivat
yrityksille luovat matalamman kynnyksen tulla Food Pilot Plantille, ja aloittaa
tuotekehitystoimintaa oman yrityksen tilojen ulkopuolella. Vaikuttavuussaation
(2021, 12—-13) julkaisussa pantiin merkille, ettd mydnteiset kokemukset seka
nakyva viestintd lisdavat vyrityksien innokkuutta kasvattaa ja sitoutua

tutkimusyhteistydhon oppilaitosten kanssa.

Food Pilot Plantin henkilokunnan osaamisella on suuri merkitys, kun aloitetaan
kayttamaan laitteistoja, tai etsitaan ratkaisuja yrityksien tuotekehityshaasteisiin
tai toteutustapoihin. Henkildkunnan tietotaidon kasvattaminen myds
asiakaskentan tuotantoihin ja tuotteisiin tulee ottaa huomioon, kun osaamista ja
tietdmysta kasvatetaan. Organisaation tulee pitda saanndllistd vuoropuhelua
yritysten kanssa ylla, siitd millaista tietoa ja osaamista tarvitaan. (Poikela 2005,
32.) Myo6s LAB-ammattikorkeakoulun sisdinen prosessi tarvitaan, missa
arvioidaan henkildstdon osaaminen ja sen kehitys. Osaamisen ja tietotaidon

kartuttamiseen tulisi tehda selkea suunnitelma.

TKI-toiminnan rahoittamiseksi tulisi pk-yrityksia ja pienempia toimijoita varten olla
ohjeistus, mista he voivat hakea tukea omaan tuotekehitystoimintaansa. Vahva
ja valittava Suomi -hallitusohjelmassa (2023) on kirjattu oma kohtansa Suomen

TKIl-rahoituksen nostamiseksi. Hallitusohjelmaan on kirjattu TKI-toiminnan



rahoittamisen perusteena oleva kansallistaloudellinen vaikuttavuus muun
muassa Yyhteiskaytollisilla tuotekehitysalustoilla. (Valtioneuvosto 2023, 111.)
Tama vaatinee yhteistyota alueen kehitysjarjestdjen kanssa, joiden toimialaan

kuuluu yrityksien neuvonta tai rahoitushankkeet.

POHDINTA

Varsinainen ty0 ja arki ovat Food Pilot Plant -tuotekehitysymparistossa vasta
alkumetreilla, ja sen palveluita halutaan kehittaa ja kasvattaa. Taman
opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata, millainen on Food Pilot Plantin
vaikuttavuus Paijat-Hameen alueen elintarvikealan yrityksiin ja toimijoihin.
Tavoitteena opinnaytetyossa oli selvittda, kuinka hyvin Food Pilot Plant-
hankkeessa toteutetut prosessit tukevat alueen elintarvikealan yritysten seka
yhteistydkumppanien tarpeita. Opinnaytetydn aikana selvitettin myos millaisia
palveluja ja tuotekehitystarpeita alueen elintarvikealantoimijoilla on, jotta Food

Pilot Plantin toiminta saataisiin vastaamaan kysyntaan.

Johtopaatokset

Julkisen ja yksityisen sektorin valiselle toiminnalle tarvitaan lisaa tietoa ja
ymmarrysta, jotta palveluliiketoimintaa naiden sektorien valilla voidaan toteuttaa
(Hyttinen ym. 2009, 88). Yritysyhteistydn historiaa on monilta eri aloilta.
Useimmiten korkeakouluista ja yliopistoista tutkijat ottavat yrityksiin yhteytta, jotta
voitaisiin alkaa toteuttamaan hanketta tai tutkimusta. Sopimus yrityksen ja
yliopiston, tai korkeakoulun, valilla tulee tehda lainsaadannon ja
molemminpuoliset riskit huomioiden. Yhteistydlla parannetaan akateemista
tutkimusta ja samalla voidaan hyddyntaa asiantuntijuutta erilaisissa hankkeissa
tai tutkimustapauksissa. (Koskinen, Ruuska & Suni 2018, 215-217.) Yhteistyd
vaatii seka LAB-ammattikorkeakoulun etta yritysten puolelta saanndllista

vuoropuhelua.

Vaikuttavuussaation (2021, 26) tekeman kirjallisuuskatsauksen johtopaatoksissa
on listattu tutkimus-yritys-yhteistyon tekijoita vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden
kehittamiseksi. Opinnaytetydssani kohtaamat aiheet ovat pitkalti samankaltaisia.
Luottamuksen ja pitkdaikaisten suhteiden tarkeys, tuotekehitysympariston

nakyvaksi tekeminen, kannustus avoimeen vyhteistydhon seka Ilupaavien



yhteistyoverkostojen kasvattaminen ja mahdollistaminen. Toiminnan ollessa
Food Pilot Plantilla alussa, pitkien kumppanuuksien rakentaminen on vasta
alkutekijoissa, mutta vaatii molemminpuolista sitoutumista ja luottamusta
yhdessa tekemiseen. Kun toiminnassa otetaan huomioon kommunikaatio,
hallinnolliset rakenteet, perehdyttaminen ja johtamisseikat, ne helpottavat
yhteistyon seka luottamuksen rakentamista niin uusien kuin pitempiaikaisten

kumppanien kanssa (Kola ym. 2020, 49).

Paamaaraa tavoiteltaessa toiminnan toteutuksen tulisi olla joustavaa, mika
huomioi toimintaympariston nopeatkin muutokset ja sellaista, johon organisaatio
pystyy sitoutumaan. Jotta tulevaisuudessa voitaisiin arvioida, onko toimenpiteilla
saavutettu haluttua vaikuttavuutta, tulisi saanndllisesti arvioida tehdaanko oikeita
asioita ja pitaako strategiaa muuttaa, jotta paastaisiin asetettuun paamaaraan.
(Hyttinen ym. 2009, 79-80.) LAB-ammattikorkeakoulun tulee asettaa Food Pilot

Plantille paamaara, johon sen tuleva liiketoimintastrategia nojaa.

Menestyva ekosysteemi luo arvoa joka vaiheessa niin suoraan kuin valillisestikin.
Ajan ja vaikutuksien ymmartaminen, mittareiden hyodyntamisen ohella,
vahvistavat jatkuvaa sitoutumista. (Kola ym. 2020, 89.) Vaikuttavuusarviointia
tehdessa on hyva huomioida seka Iyhyen ettd pidemman aikavalin mittarit, jolla
vaikuttavuutta mitataan. Juntti (2022, 136) on tiivistanyt vaitoskirjassaan
johtamisvaikutukset mittareihin, joilla voitaisiin maarittaa onnistunut TKI-palvelu.
Tallaisia mittareita on esimerkiksi onnistuneet tuotteet, asiakaskohtaamisten
maara, organisaation osaamisen kasvu seka asiakkaiden osallistuminen

palvelujen kehittamiseen.

Food Pilot Plantin kokonaisvaikuttavuus Paijat-Hameen alueella tulee olemaan
merkittava. Food Pilot Plant on erityisesti pk-yrityksille helpotus
tuotekehitystoimintaan, milld hekin pystyvat vastaamaan Suomen hallituksen
vienti- ja tuotekehitystavoitteisiin. Alueen toimijoiden aktiivinen yhteistyd antaa

mahdollisuuden yrityksille kasvattaa liiketoimintaansa ja vientiedellytyksia.

Food Pilot Plantin ymparille rakentuu elementteja, jotka hyotyvat
tuotekehitysympariston toiminnasta. Paijat-Hameeseen on perustettu syksylla
2023 Food Campus Finland parantamaan ja tukemaan Suomen ja Paijat-

Hameen alueen elintarvikeviennin mahdollisuuksia, joten Food Pilot Plant on jo



valmiina yrityksien tuotekehitys- ja vientimahdollisuuksia varten (LAB University
of Applied Sciences 2023d). Tulevaisuus nayttaa, millaista vaikuttavuutta Food

Pilot Plant tuo Paijat-Hameen elinkeinoelamalle.

Luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetyoprosessin aikana on noudatettu hyvaa tieteellista kaytantoa,
muistaen nelja perusperiaatetta: luotettavuus, arvostus, rehellisyys seka
vastuunkanto (TENK 2023, 11). Opinnaytetyossa paneudutaan alueelliseen
vaikuttavuuteen ja siihen, miten Food Pilot Plantin toiminnalla vaikutetaan Paijat-
Hameen alueen elintarvikealan yrityksiin ja  yhteistydkumppaneihin.
Opinnaytetyon tarkoituksena ei ole paljastaa yritysten tai yhteistydkumppaneiden
tuotekehitysideoita, tai muita henkilokohtaisia, ja/tai yritykseen liitannaisia tietoja.
Jokaisella haastatteluun pyydetylla henkilolla on ollut oikeus olla osallistumatta,

tai perua osallistumisensa kesken opinnaytetyoprosessin.

Materiaali, jonka olen opinnaytetyon aikana kerannyt, luovutetaan ja arkistoidaan
LAB-ammattikorkeakoululle, nauhoitettuja haastatteluja Ilukuun ottamatta.
Nauhoitetut Microsoft Teamsilla tehdyt haastattelut on litteroitu. Nauhoitteet seka
litteroinnit tuhotaan, kunhan opinnaytetyd on arvosteltu ja hyvaksytty. Mikali
henkilo ei ole halunnut jotain asiaa kirjattavan opinnaytetydartikkeliin tai

kerattavaan aineistoon, tuli se ilmoittaa selkeasti haastatteluvaiheessa.

Opinnaytetyd on tehty laadullisen tutkimuksen prosesseja noudattaen.
Luotettavuutta pyrin avaamaan Kkirjoittamalla mahdollisimman selkeasti,
totuudenmukaisesti ja jarjestelmallisesti aihetta seka koko opinnaytetydprosessia
avaten. Lopputulosten tulkinta kuvataan huolellisesti, jotta lukijalle tulisi
ymmarrys, miksi kyseiseen lopputulokseen on paadytty. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
163-164.)
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Liite 1. Teemahaastattelun runko

Teemahaastattelun runko

Koostuu kysymyksistd, jotka liittyvét Food Pilot Plantin toiminnan aloittamiseen seké
yrityksien/yhteiskumppanien ajatuksiin, miten toimintaa tulisi vieda eteenpéin.

» Haastateltava on Pdijat-Hémeen Viljaklusterin:
a. elintarvikealan toimijan edustaja
b. yhteistyokumppanin edustaja

o Koetteko, ettd Food Pilot Plant-hankkeen aikana toteutetut toiminnot
tuotekehitysympéristdssi auttavat yrityksid TKI-toiminnassa?

. Tuotekehitysympériston tilat
. Laitteet

. Palvelut

. Viestintd

. Markkinointi

. Osaaminen

. Vienti

. Muuta?

o Onko ilmennyt kehitys- ja/tai palvelutarpeita, joilla Food Pilot Plant vastaisi
paremmin yrityksien tarpeisiin?

. Tuotekehitysympariston tilat
. Laitteet

. Palvelut

. Viestintd

. Markkinointi

. Osaaminen

. Vienti

. Muuta?

o Millaisia haasteita mahdollisesti ndette Food Pilot Plantin toiminnassa?

. Tuotekehitysympdriston tilat
. Laitteet

. Palvelut

. Viestintd

. Markkinointi

. Osaaminen

. Vienti

. Muuta?

e Food Pilot Plantin aloittacssa toimintaansa, millaisena nédette sen
vaikuttavuuden ja vaikutukset alueen elintarvikealan toimijoille ja
yhteistyokumppaneille?

. Taloudellinen
. Sosiaalinen
. Osaaminen

. Vienti



Liite 2. Saatekirje
Saatekirje 23.10.2023
Arvoisa Food Pilot Plantin yhteistySkumppani!

Olen Tarja Pontinen ja suoritan ylemmén ammattikorkeakoulun Ennakoinnin ja kehittdmisen
asiantuntijatutkintoa Lapin ammattikorkeakoulussa. Opinnéytety0ssédni tutkin vaikuttavuutta ja
tutkimusaiheeni kohdistuu vasta avattuun Food Pilot Plant-tuotekehitysympéristoon ja sen
vaikuttavuuteen alueen elintarvikealantoimijoille Péijat-Hémeessd. Toimeksiantajanani toimii
LAB ammattikorkeakoulu ja opinndytetydtdni ohjaamassa ovat Katja Pethman ja Pasi Raja.
Opinndytetydssd on tavoitteena selvittdd, miten Food Pilot Plant-tuotekehitysympéristd tulee
kehittdmiéin ja palvelemaan alueen kasvipohjaisia tuotteita valmistavien yritysten tarpeita seké
millaisia vaikutuksia ja vaikuttavuutta Food Pilot Plantin toiminnalla pyritddn saavuttamaan.
Opinndytetydn tarkoituksena on saada tietoa, jonka avulla voidaan jatkokehittdd Food Pilot Plant-
tuotekehitysympériston palveluja seki toimintaa.

Tutkimusaineiston kerddminen tapahtuu teemahaastattelulla, joka kestdi enintdin tunnin verran.
Haastattelut tehdéan marraskuun aikana joko kasvotusten tai Teams-yhteyden vilitykselld, kumpi
tapa teille sopinee parhaiten. Olen yhteydessi teihin sdhkopostilla haastatteluajan sopimiseksi.
Haastattelut nauhoitetaan ja niiden sisiltd analysoidaan sisdllonanalyysin avulla, jonka jilkeen
tallenteet tuhotaan.

Haastatteluun osallistuminen on vapaachtoista ja tapahtuu nimettomasti. Vastaukset kasitelladn
luottamuksellisesti ja niistd ei voida piételld henkilollisyyttdnne. Tutkimusaineisto kerdtdén
ainoastaan opinndytety0td varten ja tallenteet hiavitetdan tutkimuksen valmistuttua.
Opinndytetydtani Lapin ammattikorkeakoulun ja koulutusohjelman puolesta ohjaa Sari Mattinen.
Opinnédytetydartikkeli julkaistaan toukokuussa 2024 ja se on osa monialaista opinnédytetyotd,
missd pddteemana on vaikuttavuus. Opinndytetyd tulee olemaan luettavissa Theseus-
julkaisuarkistossa.

Vastaan mielelldni opinndytetyotdni koskeviin kysymyksiin puh. 0400 769 775 tai e-mail
tarja.pontinen(@edu.lapinamk.fi

Ystévillisin terveisin, Tarja Pontinen


mailto:tarja.pontinen@edu.lapinamk.fi

Liite 3. Esimerkki vuosikellosta

Maaritetaan tavoitteet

ja aikataulut vuodelle
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ideat

Vuosikelloon voidaan esimerkiksi ajoittaa:

- Viestintdsuunnitelma, onko esimerkiksi kuukausi tms teemoja, missa viestitdan?

- Loma-ajat, mikali tuotekehitysymparistd on kiinni tiettyna aikana

- Mahdolliset tyopajat seka seminaarit

- Messut jne

- Rahoitus- ja hankehakemukset

- Budjetointi

- Laitehuollot

- Seka saanndllinen seuranta, esim. joka kolmas kuukausi, asiakasmaarien ja tilojen
kayton seuraamiseksi

Kirjanpito tai muistio sovittujen asioiden suorittamiseksi tulisi tehdd mahdollisimman helpoksi
(Alhonen & lloranta 2021, 22).
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