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Opinndytetyo tehtiin toimeksiantona KAMK Master Schoolille. Tavoitteena oli kehittda Tiedolla johtaminen
sosiaali- ja terveysalan kehittamisessa -koulutuksen sisdltoa vastaamaan tydelaman tarpeisiin. Opinnadyte-
tyon metodologiana kaytettiin toimintatutkimusta ja se toteutettiin projektina. Projektia varten perustet-
tiin projektiorganisaatio, johon kuului ohjausryhma ja projektiryhma. Projektipaallikko eli opinnaytetydn
tekija huolehti aikataulusta ja kehittamistyon etenemisestd. Ohjausryhma teki suurimmat paatokset pro-
jektissa.

Toimintatutkimus koostui sykleista. Edellisisistd sykleista saatava tieto vaikutti seuraaviin. Opinnaytetyon
ensimmaisen syklin tarkoitus oli selvittaa tiedolla johtamisen sisallot sote-alalla aiemman kirjallisuuden mu-
kaan. Tutkimuskysymys oli mitkad ovat tiedolla johtamisen sisallot sote-alalla aiemman kirjallisuuden mu-
kaan. Ensimmainen sykli toteutettiin kirjallisuuskatsauksena. Kirjallisuuskatsauksesta saatiin nayttoon pe-
rustuvaa tietoa. Tuloksena saatiin kahdeksan yldluokkaa ja 52 alaluokkaa, jotka kuvaavat sote-alan tiedolla
johtamisen sisaltoja. Tuloksia voitiin hyodyntda seuraavien syklien kehittamistyossa.

Opinndytetyon toisen syklin tarkoitus oli kartoittaa miten sosiaali- ja terveysalan tiedolla johtamisen kou-
lutus vastaa tydelaman tarpeisiin. Kehittamiskysymys oli miten Tiedolla johtaminen sosiaali- ja terveysalan
kehittamisessa -koulutus vastaa tyoelaman tarpeisiin. Nykytila selvitettiin vertaamalla kirjallisuuskatsauk-
sen tuloksia opetussuunnitelmaan seka kysymalla opiskelijoilta eli tydeldaman edustajilta kokemuksia ja na-
kemyksida koulutuksesta. Menetelmana kaytettiin virtuaalista ideariihea. ldeat analysointiin induktiivisen
sisdllén analyysin avulla. Tuloksina saatiin nelja luokkaa eli teemaa, jotka sisaltavat alkuperaisten ideoiden
merkitykset siitd, miten koulutus vastaa tydelaman tarpeisiin. Teemat olivat tiedolla johtamisen sisall6lliset
tarpeet koulutuksessa, eri toimintaymparistdjen tarpeiden huomioiminen koulutuksessa, koulutuksen jar-
jestelyt ja tiedolla johtamisen painotus koulutuksessa.

Kolmannessa syklissa tuotiin yhteen aikaisemmissa sykleissa saatu tieto ja verrattiin sitd nykyiseen koulu-
tussisaltoon. Syklin tarkoitus oli kuvata tyéeldman tarpeisiin vastaava koulutussisalté. Kehittdmiskysymys
oli mikd koulutussisalto vastaa tydeldman tarpeisiin. Koulutussisaltéa suunniteltiin yhdessa opinndytetyon
ohjausryhman kanssa ja mielipidetta kysyttiin projektiryhmalta. Tuotoksena saatiin KAMK Master schoolin
kayttoon Tiedolla johtaminen sosiaali- ja terveysalan kehittamisessa -koulutukseen yhden uuden opinto-
jakson osaamistavoitteet ja sisdltd seka suosituksia siita mitd saman koulutuksen muissa pakollisissa opin-
tojaksoissa on hyodyllista ottaa huomioon. Uuden opintojakson pilotoinnista laadittiin myos suunnitelma.

Opinnaytetydn tavoitteeseen vastattiin kehittamalla koulutuksen sisaltoa syventamaan tietoa ja tukemaan
asiantuntijuuden kasvua. Jatkotutkimuskysymykset ovat: 1) Miten tiedolla johtaminen eroaa toisistaan so-
siaalialalla ja terveysalalla? 2) Miten Tiedolla johtaminen sosiaali- ja terveysalan kehittamisessa -koulutuk-
sen sisdltd vastaa tydelaman tarpeisiin johtajien ndkemyksen mukaan? 3) Miten Tiedolla johtaminen sosi-
aali- ja terveysalan kehittdmisessa -koulutuksen uuden opintojakson sisdltéa voidaan kehittada niin, etta se
vastaa tydelaman tarpeisiin?
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The thesis was carried out as a commission for KAMK Master School. The aim was to develop the content
of knowledge management in the development of the social and health care sector education to meet the
needs of working life. The methodology of the thesis was action research, and it was carried out as a project.
A project organization was established for the project, which included a steering group and a project team.
The project manager, who was also the author of the thesis, took care of the schedule and the progress of
the development work. The steering group made the biggest decisions in the project.

Action research consisted of cycles. Information from previous cycles affected the following. The purpose
of the first cycle of the thesis was to find out the contents of knowledge management in the social and
health care sector according to previous literature. The research question was what the contents of
knowledge management in the social and health care sector are according to previous literature. The first
cycle was carried out as a literature review. The literature review provided evidence-based information.
The result was eight upper classes and 52 lower classes, which reflect the contents of knowledge manage-
ment in the health and social services sector. The results could be utilized in the development of the fol-
lowing cycles.

The purpose of the second cycle of the thesis was to chart how education in knowledge management in
the social and health care sector responds to the needs of working life. The development question was how
the Knowledge Management in Social and Health Care development education meets the needs of working
life. The current state was examined by comparing the results of the literature review with the curriculum
and by asking the representatives of studies and working life about their experiences and views on educa-
tion. The method used was virtual ideation. Inductive content analysis was used to analyse ideas. The re-
sults were four categories, or themes, that include the meanings of the original ideas on how education
meets the needs of working life. The themes were the content-related needs of knowledge management
in the education, addressing the needs of different operating environments in the education, arrangements
of the education and emphasis on knowledge management in the education.

In the third cycle, the information obtained in previous cycles was brought together and compared with
the current educational content. The purpose of the cycle was to describe the educational content corre-
sponding to the needs of working life. The development question was what educational content meets the
needs of working life. The educational content was planned together with the thesis steering group and an
opinion was asked from the project group. As a result, KAMK Master school was introduced to the
Knowledge Management in Social and Health Care Development education with the learning objectives
and content of one new course, as well as recommendations for what is useful to consider in other com-
pulsory courses of the same education. A plan was also drawn up for piloting the new course.

The aim of the thesis was met by developing the content of education to deepen knowledge and support
the growth of expertise. Further research questions are: 1) How does knowledge management differ be-
tween the social sector and the health sector? 2) How does the content of education meet the needs of
working life according to the views of leaders? 3) How can the content of the new course be developed to
meet the needs of working life?
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1 Johdanto

Suurien muutosvoimien, kuten talouden globalisoitumisen, tyéelaman murroksen ja teknologian
kehityksen vuoksi korkeakoulujarjestelmilta vaaditaan kehittymista ja ajan hermoilla pysymista.
Korkeakoulujen tulee arvioida ja suunnata toimintaansa uudelleen. Koulutuksen jarjestamisessa
taytyy huomioida osaajien kouluttaminen uudenlaiseen tydelamaan. Vaeston ikaantymisen ja di-
gitalisaation myota tyontekijoita ei ole yhta paljon kuin aikaisemmin ja tyon luonne muuttuu.
(Korkeakoulutus ja tutkimus 2030-luvulle 2017, 7.) Sote-alalla vdestérakenteen muutos vaikuttaa
niin, etta hoidettavia on entista enemman ja hoitajia vahemman. Tiedon avulla johto voi suunnata

rajalliset resurssit vaikuttaviin toimintoihin. (Klemola ym. 2014, 9.)

Osaamisen avulla voidaan vastata muutosvoimien tuomiin haasteisiin seka tukea kestavaa kasvua
yhteiskunnassa. Korkeakoulutus- ja tutkimus 2030-luvulle on kehittamislinjaus, jonka tarkoituk-
sena on uudistaa ja vahvistaa korkeakoulutusta Suomessa. (Korkeakoulutus ja tutkimus 2030-lu-
vulle 2017, 7.) Kajaanin ammattikorkeakoulun eli KAMK:n strategiassa on vahvasti huomioitu kor-
keakoulutuksen kansallinen kehittdmissuunta (KAMK 30 Strategia 2020). Kansallisen koulutuksen
arviointikeskuksen (2021, 4, 122-128) tekeman sosiaali- ja terveysalan korkeakoulutuksen arvi-
oinnin mukaan Suomen tutkintoon johtavien koulutusten tarjonta on toisaalta runsasta, mutta

kehitettavaa loytyy niin kansallisen ohjauksen kuin koulutussisallonkin osalta.

Tiedolla johtaminen sosiaali- ja terveysalan kehittamisessda on Kajaanin ammattikorkeakoulun
Master Schoolissa syksylla 2022 uutena koulutuksena alkanut ylempi ammattikorkeakoulutus.
Koulutus toteutetaan kokonaan verkko-opintoina ja se on mahdollista suorittaa tyon ohella. Kou-
lutuksen opetussuunnitelma koostuu kaikille pakollisista ja vapaasti valittavaista opinnoista. Pa-
kollisia opintoja ovat asiantuntijuuteen, tutkimukseen ja kehittamiseen liittyvat opintojaksot seka
ty6eldamaldhtdinen opinndytetyd. Asiantuntijuusosaamiseen kuuluu tiedolla johtamisen, strategi-
sen johtamisen, vaikuttavuuden arvioinnin, palvelumuotoilun sekd Sote-palvelujarjestelman ja
yhteiskunnallisen vaikuttamisen opintojaksot. Vapaasti valittavia opintojaksoja on tarjolla muun
muassa talouden, johtamisen, juridiikan, teknologian, innovaatioiden, hankeosaamisen ja tuot-
teistamisen nakokulmasta. (Tiedolla johtaminen sosiaali- ja terveysalan kehittamisessa 90 op
OPINTO-OPAS 2023.) Opinnaytetyon tavoitteena on kehittda Tiedolla johtaminen sosiaali- ja ter-
veysalan kehittamisessa -koulutuksen sisaltéa vastaamaan tyoelaman tarpeisiin. Opinndytetyo

tehdaan toimeksiantona KAMK Master Schoolille.



1.1 Tausta

Kansallisen rakenteellisen muutoksen myota vastuu sosiaali- ja terveyspalveluiden ja pelastustoi-
men jarjestamisesta siirtyi uusille Hyvinvointialueille 1.1.2023. Sote-uudistuksen tarkoituksena on
yhdenvertaisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen hyvinvointialueiden asukkaille, palve-
lujen saatavuuden kehittaminen seka hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen. Uudistuksella
pyritdan vastaamaan vdestdrakenteen muutosten tuomiin ongelmiin, pitamdan kustannusten
kasvu kurissa ja huolehtimaan, ettd ammattitaitoista tydvoimaa saadaan. (Mika sote-uudistus?
2022.) Ajantasaiseen ja laadukkaaseen tietoon perustuva paatoksenteko eli tiedolla johtaminen
tukee merkittavasti uudistuksen tavoitteiden saavuttamista (Tiedolla johtaminen on avain toimi-
viin ja laadukkaisiin sote-palveluihin n.d.). Sosiaali- ja terveysministerion Toivo-ohjelma oli osa
sote-rakenneuudistusta. Ohjelmaa tehtiin Valtava- ja Virta-hankkeissa vuosina 2020-2023. Ohjel-
massa kehitettiin tiedolla johtamista hyvinvointialueiden ja viranomaisyhteistyén hyvaksi. (Sote-

tiedolla johtamisen, ohjauksen ja valvonnan toimeenpano-ohjelma (Toivo) 2023.)

Sote-uudistus asettaa haasteita hyvinvointialueiden johtamiselle. Laadukkaiden ja turvallisten
palveluiden kokonaisuus, ammattiryhmien valinen yhteistyo ja kdytantojen kehittdminen edellyt-
tavat monialaista asiantuntemusta. Lain mukaan hyvinvointialue on velvoitettu seuraamaan alu-
eensa vdestoryhmien terveyttd ja hyvinvointia, palveluiden tarvetta ja yhteensovittamista seka
mittaamaan laatua, vaikuttavuutta ja yhdenvertaisuutta. Hyvinvointialueen tulee lisdksi seurata
sote-palvelujen kustannuksia ja tuottavuutta. Seurannasta saatavaa tietoa verrataan muiden hy-
vinvointialueiden vastaavaan tietoon ja sita tulee kayttaa hyodyksi hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveydenhuollon tietojohtamisessa. (L 612/2021.) Sosiaali- ja terveysministerio huolehtii kansal-
lisesti tiedolla ohjaamisesta. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) vaikuttaa sosiaali- ja terveys-
ministerion alla, sen tehtdvana on tutkia ja luoda tapoja vaeston terveyden ja hyvinvoinnin kehit-
tdmiseksi. (Laihonen & Saranto 2021, 15.) THL tekee lisdksi asiantuntija-arvion sote-palvelujen

jarjestamisesta (Arviointi ja seuranta 2024).

Tietojohtaminen on tutkimusala ja laajempi kasite, joka sisdltdaa tiedon johtamisen ja tiedolla joh-
tamisen. Tietojohtamisessa johdetaan niin, etta lisataan organisaation mahdollisuuksia kasvattaa
arvoa tiedon ja osaamisen avulla. (Finto n.d.) Korkeakouluissa on ollut tarjolla vain vahan sosiaali-
ja terveydenhuollon tietojohtamisen ja tiedonhallinnan koulutusta. Muissa tietojohtamisen tut-
kinnoissa sote-yhteys jaa puutteelliseksi. Kattavalle monitieteiselle sosiaali- ja terveydenhuollon
tietojohtamisen koulutukselle on tarvetta. (Laihonen & Saranto 2021, 50, 54-55.) Kansallisen so-

siaali- ja terveysalan korkeakoulutuksen arvioinnin mukaan sote-alan koulutustarjontaa riittas,



mutta sitad tulisi ohjata valtakunnallisesti ja tyota jakaa. Arvioinnin mukaan opiskelijoiden alan
tyoelamavalmiuksia tulisi kehittda yhdessa tydoelaman kanssa. Ajan ilmiét, monialaisuus ja asia-
kaslahtoisyys tulee myos huomioida koulutuksessa paremmin. (Konkonen ym. 2021, 4, 122-128.)
Tiedolla johtaminen sosiaali- ja terveysalan kehittamisessa-koulutuksen asiantuntijuus-, tutki-
mus- ja kehittdmisosaamisen opinnoissa huomioidaan kautta linjan strategisen tason osaaminen.
Osaamista syvennetdan tiedolla johtamisen, sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestelman seka vai-
kuttavuuden arvioinnin osalta. Yhteiskunnallinen vaikuttaminen ja yhteiskehittdminen kuuluvat
myo6s kokonaisuuteen. (Tiedolla johtaminen sosiaali- ja terveysalan kehittdamisessa, Sosiaali- ja

terveysalan YAMK, verkkokoulutus n.d.)

Osaamisrakenne 2035-raportin mukaan sosiaali- ja terveysalalla vaaditaan jatkossa yha enemman
taitoa hyodyntaa digitaalisia ratkaisuja ja muun muassa avoimen innovaatioympariston kehitta-
miseen liittyvaa osaamista. Aluekohtaisen sote-palvelujen suunnittelun, verkostojohtamisen ja
moniammatillisten joukkojen luotsaamisen hallitsemisen tarve lisddantyy. Osaamisen tarve kasvaa
tieto- ja muutosjohtamisessa sekd asiakasldahtoisten palveluiden tuottamisen kehittamisessa.
Vahvaa verkosto-, kumppanuus- ja sidosryhmatyoskentelyyn liittyvaa johtamisosaamista vaadi-
taan myos tulevaisuudessa enenevissa maarin. Lisaksi asiakasturvallisuuteen ja vaikuttavuuteen
liittyvaa osaamista tulisi kehittda. (Levedlahti ym. 2019, 71-72.) Sosiaali- ja terveydenhuollon tie-
dolla johtaminen on moniulotteista. Hyvinvointialueilla tarvitaan johtamiseen tietopohjaa, vali-
neist0a ja osaamista. Palvelutuotannon ajantasainen johtaminen ja paatoksenteko edellyttavat
tietoaineistoja. Tiedolla johtamisessa tarvitaan menetelmia ja tietojarjestelmia, mutta tulee ym-
martad myos kdytannon asiakasty6ta ja johtamista. Lisdksi tulee ottaa huomioon poliittiset ja hal-

linnolliset seikat seka tuntea lainsdadanto. (Laihonen & Saranto 2021, 7, 9.)

1.2 Tiedolla johtamisen erityispiirteet sote-alalla

Tiedolla johtamisessa pyritddn tekem&dan mahdolliseksi tietoon perustuva paatdksenteko ja to-
teuttamaan sita (Finto n.d.). Kdytdnndssa tietoa tuotetaan, analysoidaan ja hyédynnetdan paa-
toksenteossa (Laihonen & Saranto 2021, 21). Hyédynnettavan tiedon tulee olla laadukasta ja ajan-
tasaista. Aikaisemmin saadun tiedon pohjalta voidaan ennakoida tulevaa, kehittda toimintaa ja
suunnata resurssit jarkevasti. (Tiedolla johtaminen on avain toimiviin ja laadukkaisiin sote-palve-
luihin n.d.). Menestyakseen yritysten tulee osata kasitelld, mutta myos kayttaa tietoa hyodyk-
seen. Tiedon hyddyntamiseen tarvitaan innostuneita henkil6ita, joille annetaan mahdollisuudet

tiedon hyddyntamiseen. Tiedolla on tapana muuttua jatkuvasti ja sen vuoksi jatkuvaa oppimista



tarvitaan myos. Erityyppista tietoa kasitellaan eri tavoilla. Hiljaisen tiedon saaminen esiin vaatii
ihmisten valista vuorovaikutusta. Lopulta paatos perustuu tietoon ja kokemusperadiseen tietami-

seen. (Kosonen 2019.)

Tiedolla johtaminen on otettu sote-alalla kdyttéon verrattain myohaan. Esimerkiksi kaupan alalla
tiedolla johtamista hyddynnettiin jo 1990-luvulla, mutta sote-alla vasta 2000-luvun puolella. Tie-
dolla johtaminen on tarkea tekija resurssien sadstamisessa seka potilaan hoidon laadun ja hoito-
tulosten parantamisessa. Soveltamalla tehokkaasti tietoa, terveydenhuollon organisaatiot voivat
myo6s menestya kilpailussa. Tekemalla paatoksia, jotka perustuvat ndyttéon, mahdollistetaan
erinomainen ja turvallinen hoito potilaalle. Tiedolla johtamisen avulla voidaan parantaa organi-
saation suorituskykyd, alentaa kustannuksia ja vdhentaa virheiden tekemista. (Aytoallahi & Ze-
raatkar 2019, 98-100, 113.) Suomessa lain ja eettisten ohjeiden mukaan terveydenhuollon toi-
minnan tulee perustua ndyttéon. Ndin mahdollistetaan kaikille saman tasoinen ja turvallinen
hoito. Kdytannossa sote-alan tyontekijat perustavat tydossaan tekemat ratkaisut ndyttoon ja orga-
nisaatioiden yhteiset kaytanteet auttavat tyontekijoitd paatoksissaan. Naytté on ajantasaista ja

systemaattisesti kerattya tutkittua tietoa. (Nayttoon perustuva toiminta n.d.)

Tiedon hyddyntamisen ja strategisen johtamisen avulla terveydenhuollon organisaatiot voivat on-
nistua saavuttamaan tavoitteet viaeston terveyden edistamisessa. Tiedon avulla on mahdollista
edistaa potilaiden hoito-olosuhteita ja luoda terveydenhuoltoon standardeja. Tietoa ja strategista
suunnittelua hyédyntamalla voidaan kehittdd jasenneltya terveydenhuoltojarjestelmad, jossa
huomioidaan potilaiden tarpeet ja toiveet. (Manev 2015, 134.) Oikea-aikainen tiedon saaminen
paatdksenteon tueksi terveydenhuollossa voi kehittdd hoidon laatua ja turvallisuutta (Shahmo-

radi ym. 2017, 541).

Suomessa sote-alalla saatavaa potilaaseen liittyvaa tietoa hyodynnetdan potilaan hoidossa ja alan
asiakkaita koskevassa paatoksenteossa (Tiedolla johtaminen on avain toimiviin ja laadukkaisiin
sote-palveluihin n.d.). Tietoa alueiden sote-palvelujen tarpeesta ja taloudesta voidaan kayttaa
hyvinvointialueiden johtamisessa ja viranomaisten tekemassa seurannassa, arvioinnissa, ohjauk-
sessa ja valvonnassa (Toivo-ohjelmassa kehitetdan hyvinvointialueiden tietojohtamista ja uudis-
tetaan kansallista sote-tietopohjaa n.d.). Sote-alalla tietoa saadaan muun muassa johdon tieto-
jarjestelmista ja asiakas- ja potilastietojarjestelmista rakenteisen kirjaamisen ansiosta. Tiedon laa-
tua arvioidaan ja esimerkiksi prosesseista saatavaa toimintatietoa hallitaan. Tietoa vertaillaan ja
vertailutietoa raportoidaan. Tietoa varastoidaan muun muassa tietokantoihin ja tietoaltaisiin.
Toiminnasta saatavaa tietoa ja taloustietoa yhdistetdan. Tietoa kasitelldaan erilaisilla valineilla,

apuna voidaan hyddyntaa tekoalya ja koneoppimista. Sote-palveluiden johtamisessa apuna ovat



teknologia-alustat. Tietoa myo6s havainnollistetaan visuaalisesti ja sita jaetaan yli eri sektorien ra-
jojen. Tietoa kaytetaan hyodyksi toiminnanohjauksessa, moniammatillisessa yhteistyossa ja paa-
tosten tekemisessa. Tietoa hyddynnetdan tuotannon ja talouden johtamiseen. Hallinnassa ja oh-
jauksessa hyodynnetdan lakiin perustuvaa ja tietoturvakaytantoihin liittyvaa tietoa, ennakointi-
osaamista, asiakkaiden tarpeisiin ja esimiestyohon liittyvia tunnistettuja tietoja seka strategiseen
johtamiseen tarvittavaa tietoa. (Laihonen & Saranto 2021, 22-24.) Yksityiselld sektorilla laadu-
kasta tietoa voidaan kayttda avuksi liiketoiminnan tehostamisessa, kehittamisessa tai uuden lii-

ketoiminnan luomisessa (Sivula, Aho & Laukkanen 2023, luku 1).

Sote-alalla palveluita tuottavat julkiset, yksityiset ja kolmannen sektorin toimijat. Vaikka organi-
saatioilla voi olla erilaisia tavoitteita, tulee sektorien tydskennella toistensa kanssa ja samansuun-
taisesti asiakkaan hyvan hoidon toteutumiseksi. Yritysmaailmassa tapahtuvat muutokset vaikut-
tavat koko sote-palvelujarjestelman ohjaukseen ja siksi tietoa esimerkiksi palveluiden saatavuu-
desta myos yksityisistd palveluista alueellisesti ja valtakunnallisesti tarvitaan. (Missd mennaén
sote-toimiala? Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialaraportti 2020, 14-17.) Alueiden ja organi-
saatioiden kesken tiedolla johtamisen suhteen voidaan olla hyvinkin eri vaiheissa. Sote-alalla kun-
nalliseen ja alueelliseen paatoksentekoon osallistuvat monet tahot, myos poliittisten paatdsten
tekijat. Lahinna julkiset toimijat tuottavat avoimena julkaistavaa tietoa, mutta myds yksityiset yri-
tykset tekevat sita. Tallainen avoin tieto auttaa organisaatioita saamaan merkkeja, jotka auttavat
ennakoimaan toiminnassa ja strategisessa suunnittelussa. (Vaataja ym. 2021, 14-15.) Kunnalli-
sella sektorilla hyvinvointialueilla potilaiden hoitoon liittyvaa kirjattua tietoa kdytetdan toiminnan
suunnitteluun ja palveluiden jarjestamiseen niin, ettd rajalliset resurssit kaytetaan mahdollisim-
man vaikuttaviin palveluihin. THL, Kela ja Valvira puolestaan tuottavat johtamiseen hyddynnetta-
vaa tietoa hyvinvointialueille ja viranomaisten ohjantaa ja valvontaa varten. (Hyvinvointialueiden

uusi aika alkaa tiedolla johtaen 2022.)

Hyvinvointialueet jarjestavat perusterveydenhuollon, - erikoissairaanhoidon, - sosiaalihuollon, -
mielenterveys- ja paihdepalvelut sekd vammaispalvelut, - ensihoidon ja pelastustoimen. Lisaksi
eri ikdisten palvelut lapsista tyodikaisiin kuuluu hyvinvointialueille. Hyvinvointialueet ja kunnat
huolehtivat yhdessa terveyden edistamisesta. (Hyvinvointialueet vastaavat sote-palvelujen ja pe-
lastustoimen jarjestamisestad 1.1.2023 lhtien 2023.) Sote-palveluiden tarpeen kasvaessa julkis-
ten palveluiden ohella tarvitaan aikaisempaa enemman yksityisia palveluita, jotka lisaavat myos
alueen vireytta. Julkinen sektori ja yksittdiset asiakkaat voivat ostaa palveluita yksityisilta palve-
luiden tuottajilta. Lisdksi tydvoimaa voidaan ostaa esimerkiksi hyvinvointialueille yksityisilta yri-

tyksiltd. Enimmakseen yksityiset terveyspalvelut ovat fysioterapiaa, ldakarin vastaanottoa ja



tyoterveyshuoltoa, sosiaalipalveluissa muun muassa ikdadntyneiden palveluasumista. Noin 22 %
sote-palveluista on yksityisesti tuotettuja. (Yksityiset sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajat
2023.) Esimerkiksi suurin osa kansallisista terveydenhuollon menoista tyoterveyshuollon osalta
tulee yksityiselta puolelta (Terveydenhuollon menot ja rahoitus 2020). Tyoterveyshuollossa tie-
dolla johtamista hydédynnetadan muun muassa tyokykyjohtamisessa, jolloin paatokset perustuvat
kerattyyn tarkoituksenmukaiseen tietoon ja ndin tyokykyjohtamisesta saadaan vaikuttavaa. (Tyo-

kykyjohtaminen — mita ja miksi? n.d.)

Palveluiden painotukset ja organisaatioiden tavoitteet eri sektoreilla ovat ainakin joltain osin eri-
laiset, jolloin myos tiedolla johtamisessa on eroja. Koulutuksessa opiskelee sote-alan ammattilai-
sia eri sektoreilta. Koulutuksen sisallon tulee palvella eri taustoista tulevia opiskelijoita. Kehitta-

missuunnitelmaa ei kuitenkaan laadita erikseen ndiden mukaan.

1.3 Aiheen yhteys koulutusohjelman kompetensseihin ja tydelamaan

Tutkintojen kansallisen viitekehyksen eli National Qualification Framework (NQF):n mukaan
ylempi ammattikorkeakoulututkinto eli YAMK-tutkinto sijoittuu vaativuustasolle 7 (Auvinen ym.
2010, 5). NQF-tasolla 7 edellytetdan itsenaista laaja-alaista oman alan erityisosaamista seka jat-
kuvan oppimisen valmiutta (Tutkintojen ja muun osaamisen kansallinen viitekehys 2009, 46). Kan-
sainvalisesti ylempi ammattikorkeakoulututkinto on Master-tason tutkinto. Tutkinto antaa kel-
poisuuden ty6hon, jossa vaaditaan ylempi korkeakoulututkinto. Tavallisesti YAMK-tutkinnon suo-
rittaneet tyollistyvat kehittamis- ja esihenkilotehtaviin sekd muutosjohtamiseen. (Lampinen & Tu-

runen 2015, 6.)

Ammattikorkeakoululain mukaan ammattikorkeakoulun opetuksen tulee lahtea tyoelaméan vaa-
timuksista. Opetuksen tulee edistda tyoelamaa ja aluekehitystd. (L 932/2014.) Ylemmassd am-
mattikorkeakoulututkinnossa on tarkeda tyoelamalahtoisyys. Tybeldaman edustajat osallistuvat
koulutuksen kehittamisprojekteihin ja opiskelijat ovat jo olleet tybeldamassa, jolloin on herannyt
tarvetta tyon kehittamiseen. Koulutuksen sisallon on tarkeda vastata tydelaman tarpeisiin, silla
tutkinnossa pyritddn kehittdmaan omaa tyota ja tyoyhteis6a. (Lampinen & Turunen 2015, 6.)
Opinnaytetyd on tyoelamalahtoinen ja se tehtiin toimeksiantona KAMK:n Master Schoolille. Opis-
kelijat, jotka ovat myo6s tydeldaman edustajia, olivat mukana kehittdmassa koulutuksen sisaltoa.

Tyoelamalahtoisyydelld tarkoitetaan sitd, ettd koulutuksessa vastataan tydelaman tarpeisiin.



Tyoelaman tarpeisiin vastataan koulutuksessa antamalla opiskelijoille asiantuntijaosaaminen,

jota tydeldamassa vaaditaan ja pidetdan tarkeana. (Salonen 2010, 16.)

1.4 Kumppanuus

Kumppanuus on tarkeaa kehittamistoiminnassa. Yritysten ja oppilaitosten tyoskentely yhdessa
yhteisessa toimintaymparistossa edistdaa alueen kehittymista. Osaamiskeskittymat voivat puoles-
taan tuoda taloudellista hyotya lahialueen lisdaksi koko kansalle. Opinnadytety6ssa kumppanuus
tarkoittaa sitd, etta tehddan yhdessa, opitaan ja jaetaan osaamista. Opiskelijat, ohjaajat ja asian-
tuntijat voivat olla kumppaneita. (Ojasalo ym. 2015, 14, 16.) Kuvassa 1. on kuvattu tilaajan ja toi-

mialan edustajien toimiminen kumppaneina opinnaytetyossa.

KAMK Master School
(opinndytetyon tilaaja)

Sosiaali- ja terveysala
* oppilaitoksen ) Y

. * opiskelijat
* 0 ii:l';sizjf on tyoelaman
- oh':a'av edustajina mukana
.J l kehittdmassa
* opiskelijat

toimintaa
koulutuksen

opiskelijan roolissa

Kuva 1. Kumppanuus opinndytetydssa

Koulutuksen opiskelijoilla oli opinnaytetydn kehittdmisessa rooli koulutusohjelmassa opiskelun
seka tyoelaman edustajina. Tilaaja oli mukana opinndytetydn projektin ohjausryhmassa. Opin-
naytetyon ohjaaja tuli myos tilaajaorganisaatiosta. Opinndytety6ssa toimittiin ja tehtiin kehitta-
mistyota paljolti yhteistydssa ja kumppaneina, mutta se haastoi opinndytetyon tekijan toimimaan
ja tekemaan paatoksia itsenadisesti. Opinndytetyon tekijalta vaadittiin itsensa johtamisen taitoja
ja tavoitteellista tyoskentelya. Lisaksi tuli osata hakea tietoa tehokkaasti ja jarjestelmallisesti, ar-
vioida ja ajatella kriittisesti. Verkostotydskentelytaidot ovat yksilollisten taitojen lisaksi tarkeda

hallita tulevaisuuden tyéelamassa. (Ojasalo ym. 2015, 15, 190-191.)

Ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyén osaamisen tavoitteiden mukaisesti tassa opin-
ndytetyossa opiskelijan tavoitteena oli kehittaa tutkitun tiedon soveltamistaitoja ja valmiuksia it-
senaiseen tydskentelyyn asiantuntijana. Opiskelija kaytti opinnaytety6ssa valitsemiaan konteks-

tiin sopivia tutkimusmenetelmia tydeldaman haasteiden selvittamiseen eli ty6elaman tarpeisiin



vastaavan koulutuksen kehittamiseksi. Tavoitteena oli, ettd prosessin myota opiskelijan kuva
alasta, tyoelaman positio ja yhteiskunnallinen merkitys syventyvét. (Tiedolla johtaminen sosiaali-
ja terveysalan kehittdmisessd 90 op OPINTO-OPAS 2023.) Opinndytetyon tekijan tavoitteena oli
saavuttaa NQF7-tason mukaiset tavoitteet itsendisen asiantuntijatydskentelyn osalta ja haasta-
vien ongelmien ratkaisussa, mutta osoittaa myds asioiden ja ihmisten johtamisen kyky. Tavoit-
teena oli lisdksi entistd vahvemmin jatkuvan oppimisen omaksuminen tavaksi elda ja tyosken-

nella. (Tutkintojen tasot -Tutkintojen ja muun osaamisen viitekehys n.d.)

1.5 Opinndytetydn metodologia

Opinnaytetyon alussa ei vield tiedetty miltd osin koulutus vastaa tydelaman tarpeisiin tai missa
maarin ja millaisia kehittamistarpeita ilmenee. Tutkivan ja kehittdvan toiminnan suunnittelussa
voidaan hyodyntaa prosessia, jossa tyovaiheet toistuvat. Talloin kehityksen kohteena oleva tuo-
tos hioutuu matkan varrella. Ottamalla kdyttajat mukaan kehittamistyohon varmistetaan kaytan-
non hyoty. (Vilkka 2021, osa 1.) Metodologinen ldhestymistapa opinndytetydssa oli toimintatut-
kimus. Toimintatutkimus sopi opinnaytetyon metodologiaksi, koska sen avulla voidaan muuttaa
tutkittavaa kohdetta osallistamalla henkil6ita, jotka toimivat kdytdnndssa (Kuula 1999, 9). Tassa
metodologiassa kdytanto ja tutkimus tapahtuvat samanaikaisesti toisiaan taydentden. Toiminta-
tutkimuksessa opitaan ja oivalletaan uutta seka tarkkaillaan prosessia. Toimijoiden nakdkulma ja
hiljainen tieto tulevat esille, mutta myos tieteen menetelmia kdytetaan systemaattisesti. Proses-
sin edetessa kdytanndn elamdassa tapahtuu muutoksia ja teoreettinen ymmarrys ongelmasta li-

sdantyy. (Heikkinen 2018, 185; Puusa & Juuti 2020, 478, 495.)

Toimintatutkimuksen isdnd on pidetty Kurt Lewisid, joka otti kasitteen kayttoon 1940-luvulla.
Muun muassa John Collierin nimi on my®os liitetty toimintatutkimuksen juuriin. (Heikkinen 2018,
186; Puusa & Juuti 2020, 479.) Toimintatutkimuksessa on voitu erottaa koulukuntia, mutta kaikille
niille yhteista on toimintaan kiinnittyminen, toiminnan havainnointi, reflektointi ja muuttaminen.
Schonin reflektiivisen asiantuntijuuden mallin mukaan asiantuntija ja tilanne keskustelevat kes-
kenaan. Kriittisessa toimintatutkimuksessa keskeistd on puolestaan ihmisten vélinen avoin dia-
logi, ihmisten osallistuminen ja kdytannon toiminnan kehittaminen. Pohjoismainen demokraatti-
sen dialogin menetelmassa pyritdan dialogiin ihmisten kanssa ja edistdmaan tyoyhteison demo-
kraattisia periaatteita. Demokraattisen dialogin menetelmaa on hyddynnetty Suomessa kehitta-

mishankkeissa 1980-luvun lopulta Idhtien. (Puusa & Juuti 2020, 479, 481-488, 490-492.)



Toimintatutkimusta on kaytetty Suomessa paljon koulutuksen ja kasvatuksen alalla (Heikkinen
2018, 185; Kuula 1999, 11). Toimintatutkimus sopii néille aloille, koska oppilaitos on sosiaalinen
yhteisd ja myos toimintatutkimuksessa oppiminen ja kehittyminen on tarkeaa (Heikkinen 2018,
185). Toimintatutkimus on suosittu opetussuunnitelmien kehittdmiseen oppilaitostasolla sen toi-
mijoiden aktiivisen roolin vuoksi. Lahestymistapa sopii kurssien suunnitteluun, toteuttamiseen ja

arviointiin yhteistoiminnallisuutensa ja kokemuksellisuutensa vuoksi. (Suojanen 2014.)

Toimintatutkimusta ei voi tdysin suunnitella etukateen, koska prosessin aikana tehddan havain-
toja ja ne ohjaavat prosessia. Toimintatutkimuksessa tietoa tuotetaan prosessimaisesti. (Toikko
& Rantanen 2009, 30.) Lahestymistavassa halutaan kehittda toimintaa ja jo alussa halutaan tietaa
miten asioiden tulisi olla ollakseen paremmin. Halutaan siis saada tietoa, joka auttaa kaytanteiden

muuttamisessa parempaan. (Heikkinen 2018, 188; Ojasalo ym. 2015, 58-60.)

Tutkimuksen perusta tulee aina aikaisemmista tutkimuksista ja niistd syntyvista keskusteluista.
Kirjallisuuskatsauksen avulla voidaan selvittda mita aiheesta tiedetaan ennalta. (Vilkka 2023, 1.1.)
Toimintatutkimuksen alussa kerataan kirjallisuuskatsauksen avulla tutkimuksen kannalta merkit-
tavaa taustamateriaalia. Taustamateriaalin ohjaamana lahestytaan tutkittavaa ilmiota, kunnes
kohdentuu mita tassa tutkimuksessa halutaan saavuttaa. Nain selvida tutkimustehtava ja tutki-
musongelmat. (Heikkinen 2018, 188.) Opinnaytetyon kirjallisuuskatsauksessa haluttiin selvittas,

mitka ovat tiedolla johtamisen sisdllot sote-alalla aiemman kirjallisuuden mukaan.

Toimintatutkimuksessa on tarkeda pitdd mielessa toiminnan kehittaminen ja tutkimuksellinen
osuus. Tutkijalla on useita tehtdvia. Tutkija kehittda toimintaa yhdessa toimijoiden kanssa, mutta
samanaikaisesti kerda ja havainnoi tietoa. Lisaksi tutkija huolehtii, etta toimijat tutkivat reflektii-
visesti omia kdytantojaan. Tietoa saadaan tutkimalla toimijoiden prosessissa omaksumia koke-
muksia ja ajatuksia. Toimintatutkimuksessa arvostetaan erilaisten osallistujien ndkékulmia. Tut-
kimuksen kohde ndhdaan aktiivisena toimijana, joka pystyy toiminnan kriittiseen arviointiin ja ko-
keilujen tekemiseen. Aineistoa analysoidaan ja johtopaatoksida tehddan yhdessa toimijoiden

kanssa. (Puusa & Juuti 2020, 495-496, 500-501; Ojasalo ym. 2015, 58.)

Toimintatutkimuksessa prosessi on syklinen eli sen eri vaiheet toistuvat uudelleen. Tutkimus voi-
daan hahmottaa kehana, jossa toiminta, toiminnan havainnointi, reflektointi ja uudelleensuun-
nittelu tulevat toistensa jalkeen. Tasta reflektiivisesta kehasta syntyy eteneva spiraali, joka kuvaa
toiminnan ja ajattelun toisiinsa liittymista. Spiraali havainnollistaa myos syklisyytta, jossa perak-
kdin uudelleen toistuvat vaiheet muodostavat sykleja. (Heikkinen 2018, 191-193; Kuula 1999, 34;

Ojasalo ym. 2015, 61; Suojanen 2014.) Ensimmaisen syklin kirjallisuuskatsauksen tarkoitus oli
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selvittaa mitka ovat tiedolla johtamisen sisallot sote-alalla aiemman kirjallisuuden mukaan. Ku-

vassa 2. on kuvattu opinndytetyon 1. sykli toimintatutkimuksen metodologian mukaisesti.

/_;_\

1. Suunnittelu
4. Reflektointi Kirjallisuuskatsauksen

Kirjallisuuskatsauksen t'l_etoperusta ja
johtopaatdkset tutkimuskysymyksen

Seuraava
sykli

asettaminen Seuraava
sykli
1. sykli
Seuraava
sykli
3. Havainnointi
2. Toiminta
Kirjallisuuskatsauksen aineiston L
analyysi induktiivista sisallén KlrJaIIl_suuskatsauksen
analyysia hyddyntien tutkimusten haku

. tietokannoista
Tulosten kuvaaminen

Kuva 2. Opinnaytetydn ensimmainen sykli

Kaytannossa toimijat yhdessa reflektoivat ja kehittdvat toimintaa, miettivat miten ongelmia voisi
ratkaista ja paasta tavoitteeseen, tekevat kokeiluja ja saavat toiminnasta uutta tietoa. Muutosin-
terventiolla tarkoitetaan tutkijan valiintuloa, jolla han pyrkii muutokseen. Tutkija ei siis vain seu-
raa toimintaa, vaan ottaa siihen nailld osaa. (Heikkinen 2018, 193, 195.) Toimintatutkimuksen
etuna voi olla, ettad tydyhteisé kokee asiat merkityksellisiksi roolien sekoittuessa. Tieteen lahto-
kohdat (ulkoinen ndkoékulma) ja tutkimustulokset (sisdinen nakdkulma) taydentavat toisiaan lop-

putuloksessa. (Puusa & Juuti 2020, 495-498.)

Toimintatutkimuksessa voidaan hyddyntda laadullisia aineistonhallinta- tai analyysimenetelmia.
Tarkeaa on, etta kdytettavat menetelmat ovat osallistavia. Toimintatutkimuksessa aineistoa voi-
daan kerata esimerkiksi ryhmakeskusteluilla, aivoriihityoskentelylld, haastatteluilla tai havain-
noinnilla. Menetelmien valinnassa on otettava huomioon kohdeorganisaation koko, kehittamis-
kohteen laajuus, tutkimushenkilést6 ja kohdehenkilostd. (Ojasalo ym. 2015, 62.) Tavoitteena on
toimintojen kehittdminen ja sosiaalisen ympariston muuttaminen, jonka vuoksi toimintatutki-
muksen tiedonkeruussa ja analysoinnissa kdytetaan yleisemmin tulkinnallisia menetelmia (Suoja-
nen 2014). Tutkimuskysymyksiin voidaan hakea tiedonkeruuvaiheessa vastauksia esimerkiksi tyo-

pajatydskentelystd, jossa yhteistoiminnallisesti arvioidaan koulutusta (Heikkinen 2018, 191).
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Toimintatutkimus on uskottavaa tieteellista tutkimusta, kun tietoa kerataan ja analysoidaan tie-
teessa vakiintuneet menettelytavat huomioon ottaen. Kaytannon ja teorian tasapainon sailytta-
minen edesauttaa tutkimuksen onnistumista. Parhaimmillaan toimintatutkimus hyodyttaa seka
kdytantoa, etta tiedetta. (Puusa & Juuti 2020, 480-481, 507-508.) Toimintatutkimuksen laatuun
voidaan vaikuttaa suurelta osin onnistuneella reflektiivisyydelld (Heikkinen 2018, 191). Reflektii-
visyyden lisdksi toimintatutkimusta arvioidessa tulisi huomioida historiallisen jatkuvuuden peri-
aatteen, dialektisuuden, toimivuuden, havahduttavuuden ja adekvaattiuden ndkdkulmat. Reflek-
tiivisyys tarkoittaa, ettad toiminnan arvioinnin pohjalta luodaan uudenlaisia tapoja toimia. Histori-
allisen jatkuvuuden periaatteen mukaisesti on syyta hahmottaa miten kaytanté on muodostunut
historiallisessa jatkuvassa kokonaisuudessa. Toimivuudella tarkoitetaan aikaan saadun muutok-
sen toimivuutta kdytannon tydelaméassa. Havahduttavuus toimintatutkimuksessa viittaa kiinnos-
tavuuteen, kuinka se herattaa ihmisten huomion. Adekvaattiudella tarkoitetaan, ettd kohdeylei-

son on mahdollista saada tuloksista selvda. (Heikkinen & Huttunen 2023, 162-176.)

1.6  Opinndytetyon projektiorganisaatio

Projekti on yksityiskohtaisesti suunniteltu tyd, jossa pyritdan saamaan tyo tehdyksi tiettyyn ajan-
kohtaan mennessa (Finto 2023). Projekti on laajuudeltaan ja resursseiltaan rajattu kokonaisuus,
joka ei yleensa toistu samanlaisena. Projekti alkaa ja loppuu tiettyna ajankohtana. Projektin vai-
heissa toistuvat valmistelu, suunnittelu, toteutus ja projektin paattaminen. Kokonaisuudella on
myos vastuuhenkild tai vastuutaho seka tavoite, jota kohti edetdaan projektin aktiviteeteilla. Pro-
jekteja voidaan luokitella muun muassa niiden toiminnan mukaan. Projekti voi olla esimerkiksi
tutkimusprojekti tai toiminnan kehittdmisprojekti. Tutkimusprojektissa etsitdan ja kartoitetaan
uutta, toiminnan kehittamisprojektissa voidaan kehittda esimerkiksi uusia toimintatapoja. (Jalava

& Keinonen 2008, 6, 12, 24; Mantyneva 2016, 12-13, 17.)

Projekti saa alkunsa jonkin mydnteisen muutoksen tavoittelusta tai siitd, ettd sen lopputuotok-
selle on tarve. Projektia on mahdollista hyodyntda tyoyhteison ja sen toiminnan kehittdmisessa,
esimerkiksi laadunvarmistamisessa. Projektissa voidaan keskittya tavoitteidensa kautta organi-
saation tavanomaisen toiminnan ulkopuolisiin asioihin, jolloin tydyhteison rajallisia resursseja ei
tarvitse kayttaa. (Mantyneva 2016, 11-13.) Projektilla tulee olla tilaaja. Projektin painopiste esi-
merkiksi aikataulun tai laadun suhteen voi muuttua. Opinndytetyo sai alkunsa Kajaanin ammatti-
korkeakoulun Master Schoolin tilauksesta ja tarpeesta selvittda uuden koulutusohjelman sisallon

vastaavuutta tyoelaman tarpeeseen. Tarkeinta tdssa projektissa oli kehittaa koulutussisaltéa niin,
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ettd se vastaa tydelaman tarpeisiin. Projektissa oli tarkeda pysya myos aikataulussa. Projektin

prosessimainen tydskentely auttoi saavuttamaan halutun muutoksen. (L66w 2002, 16-18.)

Projektiorganisaatio toteuttaa projektin ja on olemassa vain projektin ajan. Projektiorganisaa-
tioon kuuluu projektiryhma ja ohjausryhma. Myds ulkopuolisten asiantuntijoiden hydédyntaminen
on mahdollista. Projektiorganisaatio tyoskentelee kehittddakseen organisaation toimintaa, jonka
jalkeen tuotos jaa organisaation kayttéon. (Mantyneva 2016, 18, 21-22.) Projektiorganisaation
tulee olla sopivan kokoinen verrattuna projektin laajuuteen. Projektiorganisaatioon kuuluvilla
henkilGilla taytyy olla innostusta yhteisen asian tyostdmiseen ja oma roolinsa projektissa. (Jalava

& Keinonen 2008, 30.)

Projektin ohjausryhman tehtdvana on ohjata, seurata ja mitata. Yleensa ohjausryhmdassa ovat mu-
kana tilaajan ja toteuttavan organisaation edustajat. (Mantyneva 2016, 24.) Ohjausryhma laatii ja
antaa projektiryhmalle selkedn toimeksiannon. Tilaaja toimii projektipaallikon tukena ja projekti-
paallikké ohjausryhmadssa esittelijana. Riittavan pienikokoinen ohjausryhma ja tilaajan puheen-
johtajana toimiminen sujuvoittavat paatoksentekoa. Ohjausryhma kokoontuu ainakin projektin
alussa ja lopussa, mutta tarvittaessa myods osioiden paatyttya. (Loow 2002, 29-30.) Ohjausryh-
malla on suurin valta projektin toteuttamisessa, mutta myos lopullinen vastuu projektin onnistu-
misesta. Ohjausryhmalla on valtuudet paattaa projektissa tehtavistda muutoksista ja siitd, onko
projektille asetetut tavoitteet saavutettu. Lisdksi ohjausryhma muodostaa yhteyden viliaikaisen
ja pysyvan organisaation vdlille. (Muller 2016, 64.) Kuvassa 3. on opinndytetyon projektiorgani-

saatio kuvattuna.

Projektiorganisaatio

Ohjausryhma
Koulutusohjelmasta vastaava opettaja/ohjaava opettaja
Moisanen
Opiskelijavertainen Martikainen
Master Schoolin edustaja lehtori Merildinen

Projektipaallikko
Pesonen

Projektiryhma
Koulutusohjelman opiskelijat

Kuva 3. Opinnaytetydn projektiorganisaatio

Opinndytetyon ohjausryhmadan kuuluivat projektipaallikké eli opinnadytetydn tekija, Master

Schoolin edustaja, koulutusohjelmasta vastaava opettaja (sama kuin ohjaava opettaja) ja
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opiskelijavertainen. Ohjausryhma kokoontui ensimmaisen kerran marraskuussa 2023, jolloin so-
vittiin muun muassa kokouskaytannoista ja suunniteltiin kirjallisuuskatsausta. Sovittiin, etta pro-
jektipaallikko toimii ohjausryhman kokouksissa esittelijana, puheenjohtajana ja sihteerina. Pro-
jektipaallikkod lupasi myoOs lahettdad ennen jokaista ohjausryhman tapaamista esityslistan ja ko-
kouksen jalkeen kokousmuistion. Todettiin, ettd ohjausryhman on hyddyllista kokoontua jokaisen
toimintatutkimuksen syklin jalkeen. Toisessa ohjausryhmatapaamisessa joulukuussa 2023 kasitel-
tiin muun muassa kirjallisuuskatsauksen alustavia tuloksia. Maaliskuussa 2024 pidettiin kolmas
ohjausryhman tapaaminen, jossa kaytiin lapi kirjallisuuskatsauksen ja ideariihen tulokset seka
suunniteltiin koulutuksen sisaltda. Projektin ohjausryhma kokoontui paatéskokoukseen toiminta-

tutkimuksen viimeisen syklin jalkeen.

Projektipaallikon vastuulla oli projektin suunnittelu ja aikataulutus seka projektiryhman tydsken-
telyn kadyntiin saaminen. Projektipaallikko vastasi osaavien ja ammattitaitoisten henkildiden saa-
tavuudesta ja siitd, ettd kehittamistyo eteni. Lisaksi projektipaallikko etsi ratkaisuja, viesti, doku-
mentoi, seurasi, arvioi ja raportoi. (Jalava & Keinonen 2008, 30; Mantyneva 2016, 23-25.) Kay-
tannossa projektipaallikko johti tyota ja osoitti tehtavia, kutsui ryhmat koolle, vastasi tavoitteisiin
paasemisesta ja raportoi ohjausryhmalle. Tapaamisten valilla projektipaallikkod teki tarvittavia
tehtavia. Projektipadallikolla oli monia eri rooleja, mutta tyohon oli varattu riittavasti aikaa. Opin-
nadytetyon projektipaallikko oli kaytettavissa keskimdaarin vahintaan puolipaivaisesti syksylla 2023
ja kevaalla 2024. (Loow 2002, 31.) Projektin johtamisessa on hyva pitdd mielessd myos jatkuva
oppiminen, muutoksenhallintakyky, erilaisten mielipiteiden arvostaminen ja vuoropuhelun tuke-
minen. (Nieto-Rodriguez 2021, 203-209.) Opinnaytetydn ohjausryhmatapaamisissa ratkaisuja ha-
ettiin yhdessa keskustellen ja kaikkien osapuolten nakemykset huomioiden. Kehittamistyossa

kaytetty menetelma tuki erilaisten ideoiden esiin tuomista ja niiden arvostamista.

Projektiryhma osallistui suunnitteluun ja teki projektissa suorittavia tehtavia annetun aikataulun
mukaisesti (Jalava & Keinonen 2008, 30—33). Opinnaytetydssa projektiryhmaan kuuluivat haluk-
kaat koulutuksen opiskelijat seka projektipaallikkd. Projektipaallikon osallistuminen oli perustel-
tua, koska toimintatutkimuksessa tutkija osallistuu toimintojen kehittdmiseen (Puusa & Juuti
2020, 500). Kehittdmiseen osallistuvilla henkil6illda on hyva olla tietoa ja kokemusta aiheesta ja
sen vuoksi heidat tulee valita tarpeeseen sopien (Tuomi & Sarajarvi 2018, 72). Opinndytetydssa
tehtdvana oli kehittdd koulutussisaltoad. Koulutusohjelman opiskelijat valikoituivat projektiryh-
maan sen vuoksi, ettd heilld on kokemusta seka koulutuksessa opiskelusta, etta tyéelaman tar-
peista. Halukkaat opiskelijat syksylla 2022 ja 2023 aloittaneista koulutuksen ryhmista saivat il-

moittautua mukaan projektiryhmaan.



14

Projektiryhmaan osallistuvilta ei kysytty heidan tittelidan tai toimintaymparistéaan tyoelamassa.
Koulutuksessa opiskeleminen oli edellytys projektiryhmaan osallistumiselle. Koulutuksen opiske-
lijat voivat olla pohjakoulutukseltaan muun muassa sairaanhoitajia, terveydenhoitajia, katiloita,
ensihoitajia tai sosionomeja. Ennen koulutukseen hakemista on taytynyt tydoskennella alan tyo-
tehtdvissa vahintdan kahden vuoden ajan (Valintaperusteet - KAMK, Sosiaali- ja terveysalan
(ylempi AMK), Tiedolla johtaminen sosiaali- ja terveysalan kehittdmisessd, verkkokoulutus, KAMK
n.d.) Osa koulutuksen opiskelijoista on jo voinut tydskennelld ennen valmistumistaan kehittamis-
ja asiantuntijatehtavissa, joka voi vaikuttaa nakemykseen tyéeldaman tarpeista. Samoin esimer-
kiksi eri sektoreilla tyoskentely voi vaikuttaa ndkemykseen. Ndkemyksissd sote-alan osaamistar-
peista on havaittu olevan eroja tyéntekijoiden ja esimiesten valilla seka sektorien valilla (Lehto-

aro, Juujarvi & Sinervo 2019, 4-8).

Motivaation ja aktiivisen osallistumisen edistdmiseksi on tarkeaa ottaa projektiryhmalaiset jo var-
hain mukaan tyohon (L66éw 2002, 33). Projektiryhman kokoonpanon selvittya ryhma oli tarkoitus
kutsua koolle ja kertoa heille tarkemmin esimerkiksi projektin tavoitteista (Mantyneva 2016, 28).
Projektiryhman kokoamiseen meni odotettua enemman aikaa, samoin opinndytetyon tutkimus-
luvan saamiseen ja kirjallisuuskatsauksen tekemiseen. Opinndytetyon projektiryhma kutsuttiin
ensimmaisen kerran koolle ensimmaiseen virtuaaliseen ideariihen tammikuussa 2024, mutta pro-
jektiryhmalaiset pidettiin sitd ennen ajan tasalla projektin etenemisesta sahkodpostitse. Projekti-
ryhma kutsuttiin koolle myos maaliskuussa 2024, jolloin haluttiin kuulla heidan mielipiteensa eh-

dotukseen koulutuksen sisallosta.
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2  Toimintatutkimuksen 1. sykli: kirjallisuuskatsaus

Jarjestelmallisessa kirjallisuuskatsauksessa voidaan kayda lapi suuri maara kirjallisuutta ja sen
myota saavuttaa luotettava koottu tieto aiheesta (Vilkka 2023, 23, 126). Jarjestelmallisella kirjal-
lisuuskatsauksella saadaan vahvin tutkittu tieto nayttéon perustuvan toiminnan kehittamiseen
(Hoitotyontekijan ndayttéon perustuva paatoksenteko n.d.; 97 Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen
2017). Opinndytetydn ensimmaisessa vaiheessa selvitettiin jarjestelmallisen kirjallisuuskatsauk-
sen avulla, mitka ovat tiedolla johtamisen sisallot sote-alalla aiemman kirjallisuuden mukaan. Kir-
jallisuuskatsausta hyédyntdaen muodostettiin kdsitys siitd, miten kohdetta on aikaisemmin tut-
kittu ja mita siita on aikaisemmissa tutkimuksissa saatu selville. (Hirsjarvi & Hurme 2022, 12.) Kuva

4. kuvaa kirjallisuuskatsausta syklina.

Suunnittelu:
Reflektointi: tietoperusta ja
johtopaatokset tutkimuskysymyk

sen asettaminen

Kirjallisuuskatsaus

Havainnointi:
aineiston analyysi Toiminta:
tulosten tutkimusten haku

kuvaaminen ~

Kuva 3. Kirjallisuuskatsaus syklina

Katsauksen suunnitteluvaiheessa laadittiin tietoperusta kirjallisuuskatsaukseen ja asetettiin tut-
kimuskysymys. Toimintavaiheessa haettiin katsaukseen tutkimuksia, jotka vastasivat tutkimusky-
symykseen ja tayttivat kirjallisuuskatsauksen sisdanottokriteerit. Havainnointivaiheessa analysoi-
tiin aineisto induktiivisen sisdllonanalyysin avulla ja kuvattiin tulokset. (Heikkinen, Kaukko & Salo
2023, 10-11; Salminen 2011, 10, 11, 16.) Reflektointivaiheessa koottiin kirjallisuuskatsauksen tu-

lokset yhteen ja laadittiin johtopaatokset tutkimuskysymykseen (Vilkka 2023, 10).
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2.1 Johdanto, suunnittelu

Alan laajentuneen tietopohjan vuoksi tiedon maaraa on tarkeaa kyeta hallitsemaan. Uusien na-
kemysten tulee pohjautua yha enemman aiempiin tutkimustuloksiin. Yksittaisiin tutkimuksiin ver-
rattuna kirjallisuuskatsauksen tutkimuksista saadaan vahvempi painoarvo tutkitulle tiedolle. Joh-
topaatosten luotettavuutta lisda se, ettd moni eri tutkimus viittaa samaan tietoon. (Baumeister
2003, 57.) Kirjallisuuskatsaus on tiukka tutkimusmetodi, jossa aineistoa kerdtaan systemaattisesti
edeltdvasti asetettujen raamien mukaisesti (Vilkka 2023, 11). Jarjestelmallisessa kirjallisuuskat-

sauksessa tiivistetadn ilmion aiempien tutkimustulosten merkittava sisalté (Salminen 2011, 9).

Jarjestelmallisessa kirjallisuuskatsauksessa tulee olla selkea kysymys ja sisddnottokriteerit. Haku-
prosessi dokumentoidaan ja yhteenvedossa kdytetdan jasenneltya taulukkoa. Katsauksessa teh-
daan laadun arviointia, jonka on oltava toistettavissa ja lapindkyvaa. (Gallardo-Gallardo 2016.)
Laadunarviointia tulee tehda laadukkaan ja tarkoituksenmukaisen aineiston kokoamiseksi. Tutki-
muskysymys ja tavoitteet on syyta pitda koko ajan mielesséa katsausta tehdessa. (Vilkka 2023, 34,

74.)

Finkin mallin mukaan systemaattinen kirjallisuuskatsaus etenee tutkimuskysymyksen asettami-
sesta tietokantojen ja hakutermien valintaan. Kdaytannon seulan asettamisessa laaditaan sisaan-
ottokriteerit. Malli jatkuu metodologisen seulan asettamisesta (tieteellinen laadun arviointi) itse
katsauksen tekemiseen ja synteesin laatimiseen katsauksen tuloksista. Synteesivaiheessa tark-

kaillaan myds laatua luotettavuuden ja tarkkuuden osalta. (Salminen 2011, 10-11.)

Kirjallisuuskatsauksen aineisto on analysoitava synteesin saavuttamiseksi (Vilkka 2023, 71). Laa-
dullinen sisallén analyysi sopii kaiken kirjallisen aineiston analysointiin. Induktiivisessa sisal-
I6nanalyysissa aineiston analysoinnissa ei kayteta valmista teoriaa, vaan se tehdaan aineistoldh-
toisesti. Induktiivisen sisadllénanalyysin avulla voidaan muodostaa luokkia ja pyrkia saavuttamaan

tiivistetty aineisto. (Elo, Kajula, Tohmola & Kaaridinen 2022, 216-220.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedolla johtamisen tiedetdan olevan monitasoista. Sote-alan tie-
dolla johtamisessa tietoa tuotetaan, analysoidaan ja hyddynnetddn tuotannon johtamisessa ja
paatdksenteossa. Tietoa kaytetdadn valtakunnalliseen ohjaukseen, alueelliseen paatdksentekoon,
palveluiden tilaamiseen, organisaatioiden johtamiseen ja operatiiviseen paivittdisen tyon johta-
miseen. (Laihonen & Saranto 2021, 7, 9, 16, 21.) Kirjallisuuskatsauksessa pyrittiin [6ytamaan tut-

kimuksen kannalta merkittava aineisto ja siita vastaus tutkimuskysymykseen (Vilkka 2023, 82).
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Jarjestelmallisen kirjallisuuskatsauksen alussa Finkin mallin mukaan maaritetaan tutkimuskysy-
mys (Salminen 2011, 10). Tutkimuskysymys tulee asettaa tarkasti ja siihen tukeudutaan katsauk-
sen aikana ratkaisuja tehdessa. Tutkimuskysymysta ei muuteta katsauksen aikana. Ennen tutki-
muskysymyksen ja hakusanojen tarkkaa maarittelya opinnaytetyon kirjallisuuskatsauksessa teh-
tiin alustavaa katsausta. Kirjallisuuskatsauksen tutkimuskysymys asetettiin aiheeseen ja keskeisiin
kasitteisiin tutustumisen jalkeen opinndytetydn tutkimus- ja kehittdmissuunnitelmassa. (Vilkka
2023, 34, 36, 82.) Tutkimuskysymys oli mitka ovat tiedolla johtamisen sisallot sote-alalla aiemman

kirjallisuuden mukaan.

2.2 Tutkimusten haku, toiminta

Hakutermit eli sanat, joilla etsitdan tutkimuksia, on tarkeaa valikoida tarkasti, jotta hakutuloksista
saadaan vastaus tutkimuskysymykseen (Vilkka 2023, 45). Tietokantojen ja hakutermien valintaan
on syytd saada asiantuntijan arvio (Salminen 2011, 10-11). Opinnaytetyon kirjallisuuskatsauk-

sessa edelliset kasiteltiin kirjaston informaatikon kanssa.

Sisddnotto- ja poissulkukriteerien maarittamisella pyritdan kokoamaan mahdollisimman katta-
vasti tarkoituksenmukaisia ja luotettavia tutkimuksia (Makela, Varonen & Teperi 1996). Hakutu-
loksia seulotaan ensin esimerkiksi kielen tai ajanjakson mukaan ja sen jalkeen laadun perusteella

(Salminen 2011, 10).

Varsinaista hakua voi rajata ajallisesti, kunhan se palvelee tarkoitusta (Vilkka 2023, 34). Kirjalli-
suuskatsaukseen hyvaksyttiin tutkimuskysymykseen vastaavat suomen ja englanninkieliset vai-
toskirjat, tutkimukset ja tieteelliset artikkelit viimeiselta viideltd vuodelta. Aikavali rajautui aiheen
tuoreuden ja alan viime vuosien suurten muutosten vuoksi. Tiedolla johtaminen on omaksuttu
sote-alalle vasta 2000-luvun alusta ldhtien (Aytoallahi & Zeraatkar 2019, 99). Suomessa laki, joka
sdataa sosiaali- ja terveystiedon toissijaisesta kaytostd muun muassa tiedolla johtamisen tarpei-
siin tuli voimaan vuonna 2019 (L 552/2019). Alustavia hakuja tehdessa huomattiin, etta tuloksia

tuli runsaasti aikarajauksesta huolimatta.

Saavutettavuuden vuoksi julkaisujen tuli olla saatavilla koko tekstina avoimessa verkossa tai KAM-
Kin kirjaston tietokantojen kautta. Kirjallisuuskatsauksen ulkopuolelle rajautuivat muut kuin suo-
men ja englanninkieliset seka ennen vuotta 2018 julkaistut hakutulokset. Mikali julkaisu ei ollut

saatavilla koko tekstind avoimessa verkossa tai KAMKin kirjaston tietokantojen kautta, jai se
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katsauksen ulkopuolelle. Pro-graduja, opinnaytetoita ja ei-tieteellisia artikkeleja ei hyvaksytty kat-

saukseen mukaan. Taulukossa 1. on kuvattuna sisdanotto- ja poissulkukriteerit.

Taulukko 1. Kirjallisuuskatsauksen sisadanotto- ja poissulkukriteerit

Sisadnottokriteerit Poissulkukriteerit
Kieli suomi tai englanti Kieli muu kuin suomi tai englanti
Julkaistu vuosina 2018-2023 Julkaistu ennen vuotta 2018

Julkaisu on saatavilla koko tekstina avoimessa | Julkaisu ei ole saatavilla koko tekstind avoi-
verkossa tai KAMKin kirjaston tietokantojen | messa verkossa tai KAMKin kirjaston tietokan-

kautta tojen kautta

Vaitoskirja, tutkimus tai tieteellinen artikkeli | Opinndytetyd, Pro-gradu tai ei-tieteellinen ar-
tikkeli

Vastaa tutkimuskysymykseen Ei vastaa tutkimuskysymykseen

Jarjestelmalliseen kirjallisuuskatsaukseen tulee koota tutkimuksia laajasti, jotta tiedon valikoitu-
misesta johtuva harha olisi mahdollisimman pieni (M&keld ym. 1996). Tietokantojen ja hakusano-
jen monipuolisuus tekee kirjallisuuskatsauksesta perusteellisen (Vilkka 2023, 77). Kirjallisuuskat-
sauksessa kaytettiin useita eri tietokantoja: Cinahl, Academic Search Complete, Medic, Tiede ja
tutkimus, Finna.fi ja Pubmed. Cinahlista ja Academic Search Complete:sta haettiin hakusanoilla
knowledge management AND social and health care. Medicissa kaytettiin hakusanoina tiedolla
johtam®* AND sosiaali- ja tervey*. Tiede ja tutkimus- tietokannasta haettiin hakusanoilla tiedolla
johtaminen ja valittiin otsikon perusteella sote-alaa koskevat tutkimukset. Finna.fi-tietokannassa
kdytettiin hakusanoina tiedolla johtaminen AND sosiaali- ja terveysala. Pubmedistd haettiin

sanoilla” knowledge management” AND social and health care.

Kirjallisuuskatsauksen alussa pyrittiin |0ytamaan maarallisesti paljon merkittavia tutkimuksia ai-
healueesta. Taman jdlkeen tutkimuksiin tutustuttiin tarkemmin, aluksi otsikkotasolla ja sitten tii-
vistelmatasolla. Katsauksesta voitiin talldin jattda pois tutkimuksia, jotka eivat vastanneet tutki-
muskysymykseen. Myos eri tietokannoista 16ytyvat kaksoiskappaleet voitiin tunnistaa ja toinen
versioista sulkea pois katsauksesta. Lahes kaikki julkaisuista oli saatavilla avoimessa verkossa,
mutta yksi tutkimus loydettiin KAMKin kirjaston kautta. Seulontavaiheessa tutkimukset luettiin
ensin kokonaan lapi ja sitten uudelleen samalla arvioiden, miten sisaltd vastaa tutkimuskysymyk-

seen. (Vilkka 2023, 55-65.)

Tietokantahaku tuotti aluksi yhteensa 571 tulosta. Jarjestelmallisen kirjallisuuskatsauksen luon-
teen mukaisesti seulonnassa jokainen tutkimus kaytiin lapi (Salminen 2011, 11). Ensin hakutulok-

set kaytiin jarjestelmallisesti lapi otsikkotasolla, jonka perusteella hyvaksyttiin 127 tulosta.
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Tiivistelmien lukemisen jalkeen jatkoon meni 24 hakutulosta. Koko tekstin lukemisen jalkeen 9
hakutulosta rajautui pois, koska ne eivat vastanneet tutkimuskysymykseen. Lisdaksi manuaalisella
haulla 16ytyi yksi tutkimus, joka ei koko tekstin perusteella vastannut tutkimuskysymykseen, joten
se hylattiin. Lopulta laadun arvioinnin jalkeen kirjallisuuskatsaukseen hyvaksyttiin mukaan 13 tut-
kimusta. PRISMA-kaavio (kuva 5.) havainnollistaa kirjallisuuskatsauksen tiedonhakuprosessia

(Vilkka 2023, 55).

Tietokantahaku (n=571)

Cinahl {n=50})

-hakusanat: knowledge management AND
social and health care
Academic Search Complete (n=153)

- hakusanat: knowledge management AND
social and health care
Medic (n=120)

- hakusanat: tiedolla johtam™*AND sosiaali-
ja tervey=
Tiede ja tutkimus {n=190)

- hakusanat: tiedolla johtaminen
Finna.fi (n=51)

- hakusanat: tiedolla johtaminen AND
sosiaali- ja terveysala
Pubmed [n=7)

- hakusanat: “knowledge management”™
AMND social and health care

|

Hywaksytty otsikon perusteella (n=127)

) Hylatty tilvistelman perusteella
Hywaksytty tiivistelman perusteslla (n=24) ) in=103)

l Hylatty kaksoiskappaleita (n=3)

Hyldtty atsikon perusteella
[n= 444}

) Hyldtty koko tekstin perusteella
Hywdksytty koko tekstin perusteella (n=15) i - &i vastannut

l tutkimuskysymykseen (n=03)

Hyvaksytty laadunarvicinnin perusteella . Hyldtty laadunarvicinnin
(n=13) ¥ perusteella (n=2)

Kuva 4. Tiedonhakuprosessi (mukaillen Prisma 2020 flow diagram for new systematic reviews

which included searches of databases and registers only n.d.)

Tutkimusten laadulla on vaikutusta katsauksen tulosten ja johtopaatosten luotettavuuteen. Jar-

jestelmallisessa kirjallisuuskatsauksessa tutkimusten laatu arvioidaan erikseen (Vilkka 2023, 74,



25

87). Jarjestelmaillisen katsauksen tutkimusten menetelmailliselld laadun arvioinnilla varmistetaan,
ettd jokainen tutkimus saa niille kuuluvan arvon (Méakeld ym. 1996). Yksittdisten tutkimusten me-
netelmallisen laadun arviointiin kdytettiin Joanna Briggs Instituutin (JBI) arviointikriteereja ja tar-
kistuslistaa. Arvioinnissa kaytettiin arviointikriteeristdja laadulliselle tutkimukselle, asiantuntijoi-
den nakemykselle ja narratiiviselle tekstille, poikkileikkaustutkimukselle, jarjestelmalliselle kat-
saukselle ja tapaussarjalle (Tutkimusten arviointikriteeristot (JBI) n.d.). Laadunarviointien tarkis-

tuslistat ovat opinndytetyon liitteessa 3.

Tutkimusten nayton aste arvioitiin lisdksi Kdyvan hoidon nayton asteen luokituksella. Luokituk-
sessa koodi A tarkoittaa vahvaa ndytt6a, joka perustuu useampaan kuin yhteen menetelmallisesti
laadukkaaseen tutkimukseen ja tutkimuksiin, joilla on yhtenevat tulokset. B merkitsee kohtalaista
nayttoa, joka pohjautuu vahintdan yhteen menetelmallisesti laadukkaaseen tutkimukseen tai
enemman kuin yhteen kelvolliseen tutkimukseen. C on heikko naytto ja siihen tarvitaan vahintaan
yksi kelvollinen tieteellinen tutkimus. D tarkoittaa hyvin heikkoa naytt64, joka perustuu asiantun-
tijoiden tulkintaan. (Nayton asteen luokitus 2022.) A ndyton asteessa on hyvin varmaa, ettei uu-
det tutkimukset vaikuttaisi arvioon vaikutuksen suuruudesta ja suunnasta (Ndyton asteen maa-
rittdminen n.d.). Kirjallisuuskatsaukseen valittujen tutkimusten nayton aste oli yhta (C) lukuun

ottamatta A tai B-luokkaa.

Koko tekstin perusteella hyvaksyttiin 15 tutkimusta, joista 2 jai pois laadunarvioinnin perusteella.
Toinen poisjddneista tutkimuksista sai JBI-laadunarvioinnissa alle puolet pisteista ja toinen tutki-
mus jai ndytoltadan D-luokkaan, eika siten olisi antanut patevaa tieteelliseen tutkimukseen perus-
tuvaa nayttda (Nayton asteen luokitus 2022; Nayton asteen maarittdminen n.d.). Kirjallisuuskat-
saukseen hyvaksyttiin lopulta 13 tutkimusta. Kirjallisuuskatsaukseen valitut tutkimukset ja niiden

laadunarvioinnin tulokset ovat esitettyna liitteessa 2.

2.3 Aineiston analyysi, havainnointi

Katsaukseen mukaan valitut tutkimukset analysoitiin induktiivisella sisdllénanalyysilla. Induktiivi-
selle sisdllénanalyysille on ominaista, ettd ryhmittely tapahtuu aineistoldhtdisesti ja tutkija luo
itse luokittelun aineistoon perustuen. Sisadllénanalyysissa aineisto valmistellaan, analysoidaan ja
lopuksi raportoidaan tulokset. Valmistelussa valitaan analyysiyksikkd, paneudutaan aineistoon ja
tarvittaessa litteroidaan. Tulokset esitetddn visuaalisesti ja kirjallisesti. Pohdinnassa tuloksia hei-

jastetaan aiempiin tutkimuksiin aiheesta. (Elo ym. 2022, 215, 217-218.) Aineistosta pyrittiin
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|6ytamaan kaikki mahdollinen tieto tutkittavasta ilmiosta. Tutkimuksen tarkoitus maaritti sen,
mitd aineistosta haluttiin saada selville. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 78, 91, 102.) Tarkoitus oli selvit-

taa tiedolla johtamisen sisallot sote-alalla aiemman kirjallisuuden mukaan.

Induktiivisessa sisdllonanalyysissa valmisteluvaiheen jalkeen etsitdan tutkimuskysymyksiin vas-
taavat alkuperdisilmaukset, pelkistetdan ja koodataan ne (Elo ym. 2022, 219). Ensin tutkimuksista
pyrittiin [6ytdamaan tutkimuskysymykseen vastaavat kohdat (Vilkka 2023, 71). Aineisto poimittiin
tutkimusten tulos- ja johtopaatdskohdista. Tutkimustehtavan ja paikoin laadultaan hyvin valjan
aineiston perusteella analyysiyksikoksi valittiin ajatuskokonaisuus. Aineisto oli runsas. Ajatusko-
konaisuuksia tuli yhteensa 118. Ajatuskokonaisuudet koodattiin numeroilla. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 78, 91.) Taulukossa 2. on esimerkki kirjallisuuskatsauksen alkuperaisilmausten pelkistami-

sestd. Enemman alkuperaisten ilmausten pelkistimistad on kuvattuna liitteessa 4.

Taulukko 2. Esimerkki alkuperdisilmausten pelkistamisesta

Alkuperadisilmaus

Suomennos

Pelkistetty ilmaus

71. Several of the respondents also
claimed that the operation of the
registries was highly dependent on
individual doctors, since they
lacked public funding

71. Useat vastaajat vaittivat
my0s, ettd rekisterien toiminta
oli hyvin riippuvainen yksittai-
sista laakareista, koska heilta
puuttui julkinen rahoitus

71. Vaitettiin myo0s, etta rekiste-
rien toiminta oli riippuvainen
yksittaisista |adkareistd, koska
heilta puuttui julkinen rahoitus.

72. Nevertheless, by providing and
gathering information about
groups of patients, the registries
were a way forward in tackling the
menace of controlling and stream-
lining.

72a Siitd huolimatta rekisterit
tarjosivat ja kerasivat tietoa po-
tilasryhmista, ja

72b ne olivat keino puuttua val-

vonnan ja virtaviivaistamisen
muodostamaan uhkaan.

72a Rekisterit tarjosivat ja kera-
sivat tietoa potilasryhmistd, ja

72b ne olivat keino puuttua val-
vonnan ja virtaviivaistamisen
muodostamaan uhkaan.

Alkuperaisilmaukset taulukoitiin allekkain ja englanninkieliset ilmaukset suomennettiin. Alkupe-
raiset ilmaukset pelkistettiin tutkimuskysymyksen kannalta epdolennaiset asiat karsimalla ja kir-
jakieleen muuttamalla. Tarvittaessa alkuperaistd ilmausta pilkottiin pienempiin osiin ja osat koo-
dattiin pienilld aakkosilla erillisten tutkimuskysymykseen vastaavien asioiden erottamiseksi. Pel-
kistamisen ja koodaamisen jdlkeen ilmaukset ryhmiteltiin ja luokiteltiin. Ryhmittelyssa pelkistet-
tyja ilmauksia verrattiin toisiinsa ja etsittiin yhtenevaisyyksia. llmaukset yhdistettiin samankaltai-

suuksien mukaan. (Elo ym. 2022, 219.)

Mittavaa aineistoa oli hankala kasitella tietokoneen nayt6lla, joten ryhmittely tehtiin kasin tulos-

tamalla ja leikkaamalla pelkistetyt ilmaukset paperilapuille. Lappujen ilmauksista etsittiin
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samankaltaisuuksia, jotka sijoitettiin samoihin ryhmiin. Kuvassa 6. on havainnollistettu valokuvien

avulla pelkistettyjen ilmausten ryhmittelya.

Kuva 5. Pelkistettyjen ilmausten ryhmittely

Analysointia jatkettiin tdman jalkeen tietokoneen naytolla. Pelkistetyt ilmaukset vietiin ryhmittain
taulukkoon, jonka jalkeen ryhmat nimettiin sisdltédan kuvaavasti. Nain saatiin alaluokat. Ylaluo-
kat muodostettiin yhdistamalla ja nimeamalla alaluokat. Luokkia yhdistettiin niin pitkaan, kuin se
sisallon puolesta onnistui. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 92—-94.) Luokittelussa alaluokan tuli kuvata
sisaltddaan mahdollisimman tarkasti. Kuhunkin luokkaan taytyi tulla vahintaan kaksi asiaa ja yksi
asia sijoitettiin vain yhteen luokkaan. (Elo ym. 2022, 219.) Analysoinnissa tuli noudattaa tark-
kuutta ja esimerkiksi kaikkien pelkistettyjen ilmausten mukana olo laskettiin useassa eri vai-
heessa. Aineiston kasitteleminen monella eri tavalla auttoi tutustumaan aineistoon huolellisesti.

Taulukossa 3. on esimerkki luokittelusta. Koko luokittelu alaluokista ylaluokkiin on liitteessa 5.

Taulukko 3. Esimerkki luokittelusta

Alaluokka Yldluokka

| Asiakasprofilointi (1a, 1b, 1c, 1d, 1e, 1f, 3a, 3b, 3h, 3i, 3j, 65a, 66a)
Il Tehokkaat sote-palvelut (3d, 3e, 3f, 3g, 65¢, 65d, 66¢, 66d, 66e, 66f)

Il Paljon palvelua tarvitsevien asiakkaiden asiakaslahtdinen sote-integraatio
(2a, 2b, 2c, 2d, 2e, 3c, 443, 4b, 4c, 4d, 5a, 5b, 5¢, 5d, 5e, 5f, 5g)
A Palveluiden jarjestami-

IV Terveydenhuollon saavutettavuus (78b, 81b, 81c, 89b)
nen (1, II, 111, 1V, V, VI, VII,

V Sahkoiset sote-palvelut (240, 25a, 25b, 27a, 27b, 27c, 27d, 27¢, 28a, 28b, vill)
29a, 29b, 29c, 29d, 29e, 35a, 35b)

VI Nayttoon perustuvat palvelut (8e, 8g)
VIl Palvelujen turvaaminen (8a, 8b, 8c, 8d, 8f, 36¢, 41a, 41b)
VIII Asiakaslahtoisten palvelujen kehittaminen (59g, 64d, 64e, 64f, 64g, 64h)

Alaluokkia saatiin yhteensa 52 kappaletta. Alaluokat koodattiin roomalaisilla numeraoilla (I-L). Ala-

luokista muodostettiin kahdeksan yldluokkaa, jotka koodattiin isoilla aakkosilla (A-H). Ylaluokkia
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ei ollut mahdollista yhdistaa, joten paaluokkia ei muodostettu. Kirjallisuuskatsauksen tuloksina
saatiin siis luokat, jotka vastaavat tutkimuskysymykseen Mitka ovat tiedolla johtamisen sisallot
aiemman kirjallisuuden mukaan. (Elo ym. 2022, 219). Yldluokkien nimiksi tuli: A Palveluiden jar-
jestaminen, B Tiedonhallinta, C Laatu ja hoidon turvallisuus, D Tehokkuus, E Terveyspolitiikka,
valtakunnallinen ohjaus ja valvonta, F Tiedolla johtamisen sovellukset, G Alan tiedolla johtamisen
eroavaisuudet ja erityistarpeet seka H Ennakointi. Saadut luokat raportoidaan kirjallisuuskatsauk-

sen induktiivisen sisallonanalyysin tuloksissa.

2.4  Tulokset, havainnointi

Tutkimuskysymys oli, mitkad ovat tiedolla johtamisen sisallot sote-alalla aiemman kirjallisuuden
mukaan. Kirjallisuuskatsauksen induktiivisen sisdllonanalyysin lopputuloksena syntyi kahdeksan
sote-alan tiedolla johtamisen sisaltja kuvaavaa ylaluokkaa ja 52 alaluokkaa. Yldluokat ovat pal-
veluiden jarjestaminen, tiedonhallinta, laatu ja hoidon turvallisuus, tehokkuus, terveyspolitiikka,
valtakunnallinen ohjaus ja valvonta, tiedolla johtamisen sovellukset, tiedolla johtamisen eroavai-
suudet ja erityistarpeet seka ennakointi. Luokkiin voidaan verrata koulutuksen opetussuunnitel-

maa toimintatutkimuksen seuraavassa vaiheessa.

2.4.1 Palveluiden jarjestaminen

Palveluiden jarjestaminen- yldluokkaan kuuluu alaluokat: asiakasprofilointi, tehokkaat sote-pal-
velut, paljon palvelua tarvitsevien asiakkaiden asiakaslahtéinen sote-integraatio, terveydenhuol-
lon saavutettavuus, sahkoiset sote-palvelut, ndyttéon perustuvat palvelut, palveluiden turvaami-

nen ja asiakaslahtoisten palveluiden kehittdminen.

Asiakasprofiloinnin avulla voidaan erottaa paljon sosiaali- ja terveyspalveluita kdyttavia asiakkaita
ja saada ymmarrysta heidan palvelukdyttaytymisestaan. Saatuja tietoja on mahdollista hyodyntaa
sote-palveluiden jarjestamisessa. Kustannustehokkaiden ja vaikuttavien sote-palveluiden jarjes-
tdmisessa on syyta hyodyntaa asiakasprofilointia. Paljon palveluita kayttdvien asiakkaiden sote-
palveluiden yhteen kokoaminen eli integraatio edistaa tehokasta hoitoa ja palveluita. Paljon sote-
palveluita kayttavilla asiakkailla on useita erilaisia palvelutarpeita. Palveluiden jarjestamisessa on

tarkedd huomioida, ettd paljon erilaisia sote-palveluita kayttavien asiakkaiden yksil6lliset
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moniammatilliset palvelut ovat tarpeellista koota yhteen. Sote-palveluiden yhteen kokoamisessa

ja asiakasprofiloinnissa tarvitaan niita tukevia lakeja yhteisia toimintamalleja.

Terveydenhuollon saavutettavuutta voidaan pyrkia edistamaan esimerkiksi erilaisten menetel-
mien, ohjelmien, innovaatioiden ja toimintatapojen avulla. Jarjestamalla palvelut sahkdisesti voi-
daan purkaa sote-alan kertynyttad hoitovelkaa. Sote-palveluita on mahdollista jarjestaa sahkoi-
sesti korvaamalla fyysiset kaynnit tai fyysisten kayntien lisdna. Sahkoisten sote-palveluiden jarjes-
tdminen ja kayttod on lisddntynyt etenkin yksityiselld sektorilla. Sdhkoista asiointia edistetdan ke-

hittdmalla tietojarjestelmia ja yhdistamalla sahkoisia hoitopolkuja potilastietojarjestelmiin.

Nayttoéon perustuvien palveluiden jarjestamistd voidaan edistda yhteisilld linjauksilla, joita kan-
sallisessa sote-uudistuksessa on luotu. Naytt66n perustuvia eli ajantasaiseen ja luotettavaan tie-
toon perustuvia ladketieteellisia menetelmia ja palvelupolkuja voidaan pitda ylld yhteisten raa-
mien ja johtamisen menetelmien avulla. Kansallisen sote-uudistuksen avulla pyritdan lisaksi pal-
velujen turvaamiseen. Uudistuksella tavoitellaan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamista niin,

ettd kansalaisilla on tarvittavat sote-palvelut myos tulevaisuudessa.

Asiakaslahtoisia palveluita voidaan kehittaa terveydenhuollon tuotantotiedon hyddyntamisen ja
palvelujen paketoimisen avulla. Kehittamistydssa on tarkeaa ottaa huomioon, etta paljon sote-
palveluita kdyttavat asiakkaat tarvitsevat moniammatillisia ja yksil6llisia palveluita. Toiminnanoh-
jausjarjestelman on mahdollista integroitua muitakin kuin sote-palveluita antavan tahon kanssa,

jolloin asiakkaiden tarpeisiin voidaan vastata laajasti.

2.4.2 Tiedonhallinta

Tiedonhallinta-yldluokka muodostui alaluokista: johtamisessa tarvittavien tietojen kerdaminen
tietojarjestelmista, tietojarjestelmien kaytettavyys, tietojarjestelmien hyodynnettavyys, jarjestel-
mien integroitavuus, valtakunnallisten tietojarjestelméapalvelujen kehittdminen, tiedon laatu ja
hyodynnettavyys, tiedon merkitys johtamisessa, Avohilmo: kdyntitietojen kerdaminen, laature-
kisterit, tiedonhallinnan prosessit, sovellusten tuottaman tiedon yhteen toimivuus sahkoisessa
asioinnissa ja Omahoidon ratkaisuissa, tiedon valittdminen ammattihenkil6ille ja ammattihenki-
|6iden valilla, sote-tiedonhallinnon ja tiedonhallinnan strategiat seka tiedon hyédyntamisen es-

teiden poistaminen terveydenhuoltojarjestelman hallinnassa.
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Johtamisessa kaytettavien tietojen kerdamisessa tietojarjestelmista ongelmallista on, jos tietoa
joudutaan hakemaan useista eri paikoista. Johtamisessa kaytettavia tietoja voidaan kerata tieto-
altaisiin, mutta tietojen kasittely taytyy tehda muualla. Paivittdisjohtamisen valineiden yhdista-
minen potilastietojarjestelmiin ja tuki tiedonhallintaan edistda johtamisen kannalta tarpeellisen

tiedon saamista. Tehokkaiden sovellusten avulla tiedon kerdadaminen helpottuu.

Tietojdrjestelmien kaytettavyytta lisaa niiden selkeys ja johdonmukaisuus. Tiedolla johtamista
auttaa, jos tietojarjestelmat ovat ammattilaisille ja johtajille helppoja kdyttaa. Tietojarjestelmien
kadytettavyyden kannalta on myos tarkeda integroitavuus muiden jarjestelmien kanssa tiedon ja-
kamisen mahdollistamiseksi. Tietotuotteiden tulisi soveltua nimenomaan sote-alan tarpeisiin.
Tietojarjestelmien hyédynnettdvyyteen tiedolla johtamisessa vaikuttaa se, kuinka hyvin tarvitta-
vat tiedot saadaan jarjestelmasta kootusti ja ilman erillista pyyntoa. Hyddynnettavyyttd voidaan
edistda rakentamalla kayttdjien tietotarpeisiin vastaavia jarjestelmia. Koko organisaation tiedon-
hallintaa helpottaa, kun jarjestelmistd saadaan paras mahdollinen hyoty. Jarjestelmien integroi-
tavuus mahdollistetaan suunnittelemalla tietojarjestelmiin sellaiset rajapinnat, etta integroitumi-

nen muiden jarjestelmien kanssa onnistuu. Integroitumisen myo6ta tiedon jakaminen helpottuu.

Valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen kehittdminen tarkoittaa kaytdnnodssa tiedonhallin-
nan ja Kantapalveluiden kehittdmistd. Muutamana viime vuotena kehittamisessa on painotettu
muun muassa tiedonhallinnan toimia liittyen pandemiaan, omatietovarantoa seka tiedolla johta-
misen ja ohjauksen toimeenpano-ohjelmaan liittyvaa kehitysta. Lainsaddannodn uudistamisessa

on keskitytty sote-asiakastietojen kasittelyyn ja tiedonhallinnan ohjaukseen.

Tiedon laatuun on tarkeaa voida luottaa sen hyodyntamiseksi tehokkaasti. Saadun tiedon voidaan
ajatella olevan virheellistd, tarkoitukseen sopimatonta tai eri paikoista tulevat tiedot voivat olla
keskenaan ristiriidassa. Mikali tietojarjestelmasta saadun tiedon laatuun ei luoteta, ei sita kayteta
ja tietoa voidaan paatya kerddmaan muualta. Ammattilaiset voivat kirjata tietoa myos vapaana
tekstina, jolloin tieto ei siirry tietojarjestelmasta johtamiseen. Tiedon tulisi olla luotettavaa, vai-

vattomasti saatavilla ja sellaista, etta sitd on mahdollista hyodyntaa.

Tiedon merkitys johtamisessa on laaja. Sen avulla voidaan saada tarkka kasitys toiminnasta ja ta-
voitteiden toteutumisesta. Tiedot voivat koskea esimerkiksi potilasryhmia tai resurssien kayttoa.
Tiedon avulla palveluista on mahdollista saada asiakkaiden tarpeisiin vastaavat. Tiedon luomisen,
keraamisen ja kierrattamisen kautta tyontekijat saavat kullakin organisaation tasolla tietoa tarvit-
semallaan tavalla. Johtajien tarkoituksenmukaisen tiedon saaminen vaikuttaa koko organisaation

tiedonhallintaan.
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Avohilmo kayntitietojen kerdamisen avulla saadaan tietoa avoterveydenhuollosta, muun muassa
etdasioinnin toteuttamisen seurantaa varten. Avohilmorekisteristd kerattavien tietojen avulla
voidaan kuvata palvelutuotannon sisaltda. Tuotantotietoja taloustietoihin yhdistamalla saadaan
johtamisen avuksi kuva toiminnasta ja kustannustavoitteiden saavuttamisesta. Avohilmon tiedot
kertovat myos esimerkiksi rakenteellisen kirjaamisen puutteista tai eri ammattilaisten tyonjaon
alueellisista eroista. Avohilmosta kerattavien tietojen avulla saadaan lisdksi kasitys alueellisista

eroista terveysongelmissa. Tata tietoa voidaan hyodyntaa alueellisessa tarvevakioinnissa.

Laaturekisterien tiedot perustuvat ladketieteelliseen tietoon ja niiden avulla voidaan saada tietoa
potilasryhmista. Suomessa on vain yksittdisia tauteja koskevia laaturekistereita. Tietoja on jou-
duttu kirjaamaan erikseen, mutta kansallisten koodistojen mukaiset elementit menevat suoraan
hyodynnettaviksi. Kayttajaystavallista olisi, ettad laaturekisterien tiedot kirjattaisiin vain kerran,

jolloin tieto tulisi samalla potilaan tietoihin ja johtamisen ja kehittdmisen kayttoon.

Tiedonhallinnan prosessit toimiessaan mahdollistavat luotettavaan tietoon perustuvan paatok-
senteon organisaatiossa. Toisaalta tietoa tiedonhallinnan prosessien haasteista voidaan myos
hyodyntaa paatoksenteossa. Tiedonhallinnan ja tiedon tuottamisen prosesseja kuvaa tiedolla joh-

tamisen prosessimalli. Esimerkiksi henkil6tiedon hallintaprosessi on tiedonhallinnan prosessi.

Sovellusten tuottaman tiedon yhteen toimivuus sdahkodisessa asioinnissa ja Omahoidon ratkai-
suissa mahdollistaa sen, ettd asiakas voi itse tuoda tietoja ammattilaisten saataville. Hoidettavilla
asiakkailla voi olla monia erilaisia palvelutarpeita, jolloin on tarkeda, etta tietoa valitetadn am-
mattihenkilGille, mutta myds ammattihenkildiden valilla seka siirretdan hyodynnettavaksi johta-
miseen paatoksenteon tueksi. Kanta-palvelut mahdollistavat tietojen siirtymisen eri palveluiden-

tuottajien valilla.

Sote-tiedonhallinnon ja tiedonhallinnan strategioilla on pyritty kehittdmaan sote-tiedonhallintaa
valtakunnallisesti vaikuttavan ja tehokkaan palvelujarjestelman saavuttamiseksi. Strategioissa on
keskitytty tiedon jarjestamiseen seka tiedon hyédyntamiseen asiakkaiden hyvinvoinnissa, asia-
kastydssd, johtamisessa ja tutkimuksessa. Tiedon hyédyntdamisen esteiden poistaminen tervey-
denhuoltojarjestelman hallinnassa vaatii strategioiden kayttda. Tutkimustiedon tuottamista, kon-
tekstin luomista ja tiedon toteuttamista voidaan helpottaa strategioiden avulla. Strategioiden
avulla poistetaan esteita tiedon hyodyntamiselle. Tutkitun tiedon hyédyntamisen avulla organi-

saation on mahdollista menestya ja kehittda palveluitaan.
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2.4.3 Laatu ja hoidon turvallisuus

Laatu ja hoidon turvallisuusyldluokkaan kuuluu alaluokat: toiminnan mittaaminen, palveluiden,
hoidon, terveydenhuoltojarjestelman laadunparantaminen ja laadunvarmistus, potilasturvalli-
suuskulttuurin parantaminen, palveluiden vaikuttavuus, nayttdéon perustuvien toimintatapojen

kehittdminen ja implementointi seka henkiléstéresurssien kohdentaminen ja optimointi.

Toiminnan mittaaminen on erilaista erilaisissa toimintaymparistoissa. Eri asioiden mittaamiseen
tarvitaan omanlaisensa mittarit. Esimerkiksi laatumittareilla voidaan mitata kansansairauksien
hoidon laatua ja kassavirtaa suoritteilla. Omahoitajan osuus kdynneistd mittaa omahoitajuuden
toteutumista kotihoidossa. Muita mitattavissa olevia asioita ovat muun muassa kustannukset,
ty6hyvinvointi ja palveluiden laatu. Mittaamisessa voidaan hyoddyntaa tietoperusteista toimin-
nanohjausjarjestelmaa, joka on mahdollista rakentaa organisaation mittaamistarpeet huomioi-

den.

Terveydenhuoltojdrjestelman laatua on ajateltu voitavan parantaa kansallisilla laaturekistereilla.
Laturekisterien tietojen avulla on pystytty osoittamaan hoitotulosten ja laadun paraneminen.
Sote-alalla palveluiden laatuun vaikuttaa se, miten henkilostoresurssit saadaan kohdennettua ja
tata voidaan edistda tietoperusteisilla toiminnanohjausjarjestelmilla. Organisaation tarjoamia
palveluita voidaan parantaa kayttamallad strategioita tiedon hyddyntamisen esteiden poista-
miseksi. Laadunvarmistusohjelmien, akkreditointijarjestelmien ja auditoinnin avulla voidaan huo-

lehtia toiminnan laadunvarmistuksesta.

Potilasturvallisuuskulttuurin parantaminen Suomessa edellyttaa potilasturvallisuuden tilan mit-
taamista ja kehittdmistd. Toiminnan tulee olla valtakunnallisesti koordinoitua, ohjattua ja seurat-
tua. Nykytilan selvittdminen auttaisi keskittdmaan kehittdmisen oikeisiin kohteisiin. Kehittdmisen
vaikutuksista tulee my6s saada tietoa. Tarvittavaa tietoa saataisiin haittavaikutukset kattavasti
kirjaamalla ja ndyttoon perustuvaa mittaamisen mallia ja indikaattoreita hyddyntamalla. Potilas-
turvallisuuteen liittyvalla koulutuksella voidaan lisata hoidon turvallisuutta ja lievittaa etenkin uu-

sien tyontekijoiden huolta.

Palveluiden vaikuttavuuteen eli hydédyn saavuttamiseen pyritdadn palveluita jarjestettdessa. Taus-
talla voi vaikuttaa taloudellinen paine ja tyytymattomyys palveluihin. Tiedolla johtamiseen tarvi-
taan tietoa toiminnan ja annetun hoidon vaikutuksista. Rahoitusten vaikutusten osoittaminen ja
hoitotulosten parantumisen kuvaaminen voi auttaa muun muassa taloudellisen tuen saamista

palveluiden jarjestamiseen.
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Nayttoon perustuvien toimintatapojen kehittamisessa paattajat voivat hyddyntaa ennalta tunnis-
tettuja tekijoita, jotka vaikuttavat tiedon hyddyntamiseen. Naita tekijoita ovat sosiaaliset, kult-
tuuriset, taloudelliset ja henkilokohtaiset tekijat. Ottamalla kdyttoon nayttédn perustuvia mene-
telmia, voidaan edistaa terveydenhuollon vaikuttavuutta. Implementointia voidaan tehda onnis-
tuneesti ohjelmien avulla, mutta sen avuksi tarvitaan organisaatioiden ylldpitostrategioita ja si-

dosryhmien tulee olla sitoutuneita.

Henkilostéresurssien kohdentaminen ja optimointi vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin on mah-
dollista tietoperusteisen toiminnanohjausjarjestelman avulla. Jarjestelma ottaa huomioon tehok-
kuuden, vastuullisuuden ja laadun. Jarjestelmdssa on kohdentamiseen vaadittavat toiminnot ja
se toimii sinne sybtettyjen tietojen ja vaihtoehtojen mukaan. Organisaation koko maarittelee,
kuinka paljon erilaisia yhdistelmia henkilostoresursseista voidaan jarjestelmassa tehda. Jarjestel-
man avulla voidaan myos integroitua muiden organisaatioiden avulla ja siten helpottaa resursoin-

tia. Toisaalta integroituminen mahdollistaa myds muiden palveluiden mukaan ottamisen.

2.4.4 Tehokkuus

Tehokkuus-yldluokkaan kuuluu toiminnan tehostaminen, taloudellisen hyodyn saavuttaminen ja
kustannustehokkuus- alaluokat. Terveydenhuollon toiminnan tehostamisen taustalla vaikuttavat
muun muassa paine tuottavuudesta ja kansalaisten tyytymattomyys. Toiminnanohjausjarjestel-
milla voidaan tehostaa organisaatioiden toimintaa, esimerkiksi hoitajien tyon ohjaamista tehos-
tamalla. Ammattilaisten tyon ohjaaminen toiminnanohjausjarjestelmien avulla mahdollistaa
enemman aikaa potilaiden hoitoon ja siten saavutetaan muun muassa taloudellista hyotya. Kus-
tannustehokkuus palveluiden laadun nostamisessa tarvitsee uutta tekniikkaa tai tapoja tehda asi-
oita. Uusi tekniikka ja tavat tulee saada kdytt66n onnistuneesti. Asiakasprofilointi auttaa jarjesta-

maan sote-palvelut kustannustehokkaasti.

2.4.5 Terveyspolitiikka, valtakunnallinen ohjaus ja valvonta

Terveyspolitiikka, valtakunnallinen ohjaus ja valvontayldluokkaan sisaltyy alaluokat: taloussuun-
nittelu, virkamiesten ja lddkarikunnan vuorovaikutus, hallituksen edistdama terveydenhuoltotyo,

sote-tiedonhallinnan ohjaus, lainsdadanto, toimeenpano-ohjelmat ja alueellinen vertailu.
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Taloussuunnittelu vaatii luotettavaa tietoa, jotta rajalliset rahavarat osataan suunnata tarkoituk-
senmukaisesti. Toiminnan hyddyn osoittaminen voi edistaa taloudellisen tuen saamista. Esimer-
kiksi Ruotsissa laaturekisterien hyddyn osoittamisen jalkeen niille on saatu taloudellinen tuki. En-

nustamiskyky on myos eduksi budjettineuvotteluissa.

Virkamiesten ja ladkarikunnan vuorovaikutus ei aina ole ongelmatonta, mutta molemmat ovat
riippuvaisia toisistaan. Virkamiehet tarvitsevat paatostensa tueksi ammattilaisten tietoja. Am-
mattilaiset tarvitsevat toimintansa mahdollistamiseksi taloudellisia resursseja. Taloudellisia re-
sursseja on kaytettavissa rajallinen maara ja virkamiehet paattavat miten ne kaytetdadan. Ammat-
tilaiset ja virkamiehet voivat yhdessa pyrkid vastaamaan taloudellisiin paineisiin ja terveydenhuol-
toon kohdistuviin luottamus- ja uskottavuusongelmiin. Hallituksen edistdama terveydenhuoltoty6
edellyttaa tietoa ja terveyslukutaitoa. Ruotsissa avoimet tietokannat ovat mahdollistaneet virka-

miesten paasyn rekisteritietoihin ja siten saamaan vaikutusvaltaa laatutyéhon.

Sote-tiedonhallinnan ohjaus on Suomessa valtionhallinnon vastuulla. Sosiaali- ja terveysministe-
rid suunnittelee ja ohjaa asiakastietojen sahkoista kasittelya ja tietohallintoa. STM:Ila on myo6s
paatosvalta keskeisten projektien rahoituksesta. Yhteisten tietovarantojen kdyton ja toteutuksen
suunnittelu ja ohjaus kuuluu Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle. Kanta-tietojarjestelmapalve-
lujen organisoimisesta vastaa Kela. Valvira pitaa ylla muun muassa koodistoja. Digi- ja vdestovi-
rasto huolehtii vahvan sahkdisen henkilollisyyden todentamisen -ja sdhkoisten luottamuspalvelu-

jen varmentamisen.

Lainsdadannolla on velvoitettu palveluidentuottajia liittymaan Kanta-palveluihin. Asiakastietolain
myo6td myos sosiaalihuollon palveluita tarjoavien tahojen on taytynyt liittya Kanta-palveluihin.
Kanta-palveluihin liittyminen edistaa tietojen siirtymista palveluidentuottajien valilla. Asiakastie-

tojen sdhkoisen kasittelyn ja sen tietohallinnon suunnittelu ja ohjaus tehd&dan lakiin perustuen.

Toimeenpano-ohjelmien avulla voidaan suunnitella ja kehittdd kohdetta niin, ettd paastaan ha-
luttuun lopputulokseen. Tiedolla johtamisen, ohjauksen ja valvonnan toimeenpano-ohjelman ta-
voitteena oli kehittda tiedolla johtamista, jotta se vastaisi sote-uudistuksen vaatimuksia. Ohjel-
massa oli lisdksi tavoitteena kehittaa valtakunnallista tiedontuotantoa niin, ettd ohjaus on mah-

dollista kansallisesti ja tietoa saadaan maakuntien seurantaan.

Alueellinen vertailu on mahdollista laaturekisterien tuottamien tietojen pohjalta. Laaturekiste-
rien tietojen pohjalta tehty alueellinen vertailu antaa tietoa terveydenhuollosta. Vertailu myos
tukee tiedolla johtamista ja terveyden edistamista. Alueelliset vertailut on nahty lisaksi poliitti-

sena valvontana.
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2.4.6 Tiedolla johtamisen sovellukset

Tiedolla johtamisen sovellukset-yldluokkaan kuuluu alaluokat: tiedolla johtamisen tyokalujen
merkitys, toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotto ja digitaalisen toiminnanohjausjarjestelman
paa-tehtavat, sovellukset hoivatydn organisoinnissa, sovellukset hoitotydn johtamisessa ja suun-
nittelussa, sovellukset hoitajien oman paivittdisen tyon johtamisessa ja kytkeytyminen osaksi
muuta tyotd, sovellukset asiakastiedon hallinnassa, sovellukset hoivatyon toteutumisen seuran-
nassa, sovellukset tydhyvinvoinnin tukemisessa seka sovellukset asiakasymmarryksen rakentami-

sessa.

Tiedolla johtamisen tydkaluilla on merkitystd monella eri tasolla: tydkalut auttavat ammattilaisia
arjen paatoksissa, keskitason johtoa pitemman aikavalin tietoja analysoimalla ja koko organisaa-
tiota tiedolla johtamisen tehostamisessa. Tyokalujen avulla voidaan saada analysoitua tietoa tar-
peen mukaan muun muassa asiakasryhmistd, palvelujen laadusta tai organisaation tai jonkin
osaston kustannuksista. Sahkdisessd muodossa olevasta tiedosta saadaan analysoimalla pohja

nakemyksille ja paatoksille.

Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonoton tulee onnistua, jotta tavoitellut hyodyt saavutetaan.
Kayttoonotto voi edellyttdad organisaation toimintaan muutoksia ja henkilékunnan tiedottami-
sesta tulee huolehtia uusien kdytanteiden ja jarjestelman osalta. Organisaation tarpeisiin menes-
tyksekkaasti rakennettu jarjestelma huomioi muun muassa organisaation mittaamistarpeet. Mit-
tareiden kayttéonotto sujuu, kun tiedot pystytdaan esittamaan ymmarrettavasti. Toiminnanoh-
jausjarjestelman kayttéonottoa helpottaa, jos se on rakennettu organisaation tarpeet huomioi-

den.

Digitaalisen toiminnanohjausjarjestelman paatehtavat ovat kayttajasta riippuen hoidon ohjaami-
nen, asiakastietojarjestelmana -ja arjen tyotehtavien tukena toimiminen. Esimerkiksi johdolle ja
tyontekijalle saman jarjestelman ensisijainen tehtava voi nayttaytya eri tavalla. Tyontekijoille jar-
jestelma voi toimia paivittdisen tyon tukena, mutta heille on tarkeaa sailyttdda mahdollisuus rea-
goida tilanteisiin oman harkintakyvyn mukaan. Johtajien mielesta jarjestelman avulla saadaan
ymmarrysta asiakastiedosta, mutta vain jos tyontekijat kayttavat sita- ja tekevat merkint6ja sa-

malla tavalla.

Sovellusten avulla voidaan organisoida hoivaty6tda huomioimalla henkiloresurssit, tyontekija ja
asiakkaan etu. Sovellus ottaa huomioon ratkaisuissa tyontekijan osaamisen ja asiakkaalle tehdyn

hoitosuunnitelman. Jarjestelmd antaa myods tietoa resurssien ja tyotehtdvien maaran
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epdtasapainosta. Saadun tiedon perusteella esimies voi pyrkia hankkimaan lisda tyontekijoita tai
jarjestellda olemassa olevaa tydvoimaa uudelleen. Sovelluksia voidaan hyddyntaa hoitotydn johta-
misessa ja suunnittelussa suunnittelemalla voimavarojen kaytto jarkevasti ja niin, etta asiakkai-
den tarpeisiin vastataan mahdollisimman hyvin. Sovellukset auttavat hoitajia oman paivittaisen
tyonsa johtamisessa ja sen kytkeytymisessa osaksi muuta tyota. Sovelluksista hoitajat saavat ajan-
tasaista tietoa paivan tyotilanteesta ja hoitoon liittyvat tiedot asiakkaistaan. Sovelluksesta hoita-
jat saavat myos kasityksen kollegojen tyétilanteesta, ja tatd voidaan hyddyntaa téiden jakami-

sessa tasaisesti.

Sovellukset helpottavat asiakastiedon hallintaa. Sovelluksissa tieto sdilyy, paivittyy ja on hyodyn-
nettavissa jatkuvasti. Sovellukset vahentdvat tyontekijoiden muistikuormaa tyossa. Sovelluksissa
tieto myo0s siirtyy tarpeen mukaan muille ammattilaisille ja organisaation eri tasoille. Sovellukset
auttavat lisaksi hoivatyon toteutumisen seurannassa. Sovelluksista saa tietoa muun muassa teke-
mattomista toista, jolloin niihin voidaan reagoida ajoissa ja hoito pysyy turvallisena ja laaduk-

kaana.

Sovellusten avulla voidaan tukea tydhyvinvointia vahentamalla stressia ja aivotyon aiheuttamaa
rasitusta. Sovellusten avulla voidaan tarjota myos voimaannuttavia tuntemuksia ja kasvattaa am-
matillista itseluottamusta. Tyon merkityksellisyytta edistda, se ettd aikaa pystytdaan kayttamaan
tarkeiksi koettuihin tyotehtaviin. Lisaksi parhaan mahdollisen pdivdohjelman tekeminen sovelluk-

sen avulla auttaa voimaan tydssa paremmin.

Sovellukset auttavat rakentamaan asiakasymmarrysta pdivittdisen tyon ja johtamisen tueksi.
Asiakastiedot tulevat sovellukseen nakyville ajantasaisesti. Sovelluksesta selvidd myds asiakkai-
sen hoitosuunnitelma. Nakemys asiakkaan tilanteesta on saatavilla sovelluksista nopeasti, jolloin
haasteisiin voidaan tarttua ja tarpeisiin vastata viipymatta. Asiakastiedon rakentuminen sovelluk-

sista edellyttaa kuitenkin yhtenaista kirjaamista.

2.4.7 Alan tiedolla johtamisen eroavaisuudet ja erityistarpeet

Alan tiedolla johtamisen eroavaisuudet ja erityispiirteet-yldluokkaan kuuluu sosiaalipalveluiden
tiedolla johtamisen kehittamistarpeet ja sektorien valiset erot tiedolla johtamisessa. Sosiaalipal-
veluiden tiedolla johtamisessa on useita kehittamistarpeita. Jarjestelmat voisivat palvella sosiaa-
lialan tiedolla johtamista paremmin, ja niitd olisi mahdollista hyodyntda tehokkaammin tiedolla

johtamisessa. Tiedon kerdamisessd on haasteita, silla tarvittavia tietoja tai raportteja ei saada
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suoraan jarjestelmista. Tietoa kerataan tyontekijoiden dokumentaation avulla. Epdluottamus tie-

don laatuun puolestaan vaikeuttaa tiedon hyddyntamista.

Sektorien valilla on eroja tiedolla johtamisessa. Kaytdssa on erilaisia tietojarjestelmia ja toiminta
eroaa toisistaan. Tietojarjestelmat tukevat tiedolla johtamista eri sektoreilla eri tavalla. Eri sekto-
reilla on erilainen palvelujen laajuus ja datavirtojen maara. Laajempi palvelujen kokonaisuus or-

ganisaatiossa edellyttda hyvin kehittynytta tiedolla johtamista.

2.4.8 Ennakointi

Ennakointi-ylaluokkaan kuuluu syy-seuraussuhteiden ennakointi, proaktiivinen hoito ja organi-
saation tyévuoron ruuhkahuippujen tasoittamiskyky. Syy-seuraussuhteiden ennakointiin tiedon
avulla on pyritty kansallisella tiedolla johtamisen, ohjauksen ja valvonnan toimeenpano-ohjel-
malla. Terveydenhuoltoalalla tulevaisuuden suuntauksia on voitu ennustaa kansallisten laature-

kisterien antaman tiedon avulla.

Proaktiivista hoitoa voidaan tukea sote-organisaatiossa huolehtimalla omahoitajuuden toteutu-
misesta. Omahoitajan on helpompi tunnistaa tutulla potilaallaan sairauksia ja ndin hoito ja tuen
tarve saadaan aloitettua varhain. Proaktiivisen hoidon myota potilas saa tarvitsemansa avun
ajoissa ja yhteiskunnalle koituu siitd vahaisemmat kustannukset. Organisaation tyévuoron ruuh-
kahuippuja voidaan tasoittaa tietoperusteisen toiminnanohjausjarjestelman avulla niin, ettei pal-
velujen laatu heikkene. Tasoittaminen saadaan aikaan jarjestelman aikakriittisyytta saatamalla ja
toisaalta jarjestelmdn avulla organisaation voimavaroja voidaan yhdistdd muiden yksikdiden

kanssa.

2.5 Johtopaatokset, reflektointi

Kirjallisuuskatsauksen tarkoitus oli selvittda tiedolla johtamisen sisallot sote-alalla aiemman kir-
jallisuuden mukaan. Tutkimuskysymys oli mitka ovat tiedolla johtamisen sisallot sote-alalla aiem-
man kirjallisuuden mukaan. Kirjallisuuskatsauksen ylaluokat palveluiden jarjestaminen, tiedon-
hallinta, laatu ja hoidon turvallisuus, tehokkuus, terveyspolitiikka, valtakunnallinen ohjaus ja val-
vonta, tiedolla johtamisen sovellukset, alan tiedolla johtamisen eroavaisuudet ja erityistarpeet

seka ennakointi kaikkine alaluokkineen kuvaavat sita, kuinka laaja kokonaisuus sote-alan tiedolla
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johtaminen on. Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedolla johtaminen on moniulotteista ja siihen liit-

tyy erilaisia osaamistarpeita, kuten Laihonen ja Saranto (2021, 7, 9, 15-24) tuovat esille.

Asiakkaiden tarpeet on syytda huomioida terveydenhuoltojarjestelman kehittdmisessa. Tiedolla
johtamisen avulla voidaan edistda potilaiden hoito-olosuhteita sekd luoda standardeja (Manev
2015, 134.) Hyvinvointialueiden tulee lakiin perustuen huolehtia asiakkaidensa sote-palveluiden
yhteen sovittamisesta (L 612/2021). Palveluiden yhteen kokoamisessa tulee huolehtia, ettd asia-
kas saa tarvitsemansa yksil6lliset palvelut kokonaisuutena tai ketjuna. Palveluiden valilla siirtymi-
sen tulee olla tall6in vaivatonta ja katkeamatonta, samoin tiedon valittyminen. (Koivisto, Pohjola,
Lyytikdinen, Liukko & Luoto 2016, 7.) Paljon sote-palveluita kayttdvien asiakkaiden tarpeet mo-
niammatillisista ja yksikollisista sote-palveluista seka niiden yhteen kokoamisesta on tarkeaa ot-
taa huomioon tiedolla johtamisessa (Ylitalo-Katajisto, Térmanen, Tiirinki & Suhonen 2018, 371,
Ylitalo-Katajisto 2019, 100). Asiakasprofiileista saatavaa tietoa voidaan hyddyntda myos ennusta-
maan tulevaa palveluiden tarvetta (Blomgren, Jappinen & Perhoniemi 2023, 18). Kuvaamalla pal-
velutuotannon asiakasvaihtelua ja paketoimalla palveluja, on mahdollista kehittaa palveluita asi-

akkaiden tarpeita vastaaviksi (Ketola, Pitkdnen, Huvila & Seppala 2019, 2027).

Choon (2002, 24) mukaan tiedonhallinnan tai tiedolla johtamisen prosessi on jatkuva sykli, joka
sisaltda kuusi erillistad toimintoa; tietotarpeiden tunnistaminen, tiedon hankkiminen, tiedon jar-
jestdaminen ja varastointi, tietotuotteiden ja palveluiden kehittaminen, tiedon jakaminen seka tie-
don hyédyntdminen. Salovaara, Surakka, Silén ja Laaveri (2023, 55-57) kuvaavat samaa mallia
mukaillen, millaista tiedontuotannon ja tiedonhallinnan prosessien toimivuutta organisaation tie-

dolla johtaminen vaatii.

Tiedon avulla on mahdollista edistda hoidon laatua (Aytoallahi & Zeraatkar 2019, 98, 100; Shah-
moradi, Safadi & Jimma 2017, 541; Ornerheim 2018, 359-360; Miettinen, Makinen, Leikas, Jutila
& Veko 2020, 79-80). Miettisen ym. (2020, 79—-80) mukaan laatuun voidaan vaikuttaa tietoperus-
teisen toiminnanohjausjarjestelméan avulla varmistamalla omahoitajuuden toteutuminen ja suun-
nittelemalla oikeansuuruiset henkildstoresurssit. Shahmoradi ym. (2017, 541) painottavat hoidon
laadun ja turvallisuuden saavuttamisessa tiedon oikeellisuutta ja oikea-aikaisuutta, mutta myos

asianmukaisten tiedolla johtamisen tyokalujen ja kdyttajaystavallisten tietojarjestelmien kayttoa.

Tiedon avulla voidaan edistda myds hoidon turvallisuutta (Aytoallahi & Zeraatkar 2019, 100; lko-
nen & Welling 2020, 1217; Koivisto, Koskela, Saari & Ruusuvuori 2022, 244-245; Shahmoradi,
Safadi & Jimma 2017, 541). Ikosen ja Wellingin (2020, 1217) mukaan tieto potilasturvallisuuden

tilanteesta antaa tietoa kehittamiskohteista ja kehittdmistoimien vaikutuksista. Turvallinen hoito
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itsessdan on mahdollista toteuttaa hoitotilanteessa asiakkaan ja ammattilaisen valilla, mutta li-
saksi tietoon perustuvaa valtakunnallista ohjausta ja seurantaa tarvitaan. Hoidon turvallisuuttaa
on mahdollista edistdad myds sovellusten avulla hoitosuunnitelman toteutumista seuraamalla

(Koivisto ym. 2022, 244-245).

Tiedolla johtamisen avulla voidaan tehostaa organisaatioiden toimintaa (Aytoallahi & Zeraatkar
2019, 98, 111, 113-114; Miettinen ym. 2020, 78, 80—81). Palveluiden kehittaminen on myds mah-
dollista tietoperusteista tekniikkaa hyodyntamalla. Tiedolla johtaminen edellyttaa tiedon keraa-
mistd, mutta myos tiedon hyddyntamista. Tietoa voidaan kerata tehokkaiden jarjestelmien avulla
ja jarjestelmissa olevien mittareiden avulla saatua tietoa hyddyntaa johtamisessa ja padtoksente-

ossa. (Kivipelto & Saikkonen 2013, 318-319; Miettinen ym. 2020, 81.)

Tiedolla johtamisessa tulee ottaa huomioon hallinnolliset, lainsdadanndlliset ja poliittiset nako-
kulmat (Laihonen & Saranto 2021, 9). Valtionhallinto ohjaa Suomessa kuntien tiedonhallintaa ja
sahkoisten palveluiden jarjestamista kuntien kaytossa olevien yhteisten tietojarjestelmien, tieto-
varantojen ja tietomaardysten osalta. Sosiaali- ja terveysministeriolld, Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksella, Kelalla, Valviralla, Digi- ja vaestovirastolla on jokaisella oma tehtdvansa tiedonhallin-
nassa ja sahkodisten palveluiden jarjestamisessa. Lisdksi lainsdaadanndlla velvoitetaan kasittele-
maan sote-alan asiakkaiden asiakastietoja yhdenmukaisesti. (Jormanainen 2021, 2719-2722.)
Alan ammattilaiset ja poliittiset paattajat voivat yhdessa pyrkia vastaamaan terveydenhuollon
haasteisiin, kuten taloudellisiin paineisiin. Poliittiset paattajat tarvitsevat kuitenkin luotettavaa

tietoa paatostensa tueksi. (Ornerheim 2018, 360-361.)

Tiedolla johtamisen tyokaluilla on merkittdva rooli organisaation tiedolla johtamisen onnistumi-
sessa (Aytoallahi & Zeraatkar 2020, 109; Laaveri ym. 2020, 2697—-2698). Tiedolla johtamisen so-
vellukset tarjoavat useita erilaisia hyotyja. Sovellusten avulla asiakkaiden hoitoon liittyvat tiedot
ovat kaikille hoitoon osallistuville ammattilaisille saatavilla ajantasaisesti, eikd heiddn nain tar-
vitse toimia muistin varassa. Sovellusten kayttdminen sdastad myoés ammattilaisten aikaa. Tavoi-
teltujen hyotyjen saamiseksi sovelluksia tulee kuitenkin kayttaa ja kirjaukset tehda yhdenmukai-
sesti. (Manzano-Monfort, Paluzie, Diaz-Gegundez & Chabrera 2023, 2; Koivisto ym. 2022, 244—
245, 247.) Jotta sovelluksista on hyotya, tulee niitd kehitettdessd huomioida kayttdjien tarpeet
(Manzano-Monfort ym. 2023, 5; Miettinen ym. 2020, 80). Kayttajaystavalliset jarjestelmat edis-
tavat asiakkaan laadukasta ja turvallista hoitoa niin sairaalassa kuin kotonakin (Shahmoradi ym.

2017, 541).
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Tiedolla johtaminen on erilaista eri sektoreilla (Lddveri ym. 2020, 2694; Missa menn&an sote-toi-
miala? Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialaraportti 2020, 14—17; Salovaara ym. 2023, 56-57;
Vaataja, Tihinen, Vesterinen & Saranki-Rantakokko 2021, 14—15). Sosiaalialan tiedolla johtami-
sessa on erityisia haasteita, esimerkiksi tiedon hydédyntamisen osalta. Myd6s raportoinnissa on
kehitettavas, jotta tarvittavat raportit saataisiin suoraan jarjestelmista. (Kivipelto 2021, 16; Salo-

varaa ym. 2023, 55-58.)

Alan toimijoiden avoimena julkaiseman tiedon avulla organisaatiot saavat merkkeja, joita voi hy6-
dynt&a toiminnan ennakoinnissa. (Vaataja ym. 2021, 14-15; Ornerheim 2018, 359). Oikean tiedon
saatavuus ja oikea-aikainen tieto auttaa vastaamaan nopeasti ja tarkoituksenmukaisesti tarjotta-
essa laadukkaita palveluja. (Aytoallahi & Zeraatkar 2019, 100). Toiminnanohjausjarjestelmistd on
mahdollista saada asiakkaan hoidon kannalta térkea ja ajankohtainen tieto viipymatta. Toimin-
nanohjausjarjestelmalla voidaan myos tukea omahoitajuuden toteutumista, joka mahdollistaa

proaktiivisen hoidon. (Miettinen ym. 2020, 78-80.)

Tekniset ratkaisut, kuten erilaiset tietojarjestelmat, sovellukset ja tyokalut mahdollistavat ja aut-
tavat tiedolla johtamista sote-alalla. Tekniikan ja jarjestelmien avulla on mahdollista muuttaa ter-
veydenhuoltoa (Shahmoradi ym. 2017, 541). Esimerkiksi kustannustehokkuuden saavuttaminen
palvelujen laadun parantamisessa vaatii uutta tekniikkaa (Miettinen ym. 2020, 79) ja hoidon laatu
ja turvallisuus tiedolla johtamisen tyokalujen ja kayttajaystavallisten tietojarjestelmien kayttoa
(Shahmoradi ym. 2017, 541). Teknologian kehityksen myota tietoa voidaan hyédyntaa ratkai-
suissa, joiden avulla organisaatioiden valinen yhteistyd helpottuu ja terveydenhuollon kysyntdan
pystytadn vastaamaan (Chen 2013, 95-96). Kansallisen Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhal-
linnan ja digitalisaation strategiassa digitaalisuus nahdaan terveydenhuollon perustana. (Digitaa-
lisuus sosiaali- ja terveydenhuollon kivijalaksi Sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaation ja tie-
donhallinnan strategia 2023—2025, 8—10.) Tutkitun tiedon hyédyntamisen avulla organisaation on
mahdollista menestya ja kehittda palveluitaan (Roohi, Jahani, Farhadi & Mahmoud 2022, 9). Tie-
dolla johtamisen tydkaluilla on merkittava rooli organisaation tiedolla johtamisen onnistumisessa

(Ayatollahi & Zeraatkar 2020, 109; Laaveri ym. 2020, 2697-2698).

2.6 Luotettavuus ja eettisyys

Eettisesti hyvaksyttdva ja luotettava tieteellinen tutkimus edellyttaa hyvan tieteellisen kdytannén

noudattamista (Hyva tieteellinen kdytanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa
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2022, 6). Etiikan noudattaminen ei yksin takaa tutkimuksen luotettavuutta, mutta luotettavuuden
saavuttamiseksi etiikkaa on noudatettava. Historiassa ei henkildt ovat painottaneet laadullisen
tutkimuksen luotettavauuden arvioinnissa eri asioita ja siind on kaytetty eri termeja. Useimmissa
lahteissa luotettavuutta arvioidaan uskottavuuden ja siirrettdavyyden perusteella. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 136, 219-122.) Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida sen perus-
teella, voitaisiinko tulokset saavuttaa muussa yhteydessa. Uskottavuus tarkoittaa sitd, miten to-
denmukaisia tulokset yleison mielestd ovat ja kuinka hyvin heidat onnistutaan tdsta vakuutta-
maan. Eettisyydessa tulee huomioida, ettad tulokset palvelevat enemman kuin vain pientd jouk-
koa, eivatka loukkaa ketdan. (Puusa & Juuti 2020, kappale 11 ja 12.) Systemaattisessa kirjallisuus-
katsauksessa pyritdan toimimaan tarkasti, systemaattisesti ja niin, ettd toiminta on mahdollista
toistaa. Tavoitteena on saada tuloksia, jotka ovat uskottavia ja yleistettavissa. Puolueellisuutta
tulee valttaa. (Vilkka 2023, 11, 23.) Opinndytetyon kirjallisuuskatsauksessa aineisto analysoitiin
aineistolahtoisesti, tutkija asetti tutkimuskysymyksen ja teki tulkintoja. Aineistoa pyrittiin kuun-
telemaan mahdollisimman tarkasti ja analysointia tekemaan sen perusteella. Opinnaytetyon ra-
portin laatimisessa on pyritty tarkkuuteen ja valinnat perustelemaan uskottavuuden edista-

miseksi.

Tutkimuksessa on toimittava tiedeyhteison tunnustamalla tavalla eli totuudenmukaisesti ja tar-
kasti tutkimusta tehdessa, tuloksia dokumentoidessa ja esittdessa. Tulosten arvioinnissa tulee toi-
mia samojen periaatteiden mukaisesti. (Hyva tieteellinen kdytanto ja sen loukkausepailyjen kasit-
teleminen Suomessa 2012, 6). Hyvaa tieteellista kaytdntoa on noudatettu kaikissa kirjallisuuskat-
sauksen vaiheissa. Etiikan noudattamiseksi kirjallisuuskatsausta tehdessa tulee toimia avoimesti,
luotettavasti ja uuteen tietoon tdhdaten seka laatua tulee arvioida. Tarkeda on myos pitdd mie-
lessa, ettd saatavan tiedon tulee vastata asetettuun kysymykseen ja olla siten hyédyksi. Rapor-
toinnissa myds mahdolliset ongelmakohdat tuodaan nakyviksi. (Vilkka 2023, 82.) Aineiston laa-
juuden vuoksi sen kasittely oli tyolasta ja tarkkuutta tuli noudattaa kaiken oleellisen tiedon sailyt-
tamiseksi ja esiin tuomiseksi. Tutkimuskysymykseen palattiin aina uudelleen tarkoituksenmukai-

sen tiedon saavuttamiseksi. Kohdatut haasteet on tuotu esille raportissa.

Kirjallisuuskatsauksen luotettavuuteen vaikuttaa osaltaan kaytetty kirjallisuus ja sen oleellisuus.
Luotettavuuteen vaikuttaa myos mahdollisesti tehdyt virheet tai tuloksiin vaikuttavat asiat, kuten
tutkijan kokemattomuus. Analyysista tulee selvitd, miten lopputulokseen on paadytty. Tutkimuk-
sen tekemiseen tadytyy olla aikaa ja prosessissa tulee kirjoittaa tarkasti auki mita tekee (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 124, 136). Saatavan aineiston kasittelyyn vaikuttaa se, miten rajauksia on osattu

tehda (Vilkka 2023, 79). Kaytetyn kirjallisuuden osalta on huomioitava, etteivat kaikki alan
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julkaisut ole saatavilla KAMKin kirjaston tietokannoista, joka voi rajata pois oleellista kirjallisuutta.
Tutkijan kokemattomuus tuli osaltaan esiin tutkimuksia ja aineistoa valitessa. Haluttiin olla var-
moja, ettei mikaan oleellinen tieto jaa huomioimatta, jolloin aineistosta tuli laaja ja sen kasittely

oli aikaa vievaa seka erityista tarkkuutta vaativaa.

Sisalldonanalyysin osalta luotettavuuteen vaikuttaa se, saadaanko runsasta, tarkoitukseen vastaa-
vaa ja kyllaisté tietoa (Kyngas, Elo & K&aridinen 2020, 8). Kirjallisuuskatsauksessa paikoin mukaan
tuli my6s hieman epatarkoituksenmukaista tietoa, joka vaikeutti aineiston analysointia. Toisaalta
alkuperdisilmausten maara oli runsas ja aineisto sen vuoksi rikas. Kirjallisuuskatsauksessa voidaan
hyodyntda tutkimuksia, joissa on kaytetty erilaisia menetelmia saamaan lopputulokseen paase-
miseksi. Kirjallisuuskatsauksessa tuli esille tietoa, joka toistui eri tutkimuksissa. Useaan eri tutki-

mukseen perustuva johtopaatos lisaa luotettavuutta. (Baumeister 2003, 57.)

Opinnaytetydssa sisallonanalyysin luotettavuuteen vaikuttaa vuoropuhelu ohjaajan kanssa ja op-
piminen sitd kautta. Tarvittaessa saatiin palautetta ja palattiin alkuun, jonka vuoksi prosessi ei
ollut aivan lineaarinen. Merkittava vaihe, pelkistettyjen ilmausten muodostaminen tehtiin ohjaa-
jan palautteen perusteella uudelleen tarkemmin. Samoin alaluokat mietittiin vielda uudelleen ja
nimettiin kuvaavammin. Ylimman luokan on tarkoitus kertoa vastaus tutkimusongelmaan. (Elo
ym. 2022, 224.) Ylimpia luokkia tuli kahdeksan kappaletta, mutta niiden yhdistaminen ei olisi ollut
enda mahdollista. Toisaalta halutiin selvittdaa sote-alan tiedolla johtamisen sisallét aiemman kir-
jallisuuden mukaan ja tiedetaan, ettd sote-alan tiedolla johtaminen on hyvin laaja ilmi6 (Laihonen
& Saranto 2021, 9). Viela tarkempi aineiston analyysi olisi voinut johtaa suurempaan maardan

alaluokkia ja antaa siten syvallisempaa tietoa.

Kirjallisuuskatsauksen tekijoiden maara, kdytetyn ajan lisdksi vaikuttaa muun muassa prosessissa
tehtyihin ratkaisuihin ja tarkkuuteen (Vilkka 2023, 86). Useamman kuin yhden henkilon on perus-
teltua tehda jarjestelmaéllinen kirjallisuuskatsaus, etenkin jos aihe on laaja (Makeld ym. 1996;
Vilkka 2023, 24). Kirjallisuuskatsausten tutkimusten menetelmallisessa laadun arvioinnissa tulisi
olla kaksi tekijaa, jotka tekevat arvioinnin erillaan (Tutkimusten arviointikriteeristot (JBI) n.d.). Kir-
jallisuuskatsauksen laadunarviointeineen toteutti yksi henkild, joten taman mahdolliset vaikutuk-
set paatoksiin ja tarkkuuteen tulee huomioida. Toisaalta kirjallisuuskatsauksen tekemiseen kay-
tettiin runsaasti aikaa. Kirjallisuuskatsauksen vietyda enemman aikaa kuin alkuperaisessa suunni-
telmassa, jarjestelmallinen katsaus tehtiin prosessin vaiheiden mukaisesti ja tarkkuuttaa noudat-

taen, mutta opinnaytetyon aikataulu viivastyi lisda taman vuoksi.
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3 Toimintatutkimuksen 2. sykli: koulutuksen nykytila

Toisessa syklissa oli tarkoitus kartoittaa nykytila eli miten sosiaali- ja terveysalan tiedolla johtami-
sen koulutus vastaa tydelaman tarpeisiin. Aineiston keruu tapahtui virtuaalisessa ideariihessa.
Sote-alan tiedolla johtamisen osaamisen tulevaisuuden tarpeet oli tarkoitus selvittda eldaytymis-

menetelmaa mukaillen. Kuvassa 7. on kuvattuna opinndytetyon toinen sykli.

Suunnittelu:
Reflektointi: tietoperusta aiheeseen
Johtopaatodkset ja tutkimuskysymyksen

asettaminen

Toiminta: koulutuksen
nykytilan selvittdminen

Havainnointi: ideariihessa ja

aineiston analyysi: tulevaisuuden tiedolla
sisallon analyysin avulla johtamisen
muodostetaan teemoja osaamistarpeiden

selvittaminen
elaytymismenetelman
avulla

tulosten kuvaaminen

Kuva 6. Toimintatutkimuksen toinen sykli

Suunnitteluvaiheessa koottiin tietoperusta aiheesta ja asetettiin kehittamiskysymykset. Toimin-
tavaiheessa selvitettiin ideariihessa Tiedolla johtaminen sosiaali- ja terveysalan kehittamisessa -
koulutuksen nykytila eli miten se koulutusohjelman opiskelijoiden ja tyéelaman edustajien koke-
musten ja nakemysten perusteella vastaa ty6eldaman tarpeisiin. Havainnoinnissa ideariihesta
saatu aineisto analysoitiin induktiivisen sisallonanalyysin avulla ja tulokset kuvattiin. Syklin lo-
pussa reflektointivaiheessa laadittiin johtopaatokset. (Heikkinen & Kaukko 2023, 10—12; Suojanen
2014.) Elaytymismenetelma ei lopulta toteutunut, silld maardaikaan mennessa ei palautunut kir-

joitettuja tarinoita.
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3.1 Johdanto, suunnittelu

Ammattikorkeakoululaki velvoittaa oppilaitosta tarjoamaan korkeakouluopetusta, joka pohjau-
tuu ty6elaman vaatimuksiin (L 932/2014). Tutkintoon tdhtddvassa koulutuksessa my6s opetus-
suunnitelma on tyoeldamaldhtdoinen (Opetussuunnitelma n.d.). Valtioneuvoston asetuksessa
(1129/2014) ammattikorkeakoululain (L 932/2014) nojalla sdadetdan, ettd ammattikorkeakoulu-
tutkintoon johtaviin opintoihin kuuluu syventavia ammattiopintoja, vapaasti valittavia opintoja ja
opinnaytetyd. Koulutuksessa on tavoitteena saavuttaa kattavat ja syvalliset tiedot, joita tyoela-

man kehittajana asiantuntija- tai johtamistehtavissa vaaditaan.

Koulutuksen opetussuunnitelma koostuu asiantuntijuusosaamisen ja tutkimus- ja kehittamis-
osaamisen opinnoista, vapaasti valittavista opinnoista sekd opinnaytetydsta. Asiantuntijuusosaa-
misen opintoihin kuuluvat opintojaksot: Tiedolla johtaminen, SOTE-palvelujarjestelma ja yhteis-
kunnallinen vaikuttaminen, Strateginen johtaminen, Vaikuttavuuden arviointi ja Palvelumuotoilu.
Tutkimus- ja kehittdmisosaamisen opintoihin kuuluvat Tutkimuksellinen kehittamistoiminta, Tut-
kimusaineiston analysointi ja tulkinta sekd Nayttéon perustuvan toiminnan kehittdminen- opin-

tojaksot. (Tiedolla johtaminen sosiaali- ja terveysalan kehittamisessa 90op n.d.)

Tiedolla johtamisen opinjakson sisdltoon kuuluu tiedolla johtamisen strategiaa, dataan pohjau-
tuva toimintakulttuuri, tietoon perustuva toiminnanohjaus ja ratkaisujen tekeminen, tiedon tar-
koituksenmukaisuus ja laatu, analytiikan hyddyntaminen tiedolla johtamisessa ja teknologia sen
tukena seka ulkoinen ja sisdinen data. Lisdksi opintojaksolla kdydaan lapi kaytannén esimerkkeja,
selvitetdaan yrityksen tiedolla johtamisen nykytila ja luodaan sille kehittamissuunnitelma. (Tiedolla

johtaminen (5 op).)

SOTE-palvelujarjestelma ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen- opintojaksoon sisaltyy nykyhetken
osalta oleelliset sote-alan lakimuutokset ja toimeenpano-ohjelmat, sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestys, ohjaaminen, talous seké valvonta. Eri sote-tahojen kanssa yhdessa toimiminen ja kehit-
tdminen, strategia, megatrendit sekd kansalliset muutokset kuuluvat myos sisaltoon. Opintojak-
solla kasitelldan lisdaksi yhteiskunnan kehittdmiseen osallistumisen mahdollisuuksia ja sote-alan
tiedon, tutkimuksen ja vaikuttamisen suhteita. (SOTE-palvelujarjestelma ja yhteiskunnallinen vai-

kuttaminen (5 op).)

Strategisen johtamisen opintojaksolla kdydaan lapi aiheeseen liittyvat merkittavat kasitteet, pro-
sessi, analyysit ja valineet. Strategian jalkauttaminen ja sen saattaminen kdytannon toimiksi, seu-

ranta, arviointi ja ajantasaisuudesta huolehtiminen kuuluvat myds opintojakson sisaltéon. Lisdksi
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kasitelldan strategista mittaamista ja mittareiden arviointia. (Strateginen johtaminen (5 op).) Vai-
kuttavuuden arviointiopintojakson sisaltéon kuuluu muun muassa aiheen oleellinen kasitteisto,
vaikuttavuus organisaation toiminnassa, vaikuttavuuden tyokaluja, mallintamista, mittaamista ja

arviointia seka viestintaa ja johtamista (Vaikuttavuuden arviointi (5 op).)

Palvelumuotoilun opintojaksosisaltéon kuuluu palvelumuotoilun ja muotoiluldhtdisen innovaa-
tion prosessit, muotoiluajattelun perusteet, valineet ja menetelmat, palvelumuotoiluun perus-
tuva tyopajatoiminta ja sen suunnittelu ja toteutus seka palvelumuotoilutapaus vapaavalintai-

sesta aiheesta. (Palvelumuotoilu (5 op).)

Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta pitaa sisalldan tutkimus- ja kehittdmistoimintaan liittyvan
kasitteiston ja taustalla muutokseen vaikuttavat tekijat. Asiakkaan tarpeiden huomioinen ja asi-
akkaan rooli tutkimus- ja kehittdmistoiminnassa, metodologia, aineistonhankintatavat seka ke-
hittdmismenetelmat kuuluvat myds opintojaksoon, kuten myds arviointi. (Tutkimuksellinen ke-
hittdmistoiminta (5 op).) Tutkimusaineiston analysointi ja tulkintaopintojakson sisaltéon kuuluu
laadullisen ja maarallisen tutkimusaineiston ja sen analyysin edellytykset, aineiston kasittely, ana-
lysointi ja tulkinta seka sisallén analyysitavat (Tutkimusaineiston analysointi ja tulkinta (5 op)).
Nayttoon perustuvan toiminnan kehittaminen opintojaksolla kdydaan lapi ndyton tuottamista,

tiivistamista, levittamistad ja implementointia (Ndyttéon perustuvan toiminnan kehittaminen (5

op)).

Sosiaali- ja terveysalalla tapahtuu alueellisesti, kansallisesti ja kansainvalisesti merkittavia muu-
toksia, jotka vaikuttavat alan tiedolla johtamisen osaamistarpeisiin. Tulevaisuudessa ja jo nyt
sote-alan tyontekijoiden tulee osata hyodyntda teknologiaa sote-alan tiedolla johtamisessa.
Osaamista tarvitaan myos asiakaslahtoisten palvelujen kehittamisessa. Johtajien tulee hallita li-
sdksi verkosto- ja moniammatillinen tyd kattaen eri sektorit. (Leveédlahti, Nieminen, Nyyssol3,
Suominen & Kotipelto 2019, 71; Vaataja, Tihinen, Vesterinen & Saranki-Rantakokko 2021, 13-16.)
Vaatdjan ym. (2021, 13-16) mukaan tiedon tuottamisessa, hyodyntamisessa ja jakamisessa voi-
daan kayttaa erilaisia jarjestelmia ja data-analytiikkaa. Levedlahti ym. (2019, 71) tuo esiin tarpeen

hyodyntda sote-alan tydelamassa sahkoisia alustoja ja ratkaisuja seka sovelluksia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaation ja tiedonhallinnan strategian (2023-2025) tavoit-
teena on, ettd kansalaiset voivat itse pitda huolta omasta terveydestdan, kun hyddynnetaan tie-
toon perustuvaa ennakointia ja sdahkoisia palveluita. Tavoitteena on myoés, ettd tyontekijoiden
tyokuormitus laskee tiedon hyddyntamisen ja uuden teknologian avulla. Ajantasaisen, hoidon

kannalta tarkoituksenmukaisen asiakastiedon saanti tietoturvallisesti tulee pystya varmistamaan.
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Johtamiseen ja ohjaamiseen tulee myds saada kayttdjien tarvitsema tieto. Tiedon analysoinnissa
kdytetaan edistynyttd teknologiaa, joka vaatii osaamista. (Digitalisaatio sosiaali- ja terveyden-

huollon kivijalaksi 2023, 20-21.)

Sote-alan tiedolla johtamisen tyoelaman tarpeissa tulee ottaa huomioon muun muassa sopivien
menetelmien ja tyokalujen hyoédyntaminen tiedon kerdamisessa, kasittelyssa ja hyddyntamisessa.
Tiedolla johtaminen vaatii kdytettavia ja hyddynnettavia teknologioita. Tutkittuun tietoon perus-
tuvan tiedon saaminen ja kaytto tulee lisdksi varmistaa. Johtamisen ja toiminnan tulisi jarjestel-
mallisesti perustua tietoon. (Vaataja ym. 2021, 22.) Hoidon laadun ja turvallisuuden kannalta on
tarkeaa huolehtia, ettd kaikki toimijat saavat luotettavan tiedon ratkaisujensa tueksi (Navarro-
Martinez, Igual-Garcia & Traver-Salcedo 2023, 1, 7). Opinnaytetyon toisen syklin kehittamiskysy-
mykset olivat: miten Tiedolla johtaminen sosiaali- ja terveysalan kehittdmisessa -koulutus vastaa
ty6eldaman tarpeisiin ja mita tiedolla johtamisen osaamista tulevaisuudessa tarvitaan sosiaali- ja

terveysalan kehittamisessa.

3.2 Nykytila ja tulevaisuuden tarpeet, toiminta

Kehittamistydssa on tarkeaa kerata tarkoituksenmukaisia aineistoja, joiden avulla kunkin vaiheen
tavoitteet saavutetaan (Toikko & Rantanen 2009, 117-120). Tavoitteena on toimintojen kehitta-
minen ja sosiaalisen ymparistdn muuttaminen, jonka vuoksi toimintatutkimuksen tiedonkeruussa
ja analysoinnissa kdytetaan yleisemmin tulkinnallisia menetelmia (Suojanen 2014). Kehittdmisen
ratkaisut perustuvat opinndytety6ssa koottavaan aineistoon ja kehittamismenetelmiin. Opinnay-
tetyOssa kerattiin aineistoa opiskelijoilta ja tydeldaman edustajilta vertaamalla kirjallisuuskatsauk-
sen tuloksia opetussuunnitelmaan sekd heiddan kokemuksistaan ja kasityksistaan. (Vilkka 2021,
osa 2.) Kehittamiskysymyksiin voidaan hakea tiedonkeruuvaiheessa vastauksia esimerkiksi tyos-
kentelemalld tyopajamaisesti (Heikkinen 2018, 191). Aineistoa voidaan kerdtda myos tuottamalla
ideoita aivoriihityoskentelyssa (Ojasalo ym. 2015, 61). Opinndytety6ssa aineistoa kerattiin virtu-

aalisessa ideariihessa.

3.2.1 Virtuaalinen ideariihi, nykytila

Kehittamiskysymykseen etsittiin vastausta kerdaamalla koulutuksen opiskelijoilta tietoa virtuaali-

sessa ideariihessd. Samat opiskelijat toimivat myos tydeldaman edustajina. Ideariiheen osallistui
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opinnadytetyontekijan lisaksi kolme vapaaehtoista koulutuksen opiskelijaa vuonna 2022 ja 2023
aloittaneista ryhmista. Osallistujat vertasivat kirjallisuuskatsauksen tuloksia koulutusohjelman si-
saltoon ja toivat esille kokemuksiaan ja nakemyksidan siitd, miten koulutus vastaa tyoelaman tar-
peisiin. Osallistujat kirjoittivat ideansa suoraan virtuaaliselle valkotaululle Flinga Whiteboardille.
Kokoustyokaluna kaytettiin Teams-alustaa ja kokoukseen oli varattu aikaa yhteensa kolme tuntia,
mutta itse ideointiin kdytettiin aikaa 20 minuuttia. Ideariihen avulla mahdollistettiin suuren idea-
maaran kayttoon saaminen. (Tyodkalu: Virtuaalinen ideariihi n.d.) Ideariihitydskentely toteutettiin

etayhteyden valityksella virtuaalisesti, koska osallistujat olivat fyysisesti kaukana toisistaan.

Flinga on kotimainen pilvipalvelu, joka toimii kaikilla laitteilla selaimessa. Flingaan kirjaudutaan ja
luodaan tauluja, joita osallistujat paasevat kdayttdmaan avainkoodilla. (Helppo ja hauska Flinga
n.d.) Fasilitaattorina toiminut opinnaytetyontekija loi Flingaan ennen virtuaalista ideariihea ses-
sion ideointia varten ja kertoi liittymiseen tarvittavan koodin muille osallistujille ideariihen aluksi.
Opinnaytetyontekija otti kuvakaappauksia virtuaaliselta valkotaululta ideoinnin vaiheista ja tal-
lensi ne omalle tietokoneelleen, lopuksi opinndytetyontekija poisti ideoinnin tulokset Flingasta.
Flinga whiteboardilla on mahdollista kdyttaa eri tekstivareja, mutta tassa ideoinnissa ei ollut mer-
kitysta mika idea on kenenkin, eivatka osallistujat voineet varmuudella tietda kuka on kirjoittanut

minkakin idean. Ideat olivat ryhman yhteisia tuotoksia.

Ryhmadssa ideoiden tuotetaan runsaammin ideoita kuin yksin. Fasilitaattorin eli johtajan muka-
naolo lisdad ideoiden maaraa. (Kantojarvi 2012, 89.) Opinndytetyontekija toimi virtuaalisessa
ideariihessa fasilitaattorina, mutta osallistui myds ideointiin. Opinnadytetydntekija on koulutuksen
opiskelija ja tyoskentelee sosiaali- ja terveysalalla. Opinnaytetyon kehittamisessa hyodynnettiin
yhteisollistd ideointia aivoriihen muodossa. Uusia ideoita tuotettiin yhdessd ryhman kanssa.
Alussa tyoskentelylle asetettiin tavoitteet ja ennen ideointia turhista ennakkoluuloista pyrittiin
paastamaan irti. Onnistuakseen aivoriihessa tulee olla sopiva maara osallistujia ja johtajan tulee
huolehtia riihen sujumisesta ja mahdollistaa kaikkien osallistuminen tasapuolisesti. (Ojasalo ym.
2015, 44, 161-162.) Tyoskentelyn sujuvoittamiseksi Flinga whiteboardin kdytt6a harjoiteltiin fa-
silitaattorin ohjeistamana ennen varsinaisen ideoinnin aloittamista (Tyokalu: Virtuaalinen
ideariihi n.d.). Virtuaalisen valkotaulun kaytté mahdollisti kaikkien osallistujien ideoiden kirjaami-

sen samanaikaisesti.

Tyoskentelyssa on tarkeaa, ettd osallistujat tietdavat miksi tyOpaja jarjestetdan, joten tavoitteet
kaytiin lapi tydskentelyn alussa. Opinndytetyontekija kavi lapi myos kirjallisuuskatsauksen tulok-
set ja antoi ne seka ohjasi osallistujia avaamaan koulutuksen opetussuunnitelman itselleen auki

tyoskentelya varten. TyOpajassa fasilitaattori pyrki toimimaan neutraalisti, ldpindkyvasti ja
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puolueettomasti. Fasilitaattori pyrki myos saamaan osallistujat aktiivisesti mukaan. Fasilitaattori
huolehti lisdksi aikataulussa pysymisestd ja dokumentoinnista. (Kantojarvi 2012, 30—34.) Ennen
ideointia luovaan tilaan virittdytymiseen kaytettiin apuna kuvakortteja, joista osallistujat valitsi-
vat omaa "fiilistddn” kuvaavan kortin ja kertoivat siitd lyhyesti vuorollaan (Etdnd yhdessa: Nain

jarjestat ideariihen verkossa 2020).

Ideariihessa voidaan ideoida ensin vapaasti, jonka jalkeen ideat on mahdollista arvioida tai prio-
risoida ja valikoida jatkoon menevat (Tydkalu: Virtuaalinen ideariihi n.d.; Ojasalo ym. 2015, 161).
Opinnaytetyon virtuaalisessa ideariihessa halutiin sailyttaa kaikki ideat, eika niita arvioitu idearii-
hessa. Ideointi oli rajattu ajallisesti ja ideointia tapahtui koko 20 minuutin ajan. Uusia ideoita saa-

tiin yhteensa 33 kappaletta.

3.2.2 Elaytymismenetelmd, tulevaisuuden tarpeet

Sote-alan tiedolla johtamisen osaamisen tulevaisuuden tarpeet oli tarkoitus selvittda elaytymis-
menetelmaa mukaillen. Kehittamiskysymys oli, mita tiedolla johtamisen osaamista tulevaisuu-
dessa tarvitaan sosiaali- ja terveysalan kehittamisessa. Eldytymismenetelman kehyskertomuksia
ideoitiin samassa virtuaalisessa ideariihessa kuin koulutuksen sisdllon vastaavuutta tyéelaman

tarpeisiin.

Eldytymismenetelmdssa osallistujien on mahdollista saada nakemyksena esille eldaytymalla toisen
rooliin. Menetelma innostaa tutkijaa ja osallistujia kdyttdmaan mielikuvitustaan. (Sarkeld & Suo-
ranta 2020, 411-412.) Eldytymismenetelmaa voidaan kayttaa erilaisilla tavoilla ja erilaisiin tutki-
mustarkoituksiin. Menetelman avulla voidaan selvittda esimerkiksi informanttien mielikuvia tai
nakemyksia johonkin ilmioon liittyen. Menetelméssa tulee huomioida sen pohjautuminen mieli-
kuvitukseen ja elaytymiseen. Osallistujien tulee myos pystya asettumaan toisen asemaan, vaikka
ei jakaisikaan samoja ajatuksia. Parhaimmillaan osallistujat eldaytyvat kehyskertomuksen tilantee-
seen ja ilmion kuvailu on hyvin runsasta. N&in voi tulla esille uudenlaisia puolia. Mielikuvitukseen
perustumisen vuoksi eldytymismenetelma sopii hyvin tulevaisuuden kuvien tutkimiseen ja vaih-

toehtoisten ajattelutapojen esittamiseen. (Harkénen, Latti, Rytivaara & Wallin 2022, 337-339.)

Elaytymismenetelmassa saadaan tietoa osallistujien kirjoittamista tarinoista. Tarinat kirjoitetaan
kehyskertomusten suuntaamana. Kehyskertomuksessa on kuvailtu tilanne, johon osallistujan tu-
lee asettua ja kirjoittaa sen perusteella tarina. Tarinoiden teemana voi olla mielikuvan luominen

myohemmista tapahtumista. Kehyskertomuksia tulee olla ainakin kaksi erilaista, joissa yksi
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elementti muuttuu. Voidaan hyddyntaa esimerkiksi myonteista ja kielteistd nakokulmaa. Mene-
telmaa voidaan toteuttaa sdhkoisesti. Oleellista on, miten tavoittaa parhaiten osallistujat. (Ni-
kanto & Eskola 2018, 385—-389.) Ehdotuksia eldytymismenetelman kehyskertomuksiksi ideoitiin
virtuaalisessa ideariihessa viiden minuutin ajan ja niita saatiin yhteensa nelja kappaletta (jokai-
sesta mydnteinen ja kielteinen). Ehdotukset priorisoitiin ddnestamalla. Aidnestys tapahtui Flingan
virtuaalisella valkotaululla merkitsemalld oma suosikki. Adnestyksen perustella valittiin ensim-
madinen ja toinen ehdotus, mutta yhdessa todettiin, ettd kaikkia ehdotuksia saa kadyttaa sellaise-

naan tai niitd saa jatkojalostaa kayttoa varten.

Virtuaalisen ideariihen jalkeen opinnaytetydn tekija tarkasteli kehyskertomuksia ja vertasi niita
kehittdmiskysymykseen. Havaittiin, ettd vain yhta vaihtoehtoa kayttamalla voidaan saada kehit-
tadmiskysymyksen kannalta tarkoituksenmukaista tietoa. Kehyskertomusta tarkennettiin, jotta
saataisiin tietoa nimenomaan tiedolla johtamisen nakékulmasta. Myos aikakasitetta tarkennet-
tiin viiteen vuoteen, koska tulevaisuusmaaritelma on liian epatarkka ja ymmarrettavissa monella
eri tavalla. Kielteisen nakokulman kysymykselle ei ollut perusteita. Jatkojalostettu kehyskertomus

oli:

Toimit viiden vuoden kuluttua sote-alan organisaatiossa tiedolla johtamisen kehittdmis-

tehtdvissd. Mitd tiedolla johtamisen osaamista sinulta silloin vaaditaan?

Fyysisten etdisyyksien vuoksi opinndytetydssa ainoa mahdollinen tapa toteuttaa aineistonkeruu
informanteilta oli sahkdisessa muodossa. Keruutavaksi valikoitui sahkdposti. Mahdollisilta osallis-
tujilta kysyttiin vapaaehtoisuutta informanteiksi sahkopostitse. Kutsu informantiksi ldhetettiin
neljalle tiedolla johtamisen koulutusryhmalle ja osallistumisvaateena oli tyoskentely sosiaali- ja
terveysalalla. Taman jalkeen halukkaaksi ilmoittautuneille ldhettiin tiedote, suostumuslomake ja
kehyskertomus tarinan kirjoittamiseen orientoitumiseksi. Kirjallinen suostumus ja tarina pyydet-
tiin lahettdamaan tutkijalle salatulla sdhkopostilla. Muutama pdiva vastausajan alettua, vapaaeh-
toiseksi ilmoittautuneille Iahetettiin muistutusviesti. Maardaikaan mennessa ei kuitenkaan saatu
yhtdan kirjoitettua tarinaa, joten aineiston keradminen ei onnistunut eika eldaytymismenetelma

lopulta toteutunut rajallisen aikataulun vuoksi.

3.3 Aineiston analyysi, havainnointi

Aineiston hankinnan jalkeen se tulee kayda lapi ja analysoida. Toimintatutkimuksessa voidaan

hyodyntda laadullisia analyysimenetelmia. Tarkeda on, ettd kdytettavdat menetelmat ovat
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osallistavia. (Ojasalo ym. 2015, 62.) Analysoinnissa paadyttiin kayttamaan induktiivista sisallon
analyysia. Analysointivaiheessa taytyi pitda mielessa kehittamiskysymys ja siihen vastauksen saa-
minen. (Nikanto & Eskola 2018, 392-393.) Tarkoitus oli kartoittaa nykytila eli miten sosiaali- ja
terveysalan tiedolla johtamisen koulutus vastaa tyoelaman tarpeisiin. Kehittamiskysymys oli mi-
ten Tiedolla johtaminen sosiaali- ja terveysalan kehittamisessa -koulutus vastaa tyoelaman tar-

peisiin.

Kehittamiskysymys ohjaa aineiston lahestymista, analysointia ja johtopdatosten tekemista. Myos
aineiston lukemisen tyyli sekd opinndytetyontekijan tulkinnat ja ratkaisut vaikuttavat aineiston
analysoinnissa. Aineiston luokittelussa, analysoinnissa ja tulkinnassa edetdaan usein useampivaihe
saman aikaisesti seka saatetaan joutua arvioinnin jalkeen palaamaan edellisiin vaiheisiin. (Ruusu-
vuori, Nikander & Hyvarinen 2010, Haastattelun analyysin vaiheet.) Ideoihin tutustuttiin, kdytiin
yhdessa lapi ja varmistettiin, ettd ne ymmarrettiin samalla tavalla. Tassa vaiheessa ideoita oli
mahdollista vield tdydentaa tai tarkentaa (Tyokalu: Virtuaalinen ideariihi n.d.). Ideoita lapikay-
dessa huomattiin, etteivat kaikki ideat nakyneet virtuaalisessa valkotaululla kokonaisuudessaan,
vaan pitkat ideat tuli kirjoittaa kahdessa osassa, jotta koko teksti nakyi. Ideat ryhmiteltiin ja luo-
kiteltiin yhteistyolla samassa ideariihessa. Luokat syntyivat yhteisena tuotoksena yhdistamalla sa-
maan teemaan kuuluvat ideat sellaisenaan ja maarittelemalla niille yhdessa keskustellen ryhman

sisaltdoa kuvaava nimi.

Tavallisesti induktiivisen sisdlldnanalyysin alussa aineistosta poistetaan epaolennaiset osat. Kay-
tdnndssa aineistosta voidaan poimia asiat, jotka vastaavat kehittamiskysymykseen. Virtuaalisen
ideariihen jalkeen havaittiin, ettei osa ideoista vastaa kehittamiskysymykseen, jonka vuoksi ensin
opinndytetyon tekija poimi mukaan kehittamiskysymykseen vastaavat ideat, ja tdaman jalkeen tul-
kitsi jokaista ilmausta sen sisaltaman merkityksen mukaan. Joistakin ilmauksista |0ytyi useita mer-
kityksia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 84-85, 92—-93.) Alkuperaiset ideat, kehittamiskysymyksen kan-
nalta olennaiset ideat ja niistd muodostetut merkitykset taulukoitiin. Lopuksi huomattiin, etta vir-
tuaalisessa ideariihessda muodostetut alaluokat pativat edelleen merkityksiin ja jokaisessa luo-
kassa oli vahintaan kaksi merkitysta. Luokittelua ei ollut mahdollista jatkaa alaluokista eteenpain.
(Elo ym. 2022, 219-2020.) Sisalldnanalyysin tuloksena saatiin luokkia eli teemoja, joita opinndy-
tetyontekija seuraavaksi tulkitsi aikaisempiin tutkimuksiin perustuen (Ojasalo ym. 2015, 137-140,

143-144).
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3.4  Tulokset, havainnointi

Induktiivisen sisalldnanalyysin tuloksena saatiin nelja teemaa, jotka kuvaavat miten koulutus vas-
taa tyoelaman tarpeisiin. Teemat ovat: tiedolla johtamisen sisallolliset tarpeet koulutuksessa, eri
toimintaymparistdjen tarpeiden huomioiminen koulutuksessa, koulutuksen jarjestelyt ja tiedolla

johtamisen painotus koulutuksessa. Taulukossa 4. on kuvattuna alkuperaisten ideoiden merkityk-

set ryhmittdin ja ryhmien sisaltod kuvaavat alaluokat eli teemat.

Taulukko 4. Virtuaalisen ideariihen alkuperaisten ideoiden merkitykset ja alaluokat

Merkitys

Alaluokka

1. Tiedonhallinnan laaja kokonaisuus

2a Tiedon vélittdminen

2b Tietosuoja

3. Tiedolla johtamisen sovellukset

4a Konkreettinen tiedonhallinta

4b Tietojarjestelmat ja niiden mahdollisuudet tiedolla johtamisessa
4c Raportointi

5. Tiedolla johtamisen sovellukset

6a Tiedolla johtamisen menetelmat

6b Tiedolla johtamisen soveltaminen

6c Tiedolla johtamisen sovellukset (kuten Bl-vilineet)
7. Konkreettiset tiedolla johtamisen tavat ja valineet
8a Tietojarjestelmat sotessa ja muilla toimialoilla

8b Tietosuoja

9. Konkretiaa tiedolla johtamisessa

A Tiedolla johta-
misen sisallolliset
tarpeet koulutuk-
sessa

(1, 2a, 2b, 3, 4a,
4b, 4c, 5, 63, 6b,
6c, 7, 8a, 8b, 9)

10a Sektorien vélisten erojen huomioiminen koulutuksessa

10b Tietojarjestelmien ja kdytantdjen erilaiset mahdollisuudet tiedolla johtami-
sessa

11. Eri sote-alan ammateissa tyoskentelevan henkildstén huomioiminen koulutuk-
sessa

12a Erilaisten tyotehtdvien huomioiminen koulutuksessa

12b Erilaisten toimintaymparistdjen huomioiminen koulutuksessa

13. Syventyminen sote-alan tiedolla johtamiseen

14. Sote-alan erilaisten toimintaymparistdjen huomioiminen koulutuksessa

15. Eri sektorien erilaisten tydeldman tarpeiden huomioiminen koulutuksessa

B Eri toimintaym-
paristdjen tarpei-
den huomioimi-
nen koulutuk-
sessa

(10a,10b, 11, 123,
12b, 13, 14, 15)

16. Lahipaivilla tiedon syventamista keskustelun kautta
17a Hyva ja kattava opetussuunnitelman runko

17b Tiedolla johtamisen ndakdkulma pakollisissa opinnoissa
18. Tiedonhallinta vapaavalintaisissa opinnoissa

C Koulutuksen jar-
jestelyt (16, 173,
17b, 18)

19. Tiedolla johtamisen ja sen osaamisen tarve tyoelamassa
20. Hyva pohja tiedolla johtamisen opintojaksosta

21. Tiedolla johtaminen ja sen asiantuntijuus

22. Opinnaytetyon merkitys asiantuntijuuden kehittymiselle
23. Tiedolla johtamisen opintojen ajankohta

24. Tiedolla johtamisen opintojen ajankohta

25a Tiedolla johtamisen rooli koulutuksessa

25b Tiedolla johtamisen opintojen rytmitys opinnoissa

D Tiedolla johta-
misen painotus
koulutuksessa
(19, 20, 21, 22,
23, 24, 253, 25b,
26)
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Sama merkitys saattoi l0ytya useammista alkuperaisista ideoista. Esimerkiksi tietosuoja toistui
tiedolla johtamisen sisallolliset tarpeet koulutuksessa- teemassa, samoin tiedolla johtamisen

opintojen ajankohta.

3.5 Johtopaatokset, reflektointi

Tarkoitus oli kartoittaa nykytila eli miten sosiaali- ja terveysalan tiedolla johtamisen koulutus vas-
taa tyoelaman tarpeisiin. Kehittamiskysymys oli miten Tiedolla johtaminen sosiaali- ja terveys-
alan kehittamisessa -koulutus vastaa tydelaman tarpeisiin. Koulutuksen vastaavuutta tyéeldman
tarpeisiin selvitettiin virtuaalisessa ideariihessa koulutuksen opiskelijoiden (jotka olivat myds tyo-
elaman edustajia) kesken ideoimalla. Ideointi tapahtui vertaamalla kirjallisuuskatsauksen tuloksia
koulutuksen opetussuunnitelmaan, ja osallistujat toivat esille ndkemyksidgan ja kokemuksiaan.
Toisen syklin tuloksia voidaan hyddyntda opinndytetydn seuraavassa vaiheessa ty6elaman tar-

peita vastaavan koulutussisallon suunnittelussa.

Lisaksi sote-alan tiedolla johtamisen osaamisen tulevaisuuden tarpeet oli tarkoitus selvittaa elay-
tymismenetelmaa mukaillen. Kehittdmiskysymys oli, mita tiedolla johtamisen osaamista tulevai-
suudessa tarvitaan sosiaali- ja terveysalan kehittamisessa. Eldytymismenetelma ei lopulta toteu-

tunut, silla tarinoita ei palautunut erdpaivaan mennessa.

Tiedonhallinnan laaja kokonaisuus nousi esille virtuaalisen ideariihen tuloksissa. Myds Laihonen
ja Saranto tiedostavat tiedonhallinnan olevan laaja kokonaisuus ja tiedolla johtamisen osaamista
tiedonhallinnan nakokulmasta tarvittavan eri tasoilla. Kansallisen tason ohjaamisessa osaamista
tarvitaan vertailussa kaytettavan tiedon hankkimisessa, kasittelyssa ja hyddyntamisessa. Alueel-
lisessa paatoksen tekemisessa tulee osata edistaa tehokkuutta ja vaikuttavuutta. Tietoja palvelu-
tarpeista ja saatavilla olevista resursseista taytyy osata kayttda asiantuntevasti palvelujen tilaa-
misessa. Tiedonhallinnassa liittyen organisaation toimintaan tulee osata tiedon kerdaminen ja
mittaaminen sekd naiden kehittdminen. Paivittdisessa toiminnassa oleellista on palveluproses-

seista saatavan tiedon hankkiminen, siirto ja kdytto. (Laihonen & Saranto 2021, 16.)

Sote-alalla vaaditaan jatkossa entistd enemman digitaalisten ratkaisujen hyddyntamista (Levea-
lahti ym. 2019, 71-72). Hyvinvointialueiden tietojohtajien tulee ymmartaa tietojarjestelmien po-
tentiaali ja tuntea palvelujarjestelma eri tasoineen. Myos tietosuojaosaamista ja teknistd osaa-
mista esimerkiksi jarjestelmien ja analytiikan osalta tarvitaan. (Laihonen & Saranto 2021, 19.) Or-

ganisaatioissa tarvitaan osaamista etsia ja kayttda tietoa hyodyksi seka analysoida sitd. Tulee
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osata soveltaa myos tarkoituksenmukaisia menetelmia ja valineita tiedon kerdamiseen ja kasitte-
lyyn. (Vaataja ym. 2021, 22.) Digitalisoituminen ja tekniikan edistyminen tuo sosiaali- ja terveys-
alan palveluihin uusia mahdollisuuksia, mutta sen myo6ta tarvitaan myos uudenlaista osaamista

(Tevameri 2021, 3, 86—87; Vaataja ym. 2021 ,30).

Vaatdjan ym. (2021, 14-15) mukaan eri sote-alan toimintaymparistdissa on erilaisia tietotarpeita
ja eri organisaatioissa voidaan olla eri vaiheessa tiedolla johtamisen suhteen. Eri sektorien toi-
miessa yhdessa on kuitenkin hyodyllistd ymmartdd muidenkin kuin oman organisaation tiedon
kerdamisen ja hyédyntdamisen tarpeita. Opinnaytetydn tutkimus- ja kehittdmissuunnitelmavai-
heessa tiedostettiin eroavaisuudet, mutta rajattiin, ettei kehittdmissuunnitelmaa laadita erikseen

naiden mukaan.

Hiljaista tietoa voidaan jakaa toisille kontakteissa esimerkiksi yhdessa tyoskentelemalla. Hiljaista
tietoa on mahdollista saada laajemmin hyotykdyttoon keskustelemalla ja peilaamalla kokemuk-
sia. (Salunen, Holmberg-Marttila & Mattila 2012, 303.) Tama tukee keskustelun mahdollistamisen

tarkeytta [3hipaivilla.

Tiedolla johtamisen osaajille on tyoeldamassa tarve. Tiedolla johtamisesta on sosiaali- ja terveys-
alan organisaatioille merkittava hyoty. Tiedolla johtamisesta on apua muun muassa toiminnan
kehittamisessa tai strategisessa paatoksenteossa. Tiedolla johtaminen on ollut suuressa roolissa
myo0s sote-uudistuksessa. Lisdksi useat eri sote-alan tiedolla johtamiseen liittyvat muutokset, ku-
ten asiakaskeskeisyys, teknologia ja tiedon lisédntyminen vaativat tyontekijoiltd osaamista. (Vaa-

t4ja ym. 2021, 7-8, 13.)
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4  Toimintatutkimuksen 3. sykli: koulutuksen sisallon kehittaminen

Opinnadytetydn kolmannen syklin tarkoitus oli kuvata koulutussisalto, joka vastaa tydelaman tar-
peisiin. Sisdllon kehittaminen perustui aikaisempien syklien kirjallisuuskatsaukseen ja nykytilan
selvittamiseen. Koulutuksen sisaltéa suunniteltiin yhdessa opinnaytetyoprojektin ohjausryhman
kanssa. Mielipiteita sisdltoehdotukseen kuultiin myo6s opiskelijoilta, jotka toimivat tyoelaman

edustajina. Kuvassa 8. on kolmas sykli kuvattuna.

Suunnittelu:
Reflektointi: tietoperusta ja
johtopaatokset kehittamiskysymyksen

asettaminen

1)

Toiminta:
koulutuksen
sisallon ja

pilotoinnin
bsuunnitteleminen

Kuva 7. Toimintatutkimuksen kolmas sykli

Havainnointi: tulosten
kuvaaminen

Suunnitteluvaiheessa koottiin tietoperusta aiheesta ja asetettiin kehittamiskysymykset. Toimin-
tavaiheessa koulutukseen kehitettiin yksi uusi opintojakso ja suosituksia siitd, mitd muissa koulu-
tuksen pakollisissa opintojaksoissa on hyva huomioida. Myos pilotointisuunnitelma uudelle opin-
tojaksolle laadittiin. Havainnointivaiheessa kuvattiin tulokset eli uuden opintojakson osaamista-
voitteet ja sisdltod seka suositukset muihin koulutuksen pakollisiin opintojaksoihin. Reflektointivai-

heessa laadittiin johtopaatokset. (Heikkinen & Kaukko 2023, 10-12; Suojanen 2014.)

4.1 Johdanto, suunnittelu

Koulutusta suunniteltaessa tulee aina ensin miettia tavoitteet (Kupias & Koski 2012, 14). Opetus-

suunnitelmien tavoitteiden on syyta sisaltda kansallisen viitekehyksen eli NQF-tason kuvaukset ja
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valtakunnalliset yhteiset kompetenssit. Edelliset kertovat tutkinnon suorittaneen osaamisesta.
(Auvinen, Heikkila, llola, Kallioinen, Luopajarvi, Raij & Roslof 2010, 4.) Osaamistavoitteiden muo-
dostamisen avulla oppimisesta saadaan mitattavaa (Makinen & Annala 2010, 47). NQF-tasolla
saavutetut kompetenssit on maaritelty valtioneuvoston asetuksessa, ja tason kuvaukset tayttavat
eurooppalaisen tutkintojen viitekehyksen tasovaatimukset (National Framework for Qualificati-

ons and Other Competence Modules in Finland n.d.).

Valtioneuvoston asetuksen mukaan ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon johtavien opinto-
jen tulee sisadltda syventavia ammattiopintoja, vapaasti valittavia opintoja ja opinnaytetyd. Opin-
tojen laajuus voi olla 60 tai 90 opintopistetta. Tavoitteena on, etta opiskelija saavuttaa vaativissa
asiantuntija- ja johtamistehtdvissa tarvittavat tiedot. Tutkinnon suorittamisen myo6td kuva
omasta alasta, sen tydelaman asemasta ja yhteiskunnallisesta tarkeydesta syventyy seka saadaan
lahtokohdat alan tutkimustiedon hyédyntamiseen jatkossa. Opiskelija saa myos lahtékohdat koko
elaman kestavaan oppimiseen ja ammatillisten taitojensa edistamiseen. Tavoitteena tutkinnossa
on lisdksi saavuttaa alan ty6hon ja kansainvaliseen toimintaan laadukas viestintdosaaminen. Tut-
kinnon saamisen edellytyksena on kypsyysnaytteen kirjoittaminen alaan perehtyneisyyden ja toi-

sen kotimaisen kielen hallitsemisen nayttamiseksi. (A 1129/2014.)

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto asettuu kansallisessa viitekehyksessa NQF-tasolle 7. Tasolla
seitsemadn painotetaan edistyneen tason alakohtaista teorian hallintaa, menetelmia ja tietoa seka
itsendistd paatoksentekoa. Myds monialaisen tiedon soveltamista edellytetdaan. Edelliseen tasoon
verrattuna tasolla seitsemén tulee osata ottaa vastuuta oman toiminnan lisdksi toisten kehityk-
sesta ja johtamaan ihmisia ja asioita. Arviointi- ja ennakointiosaamista vaaditaan myos. (Auvinen

ym. 2010, 4-8.)

Valtakunnalliset kompetenssit sisaltavat toisistaan eroavat koulutusohjelmakohtaiset ja yhteiset
kompetenssit. Koulutusohjelmakohtaiset kompetenssit antavat pohjan ammatillisen asiantunti-
juuden saavuttamiselle ja yhteiset kompetenssit painottuvat ty6eldamassa toimimiseen. AMK-tut-
kintojen yhteisissa kompetensseissa arvioidaan opiskelijoiden oppimisen taitoja, eettistd osaa-
mista, tyoyhteisbosaamista, innovaatio-osaamista ja kansainvalistymisosaamista. Ylemmassa
amk-tutkinnossa ndissa eri osioissa korostuvat muun muassa asiantuntijuuden kehittyminen, ke-
hittdmisosaaminen ja johtajuus. (Auvinen ym. 2010, 4-8.) Kolmannen syklin kehittdmiskysymys

oli mika koulutussisalto vastaa tyoelaman tarpeisiin.
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4.2  Koulutussisallon suunnitteleminen, toiminta

TyOpajamuotoisessa tyoskentelyssa voidaan yhdessa kehittda kohdetta tai kohteelle uutta sisal-
toa. Tyoskentelyn lahtékohtana on jokin tarve ja kohde, jota kehitetdan yhdessa eri nakdkulmia
edustavien henkildiden kanssa. Tyopajassa tyoskennellaan tavoitteellisesti ja osallistujat tuovat
avoimesti keskustellen mukaan oman nakdkulmansa ja osaamisensa. (Tyokalu: Innopaja n.d.)
Koulutuksen sisdltoa kehitettiin yhdessa tilaajan, opinnaytetyon ohjaajan eli koulutusohjelmasta
vastaavan opettajan ja opinndytetyon tekijan kanssa. Opinndytetyon tekijan rooli oli tapaamisten
fasilitointi seka koulutuksen opiskelijan, samalla tyoelaman edustajan nakokulman esiin tuomi-
nen. Tapaamiset koulutuksen sisallon kehittdmiseksi noudattivat padosin tavanomaisen tydpajan
rakennetta, jossa aluksi asetetaan tavoite tai ongelma, sen jalkeen tyostetdan ratkaisuja ja lopuksi

sovitaan toimenpiteet kuka tekee, mita ja milloin. (Nummi 2018, 86—88.)

Koulutuksen sisallon suunnittelu alkoi kirjallisuuskatsauksen ja virtuaalisen ideariihen tulosten
valmistuttua. Opinnaytetyontekija laati ehdotuksia koulutuksen sisallon kehittamiseen kirjalli-
suuskatsauksen ja virtuaalisen ideariihen tulosten ja johtopaatosten perusteella ohjausryhman
tapaamista 12.3.2024 varten. Ohjausryhmassa kaytiin tulokset lapi ja suunniteltiin yhdessa kou-
lutuksen sisaltod. Todettiin muun muassa, etta tietojen syventamiseen koulutuksessa tulee kiin-
nittdd huomiota. Ohjausryhmassa paatettiin, ettd opinnaytetyontekija laatii osaamistavoitteet ja
koulutuksen sisallén yhteen uuteen pakolliseen sote-alan tiedolla johtamisen syventdvaan opin-
tojaksoon seka suosituksia siita, mita koulutuksen muissa pakollisissa opintojaksoissa on hyva ot-
taa huomioon. Tapaaminen oli sovitusti kestoltaan pidempi kuin muut ohjausryhmatapaamiset,
jotta aikaa jai myo6s koulutuksen sisallon suunnitteluun. Tapaamisen oli varattu yhteensa puoli-
toista tuntia ja se toteutettiin etdnd Teams:n valityksella. Koolla oli koko opinnaytetydprojektin

ohjausryhma.

Opinnaytetyon tekija laati ehdotuksen uuden opintojakson osaamistavoitteisiin ja sisaltéon seka
suosituksiin koskien koulutuksen muita opintojaksoja. Taman jalkeen opinndytetyon tekija kutsui
Teams:iin koolle projektiryhman eli koulutuksen opiskelijat opiskelun ja tyéeldaman edustajan roo-
lissa. Projektiryhmalta kysyttiin mielipidetta sisdltéon tyopajamuotoisesti. Projektiryhmatapaa-
misen jalkeen tilaaja, opinndytetyon ohjaaja eli koulutusohjelmasta vastaava opettaja ja opinnay-
tetyontekija kokoontuivat edelleen Teams:n vélitykselld tarkastelemaan suunnitelmaehdotusta.
Ehdotusta arvioitiin, kdyttokelpoiset ideat sdilytettiin ja muita muokattiin tarpeen mukaan. Ta-
paamisen jalkeen opinnaytetyontekijan tehtdvaksi jai laatia uuden opintojakson sisadlté yhdessa

asetettujen osaamistavoitteiden perusteella. Taman jalkeen opinndytetydn tekija valitti uuden
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opintojakson osaamistavoitteet ja sisallon seka suositukset muihin pakollisiin opintojaksoihin ti-

laajalle ja opinnaytetyon ohjaajalle tarkistettavaksi.

4.3 Aineiston analyysi ja tulokset, havainnointi

Koulutuksen sisallon kehittamisen tuloksena saatiin osaamistavoitteet ja sisalté yhteen uuteen
pakolliseen syventdvaan opintojaksoon seka suositukset, mita koulutuksen pakollisissa opintojak-
soissa on hyva ottaa huomioon. Uuden opintojakson ja suositusten perustana oli opinndytetyon
kirjallisuuskatsauksen ja ideariihen tulokset ja ne on laadittu yhdessa tilaajan ja koulutusohjel-
masta vastaavan opettajan kanssa. Koulutuksen opiskelijoiden ja samalla ty6elaman edustajien
mielipiteitd on myo6s kysytty sisdllén suunnitteluvaiheessa. Osaamistavoitteissa on huomioitu
NQF7-tason kuvaukset ja valtakunnalliset kompetenssit (Auvinen, Heikkila, llola, Kallioinen, Luo-

pajarvi, Raij & Roslof 2010, 4-8).

Ensimmaisen ja toisen syklin tuloksia arvioitiin ohjausryhman tapaamisessa ja opinndytetyonte-
kija oli laatinut valmiiksi joitakin ajatuksia koulutuksen sisallon kehittamiseen. Ohjausryhman ar-
vion mukaan koulutuksen sisaltoon tarvittiin tietojen syventamista. Myds myohempien kehitta-
mistyon tydpajojen keskusteluissa oli mahdollista tuoda ideoita koulutuksen sisallon kehittami-
seen ja toisaalta keskustellen myos arvioitiin ideoiden hyodyllisyytta ja karsittiin ei-tarkoituksen-

mukaiset ideat pois. (Nummi 2018, 86-88.)

Uuden opintojakson osaamistavoitteet ja sisallon seka suositukset laadittuaan opinnaytetyon te-
kija kysyi naihin projektiryhman eli koulutuksen opiskelijoiden ja ty6elaman edustajien mielipi-
dettd. Mielipiteita kysyttiin tydpajamuotoisesti keskustellen. Projektiryhméatapaamisen jalkeen ti-
laaja, opinndytetyon ohjaaja eli koulutusohjelmasta vastaava opettaja ja opinnaytetyon tekija ko-
koontuivat edelleen tarkastelemaan suunnitelmaehdotusta. Ehdotusta kaytettiin pohjana, mutta
arvioinnin jalkeen siihen tehtiin muutoksia tavoitteiden osalta ja osittain suositusten osalta. Ta-
voitteita tarkasteltiin NQF7-kompetensseihin peilaten, jolloin todettiin, ettd tavoitteiden tasoa
tulee nostaa, jotta ne yltdavat NQF7-tasolle. Osaamistavoitteita vaihdettiin ymmartaa-tasolta osaa

-ja tuntee- tasolle.
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4.3.1 Uusi opintojakso

Tiedolla johtaminen sosiaali- ja terveysalalla syventavan opintojakson osaamistavoitteisiin kuulu-
vat tiedolla johtamisen keskeisten kasitteiden kuvaaminen ja tiedolla johtamisen eri lahestymis-
tapojen tunteminen. Opiskelijan tulee myo6s osata kuvata erilaisia tiedonhallinnan prosessimal-
leja. Eri tietoldhteista saatavan asiantuntijatiedon hankkiminen ja sen hyddyntaminen strategisen
ja operatiivisen tason tiedolla johtamisessa taytyy osata. Lisdksi sosiaali- ja terveysalan tiedolla
johtamista ohjaavan lainsddadanndn tunteminen erityisesti tiedon valittdmisen ja tietosuojasaa-
dosten osalta on tavoitteena. Tiedolla johtamisen menetelmien hyédyntamis- ja kehittamisosaa-
mista vaaditaan myds. Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija osaa kehittda sosiaali- ja ter-

veydenhuollon palveluiden ja hoidon laatua tiedolla johtamisen keinoin.

Taulukko 5. Tiedolla johtaminen sosiaali- ja terveysalalla -syventavan opintojakson (5 op) osaa-

mistavoitteet ja sisalto

Tiedolla johtaminen sosiaali- ja terveysalalla, syventava opintojakso (5 op)

Osaamistavoitteet Opiskelija:

e  Osaa kuvata tiedolla johtamisen keskeiset kasitteet ja tuntee tie-
dolla johtamisen eri lahestymistapoja

e  Osaa kuvata erilaisia tiedonhallinnan prosessimalleja

e Osaa hankkia eri tietoldhteista saatavaa asiantuntijatietoa ja hyo-
dyntéaa sitd strategisen ja operatiivisen tason tiedolla johtamisessa

e Tuntee sote-alan tiedolla johtamista ohjaavan lainsadadannon

e (Osaa hyodyntaa ja kehittaa tiedolla johtamisen menetelmia

e Osaa kehittda sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden ja hoidon
laatua tiedolla johtamisella

Sisalto e Tiedolla johtamisen keskeiset kasitteet ja erilaiset |ahestymistavat

e Tiedonhallinnan prosessimallit

e Asiantuntijatiedon hankkiminen eri tietoldhteista (valtakunnallisen,
alueellisen, organisaation strategisen ja operatiivisen tason tieto) ja
sen hyédyntaminen strategisen ja operatiivisen tason tiedolla joh-
tamisessa

e  Sote-alan tiedolla johtamista ohjaava lainsdaadanto: tiedon valitta-
minen ja tietosuojaosaaminen

e Tiedolla johtamisen menetelmat

e Palveluiden tai hoidon laadun kehittaminen tiedolla johtamisen
menetelmia hyddyntden sosiaali- ja terveydenhuollon organisaa-
tiossa

Opintojakson sisalté on laadittu osaamistavoitteisiin perustuen ja se koostuu tiedolla johtamisen

keskeisista kasitteista ja erilaisista lahestymistavoista sekd erilaisista tiedonhallinnan
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prosessimalleista. Sisaltoon kuuluu myos asiantuntijatiedon hankkiminen eri tietoldhteista ja mi-
ten sitd hydodynnetaan strategisen ja operatiivisen tason tiedolla johtamisessa. Eri tietolahteilla
tassa tarkoitetaan valtakunnalliselta, alueelliselta, organisaation strategiselta ja operatiiviselta ta-
solta saatavaa tietoa. Opintojaksolla syvennytaan lisaksi tiedolla johtamista ohjaavaan, ja erityi-
sesti tiedolla jakamiseen ja tietosuojaan liittyvaan lainsaadantoon. Tiedolla johtamisen menetel-
mien kaytto ja niiden kehittaminen kuuluu opintojaksoon, samoin kuin palveluiden ja hoidon laa-
dun kehittdminen tiedolla johtamisen menetelmia hyddyntaden. Palveluiden ja hoidon laadun ke-
hittdmiseen syvennytddn omassa organisaatiossa tai muussa sosiaali- ja terveydenhuollon orga-

nisaatiossa.

Tiedolla johtaminen sosiaali- ja terveysalalla, syventava opintojakso on suunniteltu Tiedolla joh-
taminen sosiaali- ja terveysalan kehittdmisessa -koulutuksen yhdeksi pakolliseksi opintojaksoksi
asiantuntijuusosaamisen opintoihin. Opintojakso on viiden opintopisteen laajuinen ja se olisi hyo-

dyllista sijoittua aikataulullisesti Tiedolla johtamisen opintojakson jalkeen.

4.3.2 Suositukset koulutuksen pakollisiin opintojaksoihin

Suunnittelutyon tuloksena syntyi nelja suositusta, jotka on hyva ottaa huomioon Tiedolla johta-
minen sosiaali- ja terveysalan kehittamisessa -koulutuksen pakollisissa opintojaksoissa. Suosituk-
sia voi hyodyntaa koulutuksen opintojaksoilla jo syksystda 2024 alkaen. Opintojaksojen opettajien

on syyta arvioida ja tarkastella suosituksia opintojaksoittain. Suositukset on kuvattu Kuvassa 9.

Tiedolla johtamisen nakdkulma kaikkiin koulutuksen pakollisiin opintojaksoihin

Opinnaytetyo:

eAiheen valintaan kiinnitettdva huomiota, jotta opinnaytetyo tukee asiantuntijuuden kehittymista
*QOrientoituminen teoreettiseen aiheeseen ajoissa (esimerkiksi tiedolla johtamisen opintojaksolla)

Opintojaksojen kehittamistehtavat:

*Huomioidaan ty6eldman hankkeet mahdollisuutena
eTehtavien tarkastelu ryhmayttamisen kautta (mahdollisesti alakohtaisesti ja poikkialaisesti)

Opintojaksojen etapaivat:

*Tiedon syventdminen keskustelujen kautta

Kuva 9. Suositukset, mita on hyva ottaa huomioon koulutuksen pakollisissa opintojaksoissa

Laadittujen suositusten mukaan kaikkiin koulutuksen pakollisiin opintojaksoihin olisi hyodyllista

tuoda mukaan tiedolla johtamisen nakdkulma. Opinndytetydssa on syyta kiinnittada huomiota
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aiheen valintaan, jotta opinndytetyo tukee opiskelijan alakohtaista tiedolla johtamisen asiantun-
tijuuden kehittymistd. Opinndytetyon teoreettiseen aiheeseen tulisi alkaa myds orientoitua
ajoissa, esimerkiksi jo yleiselld tiedolla johtamisen opintojaksolla. Tietojen syventamiseksi opin-
tojaksojen kehittamistehtavissa olisi hyva huomioida mahdollisuus tehda tehtavia tyoelaman
hankkeissa. Hankkeiden mahdollisuus voisi olla erityisen hyodyllinen opiskelijoille, jotka ovat va-
paalla tyosta tai eivat syysta tai toisesta voi tehda tehtavia omaan organisaatioonsa. Opintojak-
sosta vastaavan opettajan on hyva kertoa hankkeiden mahdollisuudesta jo heti opintojakson
alussa. Valmiita kehittdmistehtdvia voisi olla rikastuttavaa tarkastella ryhmayttamalla opiskeli-
joita seka alakohtaisesti, ettd poikkialaisesti. Hiljaisen tiedon siirtdmiseksi opintojaksojen etapai-

villa olisi merkityksellistd syventaa tietoja yhteisten keskustelujen kautta.

4.4  Pilotointisuunnitelma

Pilotoinnissa kadyttajat testaavat kohdetta, jotta saadaan tietoa sen toimivuudesta. Saadun tiedon
perusteella kehitetdan toimintaa (Tuulaniemi 2011, 232-233). Uuden opintojakson osalta pilo-
tointia ei voitu tehda ennen, kun opintojakso on opetussuunnitelmassa. Opintojakson pilotointi
ei siis ollut mahdollista opinnaytetydprojektin aikana. Uuden pakollisen opintojakson pilotoin-
nista laadittiin kuitenkin suunnitelma. Pilotoinnissa arvioidaan, miten koulutuksen sisaltd vastaa
tydelaman tarpeisiin. Pilotointiprosessi jakautuu useaan eri vaiheeseen. Valmisteluvaiheessa tuo-
daan yhteen tietoa ja osaamista seka analysoidaan riskeja. (Akerblom & Martikainen 2014, 6-7).

Taulukossa 6. on kuvattuna pilotoinnin riskienarviointi.

Taulukko 6. Pilotoinnin riskienarviointi mukaillen Akerblom & Martikainen (2014, 7)

Riski Miksi Mita tehdaan

Pilotointi ei | Opintojaksoa ei hyvdksyta | Perustellaan syventavan opintojakson tarkeys koulutuk-

toteudu koulutukseen sessa

Tulee henkildstovaihdoksia Mahdollisissa henkiléstévaihdoksissa tiedon siirtdminen

seuraajille

Palautteita Palautekyselya ei tayteta Viestinta opintojakson aikana ja sen jalkeen

ei saada Muistutusviesti palautteen tayttamisesta
Kerrotaan osallistujille mihin palautetta kaytetdaan ja
mika sen merkitys on

Opintojakson pilotoinnissa on riskina, ettei kokeilua voida tehda. Tama voi olla mahdollista, mikali
opintojaksoa ei hyvaksyttaisiin koulutukseen tai jos tulee henkildstévaihdoksia. Mikali henkil6s-

tovaihdoksia tulee, on tarkeaa siirtaa tieto seuraajille. Opintojakson hyvaksymiseksi on tarkeaa
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perustella sen tarkeys opintosuunnitelmassa. Riskind on myos, etta kayttajapalautteita ei saada.
Tama on mahdollista, jos palautekyselyyn ei vastata. On tarkeaa, ettd opiskelijoille kerrotaan
minka vuoksi palautteita keratdaan ja mihin tietoa hyddynnetaan. Palautteista on myds tarkeaa

viestiad ja muistuttaa. (Akerblom & Martikainen 2014, 6-7).

Pilotoinnin valmistelun jalkeen tulee valita henkild, joka on vastuussa pilotoinnin toteuttamisesta.
Vastuuhenkilon on hyodyllista tuntea ymparisto, jossa toimitaan ja hanelld on hyva olla substans-
siosaamista. Pilotoitava tuote ja kohde valitaan esimerkiksi sen perusteella, ettd halutaan saada
tietoa tuotteesta sen todellisessa ymparistdssa. Muun muassa pilotoinnin aikataulu ja resurssit
tulee suunnitella. Vastuuhenkilé johtaa pilotoinnin suunnittelua ja toteutusta sekd seuraa pilo-
toinnin edistymista. Kayttdjapalautteen kerdamisessa on tarkeda saada kayttdjat sitoutumaan.
On tarkeaa kertoa heille, mikd merkitys palautteilla on tuotteen eli koulutussisallon kehittami-
sessa. Pilotointi on tarkeda myos dokumentoida esimeriksi siitd mita pilotoitiin ja mita tietoa saa-
tiin. Seurantavaiheessa kerataan pidemmalld ajanjaksolla tietoa kohteen toimivuudesta. (Aker-
blom & Martikainen 2014, 4-13.) Vastuuhenkilo opintojakson pilotoinnissa on koulutuksen vas-
tuuopettaja ja opintojakson vastuuopettaja. Pilotoitava kohde on Tiedolla johtaminen sosiaali- ja
terveysalan kehittamisessa ylempi amk-koulutus ja sielld asiantuntijuusosaamisen opintojen uusi
pakollinen Tiedolla johtaminen sosiaali- ja terveysalalla syventdva opintojakso. Opintojakso on
tulossa opetussuunnitelmaan vuonna 2025 ja pilotointi toteutetaan kevaalla 2026. Vastuuhenkild

seuraa pilotoinnin toteutumista, huolehtii dokumentoinnista ja seurannasta.

Pilotoinnissa uusi opintojakso toteutetaan opinndytetydssa laadituilla osaamistavoitteilla ja sisél-
|6l14. Opintojakson lopussa opiskelijoilta kysytdan palautetta Webropol-kyselylla. Opiskelijat saa-
vat sdhkopostilla ilmoituksen kyselysta ja linkin taytettdavaan opintojaksopalautteeseen. Palaut-
teessa selvitetddn, miten koulutus vastaa opiskelijoiden mielestd tyoelaman tarpeisiin ja miten
opintojakson tavoitteet saavutettiin. Kayttdjapalautteen kerddmiseen ja niiden analysointiin tar-
vitaan tekija. Tekija voi olla pilotoinnin vastuuhenkil tai esimerkiksi toinen opinnaytetyon tekija.
(Akerblom & Martikainen 2014, 11.) Webrolopol-kyselyn avulla palautteet voidaan kerats ano-
nyymisti ja kyselypohjia on mahdollista raataloida. Kyselyyn voidaan tehda avoimia kysymyksia ja
monivalintakysymyksia. Palautteiden avulla voidaan saada tietoa kehittamistarpeista ja tehda toi-
menpiteita niiden korjaamiseksi. (Useammin kuin joka toinen sekunti joku jossain tayttaa Webro-

pol-kyselyn n.d.)

Koska pilotoinnissa halutaan tietda miten koulutus vastaa ty6elaman tarpeisiin ja miten opinto-
jakson tavoitteet saavutettiin, on opiskelijoilta syyta kysya: Miltd osin opintojakson sisalto vastaa

sote-alan tiedolla johtamisen ty6elaman tarpeisiin? Milta osin opintojakson sisalto ei vastaa sote-
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alan tiedolla johtamisen tydelaman tarpeisiin? Miten opintojakson tavoitteet mielestasi saavutet-

tiin?

Kaksi ensimmaista kysymysta toteutetaan avoimena kysymyksena ja viimeinen erikseen jokaisen
tavoitteen osalta monivalintana. Monivalinnassa opiskelija arvioi opintojakson tavoitteiden saa-
vuttamista numeraalisesti (kuinka samaa tai eri mieltd on). Monivalintakysymysten vastausten
avulla on mahdollista saada selville milld osa-alueella on eniten kehitettavaa. Saadut tiedot avoi-
mista kysymyksista analysoidaan induktiivisen sisallén analyysin avulla. Tuloksia hyodynnetdan
opintojakson sisallon kehittdmisessa. Kayttdjapalautteen kerddamisessa on hyva ottaa huomioon,

ettd vastaukset voivat olla erilaiset eri tehtavissa tydskentelevilld opiskelijoilla.

4.5 Johtopaatokset, reflektointi

Opinnaytetydn kolmannen syklin oli tarkoitus kuvata koulutussisalto, joka vastaa tydelaman tar-
peisiin. Kehittamiskysymys oli mika koulutussisaltd vastaa tydelaman tarpeisiin. Korkeakoulutuk-
sessa on tavoitteena kehittda oman alansa asiantuntijoita (Kaisto & Liimatainen 2011, 18). Lehti-
sen ym. (2012 9-10, 13) mukaan asiantuntijuus muodostuu erityyppisten tietojen hallitsemisesta
ja niiden liittymisesta yhteen. Tarvitaan teoriatietoa, kdytannon tietoa, toiminnan saatelyyn liit-
tyvaa tietoa seka sosiokulttuurista tietoa. Asiantuntijuutta kuvaa myos ryhtyminen entista vaike-
ampiin ongelmiin. Asiantuntija osaa hyddyntaa parhaita kdytantéja, mutta myos kehittda uutta.
Asiantuntijuus ei voi kehittya ilman sosiaaliseen toimintaa osallistumista ja korkean tason asian-
tuntijuus vaatii pitkdan jatkuvaa, uudistavaa harjoittelua tydelamassa. Asiantuntijaksi kasvetaan
koko opiskelujen ajan ja opinndytetydssa tulisi jo voida kadyttda ja osoittaa omaa alan asiantunti-
juutta (Virkki-Hatakka & Eskelinen 2020, 137). Tuomalla tiedolla johtamisen nakokulma kaikkiin
koulutuksen pakollisiin opintojaksoihin, kiinnittamallda huomiota opinnaytetyon aiheen valintaan
ja orientoitumalla opintojen varhaisessa vaiheessa sen teoreettiseen aiheeseen, voidaan tukea
opiskelijan sote-alan tiedolla johtamisen asiantuntijuuden kehittymistd. Samoin, uuden opinto-

jakson tavoitteilla ja sisallolla tuetaan asiantuntijuuden kasvua.

Kompetenssien saavuttamiseen on mahdollista vaikuttaa koulutuksen sisall6lla ja valituilla ope-
tustavoilla. Koulutuksen sisdltd muodostetaan substanssi edelld, mutta substanssin oppimisen
ohella saavutetaan yleisia tydelaman valmiuksia. Opetustavoilla ja oppimisymparistoon kytkeyty-
villa valinnoilla on vaikutus tyéelaméan valmiuksien saavuttamiseen. (Auvinen ym. 2010, 6.) Tyo-

yhteis6ssa mukana oleminen ja aktiivinen toimiminen edistavat tyoelamataitojen kehittymista ja
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sinne kiinnittymista (Maki 2020, 8—9). Tybelamalahtdisessa opinnadytetydssa mahdollistuu toimi-
minen tydeldaman kanssa. Samoin opintojaksojen kehittamistehtavissa tydelaman hankkeissa toi-

miminen tukisi tydelamavalmiuksien saavuttamista ja tydeldamaan kiinnittymista.

Tyoelaman hiljainen tieto eli tydkokemuksen kautta saatu taito ja osaaminen on nahty merkitta-
vana voimavarana organisaatioissa (Pohjalainen 2012, 1). Hiljaisen tiedon siirtdminen on mahdol-
lista yhdessa toimimalla. Keskustelemalla ja kokemuksia heijastamalla saadaan hiljainen tieto
muille kdyttoon. (Salunen, Holmberg-Marttila & Mattila 2012, 303.) Opintojaksojen etapaivilla

keskustelujen kautta on mahdollista jakaa ty6eldaman hiljaista tietoa.

Opinnaytetyon tutkimus- ja kehittdmissuunnitelmavaiheessa tiedostettiin sektorien valiset erot
tiedolla johtamisessa, mutta rajattiin ettei kehittdmissuunnitelmaa tehda erikseen naiden mu-
kaan, vaan saman koulutuksen sisallon tulee palvella eri taustoista tulevia opiskelijoita. Seka opin-
naytetyon kirjallisuuskatsauksen, etta koulutuksen nykytilan selvityksen tuloksissa erovaisuudet
tulivat edelleen esille. Vaatajan ym. (2021, 14—-15) mukaan eri sote-alan toimintaymparistoissa ja
organisaatioissa on eroavaisuuksia, mutta eri sektorien yhdessa toimiessa on kuitenkin hyodyl-
listd ymmartaa esimerkiksi muidenkin tietotarpeita. Koulutuksen pakollisia opintoja koskeviin
suosituksiin sisallytettiin kehittamistehtavien tarkastelu ryhmayttamisen kautta. Tehtdvid on
mahdollista tarkastella alakohtaisissa ja poikkialaisissa ryhmissa. Monialaisuuden nahdaan edis-
tavan perusteellisen ja kattavan tiedon saamista kohteesta ja asiantuntijuutta voidaan rakentaa

moniammatillisissa keskusteluissa (Isoherranen 2002, 145-146).
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5  Toimintatutkimuksen 4. sykli: kdayttéonottosuunnitelma

Projektin lopettamisen yhteydessa tulee miettia, miten kehittamistyon tuloksia ja tuotoksia hyo-
dynnetdan seka levitetaan (Salonen, Eloranta, Hautala & Kinos 2017, 66). Neljannessa syklissa oli
tarkoitus kuvata implementointisuunnitelma, miten koulutuksen sisaltd otetaan kayttoon. Syk-
lista toteutui suunnittelu- ja toteutusvaiheet. Suunnitteluvaiheessa koottiin tietoperusta aihee-
seen ja asetettiin kehittamiskysymys (Heikkinen & Kaukko 2023, 10-12; Suojanen 2014). Toteu-
tusvaiheessa uuden opintojakson ja suositusten kdyttéonotosta tehtiin suunnitelma, jossa hyo-

dynnettiin Ottawa-mallia. Koulutussisallon kayttoonotto jaa toteutettavaksi myéhemmin.

5.1 Johdanto, suunnittelu

Kayttoonottoon vaikuttavat estavat ja edistavat tekijat on hyva tunnistaa onnistuneen kayttoon-
oton mahdollistamiseksi (Graham & Logan 2004, 95). Kayttoonotto tulisi huomioida jo kehitta-
mistoimintaa suunniteltaessa. Kayttéonoton edistamiseksi kehittdmistoimintaan tulee ottaa mu-
kaan sellaisia henkil6ita, joiden kanssa muutosta voidaan saada aikaan. Myos tavoitteiden tulisi
olla koko prosessin ajan selkeina ja muistaa, etta kdyttéonotto vaatii resursseja. (Halonen 2021,
8.) Innovaatioiden hyodyntamista edistaa organisaatiossa muun muassa toiminnan jatkuvaa pa-
rantaminen, muutosta tukeva organisaatiokulttuuri ja riittavat taloudelliset voimavarat. Myos

tyontekijoiden ajankdyttoa tarvitaan. (Ldmsa & Péivike 2013, 35-37.)

Ottawa-mallin mukaisesti kayttdonotossa tulee ensin arvioida toimintaymparistd, johon imple-
mentointia tehddan. Toimintaymparistosta on tarkeda tunnistaa henkil6t, joilla on muutosten
vaatimaa toimeenpanovaltaa ja henkil6t, jotka voivat toteuttaa muutoksia. Resurssien saatavuus
myo0s selvitetdan. Innovaatio on syyta vield selkiyttaa ja selvittdd mitd muutos edellyttaa. Muu-
toksen estavat ja sitd edistavat tekijat tulee arvioida, jotta esteitd voidaan hallita. Neljannessa
vaiheessa pyritdan poistamaan estavat tekijat ja huolehditaan ettad kayttoonottajilla on tieto in-
novaatiosta ja he osaavat kayttaa sita. Prosessiseurannassa huolehditaan, etta siirto sujuu ja kayt-
toonotossa kiinnitetddan huomiota tarvittaviin asioihin. Kayttéonoton seurantaan liittyen tulee
laatia seurannan aikataulu ja vastuuhenkild tai vastuuhenkilot. Taytyy myos paattaa, miten kayt-
toonottoa mitataan ja mita tietoja on tarpeellista keratd. Tulosten arviointiin kuuluu vaikuttavuu-
den arviointi. (Graham & Logan 2004, 95-99.) Kuvassa 8. on kayttéonoton prosessi Ottawa-mallin

mukaan.
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1 Toimintaympéiristén * Tunnistetaan henkil&t, joilla on toimeenpanovalta muutoksissa
* Tunnistetaan muutoksentekijat
* Maaritellaan resurssien saatavuus

arviointi

2.Innovaation » Mik3 innovaatio on ja mihin sitd kdytetain?
5e|kivtt§minen * Mita muutos edellyttaa?

* Mitka tekijat estavat muutoksen?

3. Innovaation arviointi « Mitk tekijit edistivit muutosta?

* Esteidenhallinta
) ] * Siirtotoimenpiteet: kdyttéonottajien informointi/koulutus
valinta Ia seuranta * Seurantatoimenpiteet: seuranta prosessiarvioinnin avulla

4 Taytantéonpanotoimien

* Miten kayttdonottoa mitataan ja tietoja kerdtaan?

5.Kayttoonoton seuranta * Seurannan aikataulu
* Vastuuhenkildt

6.Tulosten arviointi * Vaikuttavuuden arviointi

Kuva 8. Kayttéonottoprosessi Grahamia ja Logania (2004, 95—99) mukaillen

Ottawa-malli on todettu erityisen hyddylliseksi innovaatioissa, joissa pyritdan kdaytannén muutok-
seen (Graham & Logan 2004, 93). Opinndytetyon neljannessa syklissa oli tarkoitus kuvata imple-
mentointisuunnitelma, miten koulutuksen sisalto otetaan kayttoon. Kehittamiskysymys oli, miten

koulutussisaltd otetaan kayttoon.

5.2 Kayttéonottosuunnitelman laatiminen, toiminta

Opinnaytetyon tekija laati kdayttéonottosuunnitelman uudelle opintojaksolle ja suosituksille Ot-
tawa-mallia mukaillen. Tarvittavat tiedot suunnitelman laatimiseksi kysyttiin tilaajaorganisaati-
olta koulutuksesta vastaavan opettajan kautta. Kayttéonotosta keskusteltiin myos tilaajan edus-
tajan ja koulutuksesta vastaavan opettajan kanssa viimeisessa ohjausryhman tapaamisessa. Opin-
naytetyon kehittamistyossa on ollut mukana tilaajan edustaja ja koulutuksen vastaava opettaja.
Koulutusvastaava ja koulutusjohtaja seka lopulta oppilaitoksen hallitus paattavat lopulta uuden
opintojakson tulemisesta opetussuunnitelmaan. Uuden opintojakson ja suositusten kayttdon-
otosta ovat vastuussa opintojakson vastuuopettaja ja koulutusvastaava. Taulukossa 7. on kuvat-
tuna koulutussisallon kdyttoonottosuunnitelma, joka sisaltda tavoitteen, kehittdmistoimenpiteet,

aikataulun, mittarit, arvioinnin ja vastuuhenkil6t. Koulutussisalto tarkoittaa tassa uutta pakollista
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opintojaksoa ja suosituksia, mita koulutuksen pakollisissa opintojaksoissa on hyva ottaa huomi-

oon.

Taulukko 7. Koulutussisallon kayttoonottosuunnitelma

Koulutussisallon kayttéénottosuunnitelma

Tavoite Kehittdmistoimenpi- | Aikataulu Mittarit Arviointi Vastuuhen-
teet kilot
Tiedolla johtaminen | Pilotointi Toteutunut Opintojakso | Koulutus-
Kehittda Tie- | sosiaali- ja terveys- | kevaalla opintojakso toteutuu vastaava
dolla johtami- | alalla, syventdva | 2026, Kayt-
nen sosiaali- ja | opintojakso téonotto Tyoelaman tar- | Webropol- Opintojak-
terveysalan kevaalla peisiin vastaava | kyselyn tu- | son vastuu-
kehittami- 2026 opintojakso lokset opettaja
sessa-koulu- Suositus: Tiedolla | Alkaen Tiedolla johta- | Toteutuu Koulutus-
tuksen sisdltdéa | johtamisen nako- | syksy 2024, | misen nakdkul- | kaikilla kou- | vastaava
vastaamaan kulma kaikkiin koulu- | jatkuvaa man toteutumi- | lutuksen pa- | Opintojak-
tyoeldman tar- | tuksen pakollisiin | toimintaa nen pakollisilla | kollisilla sojen opet-
peisiin opintojaksoihin opintojaksoilla opintojak- tajat
soilla
Suositus: opinnayte- | Alkaen Asiantuntijuu- Toteutuu Koulutus-
tyon aiheen valintaan | syksy 2024, | den kehitty- | kaikissa kou- | vastaava
kiinnitettava huo- | jatkuvaa mista  tukevat | lutuksen
miota, jotta tukee | toimintaa opinnaytetyon opinnayte- Opinnadyte-
asiantuntijuuden ke- aiheet toissa téiden oh-
hittymista jaajat
Laaditut teo-
Suositus: opinndyte- reettiset taustat | Kaikki opis- | Tiedolla joh-
tyon teoreettiseen ai- opinndytetyo- kelijat aloit- | tamisen
heeseen orientoitu- hon tiedolla joh- | taneet orien- | opintojak-
minen ajoissa tamisen opinto- | toitumisen son opetta-
jaksolla jat
Suositus: kehittamis- | Alkaen Hankkeissa to- | Hankkeissa Koulutus-
tehtdvissa huomioi- | syksy 2024, | teutuneet kehit- | on tehty ke- | vastaava
daan hankkeet mah- | jatkuvaa tamistehta- hittamisteh-
dollisuutena toimintaa vat/vuosi tavia
Opintojak-
Suositus: kehittamis- Ryhmayttami- Toteutuu sojen opet-
tehtdvia  tarkastel- sen kautta tar- | kaikissa so- | tajat
laan ryhmayttamisen kastellut kehit- | veltuvissa
kautta alakohtaisesti tdmistehtavat opintojak-
tai poikkialaisesti soissa
Suositus: tiedon sy- | Alkaen Etdpaivilla mah- | Toteutuu Koulutus-
ventdminen etdpdi- | syksy 2024, | dollistetut kes- | kaikkien vastaava
villa  keskustelujen | jatkuvaa kustelut opintojakso-
kautta toimintaa jen soveltu- | Opintojak-
villa etdpai- | sojen opet-
villa tajat
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Kayttoonottosuunnitelman tavoitteena on kehittda Tiedolla johtaminen sosiaali- ja terveysalan
kehittamisessa -koulutuksen sisalt6a vastaamaan tydelaman tarpeisiin. Kehittamistoimenpiteina
ovat uusi Tiedolla johtaminen sosiaali- ja terveysalalla, syventava -opintojakso ja suositukset, mita
koulutuksen pakollisissa opintojaksoissa on hyodyllistd huomioida. Uuden opintojakson osalta pi-
lotointi toteutetaan kevaalla 2026 ja kdyttoonotto samaan aikaan. Suositukset on mahdollista ot-
taa kayttoon jo syksylla 2024. Mittarit on asetettu kuhunkin toimenpiteeseen soveltuvasti, sa-
moin arviointi. Vastuuhenkilot ovat kdytannossa koulutuksen vastaava opettaja ja tai kunkin opin-

tojakson opettajat.

Innovaationa opinnaytetydssa on uusi opintojakso ja suositukset, jotka on hyva ottaa huomioon
koulutuksen pakollisissa opinnoissa. Suosituksista tulee informoida koulutuksen opintojaksoista
vastaavia opettajia elokuussa 2024 kesidlomien jalkeen ja ohjeistaa arvioimaan niitd suhteessa
omiin opintojaksoihinsa. Uusi opintojakso tulee pilotoida ennen lopullista kdyttdonottoa. Pilo-
tointi on sovittu organisaatiossa toteutettavaksi kevaalla 2026. Varsinainen kayttoonotto tulee
olemaan samaan aikaan pilotoinnin kanssa. Uuden opintojakson on tarkoitus olla osa koulutuksen
vuoden 2025 opetussuunnitelmaa ja auttaa syventdmaan tietoa sote-alan tiedolla johtamisessa.

Koulutuksen sisallon tulee vastata tyoelaman tarpeisiin.

Uuden opintojakson kdyttoonottoa estava tekija voisi olla se, ettei opintojaksoa hyvaksyta ope-
tussuunnitelmaan. Prosessi on kuitenkin edennyt jo siihen vaiheeseen, etta asia on organisaation
hallituksen kasiteltavana. Kayttoonotto vaatii myos resursseja, kdytannossa tyontekijéiden tyodai-
kaa ja jos sita ei ole riittavasti, voi se estaa opintojakson ja suositusten kdyttéonoton. Mahdolliset
henkilovaihdokset tulevaisuudessa voisivat myos olla esteend opintojakson ja suositusten kayt-
toonoton toteuttamiselle. Kayttdonottoa edistada se, etta tilaaja seka koulutuksen vastaava opet-
taja ovat olleet mukana opinnaytetyoprojektin ohjausryhmaéssa ja osallistuneet itse kehittamis-
tyohon. Suositukset on myds pyritty laatimaan mahdollisimman kdytannonlaheisiksi ja kayttoon-
otossa opintojaksojen opettajat voivat hyodyntaa niita opintojaksoon soveltuvalla tavalla. Uuteen

opintojaksoon on laadittu valmis sisdltd ja osaamistavoitteet.

Esteiden hallinnassa tehdaan toimenpiteita, joilla puututaan esteisiin organisaatiossa. Siirtostra-
tegioilla varmistetaan, etta kaikki osalliset ovat tietoisia innovaatiosta ja ymmartavat mita heilta
vaaditaan muutoksessa. On mahdollista, ettd seurantatoimia tarvitaan, mikali muutos koskee
suurta joukkoa tai se tapahtuu pitkalla aikajanteelld. (Graham & Logan 2004, 97.) Uuden opinjak-
son osalta tulee varmistua, ettd se saadaan mukaan opetussuunnitelmaan. Kayttéonoton osalta
tulee varmistaa, ettd uuden opintojakson opettajalla on sen valmisteluun ja opettamiseen riitta-

vat resurssit. Tilaajaorganisaatiossa esihenkild6 suunnittelee resurssit  vuosittaisessa
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tydsuunnittelussa, jolloin my6s uuden opintojakson vaatimat resurssit on syyta huomioida. Suo-
situsten kayttéonotto on kunkin opintojakson opettajien vastuulla, mutta heidan informoimises-
taan tulee huolehtia ajoissa. Suositukset on mahdollista ottaa kayttéon jo syksylld 2024, joten
viestinta tulee tapahtua ennen sitd. Henkilévaihdoksiin tulee varautua, mikali niita tulee, taytyy
henkildilla olla mahdollisuus niiden siirtamiseen. Uuden opintojakson pilotointi toteutuu kevaalla
2026, joten jonkinlaisia seurantatoimia aiheen esilla pitamiseksi tarvitaan. Suositusten toteutta-
misen tulisi olla jatkuvaa toimintaa ja siksi siitd on hyva muistuttaa opintojaksojen opettajia myos

ensimmaisen viestinnan jalkeen.

Viidennessa vaiheessa tulee paattaa mita tarkoittaa, ettd haluttu muutos eli innovaation omak-
suminen tarkoittaa ja miten sitd voidaan mitata. Tulee my6s paattaa miten tietoa keratdan, milla
aikataululla ja kuka siitd on vastuussa. Kuudennessa vaiheessa tuloksia arvioidaan. Toimenpiteilla
saavutetut tulokset kertovat vaikutuksista kohteeseen eli opinnaytetydssa Tiedolla johtaminen

sosiaali- ja terveysalan kehittamisessa -koulutuksen sisdltoon. (Graham & Logan 2004, 98—99.)
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6 Johtopaatokset

Luvussa esitetdan johtopadatokset, jotka kuvaavat Tyoelamalahtoisen Tiedolla johtaminen sosi-
aali- ja terveysalan kehittamisessa -koulutuksen sisallon kehittamista opinnaytetydn jokaisen syk-

lin osalta. Lopussa esitetadan myos jatkotutkimusaiheet.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdd Tiedolla johtaminen sosiaali- ja terveysalan kehittami-
sessa -koulutuksen sisdltoa vastaamaan tyoelaman tarpeisiin. Koulutus oli uusi ja se oli alkanut
syksylla 2022. Ensimmaisessa syklissa tehtiin kirjallisuuskatsaus. Kirjallisuuskatsauksessa oli tar-
koitus selvittaa tiedolla johtamisen sisdllot sote-alalla aiemman kirjallisuuden mukaan. Kirjalli-
suuskatsauksen tuloksena saatiin kahdeksan ylaluokkaa, jotka kuvaavat tiedolla johtamisen sisal-
t6ja sosiaali- ja terveysalalla. Yldluokat olivat palveluiden jarjestaminen, tiedonhallinta, laatu ja
hoidon turvallisuus, tehokkuus, terveyspolitiikka, valtakunnallinen ohjaus ja valvonta, tiedolla
johtamisen sovellukset, alan tiedolla johtamisen eroavaisuudet ja erityistarpeet sekd ennakointi.
Aineiston analyysi toteutettiin aineistoldhtdisesti, ei minkaan aikaisemman teorian pohjalta. Kaik-
kia ylaluokkien teemoja tukee aikaisempi kirjallisuus. Kokonaisuutena Laihonen & Saranto (2021,
9, 15-24) kuvaavat sosiaali- ja terveydenhuollon tiedolla johtamisen olevan moniulotteista. Esi-
merkiksi Aytoallahi ja Zeraatkar (2019, 98, 100) tuovat esille, ettd tiedon avulla on mahdollista

edistda hoidon laatua.

Toisen syklin tarkoitus oli kartoittaa nykytila eli miten sosiaali- ja terveysalan tiedolla johtamisen
koulutus vastaa tyoelaman tarpeisiin. Nykytila selvitettiin virtuaalisen ideariihen avulla. Virtuaali-
seen ideariiheen osallistui projektiryhma, joka koostui koulutuksen opiskelijoista, jotka toimivat
opinndytetydssa myos tydelaman edustajina. Ideariihessa verrattiin kirjallisuuskatsauksen tulok-
sia koulutuksen opetussuunnitelmaan ja osallistujat saivat tuoda esiin kokemuksiaan ja nakemyk-
sidan koulutuksen vastaavuudesta tydeldman tarpeisiin. Tuotetuista ideoista opinndytetyontekija
poimi kehittamiskysymykseen vastaavat ja etsi niistd merkitykset. Aineisto analysoitiin aineisto-
lahtdisesti. Tuloksena saatiin nelja luokkaa: tiedolla johtamisen sisallolliset tarpeet koulutuksessa,
eri toimintaympadristdjen tarpeiden huomioiminen koulutuksessa, koulutuksen jarjestelyt ja tie-
dolla johtamisen painotus koulutuksessa. Sisall6llisistd tarpeista sote-alan tiedolla johtamisessa
muun muassa tiedonhallinnan laajan kokonaisuus ja tietosuojaosaaminen tulevat esille myos Lai-
hosen ja Sarannon (2021, 16, 19) teoksessa. Toisessa syklissa oli tarkoitus selvittda lisdksi sote-
alan tiedolla johtamisen osaamisen tulevaisuuden tarpeet eldaytymismenetelmaa mukaillen,

mutta tama ei toteutunut vastausten puutteen ja aikataulun rajallisuuden vuoksi. Tulevaisuuden
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tarpeet selvittamalla olisi voitu saada taydentavaa tietoa kehittdmistyota ajatellen (Ojasalo, Moi-

lanen & Ritalahti 2015, 40).

Kolmannen syklin tarkoitus oli kuvata tyoelaman tarpeisiin vastaava koulutussisaltd. Sisallon
suunnittelussa tuotiin ensin yhteen edellisten syklien tulokset, joita tarkasteltiin opinnaytetyo-
projektin ohjausryhmassa. Ohjausryhma paatti, etta koulutukseen laaditaan uusi pakollinen opin-
tojakso tiedon syventamiseksi ja lisaksi koulutuksen pakollisiin opintojaksoihin voidaan antaa suo-
situksia, mitd niissa on hyva ottaa huomioon. Opinnaytetyon tekija laati ehdotukset opintojak-
soon ja suosituksiin, joihin kysyttiin koulutuksen opiskelijoiden ja samalla ty6elaman edustajien
mielipide. Ehdotuksia tyostettiin edelleen opinnaytetyon tekijan, tilaan ja koulutuksesta vastaa-
van opettajan kesken. Tuloksena saatiin koulutuksen uuteen pakolliseen opintojaksoon osaamis-
tavoitteet ja sisalto seka suositukset, mita koulutuksen pakollisissa opintojaksoissa on hyva huo-
mioida. Uuden opintojakson osalta syklin aikana laadittiin my0s pilotointisuunnitelma. Opintojak-
son osaamistavoitteissa otetiin huomioon NQF7-tason kuvaukset ja valtakunnalliset yhteiset
kompetenssit (Auvinen, Heikkild, llola, Kallioinen, Luopajarvi, Raij & Roslof 2010, 4). Opinnayte-
tyossa laadittuja kehittamistoimenpiteitd tukee muun muassa Virkki-Hatakan ja Eskelisen (2020,
137) ajatus asiantuntijuuden kehittymisestad koko opintojen ajan ja, ettd opinndytetydvaiheessa

asiantuntijuutta tulisi osata jo jossain maarin hyodyntaa.

Neljannen syklin tarkoitus oli kuvata implementointisuunnitelma, miten koulutuksen sisalto ote-
taan kayttoon. Toimintatutkimuksessa tavoitellaan muutosta toiminnassa ja se voi toteutua tai
olla toteutumatta (Ojasalo ym. 2015, 59). Opinnaytetyon aikana itse koulutuksen sisaltoé ei muut-
tunut, silla se ei ollut aikataulullisesti mahdollista. Koulutuksen opetussuunnitelmaan ei voida
tehdd muutoksia ndin nopealla aikataululla. Opinndytetyon tuotoksena saatiin kuitenkin uuden
opintojakson osaamistavoitteet ja sisdlto seka suositukset, mita koulutuksen pakollisissa opinto-
jaksoissa on hyva huomioida. Uudelle opintojaksolle ja suosituksille laadittiin kdyttdonottosuun-
nitelma Ottawa-mallin mukaisesti. Opinnaytetydssa laaditun kdyttéonottosuunnitelman avulla

muutokset voidaan toteuttaa jatkossa.

6.1 Jatkotutkimusaiheet

Opinnaytetyon kirjallisuuskatsauksessa tuli esille sosiaalipalveluiden haasteet ja eri sektorien va-
liset erot sote-alan tiedolla johtamisessa. My0s virtuaalisen ideariihen tuloksissa toistui sektorien

valiset erot, eri ammattien seka eri toimintaymparistéjen erot sote-alan tiedolla johtamisessa.
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Jatkossa voisi olla hyodyllista selvittaa, miten tiedolla johtaminen eroaa toisistaan sosiaalialalla ja

terveysalalla.

Tyoelaman tarpeisiin vastatakseen koulutuksen suunnittelussa tulee olla mukana tydelaman
edustajat, jotka tuovat mukaan muun muassa nakemysta tyoelamassa tapahtuvista muutoksista
(Konkola, Hauta-aho, Hiilamo, Karttunen, Niemi, Tuominen, Huusko & Vaatdinen 2021, 124).
Opinnaytetyon projektiryhmassa oli tydelamaedustus koulutuksen opiskelijoista. Opiskelijoiden
tittelid ei kuitenkaan kysytty, joten ei ole tiedossa tydskentelevatko he suorittavissa- vai johto-
tehtédvissa. Jatkossa olisikin merkityksellista selvittaa juuri sote-alan johtajien nakemys koulutuk-

sen vastaavuudesta ty6elaman tarpeisiin. Jatkotutkimuskysymykset ovat:

1. Miten tiedolla johtaminen eroaa toisistaan sosiaalialalla ja terveysalalla?

2. Miten Tiedolla johtaminen sosiaali- ja terveysalan kehittdmisessa -koulutuksen sisalto

vastaa tyoelaman tarpeisiin johtajien ndkemyksen mukaan?

3. Miten Tiedolla johtaminen sosiaali- ja terveysalan kehittdamisessa -koulutuksen uuden

opintojakson sisdltoa voidaan kehittda niin, etta se vastaa tyoelaman tarpeisiin?
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7 Pohdinta

Kehittamisty6ssa arviointia tulee tehda jatkuvasti, mutta lopuksi tarkastellaan miten kehittamis-
tydssa on onnistuttu (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 47). Toimintatutkimuksen luotetta-
vuutta ei ole tarkoituksenmukaista arvioida samalla tavalla patevyyden ja toistettavuuden mu-
kaan kuin muuta tutkimusta, koska metodologiassa pyritdan tiedon saamisen lisaksi muuttamaan
kaytantoa. Patevyyden suhteen ongelmana on, etteivat tarkat mittarit kerro parhaalla mahdolli-
sella tavalla siita, miten kdytantdja on saatu muutettua. Toimintatutkimuksessa muutoksen ei
myoskdan toistettaessa tulisi olla samanlainen. (Heikkinen & Huttunen 2023, 152-154.) Tutki-
musta tehdessd on noudatettava tutkimuksen yleisia sdant6ja, mutta osattava myos kayttaa
omaa harkintaa tilannekohtaisesti. Toimintatutkimuksessa ominaista on, ettei kaikkea tapahtu-

vaa voida ennakoida, joten kaikkeen on mahdotonta varautua. (Kaukko & Kiilakoski 2023, 94.)

7.1 Luotettavuus

Kehittamistoiminnassa lopputulosten tai tuotosten tulee olla sellaisia, joista on kdytannossa hyo-
tya (Ojasalo ym. 2015, 48). Toimintatutkimuksessa kehitetdan tiettyad kohdetta ja toimintaa, eika
taysin samankaltaista tilannetta voida toistaa myohemmin. Lisdksi tuloksia ei voida yleistdd muu-
hun yhteyteen. (Suojanen 2014.) Opinnaytetyon tuotoksena saatiin uuteen opintojaksoon valmiit
osaamistavoitteet ja sisdltd seka suositukset, mita koulutuksen pakollisissa opintojaksoissa on
hyva ottaa huomioon. Tuotokset eivat ole vield kdytannossa toiminnassa, mutta ovat tulevaisuu-
dessa tilaajan hyddynnettavissa. Koulutus on ainutlaatuinen, joten tuloksia ei voida hydodyntaa

sellaisenaan muussa yhteydessa.

Kehittamisty6ssa olisi perusteltua kdyttaa useita erilaisia menetelmida monipuolisen tiedon ja na-
kemysten kartuttamiseksi (Ojasalo ym. 2015, 40). Opinndytetyon toisessa vaiheessa eldytymis-
menetelman avulla olisi ollut mahdollista saada tdydentavaa tietoa kehittdmisen ratkaisujen tu-
eksi. Vastausten puuttumisen ja rajallisen aikataulun vuoksi tulevaisuuden osaamistarpeita ei

saatu selvitettya eldaytymismenetelmaa mukaillen.

Toimintatutkimuksen uskottavuutta voidaan edistaa tieteen vakiintuneita menettelytapoja nou-
dattaen. Tutkimusta tehdessa tulee myos sailyttaa teorian ja kdytdnnon tasapaino. (Puusa & Juuti
2020, 480481, 507-508.) Toimintatutkimuksen arviointiin soveltuu reflektiivisyyden, historialli-

sen jatkuvuuden periaatteen, dialektisuuden, toimivuuden, havahduttavuuden ja adekvaattiuden
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nakokulmien toteutuminen. Historiallinen jatkuvuus opinndytety6ssa nakyy niin, ettd kaytanto
muuttuu ajan kuluessa. Opinndytetyoprojektin aikana muutosta aloitettiin rakentamaan kirjalli-
suuskatsauksen tuloksiin pohjautuen. Toiminnan muutokselle on luotu pohja opinnaytetyon ai-
kana ja varsinainen kaytantd muuttuu kayttdoonottosuunnitelmaa seuraten ajan kuluessa. Pilo-
toinnissa saatavien kayttajakokemusten avulla voidaan viela kehittda uuden opintojakson sisal-
toa. Dialektisuus opinnaytetyossa tuli esille erilaisten ndakemysten muodossa. Projektiryhma
tuotti ideoita ja ohjausryhmassa tuotiin esiin erilaisia ndkokulmia. Ndiden pohjalta muodostettiin

kokonaisndkemys. (Heikkinen & Huttunen 2023, 162-170.)

Toimivuuden osalta kdyttoonoton my6ta ndhddan miten suunnitellut kehittdmistoimenpiteet
saavat aikaan muutosta ja miten muutos toimii kdytanndssa. Tuotoksena saatiin koulutussisaltda,
jota tilaaja voi hyddyntaa sellaisenaan jatkossa. Suosituksia voidaan myos soveltaa kdytannossa
koulutuksen opintojaksoilla. Toimintatutkimuksessa toimivuuden suhteen tulee lisaksi arvioida,
onko pyrkimys tydssa ollut kehittaa hyvaa. (Heikkinen & Huttunen 2023, 170-174, 182.) Opinndy-
tetyossa pyrittiin kehittdmaan koulutuksen sisaltoa tydoelamaa vastaavaksi, joka auttaa niin opis-

kelijaa, oppilaitosta, kuin tyoelamaakin.

Tilaaja ja koulutuksesta vastaava opettaja ovat olleet aktiivisesti mukana koko prosessin ajan. Toi-
mijat ovat olleet kiinnostuneita myds tuloksista ja toimenpiteisiin koulutuksen kehittamiseksi on
ryhdytty. Nahtavaksi tulevaisuudessa jaa, milla tavoin opinnaytetyd havahduttaa ja herattaa kiin-
nostusta lukijoissa. Reflektiivisyydessa toimintaa arvioidaan ja luodaan uusia tapoja toimia. Tama
tulee opinndytetydssa esille tydelaman tarpeisiin vastaavan koulutussisallén kehittamisessa. Kir-
jallisuuskatsauksessa saatiin tietoa tiedolla johtamisen sisallGista sosiaali- ja terveysalalla. Idearii-
hesta saatiin tietoa siitd, miten koulutus nykyiselldan vastaa tydeldman tarpeisiin. Ndiden pohjalta
syntyi paatos uudesta tietoa syventavasta opintojaksosta ja suosituksista koulutuksen pakollisiin
opintojaksoihin. Adekvaattiutta on pyritty edistdmaan opinndytetyon raportissa esittamalla tu-

lokset ymmarrettdavassa muodossa. (Heikkinen & Huttunen 2023, 174-178.)

Toimintatutkimuksen perustana pidetaan sitd, etta toimijoiden nakdkulma onnistutaan saamaan
mukaan tutkimukseen. Ndin toimijat ymmartavat itse omaa toimintaansa, sen kehittamistarpeita
ja voivat pdattaa miten toimintaa tulisi muuttaa. (Puusa & Juuti 2020, Toimintatutkimus: Tutki-
muksen osuus toimintatutkimuksessa.) Tilaajaorganisaatio on ollut mukana opinnaytetydn pro-
jektiryhmassa ja osallistunut kehittamiseen. Projektipaallikké on tuonut tutkimustuloksia ohjaus-

ryhman tietoon, joka on niiden avulla reflektoinut toimintaa ja paattanyt kehittamistoimista.
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Tutkimuksen luotettavuutta arvioidessa tulisi miettia tutkijan puolueettomuutta. Tutkijan tausta
voi vaikuttaa siihen, miten han suodattaa saatua tietoa. Opinnaytetydssa opinnaytetyon tekija
laati tutkimus- ja kehittamiskysymykset seka teki tulkintoja. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 118-119.)
Opinnaytetyontekija osallistui my6s kehittamistydohon. Opinndytetydssa pyrittiin toimimaan
kautta linjan puolueettomasti ja sailyttamaan esimerkiksi virtuaalisen ideariihen alkuperaisiista
ideoista oikeat merkitykset. Saaranen-Kauppisen ja Puusniekan (2006) mukaan muun muassa tut-
kimuksen luonne voi vaikuttaa siihen, miten vastauksia annetaan. Ideariihen ideointiaika on itses-
saan hyvin lyhyt, jonka merkitys ideointiin on syytd huomioida. Ideoita voidaan tuottaa lyhyessa-
kin ajassa maarallisesti paljon, mutta syvallisemman tiedon kerdamiseksi voisi olla hyodyllista

kdyttdd muuta menetelmaa.

Tutkimukselliseen kehittdmistoimintaan kuuluu projektityyppinen toteutuskaari, tiedon tuotta-
minen ja osallisuus. Projektina toteutettava kehittamistyé etenee vaihe kerrallaan ja suunnitel-
man mukaisesti, mutta sille on ominaista, ettei kaikkea voida ennakoida. Tutkimuksellisessa ke-
hittdmistoiminnassa tutkimusosuus tukee kehittamistoimintaa. Erityisen hyvin opinndytetyossa
toteutui toimijoiden osallistuminen. Opiskelijat eli tydelaman edustajat saatiin mukaan tekemaan
kehittamistyota, samoin kuin tilaajaorganisaation edustaja ja koulutuksen vastaava opettaja seka
vertaisena toiminut opiskelijakollega ohjausryhman jasenend. Ohjausryhma kokoontui saannolli-
sesti, keskusteluissa rakennettiin ymmarrysta ja eri osallistujien ndakdkulmia arvostettiin. Opin-
naytetyon tekija toimi tydssa kehittdjan roolissa, samoin kuin itse organisaation jasenet seka kou-

lutuksen opiskelijat, jotka toimivat myos tyoelaman edustajina. (Toikko & Rantanen 2009, 9-12.)

7.2 Eettisyys

Opinnaytetydssa on noudatettava kaiken aikaa hyvaa tieteellistad kdytantod, joka koostuu luotet-
tavuudesta, rehellisyydestd, arvostuksesta vastuun kantamisesta. Itse tieteellisessd tydssa on
noudatettava huolellisuutta ja kunnioittaa aiempaa tutkittua tietoa. Lahdeviittaamisessa huomi-
oidaan toisten ansiot. Toiminnassa on noudatettava luottamuksellisuutta ja salassapitovelvolli-
suutta. Sovitut asiat tarkennetaan tarpeen vaatiessa. Opinndytetydssa aineiston hallintaan liitty-
vat asiat ratkaistiin aineistonhallintasuunnitelmassa. Tutkimuslupa pyydettiin kohdeorganisaa-
tiosta ennen tyon aloittamista ja suostumus ideariihen osallistujilta ennen tietojen keraamista.
Tutkimukseen osallistuvia henkilditd ja ymparistdoa kohtaan on pyritty toimimaan arvostaen.
(Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa Tutkimuseettisen

neuvottelukunnan HTK-ohje 2023, 12-14.)
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Opinnaytetyossa tulee huomioida etiikka tutkimuksen ja kohdeyrityksen ndakdékulmasta. Tyota
tehdessa taytyy toimia rehellisesti, huolellisesti ja tarkasti. Jo tavoitteiden asettamisesta lahtien
on noudatettava korkeaa moraalia. (Ojasalo ym. 2015, 48.) Henkildiden tutkimukseen osallistu-
misen ja vastaamisen tulee tapahtua vapaaehtoisesti. Osallistujille ei saa aiheuttaa vahinkoa ja
heita ei saa loukata. Tietoja tulee kasitella luottamuksellisesti ja anonymiteettid noudattaen. Lah-
tokohtaisesti henkilollisyyden selvidmisesta tulee tehda niin hankalaa kuin se on mahdollista. (Es-

kola & Suoranta 1998, 42.)

Useimmiten tutkimukseen osallistuneiden henkiléiden tiedot ovat syyta olla julkaisematta, jotta
heitd ei tunnistettaisiin. Vaikka henkildiden nimia ei julkaistaisi tutkimuksessa, on heidan tunnis-
tamisensa kuitenkin mahdollista sellaisille, jotka tuntevat kohdeorganisaation tai opinndytetyon
kehittdmistoimintaan osallistuvat koulutusryhmat. (Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset
periaatteet ja ihmistieteiden eettinen ennakkoarviointi Suomessa 2019, 12-13.) Virtuaalisen
ideariihen osallistujilta tarkistettiin erikseen lupaa kadyttaa alkuperaisia ideoita ja lupa saatiin kai-
kilta. Tutkimukseen osallistuvien henkildiden tunnistamisen valttamiseksi virtuaalisen ideariihen
alkuperaisia ideoita ei kuitenkaan julkaistu, vaan opinnaytetyontekija poimi niista kehittamisky-
symykseen vastaavat ideat ja etsi merkitykset. Tutkimukseen osallistuvien henkil6llisyytta ei
myo6skaan julkaista. Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista ja se oli mahdollista keskeyt-

taa milloin tahansa.

Aineiston keraamisen jdlkeen ei valttamatta ole selkeda visiota, miten aineistoa pitdisi kasitella
sen jalkeen ja voi olla tarpeen palata kehittamiskysymykseen. Voi olla, ettd saadaan myds tulok-
sia, joita ei ennalta ajateltu saatavan. (Eskola & Suoranta 1998, 4. Analyysitavat: Laadullisen ai-
neiston analyysitapoja.) Virtuaalisen ideariihen jalkeen aineistoon tutustuessa huomattiin, ettei-
vat ideat kaikilta osin vastaa kehittamiskysymykseen. Virtuaalisen ideariihen etuna on runsas ide-
ointi ja siten aineiston rikkaus (Tyokalu: Virtuaalinen ideariihi n.d.) mutta vapaa ideointi saattaa
tuottaa myos kehittamiskysymyksen kannalta epatarkoituksenmukaista tietoa. Tassa tulee lisaksi
esille tutkijan kokemattomuus. Kokematon tutkija ei valttamatta osaa reagoida tilanteisiin nope-
asti. Virtuaalisen ideariihen kohdalla tutkijan olisi kannattanut kuitenkin ottaa mukaan ideoiden
priorisointi eli ideat olisi aikaisemmasta suunnitelmasta poiketen valikoitu kehittdamiskysymyksen
ohjaamana. Tall6in mahdollisesti kehittamiskysymyksen kannalta epatarkoituksenmukaiset ideat

olisi jaanyt pois jo ideariihivaiheessa.

Toimintatutkimuksessa tutkija ei voi jaada erilleen seuraamaan, vaan tulee olla mukana kehitta-
maéssd toimintaa (Ojasalo ym. 2015, 58; Suojanen 2014). Opinnadytetydssa tutkija osallistui koulu-

tuksen opiskelijana ja tydelaman edustajana myos ideointiin ja ideoiden luokitteluun ideariihessa.
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Ideoita kuitenkin arvioitiin vield kehittamiskysymyksen avulla, jolloin varmistettiin vain kehitta-

miskysymyksen kannalta tarkoituksenmukaisen tiedon mukaan ottaminen.

Eettisyyden yhteydessa on my6s hyva arvioida, kenen ohjaamana tutkimuksen aihe paatetaan ja
mitka ovat syyt tutkimuksen aloittamiseksi (Tuomi & Sarajarvi 2018, 114). Opinndytetyo tehtiin
toimeksiantona KAMK Master schoolille ja aihe tuli tilaajaorganisaatiolta. Tutkimus aloitettiin,
koska sille oli tarve tydelamassa. Toisaalta opinndytetyon aihe oli tarked myds opinnaytetyonte-
kijalle aiheen kiinnostavuuden ja asiantuntijuuden kasvun edistamiseksi. Aiheella on lisdksi yh-

teiskunnallinen merkitys sote-alan tiedolla johtamisen osaajien ajankohtaisen tarpeen vuoksi.

7.3 Oman ammatillisen osaamisen kehittyminen

Korkeakoulutuksen tavoitteena on oman alan asiantuntijuuden kasvu (Kaisto & Liimatainen 2011,
18). Asiantuntijuuden pohja koostuu koulutusohjelman kompetensseista. Ylemman ammattikor-
keakoulun yhteisten kompetenssien mukaan tutkinnon suorittanut opiskelija osaa lisdksi edistda
ymparistonsa jatkuvaa oppimista, arvioida ja kehittada eettisten nakokulmien tayttymista, johtaa
ja kehittaa tyoyhteisodan seka erilaisia muita yhteisoja, kestavia ja vastuullisia kdytantoja ja joh-
tamisessa hyddyntda ennakointiosaamista. (Auvinen ym. 2022, 4-5.) Opinnadytetydssa hyddyn-
nettiin tutkimustietoa ja tietoa tydelamasta. Jatkossa laadittua suunnitelmaa noudattamalla tyo-
yhteis6 oppii lisda toiminnastaan ja voi oppimansa pohjalta kehittdad toimintaa. Opinndytetydssa
kehitettiin tyoyhteison toimintaa yhteistyossa tydelaman kanssa ammattieettisten ja kestavan

kehityksen nakékulmat huomioiden.

NQF7-tason mukaiset tavoitteet saavutettiin syventymalld oman alan erityisosaamisen kasittei-
siin, omaksumalla kriittinen suhtautuminen uuteen tietoon ja toimimalla itsenaisesti asiantunti-
jana. Ennalta suunnittelemattomiin kdanteisiin suhtauduttiin rakentavasti ja paatdkset toimenpi-
teistd tehtiin viipymattd, mutta kokonaisuus mahdollisimman hyvin huomioiden. Tutkimus- ja in-
novaatiotoiminnassa kehittdmistyon haastavat ongelmat onnistuttiin ratkaisemaan. Projektityos-
kentelyssa johdettiin projektia ja siihen osallistuvia henkil6ita eri kokoonpanoissa. Ideariihen fa-
silitointi oli arvokas oppimiskokemus, joka auttoi myds kehittdmaan omaa ajattelua tutkijana seka
ryhmén toiminnan arviointia. (Sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala: hoitotyon koulutusohjelma n.d.;

Auvinen ym. 2022, 10-11.)

Projektissa projektipaallikon ei tarvitse olla osallistujiin ndhden esihenkildasemassa. Osallistujat

ovat mukana projektissa siltd osin kuin se on tarpeellista. Projektipdallikkoé kuitenkin huolehtii,
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ettd projekti itsessddn onnistuu suunnitellusti. (Pelin 2020, 12—13.) Projektissa edettiin opinnay-
tetyon tutkimus- ja kehittamissuunnitelman mukaisesti. Alkuperdisesta aikataulusta jaatiin hie-
man jadlkeen jo alkuvaiheessa tutkimusluvan viivastyttya, mutta lopulta opinndytetyd valmistui
noin kuukauden suunniteltua mydhemmin. Projektin aikana koulutuksen sisaltoa kehitettiin tyo-
elaman tarpeet huomioiden. Tulevaisuudessa pilotoinnin myota saadaan tietoa siita, miten kou-

lutussisaltd vastaa tydeldaman tarpeisiin.

Monimutkaisessa tyoskentely-ymparistossa tarvitaan entistd enemman kaikkien tahojen paatok-
sentekoa. Yhden johtajan ndakemyksen sijasta on tarkeda kayttda hyodyksi eri asiantuntijoiden
osaamista. Johtajan tulee kohdata alaisensa kuunnellen ja kokonaisuus huomioiden. Tyota teh-
daan asiakkaille, tyontekijoita vuorovaikutuksen kautta valmentaen. (Soback 2021, 1. luku.) Opin-
naytetydssa kovin hierarkkinen johtamistyyli ei todennakoisesti olisi toiminut. Ohjausryhman ta-
paamisissa, tyopajoissa ja ideariihessad valmentava johtaminen mahdollisti erilaisten nakdkulmien
ja asiantuntijuuden esiin tuomisen seka vuorovaikutuksen eri tahojen valilla. Opinndytetyon oh-
jausryhmatapaamisissa tehtiin paatoksia keskustelujen kautta ja kokonaisuus huomioiden. Opin-
nadytetyontekija eli projektipaallikko pyrki johtamaan kuunnellen ja eri nakdkulmia arvostaen. Val-
mentavan johtamisen oppeja on mahdollista hyddyntaa jatkossa johtajana sosiaali- ja terveysalan

kompleksisessa jarjestelmdassa.
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Opinnaytetyon aineistonhallintasuunnitelma

1. Aineistojen yleinen kuvaus

Taustatietoa opinndytetyohon kerataan lahinna erilaisista sahkaoisista lahteista, kuten e-kir-

jat, raportit, tieteelliset julkaisut ja lakitekstit.

Opinndytetydn ensimmaisessa vaiheessa kerdtdaan taustamateriaalia kirjallisuuskatsauksen
avulla eri tietokannoista, kuten Cinahl. Kirjallisuuskatsaukseen valitaan noin 10 tarkoituksen-
mukaista ja laadultaan hyvaa aikaisempaa tutkimusta aiheesta. Ennen valintaa tutkimukset
arvioidaan Joanna Briggs Instituutin arviointikriteerien mukaan. Saatua aineistoa analysoi-

daan sisallénanalyysin avulla.

Kehittamistoiminnassa aineistoa keratdan kehittdmiseen osallistuvilta henkil6ilta heidan ko-
kemuksistaan ja kasityksistaan. Tiedonkeruu tapahtuu yhdessa ideoiden. Kaytdnnossa tama

toteutetaan virtuaalisena ideariihend, jonka lopputuloksena saadaan idea tai ideoita.

Kehittamistyon aikana syntyy myds muuta aineistoa, kuten kokousmuistiot ja opinnaytetyon-

tekijan omat muistiinpanot havainnoistaan.

2. Aineiston dokumentaatio ja laatu

Virtuaalinen ideariihi toteutetaan tahan tarkoitukseen sopivalla alustalla, jolla voidaan kayt-
taa yhteista virtuaalista valkotaulua. Esimerkiksi Flinga-palveluun kirjaudutaan ja yhteista val-
kotaulua paasee kdyttamaan kehittamiseen osallistuvat henkilot avainkoodilla. Ideariihen
lopputuotoksena syntyy ideoita, joista opinnaytetyontekija tekee kategorioita ja teemoja.
Opinnaytetyodntekija tallentaa aineistoa sen analysointia varten, mutta niin ettei aineistoa

henkildida, vaan tuotokset ovat yhteisia.

Aineistoja kasitelladn Word-tiedostoina. Tarvittaessa laaditaan PowerPoint-esityksia tai teh-

daan kaavioita PowerPoint-ohjelmassa.

3. Sailytys ja varmuuskopiointi

Opinnadytetyon raportti ja muistiinpanot tallennetaan opinnadytetydntekijan tietokoneelle
kansioon ja dokumentin sdilymisen varmistamiseksi erilliselle muistitikulle. Tietokoneelle

padsee vain salasanalla, joka ei ole muiden kuin opinndytetyon tekijan tiedossa. Muistitikkua
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sailytetaan vain opinndytetyon tekijan hallussa. Opinnaytetydn ohjaaja ja vertainen paasevat
lukemaan opinnaytetydn raporttia prosessin aikana. Kokousmuistiot lahetetdan kokouksiin

osallistuneille jalkikateen sahkdpostilla.

Opinndytetydn aineisto havitetdaan opinnaytetydn valmistuttua.

Sailyttamiseen liittyvat eettiset ja laillisuuskysymykset

Kehittamiseen osallistuvat opiskelijat ovat mukana vapaaehtoisesti. He saavat kirjallisen tie-

dotteen virtuaalisesta ideariihesta ja heilta pyydetaan kirjallinen lupa osallistumiseen.

Ideariihissa saatava aineistoa ei henkil6ida, vaan ne ovat opiskelijoiden ja tyoelaman asian-

tuntijoiden yhdessa tuottamia ideoita ja sisaltoa.

Aineiston avaaminen ja pitkdaikaissailytys

Aineisto ei sdilyteta jatkossa, vaan havitetadn opinnaytetydn valmistuttua.
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Tutkimuksen | Tutkimuksen Tutkimuksen ai- | Keskeiset tulokset Laadun | Nayton
nimi, tekijat, | tarkoitus ja neisto ja tutki- arvio- aste
vuosi ja maa | tavoite mustyyppi inti (Kayvan
(BI) hoidon
nay-
ténas-
teluoki-
tus)
1.A Esittdd malli tie- | Kaksivaiheinen Terveydenhuollon johtajat teke- | 9/10 B
knowledge tdmyksen to- laadullinen tut- | vat enemman paatoksia perus-
implementa- | teuttamisesta kimus. tuen palveluntarjoajien koke-
tion model terveydenhuol- Sisallénanalyysi, muksiin ja organisaatiotietoihin
in health tojarjestelman joka perustuu kuin tutkimustuloksiin.
system man- h?IIinnassa Ira- | tutkimustyon Tiedon hyddyntiminen tapah-
agement nissa edistamistoimiin | tuu alustalla, jossa strategioiden
based on terveyspalvelu- | soveltaminen voi poistaa tiedon
the PARIHS jen toteutuk- hyddyntamisen esteita tervey-
mode_l. sessa denhuoltojarjestelman hallin-
Roohi G., Ja- nassa.
hani M.A.,
Farhadi Z. & Terveydenhuoltojarjestelman
Mahmoud johtajien ja paattdjien olisi syyta
G. 2022, Iran hyddyntaa strategioita ja tietoa
menestydkseen ja parantaak-
seen palveluja.
2. Selvittaa hoita- Puolistruktu- Hoiva-app digitaalisen toimin- 6/8 B
Digitaalinen jien, johtajien ja | roitu teema- nanohjausjarjestelman kayttajat
toiminnan- teknologian ke- | haastattelu, in- | ja kehittdja nakivat jarjestelman
ohjausjarjes- hittajan kasityk- | duktiivinen si- padtehtavan erilaisina:
telmé- tukea Sié. di'gitaalisen sdllonanalyysi teknologian kehittaja hoidonoh-
vai rajoit- .t0|m.|"nr1anoh- . jausjdrjestelmana,
teita vanhus- LE{USJ.?rJ?Stdma-n johtajat asiakastietojarjestel-
hoivatyélle. aytostd tehos 53 ia hoitaiat ensisiiaisesti
Koivisto T tetun palvelu- m.?n.a,.!? oi aj? enS.ISIj(j:IISESl'I
’ : : den tu-
Koskola I asumisen yksi- pillvlltta|sten“tY.osuor|tte|
SanriE. &' késs3. Kuvata, kijarjestelmana
Ruusuvuori | Miten
1. 2022, Hoiva-app mah-
Suomi dollistaa ja ra-
joittaa hoiva-
tyon toteutta-
mista ja sen joh-
tamista yksityi-
sessa tehoste-
tun palveluasu-
misen yksikossa
3. Effective Tunnistaa teki- Systemaattinen | Viisi keskeistd teemaa: sosiaali- | 10/11 A
factors in joita, jotka vai- katsaus ja meta- | set tekijat, kulttuuriset tekijat,
people's kuttavat ennalta | synteesi taloudelliset tekijat, henkilokoh-
preventive ehkaisevaan taiset tekijat.
behaviors kayttdytymiseen Eri maiden terveyspoliittiset
during covid-19-pande- paattajat ja muut kansanter-
covid-19 mian aikana

veysalan toimijat voivat kdyttaa
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pandemic: a em. tekijoita kehittadkseen
systematic ndyttdéon perustuvia toimintata-
review and poja
meta-syn-
thesis. Fat-
tahi H., Se-
proo F.G. &
Fattahi A.
2022, Iran
4. Koko Suo- | Asiakaskirjon Poikkileikkaus- Suomen perusterveydenhuollon | 6/8 B
men perus- sopivuuden pi- tutkimus. Ai- sisaltotuotanto kuvattiin. Asia-
terveyden- lotointi tuotta- neisto Avo- kaskirjon tunteminen auttaa toi-
huollon asia- | vuuden arvioin- | hilmo-rekiste- mintaymparistén palvelutarpei-
kaskirjo on nin tyokaluksi. rista, aineiston den ja kustannusten maaritte-
nyt kuvattu. | Arvioida, miten | luokittelu ja epi- | lyd, toiminnan suunnittelua ja
Ketola E., laskennallisten sodien muodos- | kehittdmistad sekd toiminnan
Pitkdnen V., kustannusten taminen laadun arviointia. Potilaskirjon
Huvinen S. & | yhdistaminen pDRG/EPR-epi- kuvaaminen auttaa kustannus-
Seppald T.T. tuotantotietoon | sodipotilas- ten kohdentamista eri ammatti-
2019, Suomi | auttaa tulevien luokittelijalla. ryhmille ja tydn jakamisen ke-
jarjestajien ver- | Aineistoon yh- hittdmista
tailussa seka sai- | distettiin tilin-
rastavuuteen paatoksista
nojaavassa tar- saatu tuotannon
veperusteisessa | talouden to-
rahanjaossa teuma ja henki-
|6tyoresurssit
kayttden kustan-
nukset per poti-
las -laskentame-
netelmaa (KPP)
5. Miten Kiteyttda sosi- Katsausartikkeli | Toivo-ohjelman tavoitteena on, | 6/11 A
sahkoisia aali- ja tiedon- ettd keratyn tiedon perusteella
palveluja ha- | hallinnan tren- pystyttdisiin ennakoimaan toi-
lutaan kehit- | deja menpiteiden ja tapahtumien
taa — kansal- syy-seuraussuhteita, kehitta-
linen strate- maan toimintaa ja kohdenta-
gia. Jorma- maan voimavaroja sinne, missa
nainen V. niita tarvitaan eniten
2021, Suomi
6. Paljon pal- | Kuvailla ja ym- Monimenetel- Saatiin kuntalaisten ja paljon 8/10 B
velua tarvit- | martda paljon mainen tutki- palveluja tarvitsevien asiakkai-
sevien asiak- | palveluja tarvit- | mus: kolme osa- | den asiakasprofiileja.
kaiden yksi- | sevien asiakkai- | tutkimusta. Nousi peruste paljon palveluita
!6ity sosiaali- | den Aineiston analy- | tarvitsevien asiakkaiden yksi-
Ja terve.ys- sointi sisal- 16idylle sote-palvelujen yhteen
palvelujen I6nanalyysilla, kokoamiselle ja sen vaatimalle
yhtee_n ko- systemaattisella | monialaiselle tiedon ja tiedon
kogrlwm'er\. analyysilld ja ti- | liilkkumiselle toimijoiden valilla.
Vaitoskirja. lastollisesti Tuloksia voidaan hyddyntaa pal-
Ylitalo-Kata-

jisto K. 2019,
Suomi

jon palveluja tarvitsevien asiak-
kaiden sote-integraation raken-
tamisessa ja johtamisessa
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7. Parempaa | Selvittaa Suo- Kirjallisuuskat- Haittavaikutusten ja potilasva- 9/11 A
potilastur- messa tehdyt tai | saus hinkojen tutkimisen mahdollis-
vallisuutta. keskeisissa suo- tava tietovaranto on Potilasva-
lkonen T. & malaisissa ver- kuutuskeskuksella. Haittavaiku-
Welling M. taisarvioiduissa tusten kirjaamisen tulisi olla vel-
2020, Suomi | ladketieteelli- voite, jolloin niiden seuraami-
sissd julkaisuissa nen ja tutkiminen hoitoilmoi-
julkaistut poti- tuksista tai Kanta-arkiston
lasturvallisuutta kautta olisi helpompaa. Tutkit-
koskevat tutki- tuun tietoon perustuvat potilas-
mukset ja vai- turvallisuuden mittaamisen tie-
toskirjat tomalli ja indikaattorit edistaisi-
vat turvallisuusmenettelyjen ke-
hittamista.
Potilasturvallisuuden tason mit-
taamiseksi ja yhteisen kehitta-
misen edistamiseksi tarvitaan
my0s valtakunnallista koordi-
nointia.
8. Policy- Selittda ladketie- | Tapaustutkimus | Laaturekisterit ovat aikaisem- 7/10 B
making teellisen vali- Tiedot kerattin man potilaskeskeisen sijasta
through neen muuttu- virallisista asia- enemman alueellisen ohjauksen
healthcare mista paatok- Kirjoista valine. Tutkimusnayton hyddyn-
registries in senteon vali- tdminen terveydenhuollon laa-
Sweden. neeksi. Edistaa turekistereistd tehokkaamman
Ornerheim keskustelua ter- paatoksenteon pohjana.
M. 2018, Ru- | veydenhuollon
otsi rekisterien pe-
rusteella
tehtavasta
padtoksenteosta
9. Profiling Profiloida sosi- Tieto kerattiin Luokiteltiin nelja asiakasprofii- 7/10 B
Frequent At- | aali- ja terveys- eri-ikaisilta asi- lia: yksi lapsille ja nuorille (lap-
tenders to palveluihin akkailta, jotka set ja nuoret, joita arjen huolet
Social and usein osallistu- tarvitsivat sosi- rasittavat), kolme profiilia aikui-
Health Care | vat asiakkaat aali- ja terveys- sille (tukea tarvitsevat aidit, mo-
Services tietopohjaisen asemien palve- niongelmaiset asiakkaat, paih-
from the johtamisen na- luja. Palvelu- deongelmaiset asiakkaat). Kai-
Perspective kdkulmasta suunnitelman kissa profiileissa asiakkaat tar-
of analysointiin vitsivat moniammatillisia ja raa-
Knowledge- kaytettiin laa- taloityja sosiaali- ja terveyspal-
Based Man- dullista mene- veluita.
agement. telméa (syste- Asiakasprofiilien madarittely voi
Ylitalo-Kata- maattinen ana- | ttaa tunnistamaan usein pal-
jistoK., Tor- lyysi) veluja kayttavat asiakkaat, jotka
manen 0., tarvitsevat moniammatillisia so-
Tiirinki H. & siaali- ja terveyspalveluja tehok-
Suhonen M.., kaan hoidon ja palveluiden ke-
2018, Suomi hittamiseksi
10. Selvittaa laaka- Poikkileikkaus- Terveydenhuollon johtajat kdyt- | 8/10 B
Tiedollako rien kayttajako- | tutkimus. tavat tietojarjestelmia paivittais-
johdetaan? kemuksia tieto- Johtavassa ase- toiminnan johtamisen tukena,
Tietojarjes- jarjestelmista massa toimivien | talouden ja laadun seurannassa
telmat johta- johtamisen tu- laikarien vas- sekd suoritusten johtamisessa.
misen kena taukset kerattiin | Ylin johto katsoo kertyvaa tietoa
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tukena 2014

osana kansalli-

koko sairaalan, kunnan tai tulos-

ja 2017 laa- sia Potilastieto- | yksikon tasolla.
karikyselyjen jarjestelmat 183~ | yjiinisen yksiksn johtaja tarvit-
mukaan. kérin tySvali- see ensisijaisesti yksikkokoh-
Laaveri T, neend -kysely- | t;icta tietoa potilaista ja hoidon
Reponen )., tutkimuksia tuloksista. Lisaksi toimintatietoa
Vanska J., kerataan.
Kaila M., Vai-
niomaki S. &
Metsdaniemi
P. 2020,
Suomi
11. Tietojar- | Selvittda, miten | Poikkileikkaus- Tietojarjestelmia ei viela merkit- | 7/8 B
jestelmat ja tietojarjestel- tutkimus. tavasti hyddynnetd toiminnan
sosiaalipal- mat tukevat tie- Aineisto kerat- ohjaamisessa
veIuiqen tie- dol!a thtamista tiin sahkoisend | ja tiedolla johtamisessa. Jarjes-
dolla johta- sosiaalipalve- kyselyna osana telmat ja tietoaineistot toimivat
minen. Salo- | luissa Aalto-yliopiston | usein ennemminkin datan
\r/aa;:: Z'_" SS:J_ k(')IO;Siltnct)ILmaa lahteina, joista johtaja itse ko-
len M., Lii- fnllj)sta utki koaa tarvitsemiaan tietoja. Esi-
veri T, 2023, »J0ssa merkiksi sosiaalipalveluiden
Suomi kartoitettiin so- | johtajat joutuvat usein
siaali.alz.m am- pyytdmaan erikseen raportteja,
n?a'thla!stent\"ar- sen sijaan, etta saisivat tarvitse-
vioita tietojar- mansa tiedot jarjestelmasta
jestelmista
12. Tyoka- Selvittad, missd | Vaitoskirjatutki- | Npt:n kdyttéonotolla pyritdan 6/6 C
luja nayt- madrin kadyttdy- | mukseen perus- | parantamaan terveydenhuollon
to0n perus- | tymisen akti- tuva artikkeli vaikuttavuutta ja laatua.
tuvien me- | vointi- ja moti- Menetelmien jalkauttamisohjel-
netelmien voiva haastat- mat organisaatioissa eivdt aina
kayttoon- telu - menetel- onnistu.
oton edistd- | mat jaivat o o
miseksi. CavEtan aktiivis Ha.valtt.un kolme tekljaaf jotka
Lindholm v ' vaikuttivat hankkeen toimeen-
v sen hankevai- panon
L.H. & Laitila heen jilkeen ja
M. 2022, sujuvuuteen, menetelmien
Suomi mi'tké t_EkijéF. omaksumiseen arkitydssa ja nii-
vaikuttivat sii- den kayton pysyvyyteen organi-
hen saatiotasolla: hankkeen osallis-
tava valmistelu,
johtaminen seka tyon infra-
struktuuri ja organisaation ra-
kenteet
13. Vastuulli- | Toiminnanoh- Systeeminen Tiedolla johtaminen vaatii tie- 6/8 B
nen toimin- | jausjdrjestelman | ajattelu. don kerdaamista organisaation
nanohjaus- kayttoonottoa Osallistavat tie- toiminnasta, jossa tehokkaat
jarjestelman | arvioiva tutki- donkeruu- ja ohjelmistot auttavat. Toiminnan
kehittami- mus. Projektin tutkimusmene- mittaaminen tulisi huomioida jo
nen kotihoi- | tavoitteena oli telmit. tietoon pohjautuvan toiminnan-
dossa. Miet- | sujuvoittaa toi- o ] ohjausjarjestelman suunnitte-
tinenJ., Md- | minnanohjaus- A'r?e'_s_tO: kof"ﬂ_ lussa. Tiedolla johtaminen vaatii
kinen M., jarjestelman hf"tal'e" tyopai- myds tiedon
Leikas J., Ju- vien seuranta,

tila T. & Veko

tiiminvetdjien
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T. 2020,
Suomi

kayttoonottoa
kotihoidossa,

pohtia toimin-
nanohjausjar-
jestelman tarjo-
amien eri opti-
mointivaihtoeh-
tojen toimi-
vuutta seka
saada toimin-
nanohjausjar-
jestelma palve-
lemaan organi-
saatiota koko-
naisuudessaan
mahdollisim-
man hyvin

haastattelu, op-
timointitydpaja
ja esimiesten

tydpajat

tehokasta hyodyntamista. Tar-
koituksenmukaisten toiminnan
mittareiden suunnittelu tulisi
tehda yhteistydssa jarjestelma-
suunnittelijan ja kohdeorgani-
saation

valilla.
Kotihoito-organisaation toimin-
taa on mitattava ainakin kustan-

nusten, henkildston hyvinvoin-
nin ja palvelun laadun osalta.

Toiminnanohjausjarjestelmilla
voidaan tehostaa ja kehittaa ko-
tihoidon palvelua.
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Tutkimusten arviointikriteeristot (JBI) N.d. Hotus, Hoitotyon tutkimussaatio
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THE JOANNA BRIGGS
COLLABORATION

Better rvadhence, Betior ouloommes

20112018
JBI: Arviointikriteerit laadulliselle tutkimukselle

Tata krifttisen ardolnnn tarkdesteskstas kiyietdan lasdulisten tuthimusten metodologisen laadun
anviointlin.  Andonnin  tarkistuslisizan  sisliyy  yhieensl 10  arvicndikritesnd,  jolden
yhsityiskohtalset s=A181 on kuvatiu alhaalla. Arviefan on hyed tufustus mySs Joanna Brggs
Ingtituutin julkalsemaan katzauksen tekljbiden kisikiqaan amiointla tehdessian. Takistuslistan
sluperiinen englannirklelinen versio IGytyy 12812 linkistd. Kunkin kriteerin  tobsutuminen
anviohiaan asielkolla: Kyll& (K}, Bl (E). Ep&selva (¥, El sovelsttawizza (MA). (Lockwood ym.

2015.)

Anvioia har Pesonen Paivays B-12.2023
Teklja(t)_Yitalo-Katajisio Kirsti Wuosi 2019 Mo
Arviointikritear

1. Ovatko tulkimuksen tieteenfiiosotizet Bhbkohdat ja metodologia &l o O O
keskendan yhieensopvat?

2 Ovatko tutkimukgen metodologia & uisimuskysymys fa tavodtbeat il O O O
keskendan yhigensophat?

3 Ovatko tuthimuksen metodologia (& aineston kenuumeanatelm it Kl O O O
keskendin yhieensopvat?

4. Cwatko futkimuksen metodologia. alnesston kuvaus (8 analyysd Fi| O O O
keskendin yhieensopivat?

5 Owatko fuikimuksen metodologia ja fulosien tulkinia keskeniin & O O O
yhieensophat?

6. Onko futksgan kulifuuniset tal teoreettisst 18hbkohdat kuvatiu® 7| O O O
7. Onkuo tuthsgan valkubes utkimukseen ja utkimuksen valubes O O G O
tuthisgaan kuvattu?

8 Onko tuthemuksssn osalistujat (& heldin Senenss (akuperisset ]| o 0d O

Urnassut) kuvattu asiaankuuluvast |a rifavalla tasolla?

9. Onho futhimus foteubetiu noudattaen myhyisi eeottisid peraatieita, @ O o 0d O
onko uikimuksela eettisen tolmiunnan hyvaksynta?

10. Perustesatho futkimukssn johiopldiikast ainetston anabyysiin ja & O O O
tulosten fulkintaan?

Hokonalsandoantl:  Hywakay [ Hylkaa O LizBtietoja tandtazn O
Hormmenttaja (mukaan lukien hylByksen syy):

Tha Finnik Cantre for Evideanco-Based Hoalth Car:
& Joarea Briggs Inaitute Conire of Excslance.
5 i | s dd nnfibsen 1ot tanot Hotus 1810 keealla
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COLLABORATION

B oy ervdaneds, et e OiifeonTies

JBI: Arvicintikritearit asiantuntijoiden nakemykselle ja narratiivisalle tekstille

Tata tarkistuslistaa kdyletddn asiantuntijoiden nakemyksen ja narrafiivisen tekstin
metodologisen laadun arvicintiin, Arvioinnin tarkistuslistaan sisdltyy yhteensa &
anviaintikriteerid joiden yksityiskohtaiset sisaligt on lyhyesti kuvattu alla. Arvioijan on
hyva tutustua myds Joanna Briggs Instituutin julkaisemaan katsauksen tekijbiden
kasikifaan arviointia tehdessaan. Tarkistuslistan alkuperdinen englanninkialinen
varsia 1Gytyy 13513 linkistd. Kunkin kriteerin toleutuminen arvioidaan asteikalla: Kylia
(K}. Ei {E), Epaselva (7), Ei sovellettavissa (NA). (McArthur ym. 2015.)

Arvigija Marl Pesonen

Paivays 7122003

Liite 32/13

21.1.2019

Tﬂh}a{ti Lars H. Lindhalm A Minna Laitla Viuesi 20ZF2 Mra
Arviointikriteeri K E 7 HNA
1. Onko miglipitean lahde salkedst funnistattavissa? B 0O O 0O
2. Onko miglipitean laeelld asema asiantuntijoiden I O O 0O
joukossa?

3. Owvatko kohdeyleison kiinnostuksen kohiest kifoituksan [z O O 0O
keskiossa?

4. Onko esitetty nakemys analyytiisen prosessin fulos, ja E O O O
onko esille tuodun miglipiteen taustalla logikkaa?

5. Villatzanko olemassa clavaan kifallisuuteen/nayitdson? L=l o ad O
6. Puolustaako kirjoittaja nakemystdan loogisestisuhtesssa ® 2O O O
rmuuhun kiralisuutean tai lahtaisin?

Kokonaisarviointi:  Hywvaksy [ Hylk&a O Lisatietaja tarvitaan O

Kammeantieja (mukaan lukien syy hylk3yksaan):

Liheta: Mefutfus A, Kl o, it H, P -4
PR E T T

Tha Finnish Cantre for Evidence-Based Health Care:
& Ipanea Briggs Institute Cantre of Excllence.
Suoeilasen Ladnndisen 1oteuttanot Hotus 1B n hevalla

ot B e ieabe reneaew o bied el spresen il J Bt Bacsad Hiathe

1(1)
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B oy ovapherse. Bt e aeiicawTies

JEI: Arviointikriteerit poikkileikkaustutkimuksells

Liite 33/13

16.4.2019

Tats tarkistuslistas kaytetadn poikkilsikkaustutimukssn metodologisen laadun andointin ja
tutkimuksen  tuloksiin  vaikuttsvan mahdolisen harhan  tunnistamiseen. Tarkistuslistaan
sisgltyy yhieens& 8 arviointikriteend, joiden yhksiyiskohtaiset sisalist on kuvatiu alhaalls.
Arvicijan on hyva futustua myds Josnna Briggs Institwuetin julkaisermnssn  ketssuksen
tekijoiden kBsikiraan anicintia tehdessf&n. Tarkistuslistan alkuperfinen englanninkislinen
varsio kyiyy t4std linkistd Kunkin kriteenin toteutuminen arvicidaan asteikolla: Kylla (K), Ei

(E), Epaselva (?), Ei sovellettavissa (MA). (Moola ym. 2017.)

Arvioija__Mari Pesonen Paivays 7-12.2023
Tekija(t) _Tiina Koivisto, Inka Koskela, Vuosi 2022 Mro

T Eveliina SEarn, Johanna Fulsdemoe
Arviointikriteer E
1. Onko otoksan mukaanotio- ja poissulkukritesrit mesritalty | O O
selvisti?
2. Onko kohderyhmé ja tutkimusolosuhtest kuvathu riiftavan Ld O O
tarkasti?
3. Mitattiinko altistus patevast ja luotettavast? O O
4. Kaytetiinkd objektiivisia, standardoituja krteereitd osallistujien O O
valintakritearing toimineen tilan'tilanteen mittaamiseen?
5. Onko sekoittavat tekijat tunnistetiu? O
&. Mainitaanko menetelmaét, joita kiytettin sekoittavien tekijbiden E |
huwormicimisessa?
7. Onko tulosmuuthujat mitattu patevast ja luotettavast? O O
& Kaytetiinkd soweltuvia tilastollisia menstelmis? il O
Hokonatsarviointi: Hywaksy E Hylkaa O Lisatietoja tarvitaan O
Hommentteja (mukasn lukien syy hylkaykaean):

Tha Finnkh Cemre for Evidence-Based Haalth Cara: 1|:.d.|-

& Jowrea Briggs atitute Cantre of Excallenoe
Suceialasion hadnnbksen 1ot tanut Hotus 1B:n hevalla
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Betior cvidkerno, Hetior ounoomes,

20112018
JEBI: Arvicintikriteerit jarjestelmélliselle katsaukselle

TatA tarkistuslistas kéyteidn |arjesteimilicen katsauksen meiodologlsen |zadun arviolntin
Arsoinnin tarkistuslisiaan ssiltyy yhteensd 11 arviointikribeerld, [oliden yksitylskohtalset skaliit
on Iyhyestl kuvatiu alhaalla. Arviolan on el futustua myds Joanna Briggs Instibuutan
julkaizemazn  katssuksen  lekljdlden  kasikraan  arviolnia  tehdessBSn.  Tarkisiuslistan
alkupsrainen englanninkielinen versio Iytyy 123318 linkistd. Kunken kriteerdn  tobewtuminen
arsoedaan astelkolla: Kylla (K), Ei (E), Epésalad (), El sovelletavizza (NA)L

Arvioa hiari Feaomnen PAivays 7.12.2023

Tekija(t_esa Jormanainen Vuosi 2021 Bro
Arviaintikritesr

1. Onko katsauksen kysymys estetty selvishl |a ykelsebttelsest? ¥ O O O
2 Ovatko mukaanottokriteent astanmulaiset veratiuna B O 0O O
tutksmuskysymyksean?

3. Onko hakusirategia asianmukainen? O O A

4. Ovatko kéytetyt Hedonlahieet retivia? B 0O 0O

5. Owalko tutkimusten laadun andoinnissa kayletyt knleerit O O @ O

aslanmukalzat?

& Onko vAhini&&n kaksl arvioljas sen&sest olewttanut iuddmusien O = a O
kriittisen laaden arvicinnin?

7. Onko tletojen uufiamisvaheessa kiytetty menetelmia videiden O O i O
milremokmiseks)?

8 Onko tutkdmustulosten yhdistamisesss kaytetty E O O O
lakoliuksenmukalaia mensielmid?

9. Onko kateaukaesss anvolbu pulkcetsuharhan todennakdizyytia® O O O O
10. Ovatko katsauksessa esitatyt kaytanndn suositukest linjgssa = O O O
katzauksen tulosten kanssa®

11. Ovatko katsauksessa asitatty jathotutkimusehdotuksat linjassa = O O O
katzaukzen tulosten kansga?

Kokonalsansointl:  Hyviksy (2 Hylk&a O LisAtietola tandtzan O

Hormmenttela (mukaan lukien syy hylkdykseen):

Tha Fininish Camre for Evidence-Based Halth Cara: 1{5)
& loarea Briggs Imstitute Contre of Excellenca.
S o lassien kadnnbksen Totduttaniut Hotus 181 n beval la
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Betior ik, Sefior aufooemmes

JEl: Kriittisen arvioinnin tarkistuslista tapaussarjalle

Liite 35/13

2112019

Tata tarkistuslistas kaytetiin fapaus=arjan metodologisen laadun srvicintine Arvioinnin
tarkistuslisiaan sisélyy yhiteensa 10 arvioint&riteerid. Arvioijan on hywd tuiustus myds Joanna
Brigos Instiuutin julkaisemean katsauksen tekijSiden kBsikirjpan arvicintia tehdess&an.
Tarkistuslistan alkupsrdinen englanninkielinen versio [Gytyy 18518 linkistd. Hunkin kriteerin
tofeutuminen srvioidaan asteikolla: Kylla (K, Ei (E), EpAseha (7], Ei sovellstiavissa [(MA).

(Moala ym. 2017.)

Arvioija__Mari Pesonen Paiviys 7-12.2023

Tekijg(t) Tinja Lagveri, Jarmo Reponen, Jukka Vanska. yygei 2020

Mro

Hinna Eala, Sud waniomak], Pard MeEgmermi

Arviointikriteeri K E MA

1. Kuvattiinko tapaussarjan mukaanottokriteerit salkeisti? | O

2_ Mitattiinko tapaussarjan tutkittavien kliinista tilss vakicidulla ja b O

luotettavalla tavalla?

3. KAytettiinkd tapaussarjan tutkittavien kliinisen tilan | | O

tuninistamissen patevid menatelmid?

4. Kiytettiinkd tapaussarjassa perdkkiisotantaa? ™ O

5. Orettiinko tutkimukssen mukaan kaikki mukasnotiolniesarit & |

tEyttanest potilaat (complets inclusion) ?

6. Kuwattinko tutkittavien demografiset ominaisuudet selkeisti? &= |

T. Raporioitinko utkittevien kliininen tila selkegsti? O O

B. Raporoitinko ulok=et tai tapausten ssurannan aikaisst b O

loyddhkaat selkedssi?

8. 9. Raporioitinko otosia kuvaavat demograafiset tiedot | O O

selkadst??

100 KEytettiinkd soveltuvia tilastoliizia menstalmid? = O O
Hokonaisarviointiz Hywaksy [E Hylkga O Lisatistoja tarvitaan O
Hommentteja (mukaen lukien syy hylkidykseen):

Tra Finniksh Ciartre for Evidence-Based Health Carne: 1{1}

& loanda Briggs Ireaiute Conre of Excelbiniie.
S o laisen ibdnnbksen 1obsa tanut Hotus 181 n beval la
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Bettor cvickence, Bethor afooemes

JBI: Arviointikriteerit jrjestelmilliselle katsauksells
Tata tarkistuslistas k&yieifan |[arjesteimalizen kalsauksen

Liite 36/13

20.11.2018

tgen lapdun arviolntin.

Mmaindokog
Ardoinnin tarkistuslisiaan ssilyy yhieens 11 arviointikritesrd, |olden yksiyiskohialget sisalidt
on lyhyestl kuvatiu slhaalls. Asviolgn on el fulusiua myds Joanna Briggs  Instibuubi
julkaizemaan  katsauksen iekljéiden kasikr@an  arviointia  tehdess88n.  Tarkisiuslistan
alkuperdinen englanninkielinen versio |Gytyy 18818 linkisid. Kunkin kriteerin  tobeuwtumines

andosdaan astelkolla: Kylld (K), Ei (E), Ep&salvd (7], El sovellettavisss (MA).

Arvioda hAarn Fesonen Paiys 6122023
Tekijait Tuija lkonen, Malju Weding Vunsi 2020
Arviaintikritear

1. Onko Katsaukaan kysymys esietty sehvist ja yeiselttalsest?

2 Owatko mukeanottokritesdl astanmukaset veratiuna
tuthamuskysymykseen?

3. Onko hakustrategla asianmukainen?
4. Ovatio kiytetyt tiedoniShieet mttavwa?

S Owvatko futhimusten Badun ardoinnissa kayletyl kiteerit
aslanmukalsat

6. Onko vahini&én kaksl ardoljas Esenisest ioteuttanut iu&kimusien
krilitisen lagdun arvicennin?

7. Onko tietojen uufiamisyvaieessa kiytetty menetelmid virmelden
minimoimiseksl?

& Onko wutiemustulosten yhdistamiseass kéytetty
taioitiuksenmukaisia mensieimia?

9. Onko katzauksesss ardoliu julksisuharhan jodenn Skblsyytia?

10. Ovatko katsauksesss esitatyt kaytanndn suosibukast linjassa
katsauksen tultsten kangaa?

11. Ovatko katsauksesss esiatty jathofutkimuse hdolukset linjassa
katzauksen ulosten kanssa?

Kokonalsandoinil:  Hywikay E Hylkaa O LisAtietoja tandtaan T

Kommentte|a [mukaan luklen syy hylkiykseean):

That Finnbk Camre foe Evidence-Based Haal th Caina:
& ot Brigds Inetituts Conmire of ExcH ko,
Suceralasen kikdnnbisen tobeuttanut Hotuws JBI:n hevalla

1(5)
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Liite 37/13

16.4.201%9

JEBI: Arviointikriteerit poikkileikkaustutkimukselle

Tata tarkistuslistaa kaytetdan poikkilzikkaustutkimuksen metodologisen laadun arvicintin ja
tutkimuksen tuloksiin waikuttsvan mehdolisen harhen tunnistamiseen. Tarkistuslistaan
sizhltyy yhieensd 8 arvicinbkrieerid, joiden ykeityiskohtaiset sisalot on kuvatu alhaslls.
Arvioljam on hyva futustua myds Josnna Briggs Instibuutin julkaisemean katsaukssn
tekijoiden kisikifgan ardointia tehdessan. Tarkistuslistan alkuperdinen englanninkielinen
versio kKytyy t8sts linkists. Kunkin kriteernin totevtuminen arvoidaan asteikolla: Kylla (K], Ei

(E), Epaselva (?). Ei sovellettavissa (NA). (Moola ym. 2017.)

Arvioija__Mari Pesonen Paivays 7.12.2023
Tekija(t)__Janika Mieftinen, Markus Makinen, Vuosi 2020 Mro

Jaana Leidkas, Tuula Jutila, Tia Veko
Arviointikriteer K E 7
1. Onko otoksen mukaanotio- ja poissulkukritesrit masritety & O O O
salvasti?
2. Onko kohderyhms ja tutkimusslosuhtest kuvath riftavan | O o 0O
tarkasti?
3. Mitattinko altisbus patevasti ja luotettavast? O
4. Kaytettiinkd objektiivisia, standardoituja kriteersits csallistujien | O
valintakriteernng toimineen tilan'tilanteen mitteamiseen?
5. Onko sekoittavat tekijat tunnistetiu? k| O O O
6. Mainitaanko menetelmat, joita kéytettin sekoittavien tekijbiden O O
huomicimisessa?
7. Onko tulosmuutbujat mitatiu patevast ja luotettavasti? O
& Kaytettinkd sovelbuvia tilzstollisia menestelmid? O
Hokonatsarvioinki: Hywaksy & Hylkaa O Lisatietoja taritaan £
Hommentteja (mukaan lukien syy hylkdykseean):

Tra Finntsh Centre for Evidence-Sased Health Carg: 1(4}

A Josrea Briggs Watitute Cantre of Esoalence
Suceralaisen kidnndisen totsat tanut Hotus 1B bhevalla
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B oy envdieme. e e Eifoonmies

JEI: Arviointikriteerit polkkilelkkaustutkimuksells

Liite 3 8/13

16.4. 20159

Tata tarkistuslistaa kaytetdan poikkikikkaustutkimuksen metodologisen laadun andcintin ja
tutkimuksen tuboksiin waikuttevan mahdollisen herhen tunnistamisesn. Tarkistuslistaan
sis8ltyy vhisensa 8 arvioinfikritesrd, joiden yksityiskohtaiset sisalst on kuvatiu alhsslla
Arvicljan on hyva futusiua myds Joanna Briggs Instituutin julkaizsemaan katsauksen
tekijtiden kisikifjgan ardcintia tehdess8an. Tarkistuslistan slkuperfinen englanninkielinen
versio Kytyy tsta linkista. Kunkin kriteserin toteutuminen anvioidaan asteikolla: Kylla (K), Ei

(E), Epéisehva (7). Ei sovellettavissa (NA). (Moola ym. 2017.)

Ann.]]a Man Fesonen Pgwﬂyg TAZ2.2023

Tekija(t) Eeva Ketala, Vinpd Pitkdnen, Vuosi 2019

Sanden Huvinen, Timo T. Seppdls
Arviointikriteer

1. Onko otoksen mukaanotio- ja poissulkukritesrit méasritakty
selvast?

2. Onko kohderyhmé ja tutkimusolosuhtest kuvathy riittavan
tarkasti?

3. Mitattinko slitistus patevasti ja luotettevast?

4. Kaytettiinkd objektivisia, standardoituja kritearaité csallistujien
valintakriteering toimineen tilan'tilanteen mittaamisean’?

&. Onko sekoittavat tekijat tunnistetiu?

6. Mainitaanko menstelmat, joita kiyiettin sekoittavien tekijoiden
huwomicimisessa?

7. Onko tulosmuuthujat mitattu patevasti ja luotettavasti?

&. Kaytetiinkd soveltuvia tilastollisia menestalmis?

Kokonaisarviointi:  Hyvaksy & Hylkaa O Lis&tietoja tarvitaan CJ

Kommentteja (mukaan lukien syy hylkdykssen):

Tra Finnih Camra for Evidenoe-Sased Haalth Cana:
A loarea Brigds Wetitube Camtre of Excellenca
5 uciral ssen kadnnbksan Tobhatanut Homus 1B n bovalla

lid)
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Berier evickemoe, Settor auifoomes

28.11.2018
JEI: Arviointikriteerit laadulliselle tutkimukselle

Tata kriittizen arvolnnin tatestuskstaa kEytethan laadullsten tutkimusten metodolegisen lasdun
andodntlin.  Andiodnnin  takisiuslistean  sisBiyy  yhieens® 10 arvicinfikribtesrd, |okden
yheitiskohtalged smaldt on kuwatiu alhaalla. Arviogan on hywd tutustua mybs Joanna Briggs
Instiuutin julkalsemaan katsauksen fesljbiden kisikidaan amviolntle tehdess8an. Takistuslistan
alkuperdingn englanninklelinen wersio Gytyy 18818 linkisid. Kunkin krteerin tobeutuminen
andoddaan astelkolla: Kyld (K), El (EL Epfselvd (¥, El sovelettavizaa (MA). [Lockwaod wm.
2015

Arvioda__Marl Pesanen Pliviys 7. 12.2023
Tekl|A(t)_Kirst Yiitato-Katajistn Ouli Tormanen Wuosi 2018 Mg

hﬂkl;lanm Tiirimkl. Marjo Suhomen K E 2 NA
1. Ovatio futkbmuksen tieteanfilosofeet hitkohdat |a metodokgia | O 0O O
keshendan yhieensopivat?

2 Ovatko futkimuksen metodoksgia ja tutkimuskysymys 12 tavoitieat Kl O 0O O
keskendan yhigensopivat?

3 Ovatko futkimuksen metodoksgia (o ainesston kenuumensatelm it &= O 0O O
keskendan yhigensopivat?

4. Owvatko futhkimuksen metodoksgia. alneiston kuvaus ja anakyys = O O O
Eeshendan yhieensopivat?

5 Owvatko futhkimuksen metodoksga ja tulosien tulkinta keskenin G O O O
yhieensophvat?

6. Onko futhijan kulituwnset ta teoreettiset [hbhohdat kuvatiu? O E O O
7. Onko tuthean valkubus wtkimukseen |a lutkimuksen vakubes | @ O O
tuthiaan kuvatiu?

8 Onko tutkemuksesen osalsiujat & heldin S8nensi (akuperdize kel O 0O O

irnassut) kuvatiu aslaankuuluvast [a indvaila tasaolia?

9. Onko tuthemus toteutetiu noudattasn myhyisld eettisid peraatieda, @ O O 0O |
onko tutkimuksells eettisen tolmikunnan yvaksyntd?

10. Perustuvatho tutkemuksen johiopdiitksat alnetston analyysiin ja ™ O O O
tulosten tulkintaan®

HKokonalsansoinil,  Hywékay Xl Hylkia O LisBtletoja tandtaan
Hommentie|a (mukaan lukien hylkdyksen syy):

Trat Finnish Cantre for Evidance-Based Haalth Can:
& loarea Briggs Iretitube Contre of Excallance.
S| s REInnGksen ToibaEtanut Hotus JBIn keaalla
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Berter ervigkomoe, Bothor aifoomies

JEl: Kriittisen arvicinnin tarkistuslista tapaussarjalle

Liite 3 10/13

21.1.2019

Tata tarkistuslistas kaytetddn fapaussarjan metodologisen laadun arvicintiin. Arvioinnin
tarkistuslistaan sisattyy yhieensi 10 arviointikriteerid. Anvioijan on hyva tutustua myds Joanna
Briggs Insfituutin julaizsemaan hkatseuksen tekijdiden kBsikirjaan srvicintia tehdess&an.
Tarkistuslistan alkuperdinen englanninkislinen versio [Gytyy t8sta linkisid, Kunkin kriteerin
toteutuminen arvicidazn asieikolla: Kylld (K), Ei (E), Epasshd (7), Ei sovellstiavissa (NA)

{(Moola ym_ 2017.)

Arvioija__Mari Fesoman Paiviys &

Tekija(f)___ Mattias Gmerheim Vuos 2018 Nro
Arviointikriteeri K E WA
1. Kuwattiinko tapaussarjan mukaanottokriteerit selkeisti? &l O
2. Mitattiinko tapaussarjan tutkittawien kliinistd tilaa vakioidulla ja G O
luotettavalla tavalla?

3. Kaytettinkd tapaussarjan tutkittavien kliinisen tilan O | O

tunnistamiseen pélevid menatelmid ?

4. Kaytettinkd tapaussarjassa perdkkaisotantaa? = O

5. Otettiinko tutkimukseen mukaan kaikki mukaanotiokniteeri ] O

téyttanest potilaat (complete inchusion) ?

6. Kuvattinko tutkittasvien demografiset ominaisuudet selkeissi? @ O

7. Raportoitinko tutkittavien kliininen tila selkagsti? O O

8. Raporioitinko tulokset tai tapausten seurannan aikaisst = O

|Bydbkaet selkeasti?

8. 8. Raportoitinko otosta kuvaavat demograafiset tiedot = O O

selleisn??

10 Kgytettinkd soveltuvia tilastoliisia menetelmid? O O O
Kokonaisarviointi: Hywaksy [i Hylk&a O Li=Atietoja tarvitaan O
Kommentteja (mukaan lukien syy hylkdykseen):

Tra Finnitsh Cantre for Evidence-Basoed Haalth Cara: 1j1}

& loanea Briggs Institute Cenire of Excellence.
Suoenalasen kadnndisan 1obsuttanut Hotus 1B n havalla
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20112018
JEI: Arvicintikriteerit laadulliselle tutkimukselle

T&tS krilttesen arviolnnin tarkesiuskstaa kiyiethan laadulisten wikimusten metodobogisen lasdun
andointin.  Ardoinnin fakistuslisizan  sisllyy  yhteens® 10 arvicentikribeerd, jokden
yheilyiskohtalset s=al6t on kuvatiu alhaalla. Arviogan on hywf fuiusiua mySs Joanna Briggs
Instiuutin julkalsemaan katsauksen tekljbiden kisikinasn amviointia tehdessBan. Takisiuslistan
akuperalinen englanninklelinen versio |dytyy 18518 linkistd. Kunkin kriteerin  toteutuminen
ansoedaan astelkolla: Kyld (K}, El (E). Ep&selvd (¥, El sovelettavizza (MA). [Lockwood ym.
2015.)

Arvipda__Marl Pesonen Pays 612303

Teklja(t)__Ghanbar Roohl, Mohammad Ali Jahani Vunsi 2022 Mo
Zeynab Farhadi, Ghahraman kahmoudi

Arviolntikritesr

1. Ovatko tutkimuksen tieteenfilosafset Bhitkohdat |a metodolkgia Gl R O
keskendn yhieensopivat?

2 Owatko tutkimuksen metodokgia ja utkimuskysymys tal tavoittest &l R O
keskendn yhieensopivat?

3 Owatko tutkmuksen metodokga ja alneston kenuumenateimi & O 0 O
keskendn yhieensopivat?

4. Owatko tutkimuksen metodokgia, alnetston kuvaus ja anahyysd i} O 0O O
keskendn yhieensopivat?

5. Owatko tuthemuksen metodokgia ja ulosien tulkinta keskan&in 7} o Od O
yhieengophar?

6. Onko futhgan kulttuwniset e teoreattiset [BMbkohdat kuvatiu? | o 0O O
7. Onko tutidgan valkutus tutkimukseen |a utkemuksen valkubes O O @ O
futhsaan Euvatiu?

& Onko tutidmukssen osalishijat ja helddn G8nensi (akuperdized il o 04 O

Urnaizut) kuvatiu asiaankuuluvastl ja nifiévalla tasalla?

4. Onko tutidmus fobeubstiu noudattasn mykyisld estiisld periagtedta, @ X o 04 O
onko utkimuksella eettsen tolméunnan hyvaksyned?

10. Perusbwsatho tutkimuksen johiopadiikeat ainetston analyysiin ja K| O (| a
tulosten tulkintaan?

HKokonalzandoantl:  Hyvikay & Hylkia O LisAfietoja tandiaan O
Hormmentteja (mukaan luklen hyl8yhsen ayy):

Tea Finnitsh Canre for Evidence-Based Health Care:
& Jparea Briggs Institute Conire of Excellence.
S ol assen Radnnbksen tobaul tanut Hotus 1BI:n kevadla
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Better evideree, Settor ouloomes

JBl: Arviointikriteerit jarjestelmélliselle katzauksells
Tatd tarkistuslistas kayieidin |arjesteimilizen katsauksen

Liite 312/13

20112018

lzen laadun arviolntiin.

Andoinnin tarkistuslisiaan smalyy yhteensi 11 arviointikritesnd, |olden ykstyiskohialset sisallét
on Iyhyesil kuvafiu alhaalls. Asviolan on yvd fulusiua myds Joanna Briggs  Instibuuin
pulkaizemaan katsauksen iekljdiden kasikrgan  arviointia  tehdess88n.  Tadkisiuslistan
alkuperiinen englanninkielinen versio 1Gytyy 18818 linkistd, Kunkin Kriteerin foteutuminen

aniosdaan asielkolla: Kylla (K), Ei (E), Epé&saled | ¥), El sovellsttavizsa (WA

Anvinja_ Marl Pesonen Pavgys 6.12.2023
Tatlj.a?uﬂme‘: Fatlahi, Faeze Ghasem Seproo, Arash F u:'u-'!n a0z Nro
Arviointikritearl
1. Onko katsauksen kysymys esifetty sehvistl ja yhelselitelsest? O O
2 Owvatko mukaanottohitesdt astanmukaset vemratiuna O O
tutksmuskysymyksesn?
3 Onko hakusirategia asianmukainen?
4. Ovatko kiytetyt iedonldhieet rittawia?
5 Owatko futkimusten adun andalnnissa kdyletyt knteerit O O
aslanmukalset?
6. Onko véhent2n kaksi arvioljaa Esenfsest toteuttanut iutkimusien O O
Eriittsen lagdun arvicnnin?
T. Onko tietojen uuttamisvaieesss kiytetty menstelmia vimsaiden O O
minkmoimiseksl?
& Onko futlemustulosten yhdisidmisesss kaybetty | O
taioituksenmukalsia menstelmi&?
4 Onko katsauksessa andoliu ulkasuharhan jiodenndkdisyyia? O O
10. Owvatko kalsauksessa esitatyt kiyténndn suosiiuksst lingassa O O
katsaukzen tubosten kanssa?
11. Owatko katsauksessa esitetty |athotutkimusehdotuksst linjassa O O
katsaukzen tubosten kanssa?
Hokonalsansoantl:  Hywakay E Hylkaa O LisAtletoja tandiaan T
Hommentteja (mukaan lukien syy hylkaykseen):

Tra Finnitsh Canre for Evidence-Sased Health Care: 1(5)

& Joanea Briggs Institute Centre of Excellnce.
Suoinalasen kadnniksen Tobeat tanut Hotus 1B n baval la
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16.4. 2019

JEI: Arviointikriteerit poikkileikkaustutkimuksells

Tata tarkistuslistaa kaytetdan poikkieikkaustutkimuksen metodologisen leadun anvicintin ja
tutkimuksen tuloksiin waikuttswvan mahdollisen harhan tunnistamiseen. Tarkistuslistaan
sisgityy yhieens& 8 arvioinfkrteerid, joiden ykeityiskohtziset sisalst on kuvatiy alhasls.
Arvicijan on hyva fubestua mySs Joanna Briggs Instibuutin julkaisemaan katsauksen
tekijoiden k&sikirsan amdointia tehdess&an. Tarkistuslistan alkuperginen englanninkielinen
varsio kylyy tastd linkisia. Kunkin kriteenn toteutuminen arsoidaan asteikolla: Kylla (K], Ei
(E), Epaselva 7). Ei sovellettavisea (MA). (Moola ym. 2017.)

Arvioija___Marl Fesonen Paivays 7. 12 2023
Tekija(t)__ Salovasra Samuel. Surakks Anms Vuosi _2023 Mro
Silen Marianne, LA&verl Tinja
Arviointikriteeri K E 7
1. Onko ctoksen mukaanotio- ja poissulkukritesrit masritalty i O O O
salvast?
2. Onko kohderyhmé ja tutkimusolosuhtest kuvattu riittavan & O O 0O
tarkasti?
3. Mitattinko altistus patevasti ja luotettavast? | O O O

4. Kaytetiinks objektiivisia, standardoituja kriteersitd csallistujien = O O O
valintakriteening toiminean tilantilanteen mittaamisean?

5. Onko sekoittavat tekijat tunnistetiu? i O o 0O

6. Mainitaanko mensetelmat, joita kiytettin sekoittavien tekijdiden O O G 0O
huomicimisessa?

7. Onko tulosmuutbujst mitattiu paevast ja luotetievasti'? E O O 0O
8. Kaytettinkd soveltuvia tilastollisia menatalmis? | O o 0O
Hokonaisarvioink: Hywakay E Hylkaa O Lisatietoja tarvitaan T

Hommenttaja (mukaan lukien syy hylkdykseen):

Tha Finnikh Camre for Evidencg-Sased Haalth Cans: 1id}
A losrea Briggs Fatitute Centre of Excalknce
Sucevalasen kidnniksen 1ot tanut Hotus JBI:n kealla
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Kirjallisuuskatsauksen alkuperaisten ilmausten pelkistys, esimerkki

Alkuperainen ilmaus

Suomennos

Pelkistetty ilmaisu

1a Tutkimuksen tuloksena syntyi erilaisia tyypi-
teltyja asiakasprofiileja, jotka kuvasivat seka
kuntalaisia ettd paljon palveluja tarvitsevia asi-
akkaita sotepalvelujen kayttdjina.

1b Kuntalaisten alustavilla asiakasprofiileilla
(Suoriutuja, Huolehtija ja Selviytyja) oli kullakin
erilainen elamaéntilanne, palvelutarpeet, sosiaali-
set verkostot ja palvelukayttaytyminen.

1c Eri ikdryhmissa oli samaan asiakasprofiili-
luokitteluun kuuluvia asiakasprofiileja. Vastaa-
vasti paljon palveluja tarvitsevien asiakasprofii-
leilla (Arjen huolien kuormittamat lapset ja nuo-
ret, Tukea tarvitsevat didit, Moniongelmaiset oi-
reilijat ja Paihteiden heikentamat) fyysiset,
psyykkiset ja elamantilanteeseen liittyvat ongel-
mat kietoutuivat toisiinsa.

1d Asiakasprofiileilla oli tunnistettavissa saman-
kaltaisia piirteita, mutta myos selkeita eroavuuk-
sia ja tarpeita yksildityyn palveluun joko kotona
tai eri sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksi-
koissa. Asiakasprofiilien eroavaisuudet liittyivat
eldamantilanteeseen ja palvelun hakeutumisen
syyhyn. Paljon palveluja tarvitsevat asiakkaat
kayttivat erilaisia sosiaali- ja terveyspalveluja, ja
kaytto oli vahvasti yksiloity asiakkaan oman ela-
mantilanteen mukaan.

1e Terveydenhuollon palvelujen kaytto ja kdynti-
maarat vaihtelivat asiakasprofiileittain. Paljon
palveluja tarvitsevalle asiakkaalle perustervey-
denhuollon ldakarin vastaanoton kaytolle ase-
tettu kayton kriteeri ei kaikilla asiakkailla taytty-
nyt. Terveydenhuollon palvelut olivat peruster-
veydenhuoltopainotteisia keskittyen hoitajan ja
ladkarin vastaanottopalveluihin, neuvola- seka
mielenterveyspalveluihin. Huomattavaa oli hoi-
tajien vastaanoton suuri osuus perusterveyden-
huollossa. Paivystyksen kaytto oli vahaista, ja yk-
sittdiset asiakkaat nostivat erikoissairaanhoidon
kayntimaaria.

1f Valtaosalla tutkittavista oli kdytdssa sosiaali-
palveluja, ja niiden tarve vaihteli asiakasprofii-
leittain. Sosiaalipalveluista tarvittiin enimmak-
seen sosiaalityotd, perhetyota tai lapsen tai van-
hemman valisen tapaamisen valvontaa.

1a Tyypitellyt asiakasprofiilit kuvasivat kuntalai-
sia ja paljon palveluita tarvitsevia asiakkaita
sote-palveluiden kayttdjina.

1b Alustavilla asiakasprofiileilla oli erilaiset ela-
mantilanteet, palvelutarpeet, sosiaaliset verkos-
tot ja palvelukayttaytyminen.

1c Eri ikdryhmissa oli samaan asiakasprofiiliin
kuuluvia henkil6ita, mutta paljon palvelua tarvit-
sevien asiakasprofiileilla erilaiset ongelmat kie-
toutuivat yhteen.

1d Asiakasprofiileilla oli samankaltaisia piirteita,
mutta myos eroavuuksia ja tarpeita. Paljon pal-
veluita tarvitsevat asiakkaat kayttivat erilaisia
sotepalveluja oman eldamantilanteen mukaan.

1e Terveydenhuollon palvelujen kaytto ja kaynti-
maarat vaihtelivat profiileittain. Kaikilla paljon
palvelua tarvitsevilla kriteerit ladkarikdynnille ei-
vat tayttyneet. Terveydenhuollon palvelut pai-
nottuivat perusterveydenhuoltoon ja sielld eten-
kin hoitajan vastaanotolle. Paivystysta kaytettiin
vahan, ja yksittdiset asiakkaat nostivat erikoissai-
raanhoidon kdyntimaaria.

1f Suurin osa tutkittavista kaytti sosiaalipalve-
luja, etenkin sosiaalityotd, perhety6ta tai lapsen
tai vanhemman valisen tapaamisen valvontaa.
Sosiaalipalvelujen tarve vaihteli asiakasprofiileit-
tain.

2a Tassa tutkimuksessa tarkastelin paljon palve-
luja tarvitsevien asiakkaiden yksiloitya sosiaali- ja
terveyspalvelujen yhteen kokoamista tietoperus-
taisen johtamisen nakokulmasta. Tutkimusaihe
on erittdin ajankohtainen kansallisten soteinteg-
raatiopyrkimysten vuoksi.

2b Terveyshallintotieteen nakokulmasta tutki-
mus nosti esille tiedon,

2c tiedon liikkumisen ja

2d tiedon ymmartamisen merkityksen komplek-

sisessa poliittisessa, kulttuurisessa, sosiaalisessa

ja monialaisessa sotetoimintaympadrist0ssa tieto-
perustaisen johtamisen nakdkulmasta ja

2e kontekstoiden sen ymmarrykseen paljon pal-
velujen tarvitsevien asiakkaiden yksil6idysta
soteintegraatiosta.

2a Paljon palvelua tarvitsevien asiakkaiden yksi-
16ity sotepalvelujen yhteen kokoaminen tietope-
rustaisen johtamisen nakokulmasta on ajankoh-
tainen aihe kansallisten soteintegraatiopyrki-
mysten vuoksi.

2b Tiedolla,
2c tiedon liikkumisella ja

2d tiedon ymmartamiselld on merkitys moni-
mutkaisessa sotetoimintaymparistdssa tietope-
rustaisen johtamisen nakékulmasta.

2e Tahan yhteyteen liittyy ymmarrys paljon pal-
velua tarvitsevien asiakkaiden yksildidysta
soteintegraatiosta.
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3a Tassa tutkimuksessa tunnistin asiakasprofi-
loinnin avulla paljon palveluja tarvitsevia asiak-
kaita. Esiymmarrystd hain kuntalaisten asiakas-
profiilien tunnistamisella.

3b Tutkimuksessa vahvistui nékemys paljon pal-
veluja tarvitsevien asiakkaiden asiakasprofiilien
fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten tarpeiden
kytkoksesta toisiinsa ja

3c tarve koota sote-palvelut suunnitelmallisesti
yhteen.

3d Paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden asia-
kasprofiilien systemaattisella ja laaja-alaisella
tunnistamisella voidaan todenndkdisesti tuottaa
yksiloidympaa ja

3e vaikuttavampaa

3f asiakaslahtoista hoitoa ja palvelua seka vas-
tata paremmin

3g pitkalla aikavalilla myos tehokkaaseen palve-
luiden tuottamiseen.

3h Asiakasprofilointi voisi olla uudenlainen tar-
kastelun tulokulma paljon palveluja tarvitsevien
asiakkaiden luokittelulle ja tuoda

3i lisdarvoa palvelujen kayttdjatutkimukselle ja

3j kehittamistyolle.

3a Asiakasprofiloinnin avulla tunnistettiin paljon
palvelua tarvitsevia asiakkaita ja esiymmarrysta
haettiin kuntalaisten asiakasprofiilien tunnista-
misella.

3b Paljon palvelua tarvitsevien asiakkaiden asia-
kasprofiilien fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset
tarpeet kytkeytyivat toisiinsa.

3c Sote-palvelut ovat tarpeen koota suunnitel-
mallisesti yhteen.

3d Paljon palvelua tarvitsevien asiakkaiden asia-
kasprofiilien tunnistamisella voidaan tuottaa yk-
silollisempaa ja

3e vaikuttavampaa

3f asiakaslahtoista palvelua

3g tehokkaammin.

3h Asiakasprofiloinnin avulla voidaan luokitella
paljon palvelua tarvitsevia asiakkaita ja

3i saada lisdarvoa tutkimukseen ja

3j kehittamiseen.

4a Taman tutkimuksen perusteella nykyinen toi-
mintamalli lainsdadantdineen ei tue riittavasti
paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden asiakas-
lahtoisen sote-integraation toteutumista.

4b Tutkimuksen tuloksia voidaan hyodyntaa ja
soveltaa sote-palvelujen johtamisessa seka

4c asiakaslahtoisten integraatiomallien rakenta-
misessa.

4d Taman tutkimuksen lisdarvo terveyshallinto-
tieteelle ja sote-johtamiselle on tuoda nakyvaksi
soteintegraatiokeskusteluun liittyvia taustaolet-
tamuksia ja tutkimustietoa.

4a Nykyinen toimintamalli ja lainsdadanto ei tue
riittavasti paljon palvelua tarvitsevien asiakkai-
den asiakaslahtoisen sote-integraation toteutu-
mista.

4b Tutkimuksen tuloksia voidaan hyodyntaa
sote-palvelujen johtamisessa ja

4c asiakaslahtoisten integraatiomallien rakenta-
misessa.

4d Tutkimus tuo ndkyvéaksi soteintegraatioon liit-
tyvat taustaolettamukset ja tutkimustiedon.

5a Taman tutkimuksen perusteella esitan seu-
raavat johtopaatokset ja suositukset sotejohta-
jille paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden yk-
siléityjen sote-palvelujen yhteen kokoamisen na-
kokulmasta: Asiakaslahtoiselld asiakasprofiilien
madrittelylld voidaan tunnistaa paljon monialai-
sia sote-palveluja tarvitsevia asiakkaita vaikutta-
van hoidon ja

5b palveluiden kehittamiseksi.

Sc Paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden maa-
rittelyssa tarvitaan palvelujen maaralahtoisyy-
den sijaan ammattilaisen tunnistamaa laaja-
alaista sotepalvelujen tarpeen arviointia.

5d Paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden
sote-palvelut tulee koota yhteiseen suunnitel-
maan yksiloityjen sote-palvelujen toteutu-
miseksi.

5e Paljon palveluja tarvitsevista asiakkaista tarvi-
taan monialaista sote-palvelujen asiakastietoa ja

5f tiedon liikkumista yli ammatillisten rajojen tie-
toperustaisen johtamisen vahvistamiseksi yksi-
l6ityjen sote-palvelujen yhteen kokoamisen ta-
kaamisessa.

5g Paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden yksi-
16ityjen sote-palvelujen yhteen kokoamista tulisi
edistda lainsdadannon uudistamisella sekd hen-
kiloston moniammatillisten tytapojen,

5a Suositukset sotejohtajille paljon palvelua tar-
vitsevien asiakkaiden yksil6ityjen sote-palvelujen
yhteen kokoamisen nakékulmasta:

Asiakasprofiilien maarittelylld voidaan tunnistaa
paljon monialaisia sotepalveluja tarvitsevia asi-
akkaita vaikuttavan hoidon ja

5b palvelujen kehittadmiseksi

5c Paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden maa-
rittely vaatii laaja-alaista sotepalvelujen tarpeen
arviota

5d Paljon palvelua tarvitsevien asiakkaiden sote-
palvelut on koottava yhteiseen suunnitelmaan
yksiloityjen sote-palveluiden toteutumiseksi

5e Paljon palvelua tarvitsevista asiakkaista tarvi-
taan monialaista asiakastietoa ja

5f tiedon liikkumista ammattirajojen yli tiedolla
johtamisen vahvistamiseksi yksilGityjen sote-pal-
veluiden yhteen kokoamisessa

5g Paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden yksi-
|6ityjen sote-palvelujen yhteen kokoamista tulisi
edistda lainsdddanndn uudistamisella seka hen-
kiloston moniammatillisten tyétapojen, koulu-
tuksen ja johtamisen kehittamisella tietoperus-
taisen johtamisen nakokulmasta
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koulutuksen ja johtamisen kehittamisella tieto-
perustaisen johtamisen nakdkulmasta.

6a Nayttdoon perustuvien menetelmien kayt-
téonotolla eli implementoinnilla pyritdan paran-
tamaan terveydenhuollon vaikuttavuutta ja

6b laatua.

6a Nayttoon perustuvien menetelmien kayt-
toonotolla pyritddn parantamaan terveyden-
huollon vaikuttavuutta ja

6b laatua

7a Ohjelmat menetelmien jalkauttamiseksi orga-
nisaatioiden palveluvalikoimaan kohtaavat usein
haasteita, kuten puutteellista yhteisymmarrysta
eri sidosryhmien valilla. Implementointiohjel-
mien tuloksellisuudessa olisikin usein toivomisen
varaa, ja menetelmien pysyvyyden varmistami-
nen palveluvalikoimassa on osoittautunut erityi-
sen vaativaksi.

7b Yhteisymmarrystd voidaan rakentaa ohjel-
man yhteiselld valmistelulla tarkeimpien sidos-
ryhmien kesken. Oleellista on |6ytda yhteinen
nakemys kysymyksiin miksi, mita ja miten on tar-
koitus implementoida.

7c Linjajohdolla on keskeinen rooli ohjelmien tu-
loksellisessa lapiviennissa. Kayttoon otetut me-
netelmat ja muut toiminnot pysyvat terveyden-
huollon organisaation palveluvalikoimassa im-
plementointiohjelmien jdlkeen vain, jos organi-
saatio on luonut niita yllapitavat pysyvat raken-
teet ja tyonjohdolliset menettelyt, esimerkiksi
koulutuspolun uusille tyontekijoille.

7d Nayttoon perustuvien menetelmien pitkdjan-
teinen implementointi edellyttaa kaikkien kes-
keisten sidosryhmien, eritoten koko linjajohdon
sitoutumista. Sidosryhmien sitoutumista helpot-
taa esimerkiksi muutoksen kokeminen mielek-
kaana ja mahdollisena. Yhteistydssa rakennet-
tuun muutokseen on usein helpompi sitoutua.

7e Henkilokunnan vaihtuvuus heikentda maara-
aikaisten hankkeiden kautta implementoitujen
menetelmien pysyvyytta terveydenhuollon pal-
veluissa. Menetelmien pysyvyytta voidaan pa-
rantaa sisallyttamalla organisaation johtamisjar-
jestelmiin yllapitostrategioita

7a Ohjelmat menetelmien jalkauttamiseksi orga-
nisaatioiden palveluvalikoimaan kohtaavat usein
puutteellista yhteisymmarrysta sidosryhmien va-
lilld. Implementointiohjelmat voisivat olla tulok-

sellisempia, etenkin palveluvalikoimassa pysymi-
sen osalta.

7b Yhteisymmarrystd voidaan rakentaa ohjel-
man yhteiselld valmistelulla tarkeimpien sidos-
ryhmien kesken. Tarkeda on tietda miksi, mita ja
miten implementoidaan.

7c Linjajohdolla on tarkea rooli ohjelmien tulok-
sellisessa lapiviennissa, organisaation tulee
luoda menetelmia ja muita toimintoja yllapitavat
pysyvat rakenteet ja tydnjohdolliset menettelyt.

7d Nayttoon perustuvien menetelmien pitkdjan-
teinen implementointi vaatii kaikkien tarkeiden
sidosryhmien, etenkin linjajohdon sitoutumista.
Sitoutumista edistdd muutoksen kokeminen
mielekkadna ja mahdollisena sekd yhdessa ra-
kennettu muutos.

7e Implementoitujen menetelmien pysyvyytta
heikentda henkilokunnan vaihtuvuus ja pysy-

vyyttd voidaan lisata sisallyttamalld organisaa-
tion johtamisjarjestelmiin ylldpitostrategioita.
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Kirjallisuuskatsauksen aineiston analyysi: luokittelu alaluokista ylaluokkiin

Alaluokka

Yldluokka

| Asiakasprofilointi (1a, 1b, 1c, 1d, 1e, 1f, 3a, 3b, 3h, 3i, 3j, 653, 66a)

Il Tehokkaat sote-palvelut (3d, 3e, 3f, 3g, 65c, 65d, 66¢, 66d, 66€, 66f)

Il Paljon palvelua tarvitsevien asiakkaiden asiakaslahtdinen sote-integraatio
(2a, 2b, 2c, 2d, 2e, 3c, 4a, 4b, 4c, 4d, 5a, 5b, 5¢, 5d, 5e, 5f, 5g)

IV Terveydenhuollon saavutettavuus (78b, 81b, 81c, 89b)

V Sahkoiset sote-palvelut (240, 25a, 25b, 27a, 27b, 27c, 27d, 27e, 283, 28b,
29a, 29b, 29c, 29d, 29e, 35a, 35b)

VI Naytt6on perustuvat palvelut (8e, 8g)

VII Palvelujen turvaaminen (8a, 8b, 8c, 8d, 8f, 36¢, 41a, 41b)

VIII Asiakaslahtoisten palvelujen kehittdminen (59g, 64d, 64e, 64f, 64g, 64h)

A Palveluiden jarjestami-
nen (I, 11, 111, 1V, V, VI, VII,
Vi)

IX Johtamisessa tarvittavien tietojen kerdaminen tietojarjestelmista (37a,
37b, 39a, 39b, 40a, 40b, 40c, 46a, 46b, 46c¢, 46d, 46e, 46f, 46g, 47a, 47D,
47c, 47d, 48c, 48d, 48e, 61b, 87b, 87c, 87d, 87¢, 87f, 107c, 109a, 112c)

X Tietojarjestelmien kaytettavyys (116a, 116b, 116c, 116d)

Xl Tietojarjestelmien hyodynnettavyys (108c, 115a)

XIl Jarjestelmien integroitavuus (59b, 59h, 115b)

XIIl Valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen kehittdminen (31a, 31b,
31c, 31d, 31e, 31f, 31g, 31h, 31i, 31j, 31k, 31l, 31m, 31n)

XIV Tiedon laatu ja hydédynnettavyys (34a, 34b, 34c, 34d, 38a, 38b, 38c, 39c,
42a, 42b, 42c, 42d, 61d, 108a, 108b, 112a, 112b, 114d)

XV Tiedon merkitys johtamisessa (44a, 44b, 45, 64a, 64b, 64c, 109c)

XVI Avohilmo: kdyntitietojen keraaminen (30a, 30b, 63a, 63b, 63c, 63d, 63e,
63f, 63g, 63h)

XVII Laaturekisterit (48a, 48b, 48f, 70, 71, 72a, 72b, 73b, 74a, 74b, 75b, 76b,
77, 78a, 82b, 83c, 84c, 85b, 90b, 91a, 91b, 91c, 92a, 92b, 93¢, 96b, 973,
98b, 99a, 99b, 99c¢, 99d)

XVIII Tiedonhallinnan prosessit (87a, 100, 101a, 101b, 101c, 101d, 101e,
1133, 113b)

XIX Sovellusten tuottaman tiedon yhteen toimivuus sahkoisessa asioinnissa
ja Omahoidon ratkaisuissa (18a, 18b, 18c, 26a, 36a)

XX Tiedon valittdminen ammattihenkildille ja ammattihenkildiden valilla
(14g, 17c, 26b, 36b, 65b, 66b)

XXI Sote-tiedonhallinnon ja tiedonhallinnan strategiat 24a, 24b, 24c, 24d,
24e, 24f, 24g, 24h, 24i, 24j, 24k, 241, 24m, 24n, 24p, 24q, 24r, 24s, 24t, 24u)

XXIl Tiedon hyédyntamisen esteiden poistaminen terveydenhuoltojérjestel-
man hallinnassa (102, 103, 104a, 104b, 104c, 104d, 104e, 104f, 104g, 104h,
1054, 105b, 105c, 105d)

B Tiedonhallinta (IX, X,
X1, XI1, X1, XIV, XV, XVI,
XVII, XV, XIX, XX, XXI,
XXII)

XXl Toiminnan mittaaminen (43a, 43b, 43c, 53j, 53k, 58b, 61c, 61e, 61f,
61g, 61h, 61i)

XXIV Palveluiden, hoidon, terveydenhuoltojarjestelman laadunparantami-
nen ja laadunvarmistus (55e, 55g, 55|, 56f, 59c¢, 61k, 74e, 74g, 80c, 80f, 82a,
93b, 105e)

C Laatu ja hoidon turval-
lisuus XXII1, XXIV, XXV,
XXVI, XXVII, XXVII1)
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XXV Potilasturvallisuuskulttuurin parantaminen (52a, 52b, 52c, 52d, 52e,
52f, 52g, 52h, 52i, 52j, 53a, 53b, 53¢, 53d, 53¢, 53f, 53g, 53h, 53i, 53I, 53m,
53n, 54a, 54b, 54c, 54d, 54e, 54f, 54g, 54h)

XXVI Palvelujen vaikuttavuus (50a, 74c, 74d, 80e, 84b)

XXVII Nayttoon perustuvien toimintatapojen kehittdminen ja implemen-
tointi (6a, 6b, 7a, 7b, 7c, 7d, 7e, 106a, 106b, 106c, 106d, 106e)

XXVIII Henkil6storesurssien kohdentaminen ja optimointi (55a, 55b, 55c,
55d, 55j, 55k, 56a, 56b, 56c, 56d, 56e, 56g, 57a, 57b, 57c, 57d, 57e, 571,
57g, 59f)

XXIX Toiminnan tehostaminen (55i, 59a, 59d, 61j, 79a, 80d, 84a)

XXX Taloudellisen hyodyn saavuttaminen, kustannustehokkuus (55f, 611)

D Tehokkuus (XXIX, XXX)

XXXI Taloussuunnittelu (68, 74h, 75a, 78c, 89a)

XXXII Virkamiesten ja lddkarikunnan vuorovaikutus (69a, 73a, 81d, 83a, 83b,
83e, 85a, 89c¢, 864, 86b, 88e, 93d, 95b, 99e, 99f, 99g)

XXXl Hallituksen edistima terveydenhuoltoty6 (67, 69b, 75c, 76a, 79b,
80a, 80b, 81a, 83d, 88a, 88b, 88c, 88d, 89d, 89¢, 90a, 96¢, 96€)

XXXIV Sote-tiedonhallinnan ohjaus (16a, 16b, 16c, 16d, 19b, 20a, 21, 22, 23)

XXXV Lainsdadanto (17a, 17b, 19a)

XXXVI Toimeenpano-ohjelmat (32a, 32b, 32c, 32d, 32f, 32g, 32h, 333, 33b)

XXXVII Alueellinen vertailu (92c, 93a, 94a, 94b, 95a, 96a, 96d, 97b, 98a, 98c)

E Terveyspolitiikka, valta-
kunnallinen ohjaus ja
valvonta (XXXI, XXXII,
XXX, XXXIV, XXXV,
XXXVI, XXXVII)

XXXVIII Tiedolla johtamisen tyckalujen merkitys (49a, 49b, 49c, 49d, 49e,
49f, 50b, 50c, 51a, 51b, 51c)

XXXIX Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotto (58a, 60a, 60b, 60c, 61a,
62)

XL Digitaalisen toiminnanohjausjarjestelméan paatehtavat 9, 10, 11, 15a,
15b, 15d, 15e)

XLI Sovellukset hoivatydn organisoinnissa (12b, 12e)

XLII Sovellukset hoitotyén johtamisessa ja suunnittelussa (13b, 13e, 14f)

XLIIl Sovellukset hoitajien oman paivittdisen tyon johtamisessa ja kytkeyty-
minen osaksi muuta tyota (14a, 14b, 14d, 14e)

XLIV Sovellukset asiakastiedon hallinnassa (13a, 13d, 14c, 14h)

XLV Sovellukset hoivatyon toteutumisen seurannassa (13c, 13f)

XLVI Sovellukset tychyvinvoinnin tukemisessa (12c, 12f)

XLVII Sovellukset asiakasymmarryksen rakentamisessa (12a, 12d, 15c)

F Tiedolla johtamisen so-
vellukset (XXXVIII, XXXIX,
XL, XLI, XLII, XL, XLIV,
XLV, XLVI, XLVII)

XLVIII Sosiaalipalveluiden tiedolla johtamisen kehittamistarpeet (107a,
107b, 109b, 110a, 110b, 112d, 112e, 112f, 112g, 114a, 114b, 114c, 1173,
117b, 117c, 117d, 117e, 117f, 118a, 118b, 118c, 118d, 118e, 118f, 118g,
118h)

XLIX Sektorien valiset erot tiedolla johtamisessa (38d, 38e, 38f, 38g, 38h,
38i, 1113, 111b, 111c, 111d, 111e, 111f, 111g, 111h, 111i, 111j)

G Alan tiedolla johtami-
sen erovaisuudet ja eri-
tyistarpeet (XLVIII, XLIX)

L Syy-seuraussuhteiden ennakointi (32e, 74f)

LI Proaktiivinen hoito (58c, 58d, 58e, 58f)

LIl Organisaation tydvuoron ruuhkahuippujen tasoittamiskyky (55h, 56h,
55m, 59e)

H Ennakointi (L, LI, LII)
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