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Tiivistelma

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia vetokarryjen kayttoa ja
ihmisten asennoitumista niihin, seka tutkimuksen perusteella
muotoilla paranneltu konsepti vetokarrysta. Tavoitteena on
keskittya tuotteen kaytettavyyteen, ergonomiaan ja yleiseen
asennoitumiseen vetokarryja kohtaan.

Opinnaytetyossa pyritaan vastaamaan tutkimuskysymyksiin
perehtymalla apuvalineisiin liittyvaan asennoitumiseen ja
vetokarryjen  tamanhetkiseen  kayttoon  havainnoinnin,
kayttajatestauksen ja teemahaastatteluiden avulla. Tietoa on
haettu myos analysoimalla olemassa olevia tuotteita ja
hyodyntamalla olemassa olevia aineistoja ja kirjallisuutta.

Tutkimuksen perusteella teen konseptikuvan uudesta
vetokarrysta, jossa ilmenee konseptin fyysiset ominaisuudet,
ergonominen suunnittelu, seka ehdotus mahdollisesta
kuosista.
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The aim of the thesis is to study the use of wheeled trolleys and
what are the attitudes towards them, and based on research, to
formulate an improved concept of the wheeled trolley. The goal is
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attitudes people have towards them.

The thesis aims to answer the research questions by learning
about the attitudes related to assistive devices and the current
use of wheeled trolleys through observation, user testing, and
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1 Johdanto

Tavoitteeni opinnaytetyossa on suunnitella uusi vetokarry. Oma
mielenkiintoni aiheeseen loytyi apuvalineiden kautta. Kiinnostuin
apuvalineiden kaytosta, jouduttuani itse hetken kayttamaan
rollaattoria ja huomatessani sen kayttoon liittyvia haasteita ja
hapeaa. Huomasin jossain vaiheessa selkean yhteyden
apuvalineiden ja vetokarryjen kayton valilla. Apuvalineiden ollessa
osalle valttamaton osa elamaan, niiden paasijainen merkitys on
avustaa ja tukea kayttdjien arkea (Sosiaali- ja terveysministerio.
2023). Havaitsin vetokarryjen tayttavan samaa tarkoitusta, koska ne
on suunnattu ihmisille, joilla saattaa olla haasteita kuljettaa
ostoksiaan kotiin, esimerkiksi heikentyneen kunnon takia.

Samankaltaisuutta loytyi myos asennoitumisesta - voidaan jopa
puhua stigmasta - jota keskusteluiden ja sosiaalisen median
perusteella havaitsin monen liittavan, seka apuvalineiden, etta
vetokarryjen kayttoon. Kiinnostuin sellaisen tuotteen kehityksesta,
jota yhtaalta ei haluta kayttaa siihen liittyvan asennoitumisen takia ja
joka toisaalta tukee tai on jopa valttamaton arjessa. Vetokarry
valikoitui kehityksen kohteeksi, koska sita oli helpompi lahestya
apuvalineiden - kuten rollaattorin - sijaan, koska se on tuote, jota
huomattavasti laajempi joukko pystyisi kayttamaan ja nain
helpottamaan arkeaan.

Koen etta tutkimuksellani on selkea merkitys ja hyoty, sen
potentiaalisesti parantaessa jo olemassa olevan tuotteen
kaytettavyytta ja mahdollisesti laajentaessa sen nykyista
kayttajakuntaa. Paaasiallinen kayttajaryhma ovat talla hetkella lahinna
vanhukset, jotka ovat talla hetkella kasvava ryhma. Nain ollen heille
suunnattu tuotemuotoilu on mielestani hyvin relevanttia.

Opinnaytetyon ensimmaisessa osuudessa keskityn tutkimaan
apuvalineisiin  liittyvaa asennoitumista ja pohdin  yhteytta
apuvalineiden ja vetokarryjen valilla. Analysoin myos olemassa olevia
tuotteita, joilla pyrin luomaan kuvan tuotteen nykyisesta tilasta ja
kehitysmahdollisuuksista. Jatkan aiheen parissa vetokarryn kayttajien
havainnointiin  ja  teemahaastatteluihin  (kuusi  kappaletta).
Haastatteluiden avulla selvitin kayttajien vetokarryihin liittyvia
ajatuksia ja asenteita. Analysoituani tutkimuksieni tulokset siirryn
idecimaan ja suunnittelemaan uutta vetokarrya, josta toteutan 3D-
mallinnuksen.

Seuraavassa osiossa avaan  opinndytetyon  kasitteita ja
muotoiluprosessin vaiheita.



1.1 Kasitteet

Apuvaline

Apuvalineen tarkoituksena on ensisijaisesti edistaa apuvalineen
kayttajan kuntoutumista ja parantaa toimintakykya arjessa, seka
ehkaista toimintakyvyn heikkenemista. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2023, 38)

Ergonomia

Ergonomian maaritelma on ihmisen ja toiminnan kohteen,
esimerkiksi tuolin osien valinen vuorovaikutus kayttajan kanssa.
Ergonomisessa suunnittelussa pyritaan optimoimaan ihmisen
hyvinvointi ja jarjestelman tai tuotteen suorituskyvyn optimoiminen.
(Vayrynen 2004, 15)

Stigma

Stigma eli hapealeima tarkoittaa ihmisen arvon ja ihmisyyden
arviointia, jonkin normaalista poikkeavan, ei halutun piirteen tai
ominaisuuden kautta. (Maanmieli, K. 2019, 181-191)

Vetokarry
Vetokarryt ovat yleisesti metallirungolla varustettuja vedettavia
laukkuja, joissa on yleensa kaksi pyoraa ja vetokahva. (Rolser i.a.)



1.2 Muotoiluprosessi

Muotoiluprosessisani tulen hyodyntamaan erilaisia tyokaluja, joita
kuvaan tassa luvussa. Universaali muotoilu, joka tarkoittaa tuotteen
tai ympariston suunnittelua laajalle ryhmalle erilaisia kayttajia, on
tarkeaa vetokarryn suunnittelussa, erityisesti suunnitellessani
tuotetta, jonka tamanhetkinen kayttajaryhma on paaosin vanhuksia,
joiden fyysinen kunto on heikentynyt (Story 1998). Vaikka mikaan
tuote ei tule ikina tayttamaan kaikkien kayttajien vaatimuksia ja
mieltymyksia on mielestani tarkea silti pyrkia parhaaseen
mahdolliseen kaytettavyyteen kunkin tuotteen kohdalla.

Universal Design Principles

Tulen kayttamaan muotoiluprosessisani universaalin muotoilun
periaatteita (The Center for Universal Design 1997), joiden kautta
tarkastelen tuotteen kriteereja. Erityisen tarkeita oman tyoni
kohdalla ovat mielestani "Low physical efforf’ tuotteen ollessa
suunnattu  potentiaalisesti heikompikuntoisille kayttajille ja
suunnitellessani tuotteen mahdollisimman vaivattomaksi kayttaa
tiedan sen olevan varmasti kaikille sopiva. Toinen hyvin olennainen
kategoria periaatteista on "Size and space for approach and use’,
silla tuotteen mittasuhteet ovat hyvin olennaisia sen kaytettavyyden
kannalta, esimerkiksi kahvan pitaa olla sopivan pituinen, jotta kaiken
kokoiset ihmiset voisivat sita helposti kayttaa. Kolmanneksi haluan
kiinnittaa huomiota "Simple and intuitive to use” kohtaan, jonka pyrin
soveltamaan saadakseni tuotteesta mahdollisimman
helppokayttoisen ja selkean.

Universal Design Principles

Equitable use

Flexibility in use

Simple and intuitive
use

Perceptible
information

Tolerance for error

Low physical effort

Size and space for
approach and use

the design is useful and marketable to people
with diverse abilities

the design accommondates a wide range of
individual preferences and abilities

use of the design is easy to understand,
regardless of the user's experience, knowledge,
language skill or current concentration level.

the design communicates necessary information
effectively to the user, regardless of ambient
conditions or the user's sensory abilities.

the design minimises hazards and the adverse
consequences of accidental or unintended
actions.

the design can be used efficiently and effectively
with a minimum of fatigue.

appropriate size and space is provided for
approach, reach, manipulation, and use
regardless of user's body size, posture or
mobility.

The Center for Universal Design 1997




Double Diamond

Muotoiluprosessissani tulen hyodyntamaan "Double Diamond” eli
tuplatimanttimenetelmaa. Menetelman kehitti The Design Council vuonna
2005 (The Design Council i.a.), ja siita lahtien sitd on kehitetty ja kaytetty
monissa muotoilun prosesseissa, sen kattaessa koko prosessin.
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Tuplatimantin ensimmainen neljannes, eli "Discover”osio, viittaa
vaiheeseen, jonka tarkoituksena on mahdollisimman avoimella mielella
lahestya haastetta, joka on omassa tapauksessani vetokarryn
suunnittelu. Itse lahestyn "Discover’-vaihetta selvittamalla
mahdollisimman paljon tuotteen kayttajista, rakentaen selkeamman
kuvan nykyisesta kayttajaryhmasta. Opinnaytetydssani tulen
keskittymaan hyvin vahvasti "Discover’-vaiheeseen, silla vahva
tietoperusta ja ymmarrys aiheesta on tarkeaa toimivan lopputuloksen
kehittamiseen. Tutkin varsinkin yhteytta apuvalineiden ja vetokarryjen
valilla ja pyrin nain avaamaan vetokarryihin liittyvaa asennoitumista.
Teen selvitysta olemassa olevien aineistojen, havainnoinnin ja
teemahaastatteluiden avulla.

"Discover” -osuuden jalkeen pyrin maarittelemaan ongelman selkeasti
"Define’-vaiheessa. Maaritellessani ongelman, paasen siirtymaan
"Develop’-vaiheeseen, jossa ideoin mahdollisia ratkaisuja ja vaihtoehtoja
pyrkien mahdollisimman laajaan ymmarrykseen ongelmasta.

Kuva 1: Double Diamond



1.3 Aiheen rajaus ja tutkimuskysymys

Kasittelen tassa opinnaytetyossa vetokarryihin liittyvaa asennoitumista ja
pyrin muotoilun keinoin ratkaisemaan sen kayttoon liittyvia ongelmia. Olen
rajannut pois tuotteen varsinaisen valmistusprosessin ja tuotannon. En
myoskaan ota kantaa lopullisen tuotteen markkinointiin.

Tutkimuskysymyksen avulla syvennytaan opinnaytetyon merkitykseen ja
suuntaan, ensimmaisen kysymyksen keskittyessa tuotteen fyysista muotoa

ja toisen  keskittyessa pohtimaan syvempaa syyta tuotteen
kayttamattomyyteen.

Tutkimuskysymykset:

Miten muotoilun keinoin voidaan parantaa vetokarryjen kaytettavyytta?

Miten voidaan muuttaa vetokarryjen kayttoa houkuttelevammaksi?

Kuva 2: Vetokarry illustraatio



1.4 Viitekehys

Tulen tassa tyossa keskittymaan paljon kayttajalahtoiseen
suunnitteluun, silla se tulee olemaan avaintekija pohtiessa
ratkaisuja ja parannuksia tuotteelle, jota kayttajat eivat talla
hetkella yleisesti halua kayttaa. Kayttajalahtoisyyteen liittyen
tulen tutkimaan tuotteen ergonomiaa ja kaytettavyytta, seka
hyddyntamaan "Universal Design Principles” periaatteita (luku 1.2)

Lisaksi avaan vetokarryihin liittyvaa asennoitumista, koska se on
olennainen tekija tuotteen nykyiseen epasuosioon.
Asennoitumiseen liittyen pohdin myos brandayksen merkitysta ja
otan kantaa tuotteen estetiikkaan, sen ollessa olennainen osa
kayttajien asennoitumisen kannalta.
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Ergonomia

Asennoituminen

Kaytettavyys

Kayttajalahtoisyys

Estetiikka

Kuva 3: Opinnaytetyon viitekehys
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2.1 Stigma ja apuvalineet

Opinnaytetyoni tutkimusosiossa keskityn tutkimaan apuvalineita ja
niihin liittyvaa asennoitumista, josta voidaan puhua stigmana. Pohdin
myos minkalaisia yhteyksia apuvalineilla ja vetokarryilla on, seka
muotoilun, etta ihmisten suhtautumisten puolesta. Etsimalla naita
yhteyksia pyrin loytamaan ratkaisuja apuvalineisiin - ja nain ollen
mahdollisesti vetokarryihin - liittyvan stigman poistamiseen.

Apuvalineita on suunniteltu jo pitkaan, mutta keskittyminen on
kohdistunut suurimmilta osin puhtaasti funktionaalisuuteen. Tuotteet
siis tayttavat tarpeen, mutta eivat ole muotoilultaan tai visuaaliselta
ilmeeltaan kovin harkittuja tai viehattavia. Nain ollen apuvalineita
tarvitsevat kayttajat ovat laajasti kieltaytyneet kayttamasta tuotteita
niihin liittyvan stigman takia. (Coleman ym. 2007, 23)

Stigma johtuu viestista, jonka apuvalineet valittavat muille
kanssaihmisille: niiden kayttaja ei ole kykenevainen tiettyyn toimintaan
ilman avustusta ja nain ollen eivat ole niin sanotusti "normaaleja”.
Ravneberg (2009) kirjoittaa apuvalineisiin suhtautumisesta jakamalla
ne karkeasti kahteen puoleen, apuvalineiden kayton peittelyyn tai
apuvalineiden personointiin.
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Peittely tassa tapauksessa tarkoittaa tarkoituksenomaista
apuvalineen piilottamista nakymasta, kuten esimerkiksi ihon varisten
kuulolaitteiden kaytto, jolla voidaan peittaa oman
kuulovammaisuuden nakymista. Peittelylla voidaan valttaa
apuvalineen tuoma huomio ja nain apuvalineiden kayttaja pystyy
potentiaalisesti elamaan ilman etta muut kanssaihmiset kiinnittivat
huomiota - negatiivista tai positiivista - apuvalineisiin ja nain ollen
niiden kayttajan mahdolliseen vammaan tai vastaavaan rajoitteeseen.

Toisaalta peittely myos johtaa siihen, etta monet apuvalineita
tarvitsevat kayttavat mieluummin vanhoja apuvalineita modernien
sijaan, jonka tarkoituksena on viestia, etta tarve on ohimeneva, eika
kayttajan tarvitse kayttaa uudempia ja parempia valineita. Runeberg
(2009, 106-107) Peittely voi myds johtaa siihen, ettd kaytetaan
tuotteita, jotka eivat toimi niin hyvin kuin voisivat, silla muotoilussa
on pyritty peittamaan ja pienentamaan apuvaline kokonaan. Nain kay
esimerkiksi monien kuulolaitteiden kohdalla, jotka ovat Graham
Pullinin (Pullin 2009, 23) mukaan muotoiltu Lliian pieniksi ja
huomaamattomiksi, eivatka toimi nain ollen taydella kapasiteetilla.
Peittely  pyrkii  siis pitamaan tuotteet mahdollisimman
huomaamattomina ja nakymattomina, potentiaalisesti hidastaen
niiden kehitysta uusiin suuntiin.



Peittelya voidaan tulkita myos vetokarryjen tapauksessa, silla monet
loytavani myydyimmat vetokarryt ovat usein mustia tai hyvin
neutraalin varisia perustuen luvun 3.3 taulukkoon (katso taulukko 2
luku 3.3 s. 34), jonka voi ajatella johtuvan siita, etta tuote on tarkoitus
pitaa mahdollisimman huomaamattomana tumman varin ansiosta.
Variin toki loytyy poikkeuksia, mutta ne eivat juurikaan nay
katukuvassa. Tumman ja huomaamattoman varin ansiosta muut
ihmiset eivat valttamatta kiinnittaisi huomiota vetokarryyn tai
ajattelisivat sen olevan valiaikainen ratkaisu, verrattuna harkittuun
ostokseen, joka on tehty omien mieltymysten mukaisesti ja on
pitkaikainen. Ensisijaisesti lahden tyossani valttamaan peittelya
ratkaisuna vetokarryn muotoilussa, silla mielestani on parempi tehda
tuote, jota ihmiset haluavat kayttaa, kuin tuote jota pakon edessa
kaytetaan hapeillen.
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Kuva 4: Vetokarry, Ellos i.a.
Kuva 5: Vetokarry IKEA i.a.
Kuva 6. Vetokarry, Smartasaker i.a.



Toinen tapa suhtautua apuvalineiden kayttoon on personointi.
Personoinnin  tarkoituksena on tarjota apuvalineesta, kuten
kavelykepista monenlaisia erinakoisia ja eri tarpeisiin suunniteltuja
versioita, jolloin niiden kaytto voi tuntua kayttajasta enemman valinnalta
kuin pakottavalta tarpeelta. Personointi voi parhaimmillaan johtaa
stigman vahenemiseen apuvalinetta kohtaan ja apuvalineen uudelleen
brandaytymiseen enemman valtavirran tuotteeksi. (Green 2009)

Vammaisurheilija ja malli Aimee Mullins kayttaa paivittain
apuvalineenaan jalkaproteeseja ja han kommentoi piilottelevaa
muotoilua huvittuneena kuvaten haluavansa juuri glamouria ja nakyvaa
muotoilua omiin proteeseihinsa ja omistaakin useita erilaisia ja
erindkoisia  proteeseja  tyylitellyistd puuproteeseista (Kuva 7)
minimalistisiin urheilumalleihin. Mullinsin mukaan modernia ylellisyytta
on juuri vaihtoehtojen paljous. (Pullin 2009, 31) Tama mielestani kuvaa
hyvin tarvetta useammalle erilaiselle vaihtoehdolle myds vetokarryjen
tapauksessa. Se etta funktionaalinen versio tuotteesta on olemassa, ei
tarkoita ettei variaatiolle olisi tilaa.

Kuva 7: Puiset jalkaproteesit
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Toinen esimerkki proteesijalkojen lisaksi personoinnissa apuvalineissa on
yritys nimelta byACRE, joka valmistaa rollaattoreita, muiden
matkustustarvikkeiden lisaksi. Apuvalineet ovet nykypaivan
yhteyskunnassa tuote, joka nahdaan selkeasti apuvalineena, jota
kaytetaan esimerkiksi tasapainon heikentyessa niin paljon etta
kdveleminen ei onnistu ilman tukea (Invalidiliitto 2019). ByACRE:n
valmistamissa rollaattoreissa nakyy selkeasti tuotteen muotoiluun
laitettu ajatus ja samanaikainen keskittyminen tuotteen ergonomiaan ja
kayttoon. Yritys onkin voittanut palkintoja rollaattoriensa muotoilusta
(ByAcre i.a.).

Heidan rollaattoreissaan nakyy selkeasti enemman personointi, kuin
peittely. Tuotteita on saatavissa kirkkaissa vareissa ja muoto on uniikin
mallinen. Myds ergonomia on kuitenkin otettu huomioon ja tuote on
saanut erinomaisia arvioita kayttajiltaan, monien kehuessa tuotteen
tukevuutta, helppokayttoisyytta ja keveytta (Assist Mobility i.a.).

Kuva 8: Rollaattori
15



2.2 Brandays

Personointiin liittyvana aiheena avaan seuraavaksi brandaysta ja sen merkitysta
apuvalineiden mielikuvaan. Brandays tarkoittaa yritysmaailmassa sita, miten yritys pyrkii
luomaan oman identiteettinsa ja nostaa esille oman osaamisensa ja arvonsa luoden
positiivisia mielikuvia kuluttajien mieleen nostaen nain yrityksen brandin arvoa (Raussi,
2019). Puhun myds tassa brandayksesta laajempana konseptina viitaten kokonaisteen
tuotekategorioiden aiheuttamien mielikuvien muutokseen. Tuon esille myds selkean
yrityksen tuotebrandays esimerkin.

Hyvana tuotekategoria esimerkkina onnistuneesta uudelleen brandayksesta apuvalineissa
toimii silmalasit, joita moni ei ajattele enaa apuvalineena samalla tavalla, kuin esimerkiksi
rollaattoria. Silmalasien tarkoitus on kuitenkin sama kuin muillakin apuvalineilla, joka on
auttaa kayttajaansa toimimaan mahdollisimman normaalisti huolimatta mahdollisesta
vammasta tai aistihdiriosta. Silmalasit ovat kuitenkin selkeasti nakyva tuote, jonka
ulkonaosta moni pitaa ja silmalasien kayttajat valitsevat usein omaan tyyliinsa sopivat
lasit. Nain ollen valikoima on myos huomattavan laaja verrattuna muihin apuvalineisiin.
Silmalasien muuttuminen apuvalineesta arkituotteeksi vaati myos silmalasien ulkonaon
personointia, joka osaltaan vahensi huomattavasti laseihin liittyvaa stigmaa. (Pullin 2009)
Nykyaan silmalaseja tarjoavat myos tunnetummat muotitalot, kuten Louis Vuitton (Louis
Vuitton i.a.)) tai Tom Ford (Tom Ford i.a.), joka osaltaan todistaa tuotteen olevan
normalisoitu ja haluttu tuotteen kysynnan kohdistuessa silmalasialan yritysten lisaksi
haluttuihin merkkibrandeihin.

Vetokarryjen kanssa on  pyritty myos samankaltaiseen personointiin  ja
uudelleenbrandaykseen ja vuosien aikana karryt ovatkin nousseet hetkittain trendikkaiksi
ainakin pienessa mittakaavassa isojen brandien, kuten Chanelin suunnitellessa oman
versionsa jopa muotindytokseen mukaan (Trochu 2015). Vaikuttaa kuitenkin, etta
uudelleenbrandays ei ole ollut pysyvaa huolimatta vaihtelevista trendeista, kayttajien
suosiessa ainakin Suomessa neutraalimpia ja huomaamattomampia mustia vetokarryja.
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Kuva 9: Silmalasit, Tom Ford

Kuva 10: Silmalasit, Louis Vuitton.




Loop-korvatulppien brandays

Kiinnostava esimerkki onnistuneesta brandayksesta ovat
Loop-korvatulpat. Moni voi myontaa, etta korvatulppien
kayttaminen arkitilanteissa, ellei tarve ole selkea, saattaa
tuntua oudolta ja huomiota herattavalta. Yritys nimelta Loop
lahti kuitenkin kehittamaan tata ideaa korvatulpista, joita
ihmiset haluaisivat kayttaa. He suunnittelivat korvatulpat
ergonomia ja tuotteen estetiikka mielessa ja nain loivat
tuotteen, joka funktionaalisuutensa lisaksi on miellyttavampi
kuin  klassinen  vaahtomuovitulppa. Loopin tuotteet
keskittyivat ratkaisemaan monia erilaisia meluun liittyvia
hairioita, kuten festivaalimusiikin kovaaanisyytta tai yleista
aanta julkisilla paikoilla. (Loop i.a.)

Tuotteiden ollessa selkeasti suunnattu seka aaniyliherkille
ihmisille etta esimerkiksi festivaalikavijoille on osaltaan
voinut vahentaa stigmaa korvatulppien kaytosta
arkitilanteissa. Tama on mielestani tuotteen personoinnin,
miellyttavan visuaalisen ulkonaon ja funktionaalisuuden
ansiota. Tata samaa retoriikkaa pyrkisin seuraamaan
vetokarryjen suunnittelussa, jossa tulevaisuuden
mahdollisuutena saattaa olla suurempi kiinnostus
vetokarryjen kayttoon, jos tuotteen brandayksen saisi
uudistettua niin, etta stigma sita kohtaan vahenisi.

Kuva 11: Korvatulpat korvassa, Loop

Kuva 12: Korvatulpat, Loop




2.3 Yhteenveto

Tutkimus valaisi paljon ihmisten yleista nakemysta apuvalineisiin ja
kertoi nakemyksen muutoksesta ajan kuluessa, kuten silmalasien
tapauksessa. Naen etta tutkimukseni perusteella loydan selkeita
yhteyksia apuvalineiden ja vetokarryjen valilla ja pystyn taten
kayttamaan hyodykseni monipuolisesti tietoa vetokarryni
suunnitteluun. Apuvalineiden nakokulmasta aihetta katsoen minulla
on myos erilainen perspektiivi vetokarryihin, verrattuna keskiverto
kayttajaan, joka ei valttamatta ole pohtinut sita minka takia
esimerkiksi valitsee mustan ja huomaamattoman vetokarryn.

Olen itse kayttanyt rollaattoria muutaman kuukauden ajan liittyen
hermostosairauteen ja silloin kayttamani rollaattori oli musta-harmaa
ja omasta mielestani ainoastaan ruma. Voin kuvitella miten paljon
rollaattorin kayttaja voisi nauttia uudenlaisesta muotoilusta puhtaasti
funktionaaliseen verrattuna. Ajattelisin etta samankaltainen
asennoitumisen muutos voisi tapahtua vetokarryjenkin kohdalla
paremman muotoilun seurauksena.

Haluan pitaa tutkimuksistani mukana erityisesti personoinnin ja
toiveen antaa kayttajilla mahdollisuus valita. Harva tuote pystyy
tayttamaan kaikkien kayttajiensa tarpeet, ja tama ei ole minunkaan
pyrkimyksenani vetokarryjen suunnittelun kanssa. Tamankaltainen
"kaikille sopiva muotoilu” tuottaa yleensa tuotteita, jotka eivat sovi
taydellisesti kenellekaan ollen esimerkiksi lilan monimutkaisia
kayttaa (Pullin 2009, 85).
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Haluaisin kuitenkin ottaa huomioon mahdollisen potentiaalin
kustomoida vetokarrya omaan kayttoon sopivaksi ja ylipaataan tarjota
visuaalisesti mielekkaampaa ratkaisua klassiseen mustaan
verrattuna.

Taman tiedon perusteella voin lahtea tekemaan kayttajatutkimusta,
jossa pyrin saamaan vetokarryjen kayttajilta ja niista kieltaytyjilta
vastauksia ja mielipiteita taydentamaan kokonaiskuvaa yhdessa
tutkimuksen kanssa.

Kuva 13: Rollaattori



03

Kayttajatutkimus

19

3.1 Nykytilanteen selvitys
3.1.1 Reppu
3.1.2 Kestokassi
3.1.3 Muovikassi
3.1.4 Vetokarry
3.1.5 Benchmarking

3.2 Tutkimusmenetelmat

3.3 Havainnointi

3.4 Haastattelut

3.9 Johtopaatokset

3.6 Kayttajapersoona



3.1 Nykytilanteen selvitys

Tulen keskittymaan vetokarryn suunnittelussa siihen, etta sen paasijainen kayttotarkoitus - eli ruoan kuljettaminen
kaupasta - sailyy prioriteettina suunnittelussani. Avaan seuraavissa luvuissa nykyhetken yleisimpia keinoja kuljettaa
ruokaa kaupasta kotiin liikuttaessa kavellen. Valikoidut kantotavat perustuvat omiin havaintoihini yleisimmista
keinoista. Kayn lapi hyvat ja huonot puolet reppujen, kestokassien ja kaupan muovikassien kaytossa ja lopuksi avaan
myos vetokarryjen ominaisuuksia. Naytan sen jalkeen viela nelja benchmark-esimerkkia erilaisista vetokarryista.
Pyrin nain perustelemaan vetokarryjen kayton hyodyn ja tarpeen opinnaytetyodlleni. Pohdin vaihtoehtoja erityisesti
ergonomian ja kaytettavyyden nakokulmasta, enka keskity niin paljon ymparistollisiin vaikutuksiin tai esimerkiksi

materiaaleihin.

T

Kuva 14: Reppu illustraatio Kuva 15: Kestokassi illustraatio

)
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Kuva 16: Muovikassi illustraatio

Kuva 2: Vetokarry illustraatio



3.1.1 Reppu

Reput on yleisesti kaytettavia ja sosiaalisesti hyvaksyttavia ja niita loytyy laaja
valikoima erilaisia vareja ja malleja. Ergonomian puolesta reppu on parhaita
kannattavista vaihtoehdoista painon jakautuessa tasaisesti molemmille
hartioille ndin vahentaen kannon aiheuttamaa rasitusta keholle. Repussa on
kuitenkin myds oma painorajoituksensa yleisen suosituksen ollessa se etta
repun sisalto saisi painaa korkeintaan kymmenen prosenttia oman kehon
painosta. Nain ollen esimerkiksi 75 kg painava ihminen saisi suositusten
mukaan turvallisesti kantaa vain 7,5 kg painoita reppua. (University of
Wisconsin-Madison i.a.)

Ruokaostosten kohdalla tama kuitenkin tuottaa haasteita, jos ostaa kerralla
esimerkiksi koko perheelle ruokaa, jolloin painomaara voi helposti nousta
korkeaksi. Tama tekee repun kaytosta vahemman turvallista ja ergonomista.
Tama korostuu vanhusten kohdalla, ian aiheuttaessa erilaisia terveysvaivoja,
kuten esimerkiksi lihasten heikkenemista (Tilley 2002 s. 33). Reppu on
monikayttoinen kantovaline, jota voidaan kayttaa koulussa, matkoilla tai
kauppaan mennessa, joka tarkoittaa, etta usein reppu on suunniteltu moneen
kayttoon, eika ainoastaan esimerkiksi kaupassa kaymiseen. Taman takia
repulla on paljon eri kayttotarkoituksia, mutta juuri kaupassa kaymisen kanssa
reppu ei valttamatta tayta kaikkia tarpeita johtuen esimerkiksi monesta eri
sisataskusta, jotka vahentavat isojen esineiden pakkaustilaa, tai lyhyemmasta
tilasta johon pidemmat esineet eivat mahdu. Reppu siis soveltuu hyvin pieniin
ostoksiin, jotka voidaan tehda esimerkiksi koulusta tai toista tullessa, mutta ei
valttamatta riita kattamaan esimerkiksi perheen ruokatarpeita.
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Kuva 14: Reppu illustraatio




3.1.2 Kestokassi

Toisena vaihtoehtona toimivat kestokassit, jotka ovat yleistyneet 2000-luvulla,
kun kertakayttoisten muovikassien kayttoa pyrittiin vahentamaan niiden
epdekologisuuden takia (Noah Dillon 2016). Monet lahtivat ostamaan
korvaavaksi tuotteiksi kestokasseja, joiden ekologinen vaikutus ei kuitenkaan
ole pelkastaan positiivinen, niiden vaatiessa huomattavasti useampia
kayttokertoja korvatakseen niiden valmistukseen menneen energian (Edwards
& Meyhoff Fry 2011, 7). Kestokassit voivat olla esimerkiksi puuvillaisia
kangaskasseja tai kierratysmuovista tehtyja kasseja. Hyvana puolena naissa
kestokasseissa on niiden iso tilavuus ja helppokayttoisyys. Kassit eivat
myoskaan vie yleensa juurikaan tilaa ja ne voidaan nain pakata helposti
mukaan.

Ergonomian kannalta huonona puolena olen huomannut kassien painavan
hartiaa selkeasti enemman painon jakautuessa toispuoleisesti vain toiselle
hartialle. Tama taas osaltaan vaikuttaa kavelyasentoon kehon pyrkiessa
tasapainottamaan itsensa aiheuttaen toispuolista rasitusta muualle kehoon.
Tama rasitus johtaa helposti niska- ja hartiakipuihin, varsikin jos kassia kayttaa
usein samalla puolella kehoa. Kassin painoon kohdistuu siis samoja rajoitteita,

kuin reppuihin ja suositus onkin painosuosituksen ollessa alle kymmenen
prosenttia kehon painosta. (Core Concepts Physiotherapy Singapore i.a.) Kassi
/ toimii siis hyvin pienten ostosten kuljettamiseen ja on helppo kuljettaa tyhjana
mukana. Kassin eduksi katson myos laajan valikoima erilaisia designeja ja

Kuva 15: Kestokassi illustraatio mahdollisuuden kustomoida kassi helposti.
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3.1.3 Muovikassi

Kaupan oma muovikassi on yleinen keino kuljettaa ruokaa niiden ollessa
ostettavista kaikista ruokakaupoista. Kassia on tilava, kevyt ja siihen mahtuu
pakkaamaan paljon ja lisaksi voit tarvittaessa ostaa useamman kassin ja nain kaikki
ostokset mahtuvat halutessasi mukaan. Muovikassien repeamisenkestavyytta on
testattu Ruotsissa ja siella kassin pitaa kestaa vahintaan 11 kg paino, jotta se menee
kauppojen kayttoon. (Krautsuk, 2015) Kassi on kuitenkin herkempi repedamaan
verrattuna muihin materiaaleihin.

Moni meista varmasti tietaa milta tuntuu kantaa painavia muovikasseja pidemman
aikaa varsinkin, kun kantoasentoa ei voi juurikaan vaihtaa, muuta kuin kasien
valilla. Muovikassien kahvat pureutuvat sormiin nopeasti ja paino ei jakaudu
tasaisesti edes sormien valilla aiheuttaen epamukavan kantoasennon. Tama nakyy
myos siita etta muovikasseja varten on erikseen kehitetty oma kahva, jotta niista
saisi mukavamman otteen (Langford 2010). Muovikassit ovat perustellusti
ergonomian ja kayttomukavuuden kannalta vahemman optimaalisia verrattuna
muihin vaihtoehtoihin.
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Kuva 16: Muovikassi illustraatio



3.1.4 Vetokarry

Kuva 2: Vetokarry illustraatio

Vetokarryt eroavat huomattavasti muista vaihtoehdoista niiden ollessa pyorilla
vedettavia kannettavien sijaan. Pyorilla vedettavyys tekee laukusta huomattavasti
kevyemman kuljettaa, jolloin myos ihmiset joiden lihasvahvuus on heikompi, voivat
kayttaa laukkua. (Chitena ym. 2022)

Vetokarryjen kaytto liittyy lahinna kaupassa kaymiseen johon se on erityisesti
suunniteltu. Vetokarryt ovatkin usein suuria tilavuudeltaan, jolloin painavien ja
isokokoisten ostosten kuljetus onnistuu pidemmankin matkaa. Vetokarryja kayttaessa
ostosten paino kohdistuu karryn renkaisiin eika ainoastaan kantajan kateen kautta
hartiaan verrattuna muihin vaihtoehtoihin (Jung 2004). Karry sopii myos ihmisille, joilla
on vaikeitakin haasteita lilkkumisen kanssa, koska sen kaytto sallii helpon
pysahtymisen ja myos tuen renkaiden ja yleisesti kaytetyn tukijalan avulla. Kayton
helppous riippuu maastosta, jossa sita kaytetaan, tama rajoittaa omalta osaltaan sen
kayttomahdollisuuksia vaikka asfaltilla siita voisi vetaa helposti perassa, esimerkiksi
metsdpolun kautta kuljettaminen olisi haastavaa. (Jung 2004) Vetokarry on myos
hieman monimutkaisempi kayttaa kaikkine kahvoineen ja pyorineen verrattuna
esimerkiksi kestokassiin.

Vetokarry vaihtoehdoista loytyy myos erilaisia ominaisuuksia, kuten mahdollisuus
kiinnittaa vetokarryyn kaupan sisalla lilkkuessa. Vetokarryjen renkaat vaikuttavat myos
paljon laukun kaytettavyyteen ja niistakin loytyy erilaisia vaihtoehtoja, kuten
kuusipyoraiset laukut, jotka on tarkoitettu erityisesti helpottamaan portaissa
liikkumista. Menen seuraavassa luvussa tarkemmin vetokarryjen eroihin siirtyessani
benchmarking-osuuteen.
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3.1.5 Benchmarking

Kuva 19: Bella Ling vetokarry

Tulen tassa osiossa kaymaan lapi erilaisia
olemassa olevia vetokarryja ja niiden
ominaisuuksia. Tarkoituksenani on saada
laajempi kuva nykyisesta tilanteesta.
Paatin valita benchmarkkauksen
kohteeksi yksittaisia tuotteita, esimerkiksi
yritysten  sijaan, silla  yksinomaan
vetokarryja valmistavia yrityksia loytyy
vain muutamia. Toisaalta halusin tutkia
erilaisia vetokarrymalleja tarkemmin.
Tuon esille tuotteita erottavia tekijoita,
kuten fyysisia ominaisuuksia, ergonomian
tai hinnan.

Kuva 17: Walmart vetokarry

Kuva 18: Rolser vetokarry

25 Kuva 5: Vetokarry IKEA vetokarry



RADARBULLE

Ikean RADARBULLE vetokarry (IKEA i.a.) on selkeasti
edullinen esimerkki, jonka kaltaisia myos olen nahnyt
enemman kaytossa. Vetokarryssa on kaksi pyoraa ja
tukijalka, jolloin tuote on myos taitettavissa hieman
pienempaan tilaan, kuin nelipyoraiset versiot. Vetokarryn
arvioiden perusteella kayttajat olisivat toivoneet
esimerkiksi parempia ja isompia taskuja karryyn. Myos
laukun kapeus oli tuottanut ongelmia kaytossa.

Tilavuus - 38 L
Mitat - 330 x 240 x 380 mm
Painoraja: Ei loydy
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39,99 €

Kuva 5: Vetokarry IKEA vetokarry



23911 €
Louis Vuitton x Christian Louboutin Shopping Trolley

Valitsin myos esimerkiksi luksusvetokarryn lahinna nayttamaan etta
vetokarryt ovat nakyneet valilla myods kalliden luksusmallien
maailmassa kertoen karryn potentiaalisesta kysynnasta. Ergonomian
puolesta tama laukku nayttaa epamukavalta kayttaa, koska kahvan
pituutta ei voi muuttaa. Karryn pyorat ovat myos hyvin pienet vaikuttaen
karryn kaytettavyyteen eri maastoissa negatiivisesti. Suurin este
monelle karryn kaytossa olisi varmasti kuitenkin hinta, joka on
luksusmerkkien tapaan erittain korkea.

Tilavuus - Ei loydy
Mitat - Ei loydy
Painoraja: Ei loydy

Kuva 19: Bella Ling
vetokarry
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194.95 €

\

Rolser |-Max MF 4 Wheel 2 Swivelling Foldable Shopping Trolley

Rolser on Espanjalainen yritys, joka on ollut toiminnassa jo yli 50 vuotta. Yritys
keskittyy erityisesti vetokarryjen tuotantoon ja on nain erinomainen benchmark
ndyttamaan nykyisten korkealaatuisten vetokarryjen mallia. (Rolser i.a.) Valitsin
heidan sivuiltaan esimerkiksi yhden yrityksen myydyimmista tuotteista, joka on
selkealinjainen vetokarry, jossa on nelja pyoraa ja useampia eri taskuja. Tuote on
myos kokoontaitettava, mika helpottaa esimerkiksi tuotteen sailytysta tyhjan3,
vaikkakin tuote on liian iso mahtuakseen vaikka toisen laukun sisalle. Useampi
varivaihtoehto antaa tuotteelle persoonallisemman ilmeen.

Asiaakkaat antavat positiivista palautetta erityisesti tuotteen keveydesta ja
kokoontaitettavuudesta. Tuotteen ergonomia on saanut hieman vaihtelevaa
palautetta osan kommentoidessa, etta tuotetta on hankala kayttaa kahden
kaantyvan pyoran liikkuessa liian helposti vaaraan suuntaan, hankaloittaen tuotteen
vetdamista/tyontamista.

Tilavuus - 43 L

Mitat - 360 x 190 x 630 mm
Painoraja: Suositus 25 kg, rajapaino
40 kg

Kuva 18: Rolser vetokarry
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Foldable Shopping Trolley Bag with Wheels
Collapsible Shopping Cart Reusable Foldable
Grocery Bags Travel Bag Red

Walmartissa myynnissa oleva vetokarry on keskittynyt
laukun  kantamisen helppouteen. Karryn pystyykin
taittamaan hyvinkin pieneen tilaan renkaiden taittuessa
sisaanpain. Hinnasta, laukun ulkonaosta ja ostajien arviosta
voi kuitenkin paatella laukun olevan huonolaatuisempi, kuin
muut benchmarkatut vetokarryt. (Walmart i.a.) Kokoon
taittuvuus saattaa kuitenkin olla ratkaiseva tekija monelle,
joka etsii laukkua, jonka saisi helposti mukaan esimerkiksi
omaan reppuun.

\

Tilavuus - 30 L
Mitat - 410 x 190 x 520 mm
Painoraja: 15 kg

Kuva 17: Walmart vetokarry

29



Benchmark yhteenveto

Kerasin tahan viela benchmark osuudesta saadut mitat ja tiedot erilaisista
vetokarryista, joita tulen kayttamaan oman vetokarryni mittasuhteiden
arvioimiseen ja maarittamiseen.

Vetokarry Tilavuus (L) Mitat (mm) Painoraja kg Muuta
NEMEVEE

RADARBULLE 330 x 240 x 380 -

Louis Vuitton - - -

Rolser 43 360 x 190 x 630 40 4 pyoraa
Walmart 30 410 x 190 x 520 15 Taittuvat renkaat
Taulukko 1
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3.2 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyossa on  kaytetty tutkimusmenetelmina laadullisen
tutkimuksen menetelmia, eli kvalitatiivisia menetelmia. Tarkoituksena
on saada syvempaa ymmartamista vetokarryn nykyisista kayttajista,
kuten heidan tarpeitaan, haasteitaan ja ajatuksiaan. Naiden
selvittamiseen kaytan kvalitatiivisia menetelmia tekemalla havainnointia
ja teemahaastatteluja. Koin etta naiden yhdistelmalla saisin
mahdollisimman laajan ymmarryksen ja selkean kuvan aiheesta.

Havainnoinnissa keskityn tutkimaan ihmisten toimintaa ostoksilla
kaydessa nostaen esille havaintoja eri ostosten kuljetustavoista, joista
kirjoitin luvuissa (3.1.1-3.1.4).

Teemahaastatteluissa haastattelen kuutta vetokarryn kayttajaa ja
selvitan heidan asennoitumistaan vetokarryihin, seka kayttoon liittyvia
negatiivisia ja positiivisia puolia.
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3.3 Havainnointi

Havainnoinnilla tarkoitetaan ihmisten toiminnan seuraamista naiden
omissa ymparistoissa. Havainnointi antaa omakohtaisen yleiskuvan
kohteesta ja taman toimintaymparistosta ja -tavoista. Valitsin
havainnointimenetelmaksi passiivisen havainnoinnin, jossa
havainnoija seuraa sivusta tapahtuma-aluetta keskittymatta yhteen
tiettyyn yksiloon. (Hyysalo 2009, 106-107) Talla menetelmalla toivon
saavani mahdollisimman laajan kuvan kayttajista.

Tarkoituksenani oli tutkia seka minkalaiset ihmiset kayttavat karryja
eniten ja havainnoida kayttoa yleisesti ottaen huomioon mahdolliset
haasteet tai tavat liittyen niiden kayttoon. Lisaksi keskityin keraamaan
dataa siita, milla keinoin ihmiset kuljettavat ruokaostoksiaan kotiin.
Havainnointipaikaksi valikoitui Myyrmaen ostoskeskuksen Prisma,
jonne tein suunnitelman havainnoida kassoilta poistuvia asiakkaita
noin tunnin ajan ja kirjata ylos heidan kayttamansa kuljetustavan,
jotka rajasin muutamaan selkeimpaan kategoriaan: vetokarry, reppu,
kestokassi (muovinen tai kankainen) ja kaupan oma muovipussi.
Lisaksi kirjasin ylos muut mahdolliset tavat, jotka eivat sopineet
rajattuihin kategorioihin, kuten rollaattorilla tai rattailla ruoan
kuljettamine. Pidin listan kuitenkin joustavana, jotta voisin lisata
siihen uusia kategorioita tarvittaessa, jos jokin listaamaton tapa
osoittautuisi hyvin yleiseksi.
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Havainnoinnin haasteina on erityisesti nopea yleistaminen kohteiden
kaytoksesta ja virhetulkinnat (Hyysalo 2009, 107-108), joita pyrin
valttamaan todentamalla havainnoinnin tuloksia myohemmilla
haastatteluilla. Omana pyrkimyksenani oli tarkoituksena kerata dataa
ja ymmarrysta karryjen kaytosta, jota voisin analysoida ja taydentaa
myohempien teemahaastatteluiden avulla.

Havainnointipaikalla Myyrmaen Prismassa oli havainnointiaikana
(13:30-14:30) auki kolme kassaa, joiden asiakkaiden toimintaa kirjasin
ylos. Tutkimuksena aikana haasteena oli huomioida kaikki yksin ja jos
toteuttaisin havainnoinnin uudestaan, tekisin sen mielellaan parin
kanssa, jotta tarkeat huomiot eivat varmasti menisi ohi huomaamatta.
Paadyin havainnoinnin aikana keraamaan huomioita myods niista

vetokarryjen kayttajista, jotka eivat asioineet Prismassa, vaan
kulkivat ohi havainnointipaikastani. En kuitenkaan ottanut naita
ylimaaraisia havaintoja isompaan tilastoon, mutta lisasin niita
erilliseen vetokarryjen kayttoon ja ominaisuuksiin liittyvaan

taulukkoon. Nain sain kerattya seka tietoa asiakkaiden kaytoksesta,
seka tietoa vetokarryista kaikkien kayttajien keskuudessa.



Kuva 20: Havainnoinnin tuloskaavio

Kuvassa 20 repun, kestokassin ja kaupan omien
muovipussien kaytti nousi selkeasti esille kayttajien
keskuudessa, ja vain 5% (8 kayttajaa) kaytti vetokarrya. Loput
kayttivat muita kuljetuskeinoja ruoalle, kuten rollaattoria tai
lastenvaunuja. Havainnoinnissa en tietenkaan pysty
kertomaan, milla keinolla ostajat lahtivat kaupasta,
esimerkiksi kavellen, pyoralla vai autolla, joten tama pitaa
ottaa huomioon dataa arvioidessa. Vaikka vetokarryjen
maara onkin pieni niin niita selkeasti silti nakyy ja kaytetaan.
Seuraavassa taulukossa perehdytaan enemman vetokarryjen

m Vetokarry 5% W Reppu 24%
W Kestokassi 30% B Kaupan oma pussi 29%
B Muu 11%
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Taulukosta (taulukko 2) loytyy kaikki tunnin aikana
havainnoimani vetokarryn kayttajat, seka havainnoidussa
kaupassa asioineet, etta kaupan ulkopuolella liikkuneet.
Pyrin keraamaan seka vetokarryjen ominaisuuksia ja
ulkonaon piirteita, seka itse kayttajien kayttaytymista
kaupassa ja lahtiessa. Yhteensa havaittuja vetokarryja nakyi
tunnin aikana 13, joista kahdeksan oli havainnoidun kaupan
asiakkaita.

Musta on selkeasti yleisin vari, koska jokaisessa laukussa
oli vahintaan musta kuviointi. Variyhdistelmana musta-
valkoinen oli yleisin. Kaikki havainnoidut vetokarryjen
kayttajat olivat vanhempia naisoletettuja. Havainnoidessani
huomasin eniten haasteita vetokarryn kuljetuksessa kaupan
sisalla. Vetokarrylle ei nayttanyt olevan selkeaa toimivaa
paikkaa ostoskarryssa, osan kuljettaessa vetokarrya
ostoskarryn sisalla ja osan vetaessa karrya perassaan
tyontaen samalla ostoskarrya. 0Osa oli Kkiinnittanyt
vetokarryn ostoskarryn kylkeen S-muotoisella koukulla,
jota myos osa haastatteluista kertoi tekevansa. Yhden
karryn kahva oli kaarrettu siten, etta sen sai ripustettua
ostoskarryn metalliseen laukkupidikkeeseen.

Taulukko 2

1

10
11

12
13

Musta valkoisilla pilkuilla

Musta valkoisella kuviolla

Viininpunainen

Musta

Musta

Musta

Musta valkoisilla pilkuilla

Musta, valkoinen
sulkulappa

Violetti laukku mustalla
kukkakuviolla

Musta

Musta

Musta

Musta violettikuvioisella
sulkulapalla
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Pyorat

Pienet

Keskikokoiset

Keskikokoiset

Pienet

Keskikokoiset

Pienet

Kayttdja

Vanhempi nainen

Vanhempi nainen

Vanhempi nainen

Vanhempi nainen

Vanhempi nainen

Vanhempi nainen

Vanhempi nainen

Vanhempi nainen

Vanhempi nainen

Vanhempi nainen

Vanhempi nainen

Vanhempi nainen

Vanhempi nainen

Kuljetus kaupassa

Vedettyna ostoskarryn
perassa

(ei kaupan asiakas)

Veti karrya tyontden
ostoskarrya samalla

(ei kaupan asiakas)

Kiinnitetty irrotettavalla S-
koukulla ostoskarryyn

(ei kaupan asiakas)

Laukun oma vetokahva on
kaarrettu siten, etta sen voi
kiinnittaa ostoskarryn
metalliseen
laukkukoukkuun

Karry asetettu ostoskarryn
sisdlle pitkittain
makaamaan, siten etta
renkaat eivat aivan mahdu
sisalle

(ei kaupan asiakas)

(ei kaupan asiakas)

Kuljetettu ostoskarryn
sisdlla pystyasennossa

(ei kaupan asiakas)



3.4 Haastattelu

Valitsin teemahaastattelun tutkimusmetodiksi, silla halusin
henkilokohtaisia kokemuksia ja mielipiteita kayttajilta ja koin etta
esimerkiksi kyselylla en saisi haluamaani tietoa. Teemahaastattelussa
ideana on etta haastattelun pohjana pidetaan kysymyslistaa, mutta
kysymyslistan lisaksi voidaan haastattelun aikana esittaa tarkentavia
lisakysymyksia tehden haastattelusta syventavamman (Hyysalo 2009,
131-132) Pyrin myds nauhoittamaan jokaisen haastattelun, jotta mikaan
tieto ei katoaisi esimerkiksi puutteellisten muistiinpanojen takia,
nauhoittamiseen kysyin luonnollisesti luvan jokaiselta
haastateltavalta.

Halusin  selvittaa yleistietoja hieman  kayttajien elamasta
kayttajapersoonan luomiseen, mutta kysymykset keskittyivat muuten
taysin  vetokarryjen kayttoon. Pyrin pitamaan kysymykset
mahdollisimman neutraalina, jotta ne eivat johdattelisi tietynlaisiin
vastauksiin Haastattelukysymykset loytavat sivun oikealta puolelta.
Haastattelin yhteensa kuutta eri vetokarryn kayttajaa, jotka kaikki
olivat elakeian ylittaneita naisoletettuja. Kasittelin haastattelussa
tuotteen fyysisia ominaisuuksia, puutteita ja parannuksia, seka
ajatuksia vetokarryihin liittyen.

Oikealle puolelle lisasin kayttamani kysymyslistan, kysymykset
vaihtelivat hieman kysyessani esimerkiksi tarkentavia kysymyksia
haastateltavilta, mutta lista toimi jokaisen haastattelun pohjana. Kayn
haastattelun tuloksia lapi seuraavaksi kategoria kerrallaan.

Minka ikainen olet?
Milloin paatitte ostaa vetokarryn?
Miksi halusitte juuri vetokarryn eika esimerkiksi reppua tai laukkua?
Kuinka paljon vetokarryn ulkonako vaikutti ostoon?

Kuinka usein kaytatte vetokarrya ja missa tilanteissa?

Onko teilla ollut mitaan ongelmia vetokarryn kaytossa?

Mita parannettavaa tulee mieleen?
Miten kuljetatte karrya esimerkiksi portaissa tai hankalassa maastossa?
Mika on nakemyksenne ihmisten suhtautumiseen vetokarryja kohtaan?
Onko oma nakemyksenne muuttunut karrya kayttaessa?

Jos voisitte valita, minka nakoisen karryn haluaisitte?



Pyorien koko

Haastatteluiden perusteella sain muutaman selkean mielipiteen, joita
toivottiin vetokarryyn. Selkeimpana esiin nousivat tarpeeksi isot pyorat,
jotta vetokarrya olisi mukava ja tukeva kayttaa. Myos Suomen saata
kommentoitiin esimerkiksi lumessa liikkumisen kannalta. Viisi kuudesta
haastateltavasta kommentoi isojen pyorien tarkeytta. "Onneks alysin
ostaa isopyoraisen - kulkee lumessakin paremmin” kommentoi eras
haastateltava ostamastaan vetokarrysta. Toinen taas kertoi vetokarryjen
kayton haasteeksi "Ne on hirveen matalia ja sitten on pienet renkaat”
Tarve tarpeeksi suurille renkaille on siis hyvin selkea.

Kuva 21: Vetokarryn rengas Kuva 22: Vetokarryn rengas
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Vetokarryn kuljettaminen

Toinen seikka, jota tuotiin useasti esille liittyi vetokarryn
kuljettamiseen kaupassa. Vetokarryissa ei nimittain usein ollut
mitaan mista laittaa ne roikkumaan ostoskarryyn ja toisaalta
monesta tuntui epahygieeniselta laittaa vetokarry ostoskarryn
sisalle. Kaksi haastateltava oli ostanut erityisesti vetokarryaan
varten S-mallisen koukun, jolla vetokarryn saisi jotenkuten
kiinnitettya ostoskarryn sivuun. Toisella vetokarry kuitenkin liukui
sinne tanne koukunkin kanssa. Eras haastateltava kommentoi
"Surkeeta katsella kun ihmiset tyontaa isoo karryy ja vetaa toista
perassad” viitaten ihmisiin joilla ei ole mitaan milla kiinnittaa
vetokarrya ostoskarryyn. "Kaupassa se on hankala, kun sita ei saa
minnekaan niin tuota riippumaan” kommentoi toinen haastateltava.
Kolme  kuudesta haastateltavasta  kommentoi kaupassa
kuljettamisen haasteita.

~ Kuva 23: S-koukku


https://varuste.net/p114046/landig-s-koukku-120-x-5-mm
https://www.argos.co.uk/product/8492641?clickPR=plp:1:6
https://www.rolser.com/carro-de-compra-rolser-akanto-mf-2-ruedas-plegable-rojo/aka015-1009

Ulkonako ja lisaominaisuudet

Muita toiveita olivat esimerkiksi tasku sateenvarjolle laukun sivuun ja
ylipaataan hyva sailytystasku esimerkiksi vetokarryn lapan sisalle,
kuten joissain nykyisissa malleissa on nahtavissa. Laukun ulkonaodsta
sain yllattavan vahan toiveita, muutama toivoi jotakin yksinkertaista
kuosia laukkuun, mutta osalle ulkonako oli sivuseikka ja toiveena oli
myos yhden haastateltavan kohdalla tumma vari. Viitaten
personoinnista ja peittelysta kertoviin lukuihin, mainitsisin tassa kohtaa,
etta tummaa varia toivonut oli ainoa haastateltava, joka ei ollut viela
aloittanut vetokarryn kayttamista, vaikka sellaisen omisti. Tassa
kontekstissa voitaisiin siis epailla tumman varin auttavan tuotteen
piilottamisessa.

Syita vetokarryn kayttoon

Sain tietaa myos haastateltavien elamasta hieman saaden selville, etta
kenellakaan heista ei ollut autoa kaytossa ja monet asuivat yksin.
Vetokarry tarttui mukaan osalle juuri kauppareissulle lahtiessa ja osalla
se kulki mukava melkein paivittain. Muilla syita vetokarryn kaytolle
olivat terveysongelmat kuten nivelten jaykkyys, joka esti reppujen
kayttoa, sydanongelmat, jotka myos osaltaan estivat repun kayton.
Lisaksi kommentoitiin ongelmia jalkojen kanssa, seka selka- ja
niskaongelmia.  Viidella kuudesta haastatellusta  vetokarryn
hankkimiseen vaikuttivat terveysongelmat. Kuudes haastateltavista
kertoi alkavansa kayttaa vetokarrya enemman vasta kun terveys
heikentyy niin etta esimerkiksi reppua ei pysty kayttamaan.
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Asennoituminen

Kysyessani yleisesta suhtautumisesta vetokarryihin sain hyvin
vaihtelevia vastauksia, kolme vastaajista kertoi vetokarryn olevan
taysin normaali ja hyvaksytty valine, kun taas osa kertoi omasta
kokemuksestaan kokeneensa hapeaa varsinkin aloittaessaan
vetokarryn kayton kertoen ajatelleensa "koska sita kehtaa ruveta
kdyttamaan”. Toinen haastateltava kommentoi "siind [vetokarryjen
kadytossa] on tietty kynnys, niin kuin rollaattorinkin kaytdssa”. Monet
viittasivatkin muiden ajattelevan etta vetokarry on " mummojuttu” ja
ylipaataan vanhentavan nakoinen.

Kaikki vastaajista, jotka olivat kayttaneet vetokarryja useamman
vuoden ajan, kertoivat etteivat kokeneet enaa mitaan hapeaa ja

pitivat vetokarryjen kaytosta. Kaikki haastateltavat kuitenkin
mainitsivat, etta moni ihminen suhtautui ennen vetokarryihin
epailevasti ja valtellen, mutta kahden haastateltavan mielesta

nykyaan vetokarryt ovat hyvin normalisoituja.



3.9 Johtopaatokset

Renkaiden koko

Havainnoinnissa pyrin arvioimaan vetokarryjen renkaiden kokoa
silmamaaraisesti, ja vaikutti etta monessa karryssa olisi liilan pienet
renkaat suomen saaolosuhteisiin ja teille. Tama sama toistui myos
haastatteluissa saatujen tietojen perusteella, viiden haastateltavan
kommentoidessa tarpeeksi suurten pyorien tarkeytta. Talle loytyy
perusteluita myos tutkimuksista kuten Myung-Chul Jung kirjoittaa
tutkielmassaan. Jungin mukaan suuremmat pyorat parantavat
vedettavan karryn ergonomiaa. Jungin tutkimuksen perusteella kay
ilmi, etta 15cm halkaisijan omaava rengas on selkeasti ergonomisempi
verrattuna sita pienempiin versioihin, joita on paljon myynnissa.
Vertailussa myos kahvan pituus pitdisi olla vahintaan 110cm, ollakseen
mahdollisimman mukava kayttaa ja aiheuttaen mahdollisimman vahan
rasitetta keholle. (Jung ym. 2007 759-764)

Kuljettaminen kaupassa

Haastatteluissa myos kerrottiin vetokarryn kuljettamisen haasteista
kauppa ymparistossa, silla vetokarrya oli hankala ripustaa
ostoskarryyn ja karryn sisapuolella sailyttamista pidettiin myos yhden
haastateltavan mielesta epahygieenisena. Totesin taman haasteen
myos havainnoinnin perusteella, monen joko vetdaessa vetokarryaan
ostoskarryn perassa tai kuljettaen sita ostoskarryn sisalla, vaikka se
ei aivan taysin sinne mahtuisikaan
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Asennoituminen

Asennoitumisesta sain tietaa erityisesti haastatteluissa kaikkien
haastateltavien kertoessa, etta moni ihminen suhtautuu
vetokarryihin epailevasti ja valtellen. Vahintaan kolme vastaajista
kertoi myos kokeneensa vetokarryjen kayton aloituksen haastavana,
niihin liittyvan stigman takia. Moni odotti etta vetokarryn kaytolle tuli
pakottava tarve esimerkiksi terveysvaivojen takia. Haastateltavista
nelja asui yksin, jolloin kaikki itsenaista elamista tukeva on hyvin
relevanttia

Tulosten kaytto

Tulen ottamaan kaikki haastateltavien antamat vastaukset ja
havainnoinnin tulokset huomioon muotoiluprosessissa, mutta
muotoilijan ammattitaidollani pyrin loytamaan samanaikaisesti uusia
ratkaisuja ja toimintatapoja. Pyrin olemaan varovainen sen suhteen,
etten esimerkiksi muotoilisi jo olemassa olevien mallien mukaista
vetokarrya hieman eri varilla, noudattaessani lilan tarkasti
haastateltavien pyyntoja. Esimerkiksi ergonomian suhteen erityisesti
keskityn tutkimukseni tuloksiin ja olemassa oleviin aineistoihin
aiheesta.

Havainnoinnin ja haastatteluiden tulokset analysoin ja avaan viela
tekemalla kayttajapersoonan, josta heijastuisi tutkimuksen tulokset
ja kayttajien arvo- ja ajatusmaailma. Siirtyessani Double Diamondin
"Define”-vaiheeseen, pidan saamani  tutkimusten  tulokset
lahtokohtana.



3.6 Kayttajapersoona

Hyodynnan tutkimusten tuloksia, seka havainnoinnista, etta
haastattelusta tuottaakseni kayttajapersoonan, jonka avulla saan
selkeytettya tuotteen kayttoa, tarpeita ja kayttajaryhmaa.
Kayttajapersoonat ovat hypoteettisia arkkityyppeja kayttajista,
joiden pohjalla on aina oikeaa dataa ja tutkimusta. Persoonia
hyodynnetaan usein palveluiden ja tuotteiden kehittamiseen
esimerkiksi luomaan yhteyden ja empatiaa muotoilijan ja kayttajan
valille. Persoonat auttavat myos muotoilijaa nakemaan tuotteen tai
palvelun kayttajan silmin. Kayttajapersoona yleisesti kertoo
hypoteettisen kayttajan tavoitteista, huolista, tyonkuvasta tai
arjesta ja toimintaymparistosta. Persoonaan kuuluu usein myos
kuva kayttajasta, joka auttaa muistamaan ja personoimaan
erilaiset kayttdjat. (Coleman ym. 2007, 141-143)

Paadyin tekemaan tutkimukseni perusteella vain yhden persoonan
silla haastateltavani ihmiset olivat hyvin samankaltaisia, joten nain
etta yhden selkean kayttajapersoonan tekeminen heijastaisi
parhaiten heidan tarpeitaan ja ajatuksiaan. Pyrin oman
kayttajapersoonani avulla ymmartamaan paremmin
kohderyhmaani ja yhdistamaan hankittua tietoa selkeammaksi
kokonaisuudeksi. Tarkeana fokuksena persoonien kehittamisessa
on pyrkimys muotoilla kayttajalle, eika itselleen (Bowen ym. 2020),
mita pyrin noudattamaan.

\_
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Kuva 24: Persoonakortti




Riitta, 81

Riitta asuu yksin, eika omista autoa. Hanen
terveysvaivansa hieman hankaloittavat elamaa.

"Haluan liikkua itsenaisesti ja vaivattomasti, seka
lilkkuessani lahialueella, etta lahtiessani
tapaamaan laheisiani kauemmas. En halua olla
vaivaksi muille tai aiheuttaa huolta. Pidan _
Kstawenl ja sukulaisteni tapaamisesti, seka

arrastan kasitoita.”
Lapsenlapsia
Ei autoa

Sydanvaivaa, tasapainovaikeuksia ja
niveltenjaykkyytta

Sosiaalinen, tapaa paljon ystaviaan ja sukuaan

(NEWAS

inhekuva persoonasta


https://images.pexels.com/photos/5638645/pexels-photo-5638645.jpeg?auto=compress&cs=tinysrgb&w=1260&h=750&dpr=2%20Askar%20Abayev
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4.1 Design driverit

The Open University (The Open Univeristy i.a.) maaritelman mukaan design driverit
ovat tuotteiden tai palveluiden suunnittelijoiden tyon taustalla olevia motivaatioita
tehda tuotteesta tietynlainen. Design driverit voivat liittya tuotteen toimintaan tai
estetiikkaan. Kayton haastatteluiden perusteella muodostamaani kayttajapersoonaa
muodostamaan omia design drivereita vetokarryn suunnitteluun.

Tyon alkuperainen ideassa ajatukseni oli tutkia asennoitumista ja pohtia miten sita
voisi muuttaa positiivisempaan suuntaan ja tama tarve Kkorostui entisestaan
haastatteluiden perusteella. Kayttajapersoona Riitalle olisi myos hyotya vetokarryjen
stigman vahentymisisesta, silla nain Riitta saisi tukea liikkumiseen ja itsenaiseen
elamiseen jos vetokarryjen ja muidenkin apuvalineiden kaytto olisi vahemman
stigmatisoivaa. Nain ollen stigman vahentaminen on yksi design drivereistani.

Toisena design driverinani, joka haastatteluistakin kavi ilmi, on ergonomia, joka pysyy
tarkeana osana varsinkin suunnitellessani tuotetta seniorivaeston kayttoon. Riitta
kuuluu myos vanhempaan ikaryhmaan, jonka koko kasvaa jatkuvasti suurten
ikapolvien ikaantyessa.

Kolmantena design driverinani on kaytettavyys, jotta tuotteestani tulee mieluummin
valinta, kuin pakko. Kaytettavyys liittyy myos samalla vanhemmille ikaluokille
tehtdavdaan muotoiluun ja noudattaessani Universal Design Principleja (Luku "Simple
and intuitive to use” ja "Low physical efforf’, muodosta tulee helposti kaytettava niin
ikaantyville, kuin nuoremmillekin kayttajille.
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Design driverit:

Stigman vahentaminen
Ergonomia
Kaytettavyys




4.2 ldeointi

Haastatteluiden, havainnoinnin, oman kokemukseni, tiedonkeruun ja design
drivereideni perusteella lahdin ideoimaan vetokarryani. Vertailen myos olemassa
olevien reppujen ja laukkujen ominaisuuksia oman vetokarryni ideointiin.

Seuraavissa luvuissa tulen avaamaan ideointiani vetokarryn suunnittelussa.
Aluksi avaan vetokarryn eri kantoratkaisuja, pohtien esimerkiksi laukun ja repun
hihnoja (kuva 26, kohta 1). Seuraavaksi kuvaan renkaiden toimintaa ja niihin
liittyvaa suojapussia (kuva 26, kohta 2), renkaiden toimintaan liittyen ndytan myos
pienen palvelupolun vetokarryn kaytosta. Lisaksi avaan lisaominaisuuksia, joita
toteutan paljolti haastatteluiden ja havainnoinnin tulosten perusteella,
esimerkkina erilaiset taskut (kuva 26, kohta 3). Kerron myos lopullisen tuotteen
mitat ja perusteet, jonka jalkeen esittelen lopullisen vetokarrykonseptin.
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Kuva 26: Vetokarry



https://www.rolser.com/carro-de-compra-rolser-imax-ecoimax-2-ruedas-plegable-carbon/imx416-1042

4.2.1 Vetokarryn kantaminen

Lahtokohtana kantamisominaisuuksien kehittamiseen ensisijaisesti
asennoitumisen parantaminen ja stigman vahentaminen. Tavoitteenani oli
pyrkia luomaan yhteytta yleisempien kantovalineiden ja vetokarryjen
valille, tuomalla vetokarryyn myos kantohihnoja. Kokeilin, milta nayttaisi
repun hihnat tai kantokassin hihna yhdistettyna vetokarryyn (kuvat 28, 29).

Pohtiessani vetokarryn ergonomiaa paadyin kuitenkin siihen, etta siihen
lisattaisiin ainoastaan repun hihnat. Sivukannolle tarkoitettujen hihnojen
takia vetokarrya pitaisi kantaa epasymmetrisessa asennossa, joka
rasittaisi kehon toista puolta enemman verrattuna tasapainoisiin repun
hihnoihin, joissa paino jakautuu tasaisesti.

Hihnoilla saisin parannettua seka vetokarryn kaytettavyytta, silla sita olisi
mahdollista kantaa muutenkin, kuin pienesta kasikahvasta, jonka
henkilokohtaisesti koin liian pieneksi ja vaikeaksi kayttaa. Repun hihnat
voisi halutessaan kiinnittaa pois tielta vetokarryn selkaan nepparisululla
(Kuvat 27, 30)

Kuva 27:
Hihnan sulku
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Kuva 29: Kantohihna

Kuva 28:
Repun hihnat

Kuva 30:
Hihnat kiinni


https://www.rolser.com/carro-de-compra-rolser-imax-ecoimax-2-ruedas-plegable-carbon/imx416-1042

4.2.2 Renkaat

Repun hihnojen myota lahdin pohtimaan miten pyorat toimisivat kannon
aikana. Jos pyorat pysyisivat normaalissa asennossaan ne todennakaisesti
tulisivat tielle tehden vetokarrysta hankalan kantaa, seka sotkisivat
kantajan selkaa (kuva 31). Jos pydrat taas saisi pois tielta jotenkin vetokarry
olisi paljon mukavampi kantaa: likaiset renkaat eivat osuisi kayttajaan
kannon aikana, pyorien tuoma vetokarryn korkeus lyhenisi mukavampaan
kokoon kantoa varten, ja vetokarry olisi esteettisesti miellyttavamman
nakoista kantaa, kun laukusta eivat roiku isot renkaat. Haasteeksi tulikin
miten pyorat saisi pois tielta.

Neljannessa benchmarking esimerkista (kuva 17) tiesin, etta karryn pohjaan
taittuvat pyorat olisivat mahdollisia, mutta toisaalta nykyset mallit nayttivat
halvoilta, huonolaatuisilta ja huterilta. Vaikuttaa etta prioriteettina on ollut
se, etta pyorat mahtuvat mahdollisimman pieneen tilaan tasaisesti. Pyorista
tulisi benchmarkin kayttaman tavan mukaan aivan liian pienet, joten totesin,
etta aivan samanlaista lahestymista en voisi kayttaa omassa versiossani.

Kuva 17: Walmart vetokarry
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Kuva 31: Vetokarry
repun hihnoilla


https://www.rolser.com/carro-de-compra-rolser-imax-ecoimax-2-ruedas-plegable-carbon/imx416-1042

Lahdin suunnittelemaan taittuvia pyoria, jossa renkaat voisivat menna osittain
paallekkain, mika mahdollistaisi isomman rengaskoon. Kayttajahaastattelujen
pohjalta saatoin varmasti sanoa, etta isot renkaat olivat toivottu ominaisuus
(viisi kuudesta haastateltavasta mainitsi isojen renkaiden tarkeyden).
Erityisesti Suomen saaolosuhteissa suuremmat renkaat olisivat tarkea
ominaisuus. Paallekkain taitetut isotkin renkaat saisi pois tieltd/piiloon. (Kuva
32)

Pohtiessani  pyorien  taittuvuuden  merkitysta liitin sen nopeasti
tutkimusvaiheen personointi osuuteen ja siihen miten tarkeaa olisi stigman
vahentamisen kannalta. Reput ovat yleisesti hyvaksyttavampia sosiaalisesti,
joten jos vetokarry voisi muistuttaa enemman reppua tama saattaisi vahentaa
stigmaa karryjen kaytosta.

Pyorien taitettavuudesta tuli hyvin olennaista juuri stigman poistamisen
kanssa, silla se madaltaisi kynnysta kayttaa laukkua, kayttajan voidessa lahtea
kotoaan naennaisesti normaalin repun kanssa ja halutessaan hyodyntaa
pyoria, esimerkiksi kaytyaan kaupassa. Tahan vaikutti myos oma kokemukseni
siita, etta vetokarry on epamukavampi kayttaa tyhjana verrattuna tyhjaan
reppuun tai kassiin. Tyhja karry tuntui enemman hidasteelta, kun sita ei
kayttanyt kantamaan raskaampia tavaroita ja ostoksia. Vetokarry tuntuu
kevyena hieman turhalta vetaa perassa ja omassa kaytossani huomasin
nostavani vetokarryn nopeasti kasikantoon pienesta kahvasta. Tama
mahdollisuus valita itse kuljetustapa, saattaisi houkutella myos isompaa
kayttajaryhmaa  varsikin  nuorten  keskuudessa, mutta ei veisi
kayttomahdollisuuksia myoskaan nykyiselta kayttajaryhmalta eli vanhuksilta.
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Kuva 32: Taittuvat renkaat kollaasi




4.2.3 Suojapussi

Havaitsin myos tarpeen suunnitella suojapussi taitetuille renkaille,
joka menisi renkaiden yli, kun ne haluttaisiin taittaa pois tielta (kuva
34). Normaalikaytossa pussin voisi helposti nostaa laukun sivulle,
jolloin se suojaisi laukun alareunaa roiskeilta ja lialta (kuva 33). Pussi
estaisi renkaita peittaessaan myos lian tarttumista muuhun
ymparistoon, joka osaltaan ratkaisisi ongelmaa vetokarryn
sdilytyksessa, koska tahraavia renkaita ei tarvitsisi varoa pussin
suojatessa niita.

Myos kaupassa kaynnin aikana, jos vetokarrya haluaisi sailyttaa
ostoskarryn sisapuolella, pussi estaisi likaisia renkaita tahraamasta.
Pussi toimisi olleessaan ylos kiinnitettava suojana karryn helpommin
likaantuvalle alaosalle ja pyoria peittaessa pussi estaisi pyorien lian
tarttumasta muuhun ymparistoon. Nahdakseni tama tekisi laukun
kuljettamisesta esimerkiksi sisatiloissa ja kantaessa huomattavasti
mukavampaa ja siistimpaa.
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Kuva 33: Suojapussi ylhaalla

>

Kuva 34: Suojapussi alhaalla




4.2.4 Lisaominaisuudet

Muita ominaisuuksia, joita haluan lisata vetokarryyn ovat esimerkiksi paljon toivottu
S-koukku (kuva 23), jolla vetokarryn voi laittaa roikkumaan ostoskarryn sivulle.
Lahdin toteuttamaan koukun lisaamista laukkuun tekemalla vetokarryn kahvaan
uurteet (kuva 35), johon koukut saisivat tukevasti asettumaan ja nain laukun saisi
helposti ripustettua vetokarryn mukana tulevien koukkujen avulla esimerkiksi
ostokarryyn. Ajattelin aluksi etta koukut olisivat hyva olla pysyvana ominaisuutena
itse karryssa, mutta totesin, etta niille ei tassa vaiheessa loytynyt selkeaa paikkaa,
joka ei olisi tiella, kun vetokarrya kannettaisiin repun tavoin. Kahvassa olevat uurteet
eivat sen sijaan haittaisi mitaan, jolloin kayttajat voisivat halutessaan ottaa S-koukun
kayttoon vetokarryn taskuista.

Taskujen suhteen pidin mielessa haastateltavien toiveet myos ja lisasin vetokarryn
sivuille kaksi venyvaa taskua, joihin saisi laitettua esimerkiksi sateenvarjon tai
vesipullon, samankaltaisesti kuin kuvassa 37. Lisaksi laukun sulkulapan sisalle tulee
tasku (kuva 36), jollainen loytyykin jo monesta vetokarry mallista. Laukun sisélle en
lisaisi sen enempaa taskuja, jotta laukun alkuperainen tarkoitus, eli erikokoisten ja
muotoisten ostosten kuljettaminen sujuisi helposti ilman, etta taskut rajoittaisivat
esineiden pakkaamista.

48

Kuva 23: S-koukku

Kuva 35: Kahva uurteilla

Kuva 37: Reppu sivutaskulla

Kuva 36: Sisatasku
sulkulappaan


https://www.rolser.com/carro-de-compra-rolser-imax-ecoimax-2-ruedas-plegable-carbon/imx416-1042
https://www.stubbleandco.com/en-eu/products/the-backpack?at_gd=B76F9ECD96B5BF29353754733497A4597EC0B335
https://varuste.net/p114046/landig-s-koukku-120-x-5-mm

4.2.5 Mitat ja ergonomia

Tutkittuani ja ideoituani vetokarrya haastatteluiden ja havainnoin antamien tietojen
perusteella, pyrin varmistamaan etta kaikki suunnittelemani tulisi olemaan
mahdollisimman ergonomista. Ergonomia toimii vetokarryjen suunnittelussa
tarkeana tekijana, varsinkin nykyisen kayttajaryhman koostuessa erityisesti seniori-
ikaisista kayttajista, joissa saattaa olla terveysvaikeuksia. Vetokarryn pitaisi olla
nain ollen mahdollisimman helppo ja mukava kayttaa, mukaillen myos Universal
Design Principles periaatteita (luku 1.2).

Muotoillessani tuotteesta kaikin puolin vanhuksille sopivan, voin samalla varmistaa
ettd mahdollisimman moni voi sita kayttaa. Pyrin varmistamaan ideointivaiheen
ajatusten ergonomisuuden tutkimusten perusteella, joita on tehty kaksipyoraisista
vedettavista karryista, kuten esimerkiksi lentolaukuista.

Myung-Chul Jungin tutkimuksessa vertaillaan monia vedettavan laukun
ominaisuuksia ottaen huomioon esimerkiksi kayttajan pituuden, pyorien koon,
kahvan pituuden ja lattia materiaalin. Taman tutkimuksen perusteella kay ilmi, etta
15cm halkaisijan rengas ja 110 cm pitka kahva ovat tarkeita antamaan karrylle
mahdollisimman hyvan ergonomian. (Jung ym. 2007, 759-764)

Karryn rakenne tulisi myos muuttumaan kokonaisuudessaan
lentolaukkumaisempaan suuntaan vetokahvan ja pyoran ollessa liitettyna suoraan
laukkuun, jolloin itse kassiosa ei olisi erillinen osa pyorista ja tangosta. Toteuttaisin
rakenteen enemman kuvan 39 kaltaisesti. Pyrin myds malliin, jossa vetokarryn
vetokahvan saisi upotettua tasoon laukun kanssa, samalla tavalla kuin suurimmassa
osassa lentolaukuissa (kuvat 38, 40). Tama helpottaisi osaltaan laukun sailytysta
karryn viedessa hieman vahemman tilaa, seka toisaalta myos helpottaisi
reppumaista kantoa.
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Kuva 40:
Vetokarryn kahva

1 Kuva 38:

Lentolaukku
kahva alhaalla

Kuva 39:
Kankainen
lentolaukku


https://www.samsonite.fi/proxis-spinner-expandable-55cm--silver/126035-1776.html?cgid=luggage_cabin-luggage
https://www.cotswoldoutdoor.com/p/osprey-sojourn-60-travel-pack-E2514281.html?colour=124

Laukun lopullisiin mittasuhteisiin (kuva 41) kaytin apuna benchmarkattujen
mallien mittoja (taulukko 3), pitden kuitenkin mielessa, etta vetokarryda on
tarkoitus pystya kantamaan myods repun hihnoilla. Repputyylisen kannon takia
vetokarry ei voisi olla aivan niin korkea, kuin vetokarryt yleensa, joten paadyin
asettamaan itse karryosan 450 mm korkuiseksi, joka on lyhyempi, kuin vertaillut
vetokarryt yleisesti. Vetokahvan korkeudeksi tulisi taas 550 mm, jolloin se sallisi
ergonomisemman vetamisen sopien mahdollisimman erikokoisille ihmisille.
Laukun leveydeksi tulisi 360 mm asettuen normaalin vetokarryn ja myds repun
mittoihin. Syvyydeksi tulisi 190 mm. Nain laukun tilavuudeksi tulisi
kokonaisuudessaan 30 L. Renkaiden halkaisija olisi 150 mm, kuten Jungin
tutkimuksessa suositellaan (Jung ym. 2007, 759-764).

Taulukko 3

RADARBULLE 38 330 x 240 x 380
Rolser 43 360 x 190 x 630

Walmart 30 410 x 190 x 520
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550 mm

360 mm
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Kuva 41: Vetokarryn

mitat

190 mm




4.2.6 Moodboard ja varit

Varimaailmaa pohtiessani en voinut oikeastaan hyodyntaa
havainnoinnista tai haastatteluista saamaani tietoa, silla
haastatteluissa ei noussut esille juurikaan ajatuksia laukun
ulkonaosta tai kuosista. Tuntui myos etta moni oli tottunut siihen
milta vetokarryt yleensa nayttavat ja nain eivat kokeneet uutta
ilmetta olennaiseksi. Vareilla on kuitenkin paljon merkitysta miten
esineet ja asiat nayttaytyvat meille niiden luodessa erilaisia
mielikuvia ja ajatuksia (Lee, Adams, Marioka 2008, 18-21) Myos
personoinnissa (luku 2.1) puhuttiin  ulkondon merkityksesta
apuvalineet kayttomotivaation liittyen. Varimaailmalla olisi siis myos
merkitysta stigman vahentamisen kannalta. Lahdin suunnittelemaan
vetokarrylle omaa varimaailmaani pitkalti Suomen luonnosta
inspiroituen. Paadyin keskittymaan saaristo/meri maiseman vareihin.
Koin, etta suomalaisen luonnon inspiroima varimaailma sopisi hyvin
monelle ollen raikas olematta liian raikea tai toisaalta lilan tumma ja
samankaltainen vanhojen mallien kanssa.

Suunnittelin moodboardin tukemaan visuaalisen ilmeeni
havainnointia. Moodboardien tarkoituksena on visuaalisesti ja
havainnoivasti kuvata muotoilijan omista inspiraation lahteista
koskien tuotteen ulkondkoéa (Mcdonagh & Storer 2004). Omassa
moodboardissani tuon esille vetokarryn ulkonakoon kayttamiani
elementteja, kuten suomalaista saaristo estetiikkaa.

Kuva 42: Moodboard




4.2.7 Lopullinen konsepti

Lopullinen vetokarrykonsepti olisi yhdistelma reppua ja vetokarrya,
jossa on kuitenkin painopiste ensisijaisesti vetokarryn ergonomiassa..
Tuote ei siis vastaisi jo markkinoilta loytyvia pyorallisia
reppuja/laukkuja, silla naiden kohdalla pydrat ovat ldhes aina liian
pienet ja vetokahva ei ole tarpeeksi pitka ergonomian kannalta.
Vetokarry tulee olemaan alkuperadisen kayttonsa mukaan tarkoitettu
vedettavaksi, reppu ominaisuuksien auttaessa enimmakseen
vetokarryn helpompaa mukaan ottamista tai sailytysta.

Muutosten on tarkoitus erityisesti auttaa vahentamaan stigmaa ja
sallia monipuolisesti eri tapoja kuljettaa ja kayttaa vetokarrya. Ulos
lahtiessa ei tarvitsisi heti ajatella, etta lahtee vetamaan vetokarrya
perassaan, vaan sen sijaan karryn voi nostaa repuksi selkaan (kuva
43). Sitten kun on kaynyt kaupassa ja pakkaa ostoksiaan, renkaat on
helppo taittaa esiin ja painavia ostoksia ei tarvitse vuorostaan nostaa
selkaan, vaan renkaat ja vetokahva tuovat selkean helpotuksen
ostosten kuljetukseen luoden positiivisen yhteyden vetokarryn
kayttoon.

Kuva 43: Vetokarryn kaytto

Vetokarryssa olevat lisaominaisuudet kuten taskut ja S-koukulle
tehdyt paikat tekevat kaytosta mukavaa ja monipuolista yksilon omia
tarpeita ajatellen, viematta karryn ajatusta kuitenkaan liian
monimutkaiseen suuntaan pois alkuperaisesta tarkoituksestaan.

Seuraavalla sivulla on vetokarryn lopullisen konseptin kuvat, joista
ilmenee haluttu estetiikka ja ideoidut ominaisuudet. Kuvien pohjana
on kaytetty omia kuviani, piirustuksiani ja 3D-mallinuksen osia, jotka
ovat yhdistetty ja lopputulos on tuotettu Vizcom-ai ohjelman avulla
omilla prompteillani, eli kirjallisina ohjeistuksina ai-ohjelmalle.
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5 Pohdinta ja jatkosuunnitelma

Projektina vetokarryn suunnittelu oli todella mielenkiintoinen ja monipuolinen aihe.
Tutkimuksessani sain perehtya apuvalineisiin ja niihin liittyvia asenteisiin, seka pohtia
niiden yhteytta vetokarryjen vahaiseen kayttoon. Sain siis paljon uutta ja mielenkiintoista
tietoa erilaista aiheista apuvalineiden ja vetokarryjen maailmoista. Haastattelut ja
havainnointi sujuivat hyvin, mutta olivat mielestani selkea vaihe joka olisi ollut
paremmin toteutettavissa parin tai pienen ryhman kanssa. Tutkimusta voisi tarkentaa
pidemmalla havainnointiajalla ja lisahaastettaluissa, joita voisi pitaa myos ihmisille,
jotka eivat kayta vetokarrya.

Olen vastannut asettamiini tutkimuskysymyksiin (luku 1.3) opinnaytetyollani
perustellusti. ~ Naytin  konkreettisia  esimerkkeja  vetokarryn  kaytettavyyden
parantamisesta, jotka perustuivat haastatteluista ja aineistoista saatuihin tietoihin.
Nykyinen konseptini vastaa myos vetokarryjen houkuttelevuuden parantamista
koskevaan kysymykseen ja nayttaa milla tekijoilla stigmaa saatettaisiin poistaa
vetokarryjen kaytosta.

Lopputuloksen tassa opinnaytetyossa on konsepti ideoineen ja visuaalisine ilmeineen.
Tasta jatkokehityksen seuraava vaihe olisi prototypointi ja kayttajatestaus tuotteen eri
osilla. Varsinkin taitettavat renkaat tulisivat olemaan taman vaiheen selkea haaste, jos
projektia jatkaisi lopulliseen tuotteeseen asti. Pyorien rakenteeseen pohdin jonklnlalsta
nivelta, joka olisi sopivan jaykka, niin etta rengas ei heiluisi hallitsemattomasti, mutta
samalla tarpeeksi helppo taittaa, jotta pienemmillakin kasivoimilla se onnistuisi helposti.
Vetokarryn rakenteen tekninen toteutus kokonaisuudessaan olisi siis pohdittava lapi
seuraavassa vaiheessa. Lopulliseen toteutukseen tarvittaisiin todennakoisesti eri alojen
ammattilaisten yhteistyota, jotta kaikki yksityiskohdat ja funktiot saataisiin toteutettua.
Teknisen toteutuksen puuttuessa en voinut myoskaan tehda tuotteelle selkeaa hinta-
arviota.

Opinnaytetyon aikana opin paljon itsenaisen tyon aikatauluttamisesta ja sen haasteista
ja talla kokemuksella tulee olemaan varmasti arvoa myos tulevaisuudessa. Erittain
arvokasta oli myos erityisesti haastatteluiden jarjestaminen ja pitaminen, josta jai myos
paljon uutta osaamista.
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Kuva 30: Hanna Kahkénen 2024. Hihnat kiinni

Kuva 31: Hanna Kahkonen 2024. Vetokarry repun hihnoilla
Kuva 32: Hanna Kahkoénen 2024. Taittuvat renkaat kollaasi
Kuva 33: Hanna Kdahkénen 2024. Suojapussi ylhaalla

Kuva 34: Hanna Kahkonen 2024. Suojapussi alhaalla

Kuva 35: Hanna Kahkénen 2024. Kahva uurteilla

Kuva 36: Hanna Kdahkdnen 2024. Sisatasku sulkuldappdan

Kuva 37: Stubble & co i.a. The Backpack. https://www.stubbleandco.com/en-
eu/products/the-
backpack?at_gd=B76F9ECD96B5BF29353754733497A4597EC0OB335

Kuva 38: Samsonite i.a. Proxis Nelipyorainen laajennettava matkalaukku 55cm.
https://www.samsonite.fi/proxis-spinner-expandable-55cm--silver/126035-
1776.html?cgid=luggage_cabin-luggage

Kuva 39: Cotswold Outdoor i.a. Osprey Sojourn 60 Travel Pack.
https://www.cotswoldoutdoor.com/p/osprey-sojourn-60-travel-pack-
E2514281.html?colour=124



Kuva 40: Hanna Kdahkonen 2024. Vetokarryn kahva
Kuva 41: Hanna Kahkonen 2024. Vetokarryn mitat
Kuva 42: Hanna Kahkoénen 2024. Moodboard

Kuva 43: Hanna Kdahkonen 2024. Vetokarryn kaytto
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