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FORORD

| december 2012 tillfragades jag om jag kunde tanka mig att bérja arbeta som koordina-
tor for narstaendevarden i Sibbo. Jag tackade ja och det &r ndgot jag inte angrar. Jag har
servicechef Tuula Wackstrom och chefen for dldreomsorgen Helena Résédnen att tacka

for denna mojlighet samt det fortroende och tack de visat for min arbetsinsats.

Tack vare mitt arbete har jag kunnat séatta mig in i narstaendevardarnas sits och kunna
bygga upp Sibbos egen modell for narstdendevarden utifran de gallande direktiven och
lagparagraferna. Utan mina klienter skulle detta master arbete inte ha kommit till och
jag skulle inte ha fatt ett arbete jag kommit att tycka mycket. Jag har helhjértat satt mig
in i dmnet och har haft for avsikt att kunna ge en gnutta ljus och hopp till de klienter
som har det valdigt tungt. Att for stunden kéanna sig vardefull och lattad att det finns na-

gon som har tid och vill och lyssna pa de tankar och kanslor de bér inom sig.



1 INLEDNING

Jag har av min arbetsgivare, Sibbo kommun, fatt till uppgift att utveckla Sibbos modell
gallande narstaendevarden i mitt arbete som koordinator for narstaendevarden. Som
grund har jag fatt tillférfogande den forfragan till narstaendevardare som gjordes ar
2007 av vardstuderande fran yrkeshogskolan Laurea. | den studien framkom missndje
gallande de tjanster som kommunen erbjuder. Vidare framkom att fa narstdendevardare
anvant de lagstadgade lediga dagarna de ar berattigade till. Narstdendevardarna ut-
tryckte utmattningssymtom och forsamrat halsotillstand, men det till trots ville de fort-
sdtta som narstaendevardare till sina anhoriga. (Rantanen & Tallberg 2008, s.3)

Under varen ar 2013 genomfordes ett pilotprojekt for seniorradgivning i Sibbo av hal-
sovardsstuderanden fran yrkeshdgskolan Laurea. Narstaendevardare over 65 ar blev
personligen inbjudna till att delta som pilotklienter for seniorradgivningen som holls pa
seniorcentret i Nickby. Under det 1-2h langa radgivningsmotet diskuterades bade nar-
staendevardarnas hélsa och deras asikter och upplevelser av att vara narstaendevardare.
Liknande resultat som vardstuderandena fick ar 2007, kom nu fram. Men aven behovet

av kamratstod namndes.(Armila, Kuningas, 2013, s. 28)

Dessa tva gjorda studier tas inte med i detta arbete, eftersom det varit fraga om projekt-

arbeten som vard- och halsovardsstuderande utfort.



2 BAKGRUND

Narstaendevarden &r i dagens lage ett omrade inom social- och halsovarden som ér i be-
hov av insatser fran bade kommunalt och statligt hall. I framtidsplanerna har narstaen-
devarden en oerhort viktig roll vad galler varden av funktionshindrade och aldre. Det &r
konstaterat att den &dldre delen av den finlandska befolkningen blir bara storre och var-
darnas antal minskar for varje ar som gar. Narstaendevarden ar det viktigaste kortet som
vara politiker har idag och det &r ndgot som maste vardas émt for att vi aven imorgon

har ndgon som tar hand om de svagare i vart samhélle.
Stod av narstaendevardare

Lagen om stod for narstaendevard 937/2005 som tradde i kraft ar 2006 syftar till att
framja genomforandet av narstdendevarden enligt vardtagarens basta genom att trygga
tillracklig service fran social- och halsovarden, samt genom en vardkontinuitet. Vidare
sags att stodet ska vara en helhet bestdende av nédvandig service for vardtagaren samt

vardarvode, ledighet och stodtjanster for narstaendevardaren. ( STM 20086, s.3)

| handboken for kommunala beslutsfattare konstateras att narstdendevardare upplever
sitt fysiska halsotillstand samre &n genomsnittligt samt har depression och angest oftare
an genomsnittligt. Det framkommer dven att troskeln for att skéta om den egna hdlsan
kan bero pa att narstdendevardaren ar mycket bunden vid varden och omsorgen av vard-
tagaren. Handledning av narstaendevardaren ses som viktig sarskilt i borjan av vardsitu-
ationen. Sakkunskap som finns hos social- och halsovardsorganisationer kan utnyttjas i
stodjandet av narstaendevardaren. Den form av stéd som har visat sig gynna narstaen-
devardarens valbefinnande och ork &r kamratstod, rehabilitering, rekreation, anpass-
ningstraning och utbildning. 1 en tabell visas narstdendevardarnas forvantningar gal-
lande stod inom fyra olika omraden; fritid, psykiskt stod, praktiskt stod och fysiskt stod.
Det psykiska stodet handlar om att narstaendevardaren 6nskar fa prata med ndgon om
sin situation och énskar mota forstaelse. Som forslag pa stodformer till detta omrade ar
att starka de sociala natverken, ordna kamratgrupper samt terapi och konsultation.(STM
2006, 5.32-33)



Utvecklingsprogram

Social- och hélsovardsministeriet har utsett en arbetsgrupp som arbetar med att gora kri-
terierna gallande narstaendevarden likvérdiga pa nationell niva. Det nationella utveckl-
ingsprogrammet ska genomfaras under aren 2014- 2020 och ska definiera de strategiska
malen for utvecklingen av narstaendevarden och atgarder som galler lagstiftning samt
andra fragor. Genom utvecklingsprogrammet syftar man till att starka narstaendevarda-
rens status, att forenliga kriterier for narstaendevard i hela landet samt stodet som ges
till narstdendevardare. | utvecklingsprogrammet foreslas att stifta en lag om avtals-
narstaendevard, vilken skulle ersatta lagen om stod for narstdendevard (937/2005).
(STM 2014:2, 5.11)

2.1 Sibbo kommun

Sibbo &r en tvasprakig kommun beldgen i landskapet Nyland strax dster om Helsing-
fors. De norra och sydvastra delarna av Sibbo kannetecknas av vidstrackta skogsomra-
den som i de mellersta delarna av kommunen 6vergar i kuperade akerlandskap. Genom
dessa stracker sig Sibbo & och adal soderut mot Finska viken. | kustlandskapet i sodra

Sibbo Gppnar sig vikarna ut mot skargardséarna och havet. (Sibbo kommun 2013)

I mellersta Sibbo ligger Nickby, kommunens centrum. Ca tio km séder om Nickby finns
Soderkulla, ett lokalt centrum for befolkningen i sodra Sibbo. Genom sddra Sibbo gar
Nya Borgavégen (vag 170) och Borgaleden (riksvdg 7, E 18) fran Helsingforsregionen
Osterut mot Borga. Vaster om Sibbo gar Lahtisvagen (vag 140)och Lahtisleden (riksvag

4, E 75) norrut frn Helsingforsregionen. (Sibbo kommun 2013)

Ar 2012 6kade folkméngden i Sibbo fran 18 526 personer till 18 739 personer (+ 1,1
%). Antalet finsksprakiga uppgick till 11 474 (61 %), svensksprakiga till 6 767(36 %)
och ovriga till 498 personer (3 %). Det fanns sammanlagt 9 359 mén och pojkar samt
sammanlagt 9 380 kvinnor och flickor. Andelen personer i aldern 0-6 ar utgjorde 9 %,
andelen personer i aldern 7-18 ar 18 %, andelen personer i aldern 19-64 ar 58 % och
andelen personer i aldern 65-102 ar 15 %. (Sibbo kommun 2013
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| Sibbo finns sedan 7.1.2013 en koordinator for narstaendevard, som handhar ansvaret
for kontakten och stddet till den narstdendevardande, samt utvecklar verksamheten och

samarbetet inom den egna organisationen och med tredje sektorn.

| december 2013 fanns 111 st. officiella narstdendevardare som vardade nagon vardta-
gare over 18 ar. (se tabell 1) Antalet narstaendevardare har varierat mellan 100 — 120
under aret. Variationerna har férkommit varje manad och berott till exempel pa naturlig
bortgang, narstaendevardarens atergang till arbete eller att vardtagaren flyttat till en var-
denhet.

Tabell 1 Statistik 6ver narstdendevarden i Sibbo

December 2013

Vardtagare 3 18- 64 65 -74 75- 84 yli 85
Antal 111 32 16 36 27
Mén 55 18 9 16 12
Kvinnor 56 14 7 20 15
Sédra Sibbo 54 14 9 19 14
Norra Sibbo 57 18 7 17 13
Minnesstorning 29 0 1 20 8
Psykisk 5 4 0 1 0
Stdd- och rérelseorgan 6 0 0 4 2
Funktionshindrade 26 11 7 6 2
Utvecklingsstorda 12 12 0 0 0
Ovriga 33 5 8 5 15
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2.2 Begreppsutredning

Tva nyckelbegrepp som anvands i detta arbete ar narstaendevard och narstaendevar-
dare. Enligt lagen om stod for narstaendevard 2.12.2005/937 28§ definieras narstaende-
vard som vard av och omsorg om en aldre, handikappad eller sjuk person, som ordnas i
hemforhallanden med hjalp av en anhorig eller nagon annan som star den vardbeho-

vande néra.

Narstaendevardare definieras som en anhorig till den vardbehdvande eller nagon annan,
som star den vardbehdvande néara och som har ingatt ett avtal om narstaendevard. (Lag
om stod for narstaendevard 937/2005)

| detta arbete anvands inte benamningen vardbehdvande utan istdllet anvands vardta-

gare.
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2.3 Tidigare forskningar

Genomgangen av tidigare gjorda forskningar, har gjorts for att kartlagga vad slags
forskningar och projekt som gjorts inom ramen for narstaendevard. Mycket forskning
har gjorts inom omradet med betoning pa olika former att stod for narstaendevardare.

Sokord som anvénts for genomgangen ar halsoframjande, health promotion, terveyden
edistaminen, bemétande, narstaendevardare, carer, informal care, omaishoitaja, respekt,

respect, dignity, kohtelu.

Sokningen har gjorts pa olika sokmotorer, databaser och universitets bibliotek. Databa-
ser som anvants &r PubMed central, CINAHL (Ebsco Host), Medic samt Karolinska In-
stitutets databas reSSEARCH. Universitets bibliotek som sokts i & Tammerfors universi-

tet och Goteborgs universitet. En tabell &r uppgjord 6ver artikelsokningen. (bilaga 1)

Inklusionskriterierna for artiklarna, forskningsrapporterna, doktorsavhandlingarna var
att de ar fran aren 2000 — 2014. Det andra kriteriet &r att de innehdll nagot av de ovan-
namnda sokorden som anvénts samt att de svarade pa de stéllda fragestallningarna. De

kunde vara skrivna pa svenska, finska eller engelska.

Flera av sokningarna som gjordes gav flera traffar, men vid genomgang av abstrakten
visade det sig att innehallet inte dverensstamde med fragestallningarna. Vid narmare
genomgang av forskningarna som valts ut, kunde vidare konstateras att innehallet inte
gav svar pa fragestallningarna. En artikeloversikt &r gjord 6ver de forskningar som ta-

gits med i arbetet. (bilaga 2)

De tidigare forskningarna har grupperats enligt &mnesomrade som de beskriver.

2.3.1 Narstdendevardarnas behov av stod

I den systematiska litteraturstudien som Stoltz, Nilsson & Willman (2001) utfort kom

det fram att det i litteraturen finns starkt stod for att de anhorigas situation &r hart an-
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strangd och att det forekommer kénslor av upplevd borda, stress och social isolering. Ett
starkt stod finns dven for att den anhorigas behov av stéd, framst da avlastning i hem-
met. Ett mattligt stod for slutsatsen att den etniska tilln6righeten paverkar upplevelsen
av borda, samt for att det &r av central betydelse att fa information och undervisning da
den vardande ar i livets slutskede. (Stoltz, Nilsson & Willman 2001, s. 1)

| kartlaggningsrapporten, som projektledare Olsson (2011) genomfért for Sollentuna
kommun, framkommer att de anhdriga anser att det &ar viktigt att deras narstdende far
den vard de behover och lyfter fram att de sjalva onskar bli bemotta med respekt och
sedda som kompetenta samarbetspartners. Aven information och kunskap géllande den
narstaendes sjukdom, problem och behandlingar ses som viktigt. De anhoriga beskriver
att de upplever att de blir bollade runt och att de maste kampa for rattigheter. Ett pro-
blem som lyfts fram ar kanslan att kommunerna undanhaller information om tillgang-
liga insatser. Vidare visar kartldggningen att det stéd som ges till de anhoriga framst
handlar om lagstadgade insatser till de narstaende, ett sa kallat indirekt anhorigstod. Det
direkta anhorigstddet handlar om anhdériggrupper, information och samtal. (Olsson
2011, s. 5-6)

Rosengren (2012) har inom SUFACARE projektet, som yrkeshogskolan Arcada ge-
nomfort, gjort en delstudie gallande narstaendevardares stodinsatser, deras behov, an-
vandning och erfarenheter av service och stod. Narstaendevardarna angav att de i forsta
hand behover olika slags stod och service, till exempel i form av avlastning, information
och radgivning. Pa frdgan vad narstaendevardarna upplever &r viktigt gallande stéd och
hjélp, svarade de att det ar av betydelse att fa information om vardtagarens halsotill-
stand, och om olika former av hjalp och stod. Hogt véarderade stodformer var mojlighet-
en att fa prata med nagon om sina problem som néarstaende, att ta ut ledighet och att
kunna delta i kamratstod for narstaendevardare. Andra hogt véarderade stodformer ar att
vardpersonalen lyssnar pa bade narstaendevardarens och vardtagarens synpunkter, att
hjalpen finns tillganglig vid behov av den, att personalen besitter god kompetens och att

narstaendevardaren bemots med respekt.(Rosengren 2012, s. 27, 33- 34)

Juntunen & Salminen (2011) har for Folkpensionsanstaltens del gjort en studie gallande
kartlaggning av narstaendevardarens ork och behov av stéd; Omaishoitajan jaksaminen
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ja tuen tarpeen arviointi. Det handlar om ett index kallat COPE (Carers of Older People
in Europe), som har utvecklats i Europa, med vars hjalp man snabbt kan kartldgga nar-
staendevardarens upplevelser av vardandet. Indexet kartlagger den negativa paverkan
narstaendevardsskapet har, den positiva betydelsen samt kvaliteten pa stodet som nar-
staendevardaren far. Indexets validitet och reliabilitet har noggrant testats och det har
kunnat konstateras att indexet &r anvandbart och forbattrar kommunikationen med samt

forstaelsen for narstaendevardaren. (Juntunen & Salminen 2011, s. 3-10)

2.3.2 Narstaendevardarnas kansla av sammanhang

K. Ekwall, Sivberg, och Rahm Hallberg (2007) har gjort en studie gallande &ldre vard-
givares coping strategier och kansla av sammanhang relaterat till livskvaliteten. Studien
som gjordes bland 75 aringar och &ldre vardare, visade att de vardare som hade en hog
kdnsla av sammanhang samt goda coping strategier, var de vardare som madde bast.
Samst madde de vardare som hade en lag livskvalitet beroende pa vardmangden, ofun-
gerande coping eller avsaknad av information gallnade vardandet. Laga poang kom
aven av dalig ekonomisk situation, avsaknad av socialt och praktiskt stod. Av studien
framgar vikten av tidiga interventioner, innehallande utbildning kring alternativa coping
strategier samt praktisk information, for att vardaren ska orka fortsitta varda med
mindre negativ paverkan pa deras liv. (K. Ekwall, Sivberg & Rahm Hallberg 2007, s. 2,
20)

Véliméki (2012) har gjort en studie kring narstaendevardare till personer med Alzhei-
mers sjukdom med fokus pa kéansla av sammanhang och adaption till vardandet. Nar-
staendevardarnas kansla av sammanhang var i samband med depressiva symtom och
stress. En lag kansla av sammanhang hade samband med en kansla av lag livskvalitet.
Under den tre ariga period som studien pagick, forsamrades alla narstdendevardares
kénsla av sammanhang. Den forsamrades dven hos de narstaendevardare vars kansla av
sammanhang var hog i borjan av studien. Interventionerna kunde inte férhindra att
k&nslan av sammanhang och livskvaliteten forsamrades, inte heller minska de depres-

siva symtomen eller stresskénslorna. Sammanfattningsvis kunde konstateras att kdnslan
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av sammanhang forsamras i och med att vardtagaren sjukdom framskrider samt att det
inte gdr att forhindra via tidig rehabilitering. (Valimaki 2012, s. 31- 34)

2.3.3 Narstdendevardarnas sétt att hantera vardarrollen

Lilly et al. (2011) har genom sin fokusgrupp studie kommit fram till tvd huvudteman
vad galler anhorigas kanslor av stod. Det forsta temat ar att narstaendevardarna upplever
att de ar bortglomda och lamnade ensamma att klara av varden. Narstaendevardarna
upplever att de tas for givet av halsovardspersonal och halsovardsorganisationer, av
andra familjemedlemmar. Néarstdendevardarna uppgav kénslor av frustration och hade
behov av att fa mera stod pa olika nivaer, till exempel mera information, hemvard och
avlastning. Det andra temat som lyftes fram i studien var de orealistiska forvantningarna
pa att narstadendevardarna skulle ta hand om sig sjalva trots den tunga vardbordan de
hade. De upplevde att de enbart skulle ta hand om sig sjalva for att orka fortsatta varda,
inte for deras egen skull. (Lilly et al. 2011, s. 106- 108)

| studien som Barbosa et al. (2010) har gjort framkommer det att vardandet har blivit en
viktig samhallsfraga. Narstaendevardarna ger viktigt stod till sina anhoriga eller vénner,
men de satter det egna valmaende pa spel. Narstdendevardarna anvander sig av pro-
blemldsningsstrategier for att klara av vardsituationen. De haller vardtagaren aktiv och
de planerar pa férhand hur gora i olika situationer. Genom att de tror pa sig sjalva och
deras formaga att klara av situationer sags som den bésta taktiken. De basta satten att
klara av stress pa, var att ta lite egentid och halla fast vid intressen utanfor vardandet. (
Barbosa et al. 2010, s. 493- 495)

2.3.4 Interventionsgrupper

Pietila & Saarenheimo (2003) har i sin forskningsrapport Omaishoidon tukeminen Su-
omessa gjort en sammanstélining dver olika forsknings- och utvecklingsprojekts bak-
grund, resultat och betydelser. De har i sin sammanstélining granskat 66 st. projekt som

har riktats till aldre narstaendevardare, 26 st. intervju- och enkatforskningar samt 40st
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utvecklings- och forsoksprojekt i Finland. | flertalet av projekten har konstaterats att
narstaendevardens stodtjanster inte erbjuds i sadan skala, form eller till sddant pris att
alla beréttigade hade mojlighet till eller vilja att anvanda dem. | flera kommuner erbjods
enbart den lagstadgade korttidsvarden som komplement till narstaendevardsstods arvo-
det. Genom projekten har olika modeller for narstaendevarden utvecklats, med vilka
man stravat till att forbattra narstdendevardarens ork, forhindra att vardtagaren hamnar
in pa sjukhus samt fa till stand en inbesparning pa samhallsniva. Rekommendationer
som uppstatt genom projekten ar utdkad hjalp och stod fran hemvarden och uppmark-

sammandet av manniskornas individuella behov. (Pietild & Saarenheimo 2003, s. 3-4)

Mierlo, Meiland, van der Roest och Droes (2011) har i en litteraturstudie konstaterat att
det ar mycket betungande uppgift, innehallande fysiska och psykosociala problem, att
varda personer med demens. Studier visar att vardgivare till personer med demens be-
soker oftare halsovardspersonal, har mera halsoproblem och har mera mediciner &n
andra personer i samma alder, och lider dven av social isolation. De lyfter aven fram de
goda effekterna av psykosociala interventionsgrupper for dessa narstaendevardare.
Tackvare interventionsgrupperna har den mentala halsan hos narstaendevardarna for-
battrats, narmare sagt férekomsten av depression minskade. Vidare forbattrades livskva-
liteten och den fysiska funktionsférmagan. Forskarna konstaterade att allt for lite forsk-
ning har gjorts kring dessa narstaendevardare, samt att det ar skal att oka forskningen
kring de psykosociala interventionsgruppernas inverkan pa narstaendevardaren. (Mierlo,
Meiland, van der Roest & Droes 2011, s. 1,3)

2.3.5 Behovet att utveckla stodet till narstdendevardare

Johansson & Sundstrom (2004) har pa uppdrag av Socialstyrelsen gjort en studie kring
framtidens omfattning och efterfragan av anhdrigomsorg samt erfarenheter gallande ut-
vecklandet av samarbetet mellan offentlig vard och stodet till anhériga. En gjord atti-
tydundersdkning visar att anhoriginsatserna har 6kat. Den svenska staten har under de
senaste aren forsokt stimulera kommunerna till att utveckla stodet till anhériga som var-
dar. De anhorigas situation och behov av stdd har uppmarksammats. Vidare konstateras

att det fortsattningsvis forekommer behov att utveckla kvaliteten och innehallet i de
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stodinsatser som erbjuds. Det som aven framkommer &r teknikutvecklingen och an-
vandning av tekniska hjalpmedel for att anhoriga ska kunna ha kontakt med vardperso-
nal och andra i samma situation. Tekniska hjalpmedel kan underlétta for de anhoriga
och framfor allt starka deras sociala natverk. Ytterligare ndmns arbetet med att starka
anhorigas stéallning, forbattrandet av det ekonomiska stodet samt att ge ett mera direkt
stod till familjerna. ( Johansson & Sundstrom 2004, s. 7-10)

2.4 Sammanfattning

Forskningarna lyfter fram att interventionsgrupper for narstaendevardare haft positiva
effekter i den mentala halsan, forbattrad livskvalitet och fysisk funktionsformaga. Stod i
olika former till narstdendevardarna som till exempel anhoriggrupper, information och
samtal har varit hogt uppskattade. Studier kring coping strategier och KASAM har visat
att de vardare med hog KASAM och goda coping strategier var de vardare som madde
bast. Aven i dessa studier framgick vikten av tidiga interventioner, utbildning och prak-

tisk information som betydelsefulla for att vardaren ska orka fortsatta varda.

Det har dven kommit fram i gjorda studier att narstaendevardarna upplever sig vara
bortglomda och lamnade ensamma i varden, samt upplever att de tas forgivet av vard-
personal. Narstaendevardarna uppgav kanslor av frustation samt har ett behov av att fa
mera stod och information. Aven de orealistiska forvantningarna pa nérstdendevardarna
kom fram. Narstaendevardarna satter sin egen halsa pa spel for att hand om vardtagaren.
De basta satten att klara av stress var att ta egentid och halla fast vid egna intressen ut-

anfor vardandet.

| en studie gjord kring framtidens omfattning och efterfragan av narstaendevard, fram-
kom behov att utveckla kvaliteten och innehallet i erbjudna stodinsatser, samt anvand-
ning av tekniska hjadlpmedel. Arbete med att starka anhdrigas stallning, det ekonomiska

stddet samt mera direkt stod till familjerna podngterades aven.
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3 SYFTE, AVGRANSNING, FRAGESTALLNING OCH MASTER
ARBETETS GANG

Uppdragsgivaren, Sibbo kommun, har begért att en modell for hur narstaendevarden ska
fungera i Sibbo b6r uppgoras. Avsikten med detta master arbete ar att fordjupa kun-
skapen och insikten i hur den enskilda nérstadendevardaren kunde bli bemétt och respek-
terad i sin situation. Syftet ar att en modell, for hur det hélsofrdmjande arbetet med nar-

staendevardare i Sibbo ska se ut, byggs upp.

Jag kommer att avgransa mig till ett halsofrdmjande stdd och ett vérdigt bemdétande av
narstaendevardaren i detta arbete. Jag har valt att avgransa mig till dessa delar, for att
kunna ga djupare in i &mnet. Arbetet handlar om moten mellan den professionella var-
daren och narstaendevardaren. Tyngdpunkten galler i forsta hand pa de aldre narstaen-

devardarna, men ar inte fullstandigt avgransat till aldre.

Fragestallningen ar den foljande:
- Hur har narstaendevardaren upplevt att hon/han blivit bemdtt?
- Vad innebér ett vardigt bemd&tande av narstaendevardaren?
- Upplever narstaendevardaren en kansla av sammanhang?

- Hur ska det halsoframjande stodet av narstaendevardaren i Sibbo se ut?
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Master arbetets gang
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resultat

Figur 1. Master arbetets gang

Master arbetets gang startar vid mottaget uppdrag, vilket leder till att bakgrunden till
arbetet skrivs. Bakgrunden innehaller fakta om uppdraget, Sibbo och vad som gjorts ti-
digare i Sibbo.

Darpa foljer sokning efter tidigare gjorda forskningar kring &mnet och sokandet efter en

lamplig teoretisk referensram for arbetet. Fragestéallningen uppstar och metodvalet gors.
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Den egentliga datainsamlingen sker genom intervjuer och insamlandet av narstaende-
vardarnas upplevelser i brev- eller dagboksform. Datat analyseras och resultatet fram-
stiger. En jamforelse av den teoretiska referensramen med resultatet gors for att se om
fragestéllningen for arbetet kan besvaras. Ur detta byggs modellen for hur det hélso-

framjande stodet till narstaendevardaren ska ske i Sibbo.
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4 ETT HALSOFRAMJANDE BEMOTANDE AV NARSTAENDE-
VARDAREN

Valet av delarna i den teoretiska referensramen grundar sig pa syftet med arbetet. Den
teoretiska referensramen bestar av begreppen vardighet, empati och kéansla av samman-
hang. Jag gar djupare in i de olika omradena och diskuterar kring faktorer som paverkar

eller framjar den narstaendevardandes ork att fortsatta som vardare.

4.1 Vardighet

Vardighet &r ett grundlaggande varde som en individ kan dga, ett varde som individen
sjalv och andra bor respektera. Nordenfelt (2010) redog6r for fyra olika begrepp som
beskriver vardighet. Det forsta begreppet ar meritvardighet som beror pa individens so-
ciala rang och stallning. Det finns olika typer av meritvardighet och den &r ojamnt for-
delad bland ménniskor. Det andra begreppet ar den moraliska eller existentiella resning-
ens vardighet som &r ett resultat av individens moraliska garningar och kan minskas el-
ler forloras genom omoraliska handlingar. ldentitetsvardighet ar det tredje begreppet
som ar knuten till integriteten hos individens kropp och sjal och &r beroende av indivi-
dens sjélvbild. Det fjarde begreppet ar den universella vérdigheten, det vill sdga méanni-
skovardet som tillkommer alla manniskor i samma grad och som inte kan ga forlorat sa
lange individen lever. (Nordenfelt red. 2010, s. 63, 69)

Tadd & Calnan (2010) sager att det finns bevisat att bade halsan och den sociala for-
magan forbattras da manniskan kanner sig vardesatt och respekterad, da hon far vara
delaktig i vardbeslut och saledes bevaras en positiv sjalvkansla och hon kan sjélv styra
sitt liv. Marginaliseras vérdigheten finns det risk for att personalens moral sjunker, det
sker forsummelse och asidosattande blir normen. Detta talar for att det &r av oerhort vik-
tigt att aven i varden se patienter som manniskor som besitter vardighet och att vérdig-
hetsaspekten maste vara ett centralt innehall i hogkvalitetsvard. Att bli erkdnd som en
individ som har ett forflutet ar viktigt. For att kunna bemétas med vérdighet, ar det vik-
tigt att bli bemott med en positiv instéllning till sin egen livshistoria. (Nordenfelt red.
2010, s. 198- 199, 228)
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Goda moten

Enligt Einhorn (2007) utgér manskliga maten tillvarons grund. Det &r genom motet med
var medmanniska som vi visar vem vi &r, vart var resa bar av och vad vi tar med oss pa
resan. Det ligger ett stort ansvar och utmaning i att vara medmanniska. Ibland lyckas vi
med att vara dkta medmanniskor, ibland misslyckas vi. Det ar av vara misslyckanden
som vi kan valja att lara oss nagot. Vidare sager Einhorn, att det inte alltid behovs sa
mycket for att agera medmanniska. Det kan vara frdga om ett kort méte, var vi ser och
lyssnar till den andra manniskan eller erbjuder nagon hjalp, for att visa att hon inte &r
ensam. (Einhorn 2007, s. 13-14, 30)

Einhorn (2007) beskriver medmansklighet enligt féljande:

En enda handling kan gora hela skillnaden i en ménniskas liv. En enda medménsklig gérning kan
betyda allt. En sa stor makt 6ver en annans ménniskas liv kan vi ha. Ibland atergéldas en med-
mansklig garning pa ett direkt satt, ibland inte. God garningar har en tendens att gagna den som
utfor dem, men exakt hur och nér — det vet vi ofta inte. Att vara en sann medmanniska innebar
att man tar ansvar for den andre. Ibland innebéar det ett stort tagande i tid ridknat. Ibland handlar
det ”bara” om att séga ritt sak i ritt 6gonblick. (Einhorn 2007, s. 29)

Sjalva ordet medmaénniska bestar av tva delar: med och manniska. Einhorn (2007) upp-
fattar ordet som “att man finns med en annan ménniska”. Det kan betyda att vi finns 1
samma tid, rum eller grupp som en annan manniska, men dven sjalsligt narvarande. Vi
tar en bit av oss sjalva in i relationen, for den andra ménniskan att forvalta och den
andra gor likadant for oss. (Einhorn 2007, s. 42)

Johansson (2007) papekar att det for manga anhoriga ar av stor betydelse hur de blir
bemétta i sin vardarroll av den offentliga varden. De 6nskar bli bemétta med respekt,
uppskattning och onskar fa erkannande for den insats de ger till sina anhoriga. (Johans-
son 2007, s. 61)

Mattiasson (2010) har funnit tre faktorer som gor att ett mote i varden som sker pa det
méanskliga planet ska uppfattas som positivt. Patienten/ ménniskan ska bli sedd och hon
ska bli delaktig samt fa en ursakt for sina negativa upplevelser. Vidare sager Mattiasson
att man inte kan forneka en upplevelse som en manniska haft. Det ar avgorande for
manniskan att den egna upplevelsen av en handelse blir bekraftad. (Mattiasson 2010, s.

19)
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4.2 Empati

Ordet empati kommer fran grekiskans en eller em som betyder in och pathos som bety-
der kénsla, lidelse eller lidande. En allman definition till empati ar att det handlar om att
leva sig in i en annan persons tankar och kéanslor, genom att se dennes situation som
personen ser den. Empati handlar om formagan att ta den andras roll, det vill saga att
sétta sig i den andras stélle. Enligt Holm (1987) &r det utméarkande for empati att man
far plotslig kunskap eller insikt i den andras kéanslolage. (Bohlin & Eklund 2013, s. 14-
15; Holm 1987, s. 57, 64)

Empati kan ses som en form av det som kallas mentalisering, vilket handlar om ett satt
att fa kunskap om den andra individens mentala tillstand sa som overtygelser, kanslor,
forvantningar och handlingsmotiv. For att kunna forsta en annan individ, kravs att man
bor kunna bortse fran sitt eget perspektiv och forestalla sig hur verkligheten ser ut for
den andra. Det kan kallas for kognitiv empati. En annan form av empati ar affektiv em-
pati, dven kallad emotionell empati, vilket betyder att man delar andras kénslor. Predik-
tiv empati galler formagan att kunna forutse hur den andra kommer att reagera. Situat-
ionell empati betecknar formagan att uppfatta och/eller bemota den andras kanslor i en
situation. Empati som ett personlighetsdrag kallas egenskapsempati. Holm (1987) inde-
lar dven den empatiska formagan i empatisk forstaelse och empatisk kommunikation.
(Bohlin & Eklund 2013, s. 16, 18, Holm 1987, s. 58-59)

Vid diskussion om empati, avser man oftast den empatiska handlingen, sjélva beteendet,
det vill séga att i ord eller handling visa att man forstar den andras kanslomassiga sits.
Alla méten i varden handlar om att en klient behover hjalp av en vardare- en profess-
ionell hjélpare. Det ar fraga om en professionell relation som bygger pa att vardaren har
ett yrkesmassigt ansvar och en viss makt till klienten och empatin blir hér ett arbetsred-
skap for den professionella hjalparen. Utan empati skulle vardaren inte kunna hjélpa,
stodja eller samarbeta med klienten. Empati betyder att man fangar upp och forstar en
annan manniskas kanslor och att man blir vagledd av den forstaelsen i kontakten som
sker med en annan manniska. Det handlar om en inre process for att na forstaelsen och
ett satt att kommunicera den har forstaelsen, inte enbart via ord utan dven via handlingar
mot den andra ménniskan. (Bohlin & Eklund 2013, s. 217- 218)
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4.3 Kansla av sammanhang

Kénslan av sammanhang forkortas KASAM och &r en salutogenetisk teori utvecklad av
Aaron Antovsky. Salus betydelse pa svenska ar halsa och ar dven halsans gudinna i den
grekiska mytologin. Genesis ar ursprung och tillblivelse. (Westlund 2009, s. 9) Sa-
lutogenes star for faktorer som leder till hdlsa, och man ser méanniskan och hennes
sammanhang. (Medin & Alexandersson 2000, s.63; Kostenius & Lindqvist 2006, s. 35).
Den centrala tesen for den salutogenetiska modellen &r att en stark KASAM har en av-
gorande betydelse for god hantering av livets olika stressorer och for bevarandet av hal-
san. (Antonovsky 1987, s. 217)

Antonovsky utvecklade KASAM for att undersoka skillnader i livsinstaliningen mellan
individer som trots svara villkor i livet, t.ex. internering i koncentrationslager, lyckats
bevara bade en god fysisk och psykisk halsa. (Holm 1995, s. 24) Ur detta foddes den
salutogena fragan: hur kommer det sig att vissa méanniskor, trots hemska upplevelser
anda har en bra halsa och ett lyckligt liv? Antonovsky gjorde upp en sammanstallning
over olika motstandsresurser som tillsammans med positiva livserfarenheter och en bra
hantering av spanning blev grunden for KASAM. (Kostenius & Lindgvist 2006, s. 35-
36)

KASAM syftar till att beskriva hur meningsfull, forstaelig (begriplig) och hanterbar
manniskan uppfattar sin tillvaro och omvarld. (Holm 1995, s. 24) Huvudbestandsdelar-
na ar meningsfullhet, hanterbarhet och begriplighet. Begriplighet &r kdrnan i hela defi-
nitionen och ar en kognitiv komponent samt har en historisk utgangspunkt, det vill saga
datid. Det handlar om i vilken utstrackning manniskan upplever inre och yttre stimuli
som fornuftsmassigt gripbara; ndrmare sagt ordnad, strukturerad och sammanhéngande
information. Begripligheten ar dven beroende av manniskans intellektuella formagor,
livet och kunskaper. Till begriplighet hor struktur, kontroll, trygghet, ordning samt att
kunna fatta kloka beslut. Saknas begriplighet kan kanslor av utanfoérskap, 6vergivenhet
och tillvaron upplevs osammanhangande och kaotisk. Begriplighet kan starkas genom
kunskap, kommunikation och information. (Antonovsky 1987, s. 43- 45, Kostenius &
Lindgvist 2006, s. 36, Westlund 2009, s.18)
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Hanterbarhet ar en handlingsinriktad komponent och kan definieras med vilken grad
man upplever att de egna resurserna finns till ens foérfogande. Hanterbarhetens tidsdi-
mension ar nuet. Med hjalp av resurserna kan krav, som stélls av yttre stimulans, motas.
Hanterbarheten &r beroende av at manniskan vill, vagar, kan och far anvanda sina och
andras resurser. Hanterbarhet forutsétter ofta att manniskan upplever begriplighet. Det
underlattar om ménniskan vet vad och hur hon ska gdra for att hantera en situation. Vi-
dare kravs forstaelse och fardigheter, samt manga andra resurser sdsom psykisk uthal-
lighet, motorisk formaga, god syn och horsel, fysisk styrka, bra hjalpmedel, rad och stod
av andra och en omgivning som underlattar.(Antonovsky 1987, s. 43- 45, Kostenius &
Lindqvist 2006, s. 36, Westlund 2009, s. 19- 21)

Meningsfullhet & en motiverande komponent och syftar pa vikten av att vara delaktig.
Meningsfullhet ses &ven som KASAM begreppets motivationskomponent och dess tids-
komponent ligger i framtiden. Enligt Antonovsky ar meningsfullheten det viktigaste del
begreppet och en forutsattning for begriplighet, som i sin tur kan vara forutséttning for
hanterbarhet. Utan meningsfullhet blir konsekvensen att hanterbarheten blir kortsiktig.
Upplever manniskan en stark meningsfullhet och motivation, hittar hon bade kunskap
och resurser som behovs for att 16sa hennes uppgift. (Antonovsky 1987, s. 43- 45, Kos-
tenius & Lindqvist 2006, s. 36, Westerlund 2009, s. 21-24)

Antonovsky (1987) beskrivning av KASAM ér den féljande:

Kénslan av sammanhang ar en global hallning som uttrycker i vilken utstrackning man har en ge-
nomtrangande och varaktig men dynamisk kansla av tillit till att (1) de stimuli som harror fran ens
inre och yttre varld under livets gang ar strukturerade, forutsagbara och begripliga, (2) de resurser
som kravs for att man ska kunna méta de krav som dessa stimuli staller pa en finns tillgangliga,
och (3) dessa krav &r utmaningar, vérda investering och engagemang. (Antonovsky 1987, s. 46)

4.4 Sammanfattning

Vardighet &r ett grundldggande vérde som en individ kan &ga, ett varde som individen
sjalv och andra bor respektera. Det finns bevisat att bade halsan och den sociala sidan
forbattras da manniskan kanner sig vardesatt och respekterad, da hon far vara delaktig i
vardbeslut och saledes bevaras en positiv sjalvkéansla och hon kan sjalv styra sitt liv.

Empati handlar om att fangar upp och forstar en annan méanniskas kanslor, en inre pro-

26



cess for att na forstaelse. Utan empati kan vardaren inte stodja eller samarbeta med kli-

enten.

For manga anhoriga ar av stor betydelse hur de blir bemotta i sin vardarroll av den of-
fentliga varden. De énskar bli bemotta med respekt, uppskattning och énskar fa erkan-
nande for den insats de ger till sina anhdriga. Ménniskan ska bli sedd och hon ska bli
delaktig samt fa en ursakt for sina negativa upplevelser och man kan inte forneka en

upplevelse som en manniska haft.

KASAM ér en salutogenetisk teori, salutogenes star for faktorer som leder till halsa.
KASAM beskriver hur meningsfull, forstaelig och hanterbar méanniskan uppfattar sin
tillvaro och omvarld. Begriplighet &r kdrnan i hela definitionen och ar en kognitiv kom-
ponent samt har en historisk utgangspunkt, det vill siga datid. Det handlar om i vilken
utstrdckning ménniskan upplever inre och yttre stimuli som férnuftsmassigt gripbara;
narmare sagt ordnad, strukturerad och sammanhéngande information. Hanterbarhet ar
en handlingsinriktad komponent och kan definieras med vilken grad man upplever att de
egna resurserna finns till ens forfogande. Hanterbarhetens tidsdimension ar nuet. Me-
ningsfullhet & en motiverande komponent och syftar pa vikten av att vara delaktig. Me-
ningsfullhet ses aven som KASAM begreppets motivationskomponent och dess tids-

komponent ligger i framtiden.
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6 METOD OCH MATERIAL

Valet av metod for detta master arbete gjordes pa basen av uppdragets karaktar. Ett kva-
litativt angreppsatt valdes for arbetet. Jacobsen (2007) beskriver kvalitativ metod som
en Oppen metod genom vilken man samlar in kvalitativ data, det vill séga ord, vilket
forskaren undviker styra i man av mojlighet. Forskningspersonen ska fa uttala sig med

egna ord och pa eget satt. (Jacobsen 2007, s. 48)

Insamlingen av data till arbetet sker genom temaintervju samt narstaendevardarnas ned-
skrivna tankar och asikter i brev- eller dagboksform. Deltagarna for de genomférda in-
tervjuerna samt insamlade skriftliga svaren, har tillfragats under kamratstodsgrupps till-
fallen, som skett i samrad med forsamlingarna, da information om projektet har getts.
Fem deltagare valde att stalla upp for intervjuer och fyra personer valde alternativet att
svara skriftligt pa fragorna. De som valt att skriftligt delta i studien, har fatt ett informat-
ionsbrev med den information som intervjupersonerna far i samband med intervjuerna.
(bilaga 3) Fyra svensksprakiga och en finsksprakig har intervjuats och de fyra som sva-

rat skriftligt pa fragorna ar svensksprakiga. Alla vardar nagon i aldern 18 -100.

Analysen av det insamlade datat sker genom kvalitativ innehallsanalys. Resultatet
kommer att besta av en jamforelse gjord mellan den teoretiska referensramen samt det

insamlade datat.

6.1 Datainsamlingsmetod

Tema intervju

Enligt Kvale ar forskningsintervjun en mellanménsklig situation, ett samtal som sker
mellan tva parter om ett tema av émsesidigt intresse. Det ar en specifik form av mansk-
ligt samspel dar kunskap utvecklas genom en dialog. Vidare séger Kvale att intervjuaren
har ett empatiskt tilltrade till den intervjuades varld samt att de innebdrder som den in-

tervjuade har genomlevt kan vara omedelbart tillgadngliga i intervjusituationen; de for-
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medlas inte enbart genom ord utan dven genom tonfall, uttryck och gester. (Kvale 1997,
s. 117-118)

Intervjuerna har utférts hemma hos intervjupersonerna. Tid for ett hembesok har bokats
i god tid fore intervjutillfallet. Intervjupersonerna har frivilligt fatt stalla upp pa inter-
vjun och har fatt information om projektet samt att de har réatt att avbryta intervjun nar

som helst utan att behdva uppge nagon orsak till det.

Datainsamlingsmetoden k&nnetecknas av att undersokaren och informanten diskuterar
om ett tema. Datat bestar av ord, meningar samt berattelser. Undersokaren kan doku-
mentera diskussionen under pagaende intervju eller banda in diskussionen pa bandspe-

lare och senare renskriva diskussionerna. (Jacobsen 2007, 5.92)

Valet av var intervjun sker, kan paverka innehallet i intervjun. Man talar om kontextef-
fekt da det sammanhang var intervjun genomfors paverkar innehallet. Onaturliga mil-
joer, sa som intervjuarens kontor eller ett neutralt rum som varken intervjuaren eller in-
formanten ar bekant med, kan medféra att informanten ger onaturliga svar. (Jacobsen
2007, s5.97)

Intervjuguide (bilaga 4) ar en dversikt 6ver de teman som kommer att behandlas under
intervjun. Oversikten gors for att sakerstélla att de viktiga teman belyses under inter-
vjun. Nagon fast ordningsfoljd behovs inte foljas, utan teman tas upp i den ordnings-
foljd som kanns naturligt for informanten. Intervjuguiden anvénds enbart om informan-
ten inte sjalvmant kommer in pa ett tema som intervjuaren vill fa belyst. Frageguiden
(bilaga 5) fungerar som ett stod for dem som valt att skriftligt delta i studien. De far
sjalva valja om de vill svara pa fragorna eller fritt skriva utgaende fran temaomradena.
(Jacobsen 2007, s. 96)

6.2 Kvalitativ innehallsanalys

Den kvalitativa innehallsanalysen ar metod som anvands vid tolkning och granskning av
texter, utskrifter av bandade intervjuer, observationsprotokoll, dagbdcker och journaler.

Ansatsen kan vara bade deduktiv, det vill sdga analysen sker utgdende fran en fardig
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mall, modell eller teori, eller induktiv, vilket betyder att en forutsattningslds analys som
kan vara baserad pa individers upplevelser. (Granskar & Hoglund-Nielsen red. 2008, s.
160) Analysen i detta arbete sker induktivt géllande tre av arbetets fragestallningar.
Analysen sker deduktivt enbart i fragestallningen géllande narstaendevardarnas kansla

av sammanhang.

Det forsta steget i en analys ar renskrivningen av de gjorda intervjuerna. Nar man precis
har utfort en intervju har man fatt radata. Som forskare maste man till forst stalla sig
fragan hur komplett registreringen av datat &r. Den mest kompletta registreringen far
man genom att anvanda sig av bandupptagning. Radata av den typen kan kallas for ett

ideal inom en kvalitativ metod.( Jacobsen 2007, s. 136)

Da man gor en innehallsanalys tolkar man texten och analysen genomgar bestamda fa-
ser. Till forst fors en kategorisering var man delar upp texten i ett visst antal teman. Se-
dan fyller man kategorierna med innehall samt illustrerar dem med citat. For det tredje
raknas det hur manga ganger ett tema namns. Det féljande steget ar att man gor en jam-
forelse mellan intervjuerna och soker efter likheter och skillnader. Till sist forsoker man
hitta forklarningar till skillnaderna. (Jacobsen 2007, s. 139)

6.3 Etiska aspekter

For att en forskning ska kunna klassas som etisk godtagbar och tillforlitlig och dess re-
sultat som trovérdiga, bor den vara gjord enligt det satt som god vetenskaplig forskning

forutsatter. (Forskningsetiska delegationen 2006, s. 14)

God vetenskaplig forskning betyder att forskaren & omsorgsfull och noggrann under
forskningsskedet, vid dokumentationen samt vid presentationen av resultatet. Forskaren
bor &ven vara noggrann vad géller beddmningen av undersokningen och dess resultat.
Forskaren bor tillampa metoder for dataanskaffning, undersokning och bedémning, som
foljer kriterierna for vetenskaplig forskning. Forskaren bor ta hénsyn till andra forskares
arbete och resultat pa ett respektfullt satt, da de egna resultaten publiceras. (Forsk-

ningsetiska delegationen 2002, s.11)
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Detta arbete foljer de stallda kraven for god vetenskaplig forskning.

Informerat samtycke

Det forsta kravet pa en god forskning ar informationskravet som beror forskarens plikt
att ge informanten sanningsenlig information gallande forskningens syfte och villkor.
Vidare bor forskaren be om samtycke fran informanten, vilket betyder att forskaren be-
gér ett skriftligt samtycke for deltagande i forskningen. (Hallamaa et al 2006, s. 17)

Det bor daven framkomma om hur konfidentialitetskravet fullféljs i forskningen. Det vill
séga hur det insamlade materialet kommer att forvaras och anvandas i rapporteringen,
samt att informanterna inte kan igenkannas. Till sist bor dven nyttjandekravet fram-
komma, vilket handlar om hur forskningsresultaten kommer att anvandas. Enligt nytt-
jandekravet far forskningsmaterial enbart anvandas i forskningssyfte. (Hallamaa et al
2006, s. 17)

Jag har anhallit om informerat samtycke (bilaga 6 och 7) av bade intervjupersonerna
samt av de som skrivit ner sina tankar i brev-/dagboksform. Intervjupersonerna har

informerats om att de har réatt att nar som helst meddela att de inte langre dnskar delta i
undersokningen. De undertecknade informerat samtyckes blanketterna sparas tills arbe-

tet ar godkant.

6.4 Material

Datat for detta arbete bestar av 5 utférda temaintervjuer samt 4 skriftliga svar fran tidi-
gare och nuvarande narstaendevardare skrivna i brev- eller dagboksform. Intervjuerna
och de skriftliga svaren ar har renskrivits i fonten Times New Roman, storlek 12 och
med radavstand 1,5. Sidantalet for de utskrivna intervjuerna blev 24 och sidantalet for
de renskrivna skriftliga svaren blev 12st. Att gora en utskrift betyder att man 6verséatter
fran ett talsprak, med sin egen uppséttning regler, till ett skriftsprak med en annan upp-
sattning regler. Utskrifterna ar inte kopior eller representationer av nagon ursprunglig
verklighet, utan de ar tolkande konstruktioner som fungerar som anvéndbara verktyg for
givna syften. (Kvale 1997, s. 149-152)
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7/ RESULTAT

Resultatet framstar ur jamforelsen av det insamlade materialet mot den teoretiska refe-
rensramen. Materialet och den teoretiska referensramen har vuxit fram enligt fragestall-
ningen.

- Hur upplever narstaendevardaren att hon/han blivit bemott?

- Vad innebér ett vardigt bemdtande av narstaendevardaren?

- Upplever narstdendevardaren en kansla av sammanhang?

- Hur ska det halsoframjande stodet av narstaendevardaren i Sibbo ske?

Resultatet presenteras i text och i figur, och for att tydliggora resultaten har citats an-
vants i texten, som framkommit genom den gjorda analysen. De finska citaten har inte
Oversatts till svenska, for att innebdrden i citatet inte skulle bli felaktig. Resultatet for
varje forskningsfraga ar uppdelad efter huvudkategorierna som bildats utgdende fran
analysen av materialet. En skild figur 6ver huvud- och underkategorier finns under varje
underrubrik for att fortydliga resultaten. | bilaga 6 finns en dversikt dver den gjorda in-

nehallsanalysen.
7.1 Hur upplever néarstaendevardaren att hon/ han blivit be-
mott?

Narstaendevardarnas upplevelser av bemdtande har grupperats upp i tva huvudkatego-
rier, bra och daliga upplevelser. Underkategorierna har bildats induktivt utgaende fran

hur narstaendevardarna poéangterat bemaotandet.
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7.1.1 Upplevelser av ett bra bemo6tande

fran den egna
slakten

fran vardpersonal

den gyllene regeln

Upplevelser av ett bra
bemotande

Gallande upplevelser av ett bra bemétande framkom tre underkategorier; den egna slék-
ten, vardpersonalen och sedan den gyllene regeln. Ett gott bemotande fran den egna
slakten sags som en vardefull och motiverande sak. En narstaendevardare sade " ..ja ha
blivi bemdtt uta vinner o ndrstdende sen ja ble hem o skéta gubben..” och kommente-
rade att det upplevts som ett bra bemotande. Det som fungerat som en motiverande fak-
tor var att anhoriga uttryckt deras tack, som en nérstaendevardare sade att hon ar ”

...valdigt duktig som tar hand om pappa o vdrderar mig vdildigt hogt...”.

Hur man sjalv som narstdendevardare ar, mot till exempel vardpersonalen, avspeglas i
det bemdtande som man far tillbaka. Narstaendevardaren sade att  ja tror att ja tinker
pd de sdtte att att sa som man bemdter sin medmdnniska sd blir man sjilv bemott” Vil-

ket ar tanken med den gyllene regeln.

Som en av narstaendevardarna konstaterade ar det mycket upp till en sjalv och att man
maste se sig sjalv i spegeln om man upplever att man blir daligt bemétt. O ja tror no
att de har no att géra med de att man titta sig sjdlv lite i spegeln.” Den narstaendevar-
daren fortsatte " sjciilv har jag blivit bemétt pa ett bra satt av dem som hjalpt till i var-
den vid behov...”, vilket poangterade livssynen hos vardaren och férmagan att kunna se
sambandet mellan det egna bemétandet jantemot vardpersonalen. En annan narstaende-
vardare hade dven positiva upplevelser ” halsovardspersonalen ha bemdtt mig mycky

”»

bra”.
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7.1.2 Upplevelser av ett daligt bemotande

Kanslan av att vara

vardelds
Kanslan av att vara

osynlig

Kanslan av att inte
bli hord

Upplevelser av ett daligt
bemdtande

Ur narstaendevardarnas kommenterar kring daligt bemotande steg tre underkategorier
fram; kénslan av att vara vardelds, osynlig och att inte bli hord. Tydligt framkom att
narstaendevardarna blivit véldigt st6tta av att vardpersonal behandlat dem pa ett non-
chalant sétt. Aven kommentarer om att “man sparkar inte den som redan ligger” tyder
pa upplevelser om att vardpersonalen inte forstatt sig pa narstdendevardarna och situat-
ionen de lever i. En kénsla av att “pd sjukhusen forstar de ej pa oss som ar narstaende-

vardare..” uttrycktes starkt.

Déliga upplevelser foder kanslan av att inte vara vardefull samt att den insats man gor
inte godtas. “Det kdnns sd att vi ej har ndgot virde och att vart arbete virdesdtts inte.”
Narstaendevardarna lyfte fram hur viktigt det ar att vardpersonalen lyssnar till vad nar-
stdendevardarna har att saga, eftersom de sitter pa viktigt information om vardtagarna.
En narstaendevardare upplevde att han/hon inte blivit hord med kommentaren att “mitt
kattskrik har ingen hért”. En annan narstaendevardare sade” tuota olen muuten tullut
kuulluksi mutta...” och fortsatte att hon maste kampa for sin mans del for att ingen an-

nan gjort det.

De lyfter fram 6nskan om att vardpersonalen skulle visa mera respekt och inte behandla
narstaendevardarna som om de &r enbart luft. Kommentarer som ” av en del blev jag
behandlad som luft”, ~ en gang kom det en som inte ens hdlsade pa mig” och ” .. ja...
nu ha ja ju fitt soka de diir bemétande” visar pa respektlost bemotande fran vardperso-

nalen.
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7.2 Vad innebar ett vardigt bemétande av narstaendevardaren?

respekt

Omsesidigt
—1 forhallande

manniskovarde

sedd som enskild
individ

Vardigt bemo6tande

uppskattning

Narstaendevardarna lyfter upp for dem fem viktiga punkter vad ett vardigt bemétande
innebar. De lyfter upp respekt, 6msesidigt forhallande, manniskovarde, att bli sedd som

enskild individ och uppskattning.

Vérdighet innebdr att en manniska bor respekteras oavsett vilken sjukdom hon har. Nar-
staendevardaren ska beméta den hon/han vardar vérdigt sa att de har ett msesidigt for-
hallande. En nérstaendevardare sade att “véirdighet cir alltid ett msesidigt forhallande

mellan den nodstdllde och hjdlpgivare”

Narstaendevardarna lyfte daven fram att det géller aven vardpersonalen som kommer
hem till familjerna och hjélper, att de ska &ven visa respekt genom sitt sétt att varda
vardtagaren. Kommentarerna “véirdighet cir ocksd att respektera den som ger vird”
och “vdrdighet betyder for mej att respektera en mdnniska, oavsett vilken sjukdom man

har, att man har rdtt att fa den vdard man behdver” beskriver att visa respekt ar en viktig

del av vardigt bemotande.

Onskan om att bli sedd som en enskild individ och ihdgkommen pé ett vardigt satt ut-
trycktes ” och inte att glomma jag skall dven bli sedd som en enskild individ, inte tas

som sjdlvklar”

Att en annan person varderar eller har sin tacksamhet &r viktiga punkter i vardigt bemo-
tande enligt narstaendevardarna.
“hur en annan person virderar eller har sin tacksamhet i storsta grad”

“och att jag blir ihdgkommen pa ett vardigt sditt”
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Narstaendevardarna lyfte fram sin egen och vardtagarens manniskovarde. En av narsta-
endevardarna forklarade vardighet med orden “vérdighet betyder de att de diir mdinni-
skan blir respekterad som manniska, oberoende, oberoende i vilken situation man finns.

’

De e mitt viirde o de virdesdtter ja.’

Utgaende fran narstaendevardarnas asikter innebar ett vardigt bemotande det foljande:
»Virdighet betyder respekt av en manniska, ett 6msesidigt forhallande, att inte krava

det omojliga samt bli sedd som en enskild individ. ”

7.3 Upplever narstaendevardaren en kansla av sammanhang?

Den har fragan har analyserats deduktivt, det vill sdga utgaende fran den salutogenetiska
teorin. Ur narstaendevardarnas upplevelser gallande KASAM uppstod fem olika huvud-
kategorier, vilka grupperades i tre positiva huvudkategorier och tre negativa huvudkate-
gorier. De positiva huvudkategorierna ar kraftkallor, instéllning till livet och ansvar for
sin nasta. De negativa huvudkategorierna ar bunden till varden, narstdendevardarnas
personlighet samt tampas med kanslor. Huvudkategorierna beskriver tydligt vad narsta-
endevardarna lyfte fram under intervjutillfallena.

7.3.1 Kraftkallor

styrka fran tron

den egna familjen

Kraftkallor

bondfornuft

Narstaendevardarna lyfte fram tre olika kraftkallor som stoder deras motivation och ork
i sin situation. Styrkan fran tron lyftes fram, den egna familjens stod och sedan att det
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behovs bondférnuft. Tron pa Gud samt gemenskapen till troende véanner ger kraft att

)

orka vidare. saan voimaa rukouksesta taivaan isdltd...’

De egna nara och kara ar de viktigaste for narstaendevardarna och en god relation till
dem upplevs som meningsfullt. En av narstaendevardarna sade “De e ju mina néra och
kéra forstas, dom e ju viktigaste forstas for mig. O meningsfullt e ju de da att man har

god relation med dom”.
Det att narstaendevardaren sjalv ar handig, stark och har bondférnuft har upplevts vara

en kraftkalla. Det uttrycktes pa foljande satt “tur att jag sjilv dr handig, stark och har

bondférnuft, annars sku jag aldrig ha klarat mig”.

7.3.2 Instéallning till livet

)

() L

S ljusglimtar
E | positivt tdnkande

o0}

c - —
— blott en dag ett 6gonblick i
é sander
Hv)

s

4] val ordnat

c

Den egna installningen till livet har avsevard betydelse vad géller kanslan av samman-
hang. Formagan att sjalv hitta 1osningar och utvagar ansag en narstaendevardare att ar
viktig och sade “att allti kommer de nan lésning om de kommer svdrigheter”, att tdnka
positivt pa tillvaron och lita pa att det nog ordnar sig fastan det kanns svart och tungt.
”..no gdr de, nu tror ja att de gar for alla andra bara alla bara kan forsoka si de fran

de ddr lilla positiva som da finns om de finns ndgo”.

Det som &ven sags som viktigt var att forsoka se ljusglimtar i den tunga tillvaron “sd sa
ja att de e allt nan mening me allt har i livet. O nu finns de ju allti ndgo ljusglimtar..”,
samt vardera sin egen formaga till att klara av vardarrollen “kanske att man virderar

sig Sjdlv ocksd o mdrker sen att de hér kunde ja gora..” .
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Att kunna ta en dag i sander och inte tdnka sa langt framat i tiden stéder orken och att
kunna vara tacksam for varje dag ar meningsfullt, till det konstaterade en nérstaende-

vardarna att “min slogan e no ida att blott en dag ett 6gonblick i scinder”.

Aven det att narstdendevardaren har det ordnat pa det sattet att de vet varifran de far
hjalp vid behov uttrycktes ... att man har de ordnat pa de sattet att man vet varifran
man far hjdlp...” och tanken att inte kdnna sig saémre eller mindre vard for att man blir i

behov av andra stoder kénslan av sammanhang.

7.3.3 Ansvar for sin nasta

uppfostrad till att bara
ansvar

talamod

ansvar for sin nasta

omsorg och gladje

Ansvar for sin nésta ar grupperad till en positiv huvudkategori vad géller kénslan av
sammanhang, eftersom narstaendevardarna lyft fram saker som att vara uppfostrad till
att bara ansvar for sin nasta med orden”..ja ha blivi uppfostrad ti att bira ansvar frdn
riktigt /iten.. ”, och en av narstdendevardarna poangterade att man bor ha stort talamod
“va e viktigt e naturligtvis att man, man har jdttestort tdilamod..”. Omsorg och gladje
lyftes fram som viktiga delar i ansvaret for sin ndsta med kommentarerna ”.. liksom bryr
sig om att, att bryr sig om sin nasta..” och ” verkligen visar den hdr omsorgen o glddjen

for den man skoter.. ”.
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7.3.4 Bunden till varden

Standigt tillganglig

Betungande

Bunden till varden

|

Att vara bunden till varden ar den forsta negativa huvudkategorin. Narstaendevardarna
namnde bade att vara fysiskt bunden dygnet runt samt att vara standigt psykiskt till-

12

ganglig med orden ”... fast man ej konkret ar pa plats hela tiden sa ar man tillgénglig
dygnet runt”. Narstaendevardare uttryckte det som att det ar deras liv som tar stryk for

att de &r fast i narstaendevardskapet 24/7.

Narstaendevardsskapet upplevs vara sa betungande och stressande att det medforde att
narstaendevardare gick ner i vikt och medférde nervositet. En narstaendevardare be-
skrev det med orden “eventuellt att ja kan vara lite nervés ibland, o jiktad. For att de e

sd ndra inpd, standigt dag o natt, dygnet omkring”.

7.3.5 Narstdendevardarens personlighet

Envis

Vara aktiv

Narstaendevardarens
personlighet

Narstaendevardarens personlighet ar grupperad som en negativ huvudgrupp i och med
att det har orsakat att narstaendevardaren har kort sig slut da de envist forsokt orka och
har haft svart att ta emot hjalp.
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Att vara envis sags som en svaghet, for narstaendevardaren maste betala ett hogt pris da
den egna hélsan och orket tagit stryk av narstaendevardskapet. Det beskrevs via kom-
mentarerna “men jag dr nu av den envisa sorten som inte ger opp i forsta taget...” 0Ch

“ia ha ju fdtt avstd fran sa mycky, men kanske ja ocksa e ganska envis att ja avstar inte

sa lart..”.

Narstaendevardarna konstaterade att de nog missar en hel del och omgivningens intresse

2

avtar, vilket kraver att narstaendevardarna sjélva borde vara mera aktiva. ”..nu mdrker
man att att de har, intresse for omgivningen blir mindre, att man e inte man e int sa in-
tressant mera att att liksom... pd de sdtte sa far man no mer o mer va aktiv sjdlv..”

Att vara aktiv som underkategori till personligheten kommer fran att det &r mycket fast i
hurdan person narstaendevardaren &r, ar narstaendevardaren formogen att sjalva vara

den som kan bed0ma och ta initiativ.

7.3.6 Tampas med kéanslor

1

bitterhet

avsaknad

hemmets roll

tamaps med kanslor
|

Narstaendevardarna berattade om hur de maste tampas med kénslor av bitterhet och av-
saknad samt hur hemmets roll forandrats. Narstaendevardarna ar bittra och besvikna pa
samhallet, “jag dr ganska bitter och besviken pad detta samhidllet..”, och upplever att
ingen fragar hur de mér. Aven bitterhet Gver att vara tvungen att ge upp framkom “som

ndrstdendevardare kdnner man sig urusel ndr man mdste ge upp”.
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Avsaknaden géllande mycket olika saker i det dagliga livet, bland annat ndmndes f6l-
jande “Jag har saknar mycket tid for mig och att kunna njuta..” samt de narmaste slak-
tingarnas narvaro var kanslor som narstaendevardarna tampas med. “omaisten liheisten

ldsndoloa enemmdn kaivannut tédhdn arkiseen olotilaan”

Att hemmet mindre och mindre upplevts som hem och att narstdendevardaren varit
tvungen att stanga in sig i duschrummet for att kunna vara for sig sjalv var kanslor som
namndes. “jag sjdlv borjade sitta i kdllaren i duschrummet. Det var de enda stdllet som

ingen annan kom in i. Det var mitt egna lilla revir dar jag kunde vara ifred”

7.4 Hur ska det halsoframjande stodet av narstdendevardaren i
Sibbo ske?

Narstaendevardarna lyfter fram vikten av kamratstod i olika former, att kunna diskutera
med andra i liknande situationer for att fa lite perspektiv till sin egen situation. Fram-

tidsvisionerna innehaller 6nskningar gallande hur det halsoframjande stodet ska se ut.

7.4.1 Kamratstod

{ Ma bra dagar
grupptraffar

kamratstod

Narstaendevardarna onskade kamratstod i form av ma bra dagar och grupptraffar. Ma

bra dagarna som ordnats upplevdes vara harliga och betydelsefulla.

Moajligheten att komma bort, koppla av och traffa andra likasinnade manniskor sags som
betydelsefullt. ja trodd int att de sku fungera sa bra o, o, o ja efterlyst ju genast att de
mast absolut fortsatta for de, ja sa ju va de betydd for oss alla jattemycke att fa komma

’

tisamman o, o de e no..’
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Grupptraffarna sags aven som valdigt bra, uppiggande och perspektiv ingivande. En av
narstaendevardarna sade: “’ja har de héiran énskat en sdn hér grupp, déir man sku kunna
gd en viss, kanske bara varannan vecka eller ndnting o diskutera”. Narstaendevardarna
lyfte fram hur viktigt det &r att tillsammans med andra kunna fa diskutera vardandets
olika sidor med orden” eventuellt att perspektiv att ja liksom jamfor da nér vi talar med
narstaendevardare, de beréattar om sin klient hemma att hur de e, hurdan skétsel de gor
0 sa tanker jag att ha sa héar ja att varre sku de kunna vara o battre skulle de kunna
vara... ”och en narstaendevardare ansag sig kunna fa nya l6sningar pa problem och sva-
righeter “en grupp att fa samtala om vdrdandets olika sidor, om hur fa losningar pd

problem och svarigheter”.

7.4.2 Framtidsvisioner

flexibilitet

uppmarksamma resurserna

koordinator for narstandevarden

Framtidsvisioner

Gallande narstaendevardarnas 6nskningar infor framtiden lyftes fram forbattrad flexibi-
litet, “bdittre flexibilitet i framtiden”, vilket tyder pa behovet att battre kunna kombinera

yrkesliv med nérstdendevard.

Att narstaendevardarnas resurser uppmarksammas och att man i tid sager till att det ar
tillatet att ge upp om man inte orkar langre. jag scger bara att jag gick for langt. Lat
inte ndgon annan gora det. Ge vinkar och sag att det ar okej att ge opp sen nar man

inte orkar mera”

En koordinator for narstaendevarden sags som behovlig, en person varifran néarstaende-
vardarna far information om kommunens olika tjanster och fungerar som ett stod och

uppmuntrar da det kanns tungt. “md olen todella kiitollinen ja mielesscini etti oletan
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etta tammosen omaishoitajan koordinaattori, nyt sen jalkeen kun han on tullut niin kuin
tavallaan minun esimiehekseni, olen saanut paljon enemman kaikki tiedot kunnasta, mi-

td palveluita on saatavissa jos tulen siihen pisteeseen ettd md tulen niitd tarvitsemaan”

7.5 Sammanfattning av resultatet

“Under senare tid dr jag mycket tacksam for det forsamlingen och kommunen gor till-
sammans, ordnar traffar for oss narstdendevardare. Man far stod och uppmuntran,
kraft att ga vidare. Stod fran olika hall, kommunen, forsamlingen, frivilliga, anhoriga,

tillsammans kan vi alla gora nagonting!”

Utgéaende fran resultatet for den empiriska studien har narstaendevardarnas tankar och
asikter sammanfattats i en figur som beskriver hur det halsoframjande stodet till narsta-
endevardarna ska fungera i Sibbo. Figuren &r en av byggstenarna i modellen for hur sto-
det pa bred basis ska fungera i Sibbo.

Tyngdpunkterna ligger pa bemaétande, kanslan av sammanhang och stodverksamheten.
Huvudkategorierna fran resultatet ar viktiga delar i de tre olika tyngdpunktsomradena.
Dessa olika delar bor hela tiden finnas med under narstaendevardsprocessen for att sto-
det ska vara hélsoframjande. Underkategorierna i resultatet ar viktiga byggstenar i det
halsoframjande stédet. Det visar vad som é&r viktigt att beakta inom de olika tyngd-

punktsomradena.
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Det halsoframjande stodet enligt

narstaendevardare i Sibbo

Bemotande KASAM Stodverksamhet

Kraftkallor

Installning till livet

Omsesidigt
forhallande
Ma bra dagar

Ansvar for sin nasta

Manniskovarde

Bunden till varden Framtidsvisioner
oflexibilitet
Sedd som enskild euppmarksamma resurser
individ Narstaendevardarens
personlighet
Koordinator for
Uppskattning Tampas med kinslor narstdendevarden

Figur 2. Sammanfattning av resultatet fran den empiriska studien.




8 SIBBOS MODELL FOR NARSTAENDEVARDEN

En modell for hur det halsoframjande stodet i Sibbo ska fungera har byggts upp pa tre
olika byggstenar bestaende av centrala delar fran den tidigare forskningen, den teore-
tiska referensramen och resultatet fran den empiriska studien. | de olika byggstenarna
lyfts det fram fyra huvudkategorier vilka blir de vésentliga delarna i modellen. Det
handlar om ett véardigt bemotande, en empatisk férmaga, kamratstod i olika former samt
KASAM.

Det vardiga bemotandet poangterar narstaendevardarna vara oerhort viktigt. Enligt nar-
staendevardarna innebér ett vardigt bemotande att manniskan blir respekterad, att det
finns ett 6msesidigt forhallande, att det inte finns krav pa det oméjliga samt att bli sedd
som en enskild individ. Det 6verensstammer med hur Nordenfeld (2010) beskriver vad
vardighet handlar om. Aven Einhorn (2007) beskriver betydelsen av att bli sedd som en
medmanniska, att bli respekterad och fa vara delaktig. | den tidigare gjorda forskningen

framkommer att de orealistiska forvantningarna som stalls pa narstaendevardarna.

Empati lyfter narstdendevardarna fram som onskningar om att vardpersonalen skulle
lyssna pa dem eftersom de besitter viktig information om vardtagaren, samt att inte be-
handla dem som luft. Det handlar om det som Holm (1987) samt Bohlin & Eklund
(2013) kallar formagan att uppfatta och bemdta den andras kanslor i en situation och
kunna ta den andras roll. For att kunna stoda narstdendvardaren maste personalen besitta
en empatisk formaga. Att kunna lasa av narstaendevardaren och héra vad hon/han har

att saga. FOr personalen blir empatin ett arbetsredskap.

KASAM ér en viktig del i alla tre byggstenar och blir en betydelsefull del i modellen.
Narstaendevardarna talar om ett 6msesidigt forhallande vad galler det vardiga bemo-
tande. Det &r dven en faktor som &r viktig ndr det handlar om KASAM. Det handlar om
att som personal vara uppmarksam pa de olika delfaktorerna begriplighet, hanterbarhet
och meningsfullhet, for att kunna vara uppmarksam pa narstaendevardaren ork och for-
maga att hantera sin situation och roll som nérstaendevardare. Eftersom de olika delfak-

torerna i KASAM har olika tidsdimensioner, kan personalen anvanda dess delfaktorer
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som ett matinstrument, da narstaendevardaren foljs upp under arliga kartlaggningshem-
besok. Eftersom KASAM handlar om hur manniskan sjélv upplever sin situation, blir
narstaendevardaren naturligt delaktig och kan ge personalen sin egen syn pa den tillvaro

hon/han lever i.

Kamratstod poangteras i den tidigare gjorda forskningen och &ven narstdendevardarna
lyfter upp det som en mycket viktig sak. Det handlar om information och utbildning, fér
att battre klara av sin roll som narstaendevardare i vardagen. Att inneha kunskapen om
vart man ska véanda sig da man behover hjalp, att veta vilka olika stodtjanster det finns
att tillgd bade kommunalt och fran statliga instanser. En ansvarsperson, i detta fall en
koordinator for narstdendevarden, ser narstdendevéardare som viktig. Aven har niamns
behovet att fa bli hord av en ansvarsperson och av personalen samt av andra narstaende-
vardare. Har kommer olika former av gruppverksamhet in och ma bra dagar som ger
narstaendevardarna en mojlighet att for stunden komma bort fran vardarrollen och

kunna koppla av och ha lite egentid.

Stodet till narstaendevardaren blir halsoframjande da dessa fyra huvudkategorier finns

med. Huvudkategorierna gar in i varandra och stodjer varandra.
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Figur 3 Sibbos modell fér narstdendevard
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9 KRITISK DISKUSSION

Syftet med detta master arbete var att bygga upp en modell for hur det hdlsoframjande
stodet till narstdendevardare i Sibbo ska vara. Arbetet startade vid mottagandet av upp-
draget fran aldreomsorgschefen Helena Résanen. Bakgrunden for arbetet innehaller
fakta om néarstaendevard pa nationell niva samt om kommunen samt tidigare gjorda
forskningar i &mnet. | de tidigare gjorda forskningarna framkom hur viktigt olika former
av kamratstod, tillracklig information och méjlighet till samtal ar for narstaendevardar-
na. Dylika behov lyftes fram i de gjorda intervjuerna inom detta projekt. | resultatet for
detta arbete poangterades bemétandet av narstdendevardaren. Onskan om att bli vardigt
bemott som en enskild individ, respekterad och att det utférda arbetet uppskattas. De
negativa upplevelserna far inte bortglommas, de kommer att fungera som exempel pa

vad som inte far handa och hur narstdendevardare inte ska behandlas eller bemétas.

Jag kommer att fora en kritisk diskussion gallande den valda metoden, kring resultatet i
forhallande till bade den tidigare forskningen samt den teoretiska referensramen. Jag har
valt att fora en kritisk diskussion rakt igenom, istéllet for att enskilt gora en Kkritisk
granskning av arbetet. | diskussionen kommer jag bade att prata om forskningspersoner
och narstaendevardare jamsides med varandra. Jag har valt att anvanda bada benam-

ningarna.

9.1 Metoddiskussion

Ett kvalitativt angreppsétt har anvants eftersom det 6ppnade upp mojligheten for forsk-
ningspersonerna, det vill sdga narstaendevardarna, att kunna uttala sig med egna ord och
pa sitt eget satt. Insamlingen av materialet till arbetet skedde genom bade temainterviju
samt insamling av nedskrivna tankar i brev- eller dagboksform. Jag ser att det valda
angreppséttet var passande med tanke pa uppdragets karaktéar och syfte med projektet.
Narstaendevardarna kunde nu fritt uttrycka sig, vilket inte hade varit mojligt i en enkaét-

forfragan. Temaintervju med éppna fragor mojliggjorde eftertanke och fria svar. Anta-
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let forskningspersoner som deltog i projektet ar lagt, men med tanke pa att antalet nar-
stadendevardare i Sibbo kommun vid projektets borjan var 111st, ar det nastan fraga om
10 % som fatt sin rost hord. Ett stérre antal forskningspersoner skulle ge ett mera tro-
vardigt resultat, men resultatet for arbetet foljer de resultat som de tidigare gjorda forsk-
ningarna lyft fram, vilket tyder pa att dven detta arbetes resultat kan ses som trovardigt.
| och med att detta projekt inte varit fraga om ett storre forskningsarbete, ar det aven

motiverat att ha ett l&gre antal forskningspersoner.

Analysmetoden som anvants for att analysera materialet bestaende av 36 sidor utskriven
text, var kvalitativ innehallsanalys, vilken &r en metod som anvands vid tolkning och
granskning av texter, utskrifter av bandade intervjuer och dagbdcker. Kvale (1997) sa-
ger att validera &r att kontrollera. Forskaren ska ha en kritisk syn pa sin analys och ange
tydligt sitt perspektiv pa det undersokta &mnet. Vidare sager Kvale (1997) att validera ar
att ifragasatta och teoretisera. Man ska tanka pa validiteten under de olika sju stadierna i
undersokningen, allt frn tematiseringen fram till rapporteringen. (Kvale 1997, s. 218-
221, 214) Analysen gjordes i tvd omgangar. Det utskrivna materialet genomlastes flera
ganger. Da de meningsbarande meningarna plockades ut, lastes materialet jamsides med
de stallda forskningsfragorna for arbetet. Vid en forsta anblick tyckte jag att analyssattet
var lampligt, men i skedet da meningarna skulle kategoriseras, markte jag att det inte
gick att kategorisera en stor del av meningarna, vilket ledde till att analysen gjordes pa
nytt. Nu klipptes meningarna enskilt for sig och lastes igenom flera ganger med efter-
tanke, varefter underkategorier hittades och huvudkategorin steg fram. Jag ser det som
att jag ifragasatte den gjorda analysen och fick nya perspektiv till arbetet. Efter att den
andra analysen gjorts, klarnade det dven hur resultatet skulle presenteras i I6pande text

och i figurer.

Det finns tre olika former av generaliserbarhet enligt Kvale (1997). Den forsta ar den
naturalistiska generaliseringen som vilar pa personlig erfarenhet och utvecklas som
funktion av erfarenheten. Den kan 6verga fran tyst kunskap till explicit pastaendekun-
skap. Den andra formen &r den statistiska som &r formell och explicit. Om forskaren har
valt ut sina intervjupersoner slumpmaéssigt och om intervjuresultaten kvantifierats, kan
forskaren genomfora en statistisk generalisering. Den tredje formen &r analytisk genera-
lisering, som bygger pa analys av likheter och skillnader mellan vad som sker i en
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undersokning och vad som kan handa i en annan situation. (Kvale 1997, s. 210) Vad
kommer till detta arbete och generaliserbarhet, kan jag se att den forsta och den tredje
formen forekommer. Materialet for detta arbete vilar pa personlig erfarenhet som ut-
tryckts av narstaendevardarna och anvands for att utveckla en modell for hur det halso-
framjandet stodet ska fungera. Den tredje formen kan &ven anvéandas i och med att jag
har analyserat likheter och skillnader genom de olika stallda temaintervjufragorna. Hela
arbetet bygger pa verklighetsforankrat material, som inte i nagot skede forvrangts for att
endera vara positivt eller negativt, utan lyfter fram olika tankar och asikter, kanslor och
upplevelser. Den andra formen av generaliserbarhet uppfyller inte detta arbete, i och
med att forskningspersonerna inte valts ut slumpmassigt, utan har frivilligt fatt stalla

upp efter att de fatt informationen om projektet.

9.2 Diskussion i forhallande till den tidigare forskningen

| flera av de tidigare gjorda forskningarna lyftes fram att interventionsgrupper och kam-
ratstodsgrupper for narstaendevardare haft positiva effekter vad géller den mentala hél-
san, forbattrad livskvalitet och fysisk funktionsformaga hos narstaendevardaren. Dessa
stddformer har aven varit hogt uppskattade. Studier kring coping strategier och KA-
SAM har visat att de vardare med hdg KASAM och goda coping strategier var de var-
dare som madde bast. Aven i dessa studier framgick vikten av tidiga interventioner, ut-
bildning och praktisk information som betydelsefulla for att vardaren ska orka fortsatta
varda. Liknande saker lyftes upp i detta arbete. Narstaendevardarna har behov av kam-
ratstod och information. En av forskningspersonerna namnde hur viktig koordinatorn
for narstaendevarden ar for henne/honom. Via koordinatorn har personen fatt all behov-
lig information om kommunens olika tjanster samt kanslan att det finns nagon man kan
vanda sig till da krafterna borjar tryta. Det som dven stiger fram i resultatet &r att de nar-
staendevardare som har hog KASAM finner I6sningar i olika situationer, samt klarar av

att se framat, ser ljusglimtar i tillvaron, vilket far stod i de tidigare forskningarna.

Det framkom i tidigare gjorda studier att narstaendevardarna upplever sig vara bort-
glémda och lamnade ensamma i varden, samt upplever att de tas forgivet av vard-

personal. Narstaendevardarna uppgav kanslor av frustation samt har ett behov av att fa
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mera stod och information. Aven de orealistiska forvantningarna pa narstdendevardarna
kom fram. Narstaendevardarna satter sin egen halsa pa spel for att hand om vardtagaren.
De basta satten att klara av stress var att ta egentid och halla fast vid egna intressen ut-
anfor vardandet. Samma slags upplevelser och kanslor berattade forskningspersonerna
om i intervjuerna. Kéanslor av att vara vérdelds, osynlig och att inte bli hord. Forsk-
ningspersonerna beréattade &ven om hur de tampas med kanslor av bitterhet och avsak-
nad, samt hur hemmets roll férandrats. En 6nskan om att narstaendevardarens resurser
uppmarksammas och att man i tid ger budskapet om att det ar okej att ge upp nar man
inte orkar langre lyftes fram, och det anser jag vara oerhort viktigt att vardpersonalen
kommer ihdg. Aven nérstdendevardaren 4r en manniska vars resurser inte ar eviga, samt
att alla har ratt att saga ifran nar narstaendevardsskapet blir ett livshotande tillstand. For
att vardigt kunna bemota narstaendevardarna, maste man komma ihdg manniskovardet
och vad allt det innebdr. Det &r en viktig del i modellen for hur det halsoframjande sto-

det ska fungera.

| en studie gjord kring framtidens omfattning och efterfragan av narstaendevard, fram-
kom behov att utveckla kvaliteten och innehallet i erbjudna stodinsatser, samt anvand-
ning av tekniska hjélpmedel. En av forskningspersonerna lyfte upp énskan om béttre
flexibilitet i framtiden, vilket jag tolkar som ett behov att utveckla stédinsatserna.
Framtidsvisionerna innehaller flexibiliteten, den tidigare namnda uppméarksamheten gal-
lande resurserna samt koordinatorn for narstdendevarden. Det handlar om att skréad-
darsy stodinsatserna enligt varje enskild narstaendevardsfamiljs behov.

Arbete med att starka anhorigas stallning, det ekonomiska stodet samt mera direkt stod
till familjerna poangterades &ven i de tidigare forskningarna. Forskningspersonerna for
detta arbete lyfte inte upp det ekonomiska stédet som en viktig stoédform, narmast po-
angterades det vardiga bemdtande samt kamratstod i olika former. Kamratstod &r en

form av direkt stod.

Nar jag kritiskt ser pa resultatet i jamforelse med de tidigare forskningarna, kan jag kon-

statera att det inte framkommit nagot som strider mot de tidigare forskningarna, men

inte heller nagot nytt. Det ar i och for sig en svag punkt i detta arbete och man kan fun-

dera om arbetet gagnar mottagaren. Jag ser det som en bra sak att resultatet for arbetet
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Overensstammer med tidigare forskningar. Det bekréftar att forskningspersonernas tan-
kar, asikter och upplevelser ar verkliga och viktiga och resultatet kan anvandas till syftet

for arbetet, det vill sdga bygga upp en modell.

9.3 Diskussion i forhallande till den teoretiska referensramen

Den teoretiska referensramen bestod av vardighet, empati och en kénsla av samman-
hang. Viktiga begrepp i och med syftet for arbetet samt med tanke pa intervjuguiden for
temaintervjun. Jag hade dven tankt ta upp etik och lyssnande, men maste begransa mig
for att arbetet inte skulle bli fér omfattande. Etiken och lyssnande har kommit fram i

vardigheten och empatin, fastin det inte direkt har skrivits ut.

Vardighet &r ett grundldggande vérde som en individ kan &ga, ett varde som individen
sjalv och andra bor respektera. Det finns bevisat att bade halsan och den sociala sidan
forbattras da manniskan kanner sig vardesatt och respekterad. Narstaendevardare 6nskar
bli bemotta med respekt, uppskattning och onskar fa erkannande for den insats de ger
till sina narstaende. Dessa saker lyfter dven narstaendevardarna upp och de ar den forsta
delen av modellen som byggts upp och géar under benamning bemétande. Jag ser det
som oerhort viktigt att narstaendevardarna kanner att de blir respekterade och vardigt
bemotta. Det starker deras sjalvkansla och kanner de att deras insats uppskattas orkar de
battre i sin roll som narstaendevardare. En kénsla av att vara vardig och respekterad
starker méanniskans grundtrygghet.

For att kunna stéda och mota narstaendevardaren i hans/hennes roll, maste man inneha
en empatisk formaga. En férmaga att kunna leva sig in i den andras tankar och kéanslor,
genom att kunna ta den andras roll. Man maste kunna bortse fran sitt eget perspektiv
och forestélla sig hur verkligheten ser ut for den andra. Forskningspersonerna har po-
angterat att man ska behandla narstaendevardaren snéllt och inte beskylla denne/denna
for att han/hon inte langre orkar. Det som i vardpersonalens 6gon kan verka som smasa-
ker, kan for narstaendevardaren vara odverkomligt. Narstdendevardaren ar bunden dyg-
net runt och den lilla inblick vardpersonalen far ar obetydlig. Har kravs da dem empa-

tiska formagan, att kunna satta sig in i den andras roll. Tar man inte sig den tiden och
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har man inte den formagan, blir stodet och motet med narstaendevardaren misslyckat.

Empatin &r en grundldggande faktor i alla tre delar av den uppbyggda modellen.

Kénslan av sammanhang beskriver hur meningsfull, forstaelig och hanterbar méanniskan
uppfattar sin tillvaro och omvarld. Jag har medvetet inte delat upp narstaendevardarnas
svar enligt huvudkomponterna i KASAM. De sex huvudkategorier som upplevelserna
grupperats i beskriver pa olika satt hur narstaendevardarna upplever deras roll som me-
ningsfull, begriplig och hanterbar. Eftersom det i teorin beskrivs att huvudkomponen-
terna i KASAM har bade positiva och negativa sidor, kunde jag dven gruppera upple-
velserna pa samma sétt. De positiva sidorna visar att narstaendevardarna har en hogre
kansla av sammanhang i vissa situationer, och de negativa att de har en lagre kansla av
sammanhang i andra avseenden. KASAM ér placerad i mitten av den uppbyggda mo-
dellen, dels for att det hanger starkt ihop med bemotande och for att stodet till narstaen-
devardaren ska baseras pa hans/hennes kansla av sammanhang. Narstaendevardaren kan
vara i behov av stod for att klara av att hantera sin roll som narstaendevardare, eller for
att kunna kontrollera och strukturera situationen, eller for att kunna hjalpa narstaende-
vardaren bort fran kanslan av utanforskap. Det kan finnas behov av stéd och hjalp for att
narstaendevardaren ska kanna meningsfullhet, delaktighet och motivation infor framti-

den.

Resultatet for arbetet 6verensstammer med vad som tagit upp i den teoretiska referens-
ramen, det vill saga att den uppbyggda modellen bygger pa bade teori och praktiska er-
farenheter som insamlats av narstaendevardarna. Jag kan till sist konstatera att modellen

ar jordnéra och ar i praktiken anvéandbar.

Jag 6nskar sanda ett stort tack till alla de narstdendevardare som stallt upp pa temainter-
vjuerna eller valt att svara i skriftlig form pa intervjufragorna, det ar tackvare er som jag
kunnat bygga upp en modell for hur det halsoframjande stodet till narstaendevardare i

Sibbo ska fungera.
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Bilaga 3 Bifogat brev till insamlandet av dagboks-/brevform

;% Sipoo
sibbo

ni har maojlighet att delta i projektet : Sibbos egen modell for narstaendevarden. Ett hal-

Basta mottagare,

soframjande arbete med nérstaendevardare, vilket ska resultera i ett examensarbete
inom hogre yrkeshdgskolestudierna jag utfor. Genom att besvara fragorna fritt, kan ni
ge er syn pa hur narstaendevardaren ska bli bemdtt och stottad i sin situation. Materialet
for projektet samlas delvis in genom intervjuer med narstaendevardare samt genom nar-
staendevardares texter (svar pa fragorna/temaomradena) som &r skrivna i endera dag-
boks-/brevform. Detta material analyseras noggrant genom kvalitativ innehallsanalys
och jamfors sedan med den teoretiska referensramen och ska sedan resultera i en modell

for narstdendevarden i Sibbo.

Tanken med att skriva svaren i dagboks-/brevform é&r att ni narstaendevardare ska fritt
ska kunna uttrycka era tankar och asikter. Ni far skriva svaren som om ni skrev en sida i
dagboken eller ett brev till mig. Era texter kommer att forvaras noggrant sa att obeho-
riga inte far tillgang till dem och de kommer att forstoras efter att projektet slutforts. Det
ar enbart jag och min handledande l&rare som har rétt att lasa texterna. | det slutliga ex-

amnesarbetet kommer texterna att anvandas sa att det inte framgar vem som skrivit dem.

Viljer ni att delta i det har projektet far ni sanda era svar tillbaka i bifogat svarskuvert,

samt nedre delen av informerat samtycke sidan.

Tack pa forhand!

Ingela Lindholm
hogre yrkeshdgskolestuderande (koordinator for narstaendevarden)
tel 09- 23 53 6609



Bilaga 4 Intervjuguide

Temaomraden

I. Bemotande

Ii. Lyssnande

ii. Vardighet

Iv. Kansla av sammanhang
Fragor

1. Hur lange har du fungerat som narstaendevardare?

a. hur har du upplevt det?

b. Har du saknat nagot?/ Ar det ndgot du skulle viljat ha annorlunda?
2. Vad kommer du att tanka pa gallande bemotande?

a. hur tycker du att du sjalv har blivit bemott?
3. Har man hort pa dig som narstaendevardare?/ Har du fatt din rost hérd?

a. | vilka sammanhang?

4. Hur uppfattar du vérdighet? (vad betyder vardighet for dig?)

Slut- sammanfattning av intervjun

har jag forstatt ratt..?



Bilaga 5 Frageguide for dagboks-/brevform

Ni far vélja sjalva om ni vill anvanda foljande fragor som grund for er text eller om ni
vill skriva fritt utgdende fran temaomradena. Vanligen skicka in era svar senast
30.4.2014 i medfdljande svarskuvert.

Temaomraden

1. Bemdtande

2. Lyssnhande

3. Vérdighet

4. Kaénsla av sammanhang
Fragor

1. Hur lange har du fungerat som narstaendevardare?
a. Hur har du upplevt det?
b. Har du saknat nagot?/ Ar det ndgot du skulle viljat ha annorlunda?
2. Vad kommer du att tanka pa gallande bemétande?
a. Hur tycker du att du sjalv har blivit bemott?
3. Har man hort pa dig som narstaendevardare?/ Har du fatt din rést hord?
a. | vilka sammanhang?

4. Hur uppfattar du vérdighet? (Vad betyder vardighet for dig?)



Bilaga 6 Informerat samtycke - intervju

Projekt: Sibbos egen modell for narstaendevarden. Ett halsoframjande arbete med nar-

stdendevardare.

Projektarbetare: hogre yrkeshogskolestuderande: Ingela Lindholm

Handledare: dverlarare Bettina Stenbock- Hult

Syfte med detta projekt &r att 6ka forstaelsen for narstaendevardarens situation. Pro-
jektet ar en grund for uppbyggnaden av Sibbos modell for hur narstaendevarden ska
fungera, samt ska resultera i ett examensarbete inom hogre yrkeshogskolestudier. In-
samling av material for projektet kommer att ske via intervjuer med narstaendevardare.

Ingela Lindholm &r den person som kommer att utféra intervjuerna.

Intervjuerna bandas in och renskrivs sedan ordagrant. Intervjupersonernas namn namns
inte vid inbandningen eller vid utskrivningen. Endast Ingela Lindholm och handledare
Bettina Stenbock-Hult har tillgang till intervjuerna. Publiceringen gors sa att ingen av
intervjupersonerna kan kannas igen. Banden forvaras noggrant sa att obehdriga inte far

tillgang till dem och raderas efter att projektet slutforts.

Deltagandet i intervjuerna ar frivilligt och ni kan nar som helst angra er eller avbryta

intervjuerna utan att behva uppge nagon orsak till det.

Jag har fatt tillracklig information om och forstar vad projektet gar ut pd och jag med-
verkar frivilligt.

Ort och datum :
Namn:
Namn fortydligande:

Ifall ni har fragor om projektet kan Ni vanda Er till hdgre yrkeshdgskolestu-
derande Ingela Lindholm tel 09- 23 53 6609 (040 - 653 1616) eller till handledare
Overlarare Bettina Stenbock- Hult tel 040 — 510 4389



Bilaga 7 Informerat samtycke — dagboks-/brevform

Projekt: Sibbos egen modell for narstaendevarden. Ett halsoframjande arbete med nar-

stdendevardare.

Projektarbetare: hogre yrkeshogskolestuderande: Ingela Lindholm

Handledare: dverlarare Bettina Stenbock- Hult

Syfte med detta projekt &r att 6ka forstaelsen for narstaendevardarens situation. Pro-
jektet ar en grund for uppbyggnaden av Sibbos modell for hur narstaendevarden ska
fungera, samt ska resultera i ett examensarbete inom hogre yrkeshogskolestudier. In-
samling av material for projektet kommer att ske via insamling av narstaendevardarers
tankar och asikter i dagboks- eller brevform. Ingela Lindholm &r den person som kom-

mer att samla in texterna..

De insamlade texterna genomléses noggrant. Narstdendevardarnas namn namns inte vid
bearbetning och utskrivning av texterna. Endast Ingela Lindholm och handledare Bett-
tina Stenbock-Hult har tillgang till texterna. Publiceringen gors sa att ingen av narstaen-
devardarna kan kannas igen. Texterna forvaras noggrant sa att obehériga inte far till-

gang till dem och forstors efter att projektet slutforts.

Deltagandet i projektet ar frivilligt och ni kan nar som helst angra er eller avbryta delta-

gandet utan att behéva uppge nagon orsak till det.

Jag har fatt tillracklig information om och forstar vad projektet gar ut pd och jag med-
verkar frivilligt.

Ort och datum :
Namn:
Namn fortydligande:

Ifall ni har fragor om projektet kan Ni vanda Er till hdgre yrkeshdgskolestu-
derande Ingela Lindholm tel 09- 23 53 6609 (040 - 653 1616) eller till handledare
Overlarare Bettina Stenbock- Hult tel 040 — 510 4389



Bilaga 8 Oversikt av innehallsanalysen

Hur upplever narstaendevardaren att hon /han blivit bemott?

Meningsenhet

Kondenserad menings-

enhet

Underkategori

Kategori

-ja ha blivi bemott
uta vanner o narsta-
ende sen ja blev hem
0 skota gubben, sé
tycker ja att ja ha
blivi bra bemétt, for
alla vara gamla van-
ner, alla, alla ha stallt
opp , alla ha kommi
0 hélsa pa mera som
nar vi va helt okej sa
att dar sku ja sdga att
ja int ha fatt p& nago
sitt nago dalit. Utan,
utan o o0 annars be-
motande sa har sku
ja séga att ja ha blivi
val bemott pad allt
sétt.

-valdigt duktig som
tar hand om pappa o
0 varderar mig vél-
digt hogt...

-Men de déar mina
allra nérmaste, ja kan
no siga ocksa att de
e vil, de e val ocksd
ganska vanligt att
sdnena har mycky
svart att acceptera
den sjukdomen som
da pappa har, sd 0 0
hans fru men att ja

tror att att nar dom

Jag har blivit val be-
mott av vanner och
narstdende och de var-

derar mig véldigt hogt.

Fran den egna slakten

Upplevelser av
positivt  bemo-

tande




ser de mera mer sa
borjar de bli. Sa har
vi ju dd ocksd en
dotter o fran de halle
sd sen sd hade no
havi forstdelse hela

tiden.

-Sjélv har jag blivit
bemott pa ett bra satt
av dem som hjélp till
i varden vid behov,
stod i olika sjuk-
domsskeden, for
bdde min man och
min sjélv.
halsovardspersonalen
ha bemétt mig

mycky bra.

Halsovardspersonalen
har bemdtt mig pa ett

bra satt

Fran vardpersonal

-ja tror att ja tanker
pa de sitte att att s&
som man bemater sin
medmanniska sa blir
man sjalv bemétt. O
de ha de ju no visa
sig att de e ganska
langt sant for de héar
de e sd manga som,
eller manga som
klagar pa pa vard och
bemétande inom
varden men ja ha no
aldri st6tt pa nago,
pa de satte pd nago
negativt utan de ha
no allti vari. Ja ha
blivi

overallt.

val  bemoétt

S& som man bemoter
sin medmanniska blir

man sjalv bemott.

Den gyllene regeln




-O ja tror no att de
har no att géra me de
att man titta sig sjalv

lite i spegeln.

-Det kanns sa att vi
ej har nagot virde
och att vart arbete
vérdesétts inte
-Nedlatande  bemo-
tande

-pa sjukhusen forstar
de ej pa oss som ar
narstaendevardare

- Méanga av dem som
satt dar forstod inte
alls vad de handlade
om och forstod inte
heller hur svarskott
XX var ..

-Man sparkar inte
den som redan lig-

ger.

Det ké&nns som att vi ej
har nagot vérde och pa
sjukhusen forstar de ej
pa oss och hur svar-
skott XX ér..

Kéanslan av att vara

vardelds

-Lite mera respekt av
vardpersonalen  for
ibland & man luft &t
dem.

-Av en del blev jag
behandlad som luft.
-En gang kom det en
som inte ens hélsade
pa mig
- Ja.
fatt soka de déar be-

nu ha ja ju

motande

- | mitt fall som be-
motande &r det nu
forst pa senaste aret

som man kommit pé

Av en del har jag blivit
behandlad som luft och
jag har fatt soka bemo-
tandet.

Kénslan av att vara

osynlig

Upplevelser av
negativt bemo-
tande




att jag finns som

narstendevardare.

-Tuota olen muuten
tullut kuulluksi mut-
ta... Jouduin pitd-
ma&an mieheni puolia
kun ei kukaan muu ei
pitanyt

-lyssna pd néarstaen-
devardarens  6nske-

mal och tank inte
bara pa den ”sjukas”
behov

-mitt katt skrik har
ingen hort

-Miné annoin palau-
tetta siitd sitten ja ja
sitten huomasin véa-
hén ettd minua vahén
katsottiin ettd nytkd
se taas se valittaja
tulee tanne, mutta ne

olot korjautuvat kun

ma annan palautetta

Ingen har
kattskrik.

hort mitt

Kénslan av att inte bli
hord

Vad innebar ett vardigt bemétande av narstaendevardaren?

Meningsenhet Kondenserad me- | Underkategori Kategori
ningsenhet
Vardighet, betyder for | VVardighet betyder | Respekt Vardigt bemétande
mej att respektera en att respektera en
manniska, oavsett vil- L
. méanniska  oavsett
ken sjukdom man har, _ _
att man har ratt att fa vilken sjukdom
den vérd man behover, | man har.

sd lange det ar mojligt i
sitt hem, i den miljo

man ar van vid.




-Vardighet, ar ocksa att
respektera den som ger
vard, man kan inte
krava det “omdjliga” av
nagon. Soka olika 16s-
ningar i vardfragan, s
vardaren och vardtaga-

ren mar bra.

-Och att man skall be-
mota den man skoter
om sd som man sjalv
vill bli bemétt.

-Vardighet ar alltid ett
omsesidigt  forhallande
mellan den nddstallde
och hjélpgivare

-Na vardighet sa de e ju
de att att ... man sjélv
bemdter sin sin, den
som man vardar med
vardighet och sen att
man, att man dom som
kommer o vardar att att
dom ocksa har o visar
vérdighet, som dom har
gjort. De mast ja no
séga att de, att de hog-

aktar jag no

Man ska bemota
den man vardar
vardigt sa att man

har ett Omsesidigt
forhallande

Omsesidigt  forhal-

lande

-M4& koen itseni arvok-
kaaksi JtAmmoseksi
ihmiseksi kun luoja on
luonut minut ja koen
mydskin ettd omahoita-
jan ty® on tosi arvokas-
ta

-Vérdighet betyder de
att de dar manniskan
blir

manniska,

respekterad som

oberoende,

Vérdighet betyder
att manniskan blir
respekterad som

manniska

Manniskovarde




oberoende i vilken situ-
ation man finns. De e
mitt virde o de varde-

satter ja.

-Och inte att gldmma
jag skall dven bli sedd
som en enskild individ
inte tas som sjalvklar
.Och att jag blir ihag-
kommen pa ett vardigt
sedd och ibland lite fa
avlastning

ifran  min

vardag.

Jag Onskar bli sedd
som en enskild in-
divid
kommen pa ett var-
digt satt

och ihag-

Sedd som enskild

individ

-hur en annan person
varderar eller har sin
tacksamhet i  storsta
grad, viktigaste punk-

terna.

Hur en annan per-
son vérderar eller

har sin tacksamhet

Uppskattning

Upplever narstaendevardaren en kansla av sammahang?

Meningsenhet Kondenserad me- | Underkategori Kategori
ningsenhet
-Saan voimaa rukouk- | Jag far styrka fran | Styrka fran tron Kraftkallor

sesta taivaan isaltd ja

uskovaiselta ystévailta.

-O sen végar jag nog
ocksd da jag har varit
den som har fran allde-
les liten barnaben lik-
som trott p& Gud. Men
jag har ju inte varit nan
aktiv o o kanske inte
heller ndmt o talat om

religion, men de mérker

tron.




ja ju aldre ja blir sa
mera, mera behdver ja
de o ja kan tala om de
men ja far ocksa hjélp
darifran

.skratt..oppifran..O o
de e en verkligt stor

hjalp...

-Men de e no dér som
man orkar me, for att
man har dom alla, tri
pojkar o sju barnbarn,
sd..jo.

-De e ju mina ndra och
kara forstas, dom e ju
dom viktigaste forstas
for mig. O meningsfullt
e ju de da att man har

god relation med dom.

Mina néra och kara
ar dom viktigaste
for mig och det &r
meningsfullt att
man har en god re-

lation med dom.

Den egna familjen

De tycker jag.
-tur att jag sjalv ar han- | Jag ar handig, stark | Bondférnuft
dig, stark och har bond- och har bondfér-
fornuft, annars sku jag
) _ nuft.
aldrig ha klarat mig.
-sd sa ja att de e allti | Det  finns  alltid | Ljusglimtar Instéllning till livet

nan mening me allt har

i live

-O nu finns de ju allti
nago ljusglimtar

-Int kan ja precis sdga
att ja har sakna nagon-
ting, for ja hittar alltid
sjalv p& nan utvdg, som
ja sen igen har liksom

lattare av.

ljusglimtar och all-
tid & det nagon

mening med livet.

-att allti kommer de nan
lI6sning om de kommer

svarigheter.

Man maste forsoka

se positivt pa tillva-

Positivt tdankande




-Vélilla jos on véhén
vésynyt ja mieli maassa
ja sitten tuntuu ettd se
katoaa mutta sitten saa

taas voimaa.

-nu e de ju anda rikit
dom d&r morkaste stun-
derna, hur ska vi sdga
som, som man man no
tycker o funderar bara
att nej att ja kan int orka
ar ut o ar in framat, nej
de bara int gar, men sa
gar den sen bara en
vecka, tva veckor o sa
fortsatter det bara lik-
som 4anda bara hela
tiden. Suck.. Men nu e
de tungt ibland, de e de
men att nu gar de rikit
sen igen, s& e de jatte-

bra.

-kanske att man varde-
rar sig sjalv ocksd o
marker sen att de hér
kunde ja gbra o o de hér
ha klara sig o de hér e
16st 0 me hjélp av andra
0 ocksd me egna tankar

o funderingar.

-O bara si, forsok si
positivt pa saken fast de

e tungt.

-forstds ska man
tanka lite pa sig sjalv,

att man int ger de sista,

ron och lita pa dett
kommer alltid na-

gon lésning.




fast de manga ganger
vill bli riktit sa dar men,
de e ju de som man
mast forsok tanka pa sig

sjélv.

-De e manga ganger
som man kdmpar sa att
man tanker att nde ja
orkar int men.. no gar
de, nu tror ja att de gar
for andra bara alla bara
kan forsoka si de fran
de dér lilla positiva som
da finns om de finns

nago.

-Jo jo, jo jo.o som sagt
just de dar att de gar nu
s dar i wvagor, sen
ocksd de e jattebra
ibland o sa e de ater sen
igen, mitt humor o allt
sant dar sant. S& nu kan
de ju va nan kvall som
man siter dar i soffan o
grater o ungifar tycker
att jaha, ska live fort-
sitta nu sd har, hur
manga ar ska ja orka, o
hu lange ska vi ha de s&
har o.. nu had vi tankt
dlderdomen lite an-
norlunda. Men sa gar de

en vecka, en..

-Ja e som vi nu har de
sd , s& mast ha saga gar
de riktigt liksom ganska
bra. Positivt 6verraskad

0 glad, de ha gatt i




varje fall

-de som e masta pa s

kan smaka lite tréa.

-min slogan e no ida att
blott en dag ett 6gon-
blick i sander. Att ja
vagar int liksom téanka

na hemskt langt framat

-Att de e no liksom en
dag i gangen o0 o0 ja e
jatteglad for varje da

som de gar sa har bra.

En dag i sander.

Blott en dag ett

dgonblick i sénder

../Att man har de ordnat
pa de sattet att man vet
varifrdn man far hjalp o
att, att, en, en de ddran
narstaendevardare som
just ha blivi narstaen-
devardare ska liksom
forstd de o, o inte kdnna
sig liksom samre eller
mindre vard for att man
behover hjalp. De, de
tycker ja e véldigt vik-
tigt

Att man har det
ordnat pa det sattet
att man vet varifran

man far hjalp.

Val ordnat

-Ja bar de dar ansvaret.
Jag bér det liksom dag
0 natt. Jag kan inte
komma ifrdn ansvar.
For ja tycker att ja har
lika mycke ansvar som

andra méanniskor har.

-0 ja e no stressad, de
mast ja no erkanna o
kanske ja sku vara

mindre stressad ja mina

Jag har blivit upp-
fostrad fran barns-

ben att béra ansvar.

Uppfostrad till att

béra ansvar

Ansvar for sin nasta




barn séger o sen til o
me sdger de att du ska
int stressa. Men de e, de
att ja kan int gora nan-
ting &t de att ja, ja kan
int de dar kasta bort nat
ansvar som ja liksom, ja
ha blivi uppfostrad ti att
bara ansvar fran riktigt
liten, storasyster som
jag e.. sa att de dar, de
liksom sitter s djupt. O
int kan ja forstd heller
att en maénniska som
annu e nagorlunda i
sinnesfulla  bruk inte

sku béara ansvar

-VA e viktigt e na-
turligtvis att man,
man har jattestort

tdlamod

Viktigt ar att man
har jattestort tala-

mod.

Talamod

-0 liksom bryr sig
om att att, bryr sig

om sin sin nasta o

-liksom  verkligen
visar den har om-
sorgen o gladjen for

den man skoter

Man ska bry sig om
sin nasta och visa

omsorg och gléadje.

Omsorg och gladje

-Vi ar fast24/7 éaret

om.Alla dagar ingen
skillnad om det &r man-

dag eller séndag

-Olen tavallaan ihan 24
tuntia  vuorokaudessa

sidottuna mieheni, 80..

Jag &r bunden 24/7

aret om.

Standigt tillganglig

Bunden till varden




kohta 86  vuotiaan

omaishoitoon.

-satter all tid pa att ta
hand om nagon,fast
man ej konkret ar pa
plats hela tiden sd ar
man tillganglig dygnet
runt

-Fast jag ar fast i
narvaendeskapet
24/7.54 det ar mitt liv
som tar stryk for detta
nagra intressen eller
egen tid kan man

glémma

-Jag var sa trott och
stressad att jag gick ner
10kg. Kunde inte sova
pa natterna

-var jag sa totalt fardig
att jag blev att be om
hjalp

-Valilla raskaaksi mutta
suurin piirtein olen ollut
ihan tyytyvdinen Kkui-
tenkin t&han olotilaan
mik& on minulle annet-

tu meidan kotiimme.
-Tungt

-Och det kénns ofta
hemskt tungt

-ganska svart ti saga
men tungt e de. Ibland
battre, ibland sémre.
Men att ja kommer ige-

nom de.

Betungande




-Ibland har det kéants

tungt och ibland lattare

-Eventuellt att ja kan
vara lite nervos ibland o
jaktad. For att de e s
ndra in pa, standigt, dag
0 natt, dygnet omkring.
-Det har varit ibland
jatte jobbigt. P ga oftast
har det varit fragan om
andras viljor ej mina
egna.Och ibland har jag
haft jattejobbigt p ga
eget arbete och ej haft
egen tid for att fa njuta

av sin t ex semester

-ja ha ju fatt avsta fran
sd mycky, men kanske
ja ocksa e ganska envis
att ja avstar inte sa latt,
s nu mast ja ju ta tid
att de dar atminstone
minimum att skéta om
mig sjalv.

-men jag ar nu av den
envisa sorten som inte
ger opp i forsta taget,
men hag har fatt betala
ett hogt pris bara for att

jag ar sa envis.

-Och jag é&r inte den
som begér om hjalp i
forsta taget och har
svart att ta emot hjalp.

En liten svaghet jag har

Jag dr av den envisa
sorten som inte ger

upp i forsta taget.

Envis

Néarstdendevardarens

personlighet




-sa nu marker man att
att de hér, intresse for
omgivningen blir
mindre, att man e int
man e int s intressant
mera att att liksom... p&
de satte sa far man no
mer o mer va aktiv sjalv
0 0 0 de dér forsoka,
forsoka fa omgivningen
att ha, halla de héar in-
tresse for lamnar man
sig liksom utanfor, s&
blir man utanfor. Sa e
de no.Tyvarr.
-Naturligtvis sa nu
misstar man ju endel
saker men men nu tyck-
er ja att om man nu
sjalv far bedéma att,
man borde ju fréaga om-
givningen ocksa, men
om man nu sjalv far
bedéma sé nu tycker ja
att man ... klarar de
ganska bra o vet vem
man ska kontakta da i
sé fall om de missar,

om man missar nanting.

Man misstar nog en
hel del, men man
maste sjalv  vara

aktiv.

Vara aktiv

-jag &r ganska bitter och
besviken pé detta sam-
halle och nu med facit i
handen och nér jag
blickar bakat sa angrar
jag ingenting men
skulle aldrig géra det pa
nytt

- Som nérstaendevar-

dare kanner man sig

Jag &r ganska bitter
och besviken och
upplever att ingen
fragar hur jag mar.

Bitterhet

Tampas med kanslor




urusel nar man maste ge
upp

-S4 har inte det gett mig
nagon lycka.

-S4 ibland kanns det
som man skulle ”lintsa”
frén arbete.Fast det ar
ens andra arbete som
behdéver mig da

-de e liksom bara precis
som ja kénner, man ska
ju int forskona nanting
att de e ju liksom sa
som ja tycker o kanner.
-Att skiljas mot sin vilja
ar inte det lattaste. Men
nar de inte gar mera sa
gar det inte

-Och en viktig sak &ven
ingen fragar hur jag
orkar eller mar. Det
fragas bara av den jag
skott om eller skoter
om.

-Som jag sade tidigare
tycker jag att ingen
fragar hur jag mar eller
hur jag orkar eller om
jag behdver ndgon

hjalp.

-omien laheisten lasnéa-
oloa enemmaén kaivan-
nut tdhan arkiseen oloti-
laan. Muuten olen ko-
kenut sen ettd olen niin
kuin itse mielesténi
oikein hyvin suoritta-
maan tata arkipaivasta

omaishoitajan tyota

Jag har saknat
mycket under dessa
ar, bland annat
mina narmaste an-

horiga.

Avsaknad




-Jag har saknat mycket
under dessa ar.

-Jag har saknat mycket
tid fér mig och att
kunna njuta

-1 borjan av sjukdoms-
tiden var jag ganska
ensam med mina tankar

om hur det ska bli.

-Vart hem blev mindre
0 mindre vart hem

-Jag sjélv borjade sitta i
kéllaren i duschrummet.
Det var de enda stéllet
som ingen annan kom
in i. Det var mitt egna
lilla revir dar jag kunde

vara ifred

Vart hem blev
mindre och mindre
vart  hem  och
duschrummet blev

mitt egna lilla revir.

Hemmets roll

Hur ska det halsoframjande stodet av narstaendevardaren i Sibbo ske?

Meningsenhet Kondenserad me- | Underkategori Kategori
ningsenhet
-Ja trodd int att de sku | Ma bra dagarna var | Ma bra dagar Kamratstod

fungera s& bra 0 0 0 ja
efterlyst ju genast att de
mast absolut fortsatta
for de, ja sa ju va de
betydd for oss alla jat-
temycke att f& komma

tisamman o o de e no.

-N3, de e ju de basta. Ti
kom 3 tréaffa likasinnade
o fa koppla av bort frn
de har liksom ma bra

dagarna,

harliga och betydel-
sefulla.




-Alltsa de va ju sa har-
ligt

-de e bara de dér just att
man slipper bort o tr&f-
far likasinnade manni-

skor som har det

-ja har de héran onskat
en san har grupp , dar
man sku kunna g en
Viss, kanske  bara
varannan vecka eller

nanting o diskutera

-s3 blev ja genast val-
digt 6verraskad att det
ordnas sa mycket sana
har traffar med andra
narstdendevardare. Vil-

ket ar valdigt bra.

-en grupp att fa samtala
om vardandets olika
sidor, om hur fa los-
ningar pa problem och

svarigheter

-Ne on ollut tarpeen ja
on piristanyt, ja on saa-
nut kuunnella toisten
eldmanvaiheita ja ko-
kemuksia ja ja verrata
itseensd ja saanut puhua
itsestdnsd ettd todella

on kyll& ihan piristavia

-Eventuellt att perspek-
tiv att ja liksom jamfor
da nar vi talar med nar-
staendevardare, de be-

rattar om sin klient

En grupp var man

kan traffa andra
narstaendevardare
samtala

och om

vardandets  olika
sidor, fa losningar
pa problem och sva-

righeter.

Grupptréffar




hemma att hur de e,
hurdan skotsel de gor o
sa tanker jag att ha s&
har ja att varre sku de
kunna vara o béttre
skulle de kunna vara.
Att man l&r sig hela

tiden.

-de e lite svart, for att
var 0 en av oss e lite
olika o fodrar kanske
olika medel men att
sjalv tycker ja sa har att
de gar bra, men nan
behdver man som man
kan tala med och dar e
just de har traffen med
narstdendevardare  ju
mycke viktigt o vilket
ja ha forstatt att ocksa i
fortsattningen att man
kan ha kontakt med
andra  narstdendevar-
dare privat om man vill

liksom diskutera o ut-

byta tankar.

-battre  flexibilitet i | Battre flexibilitet i | Flexibilitet Framtidsvisioner
framtiden framtiden

-huomioidaan ettd | Uppmarksamma Uppmarksamma

kuinka omaihoitaja Voi | \srst8endevardarens | resurser

vasyd ja hénelld anne-
taan tai ehdotetaan
tdmmdosia virikkeitd ja
mitd eri mahdollisuuk-
sia on saada ja se juuri
ettd tuota jarjestetddn

niin kuin naitd mahdol-

resurser och s&g till
att det &r okej att ge
upp om man inte

orkar langre.




lisuuksia péaastd inter-
vallipaikolle ja sitten
omaishoitaja saa niin
kuin harrastaa omia
sydanta lahelld olevia
harrastuksia ja piristay-
tya

-jag séger bara att jag
gick for langt. Lat inte
nagon annan gora de.
Ge vinkar och sdg att
det ar okej att ge opp
sen ndr man inte orkar

mera
- Nér en nérstaendevar-
dare ber om hjalp, sa ar
hon/han antagligen re-
dan sa slut att hon/han
skall

och inte sa att man kan-

behandlas snall

ner sig superdalig for

att man inte orkar mera.

-puhukaa rohkeasti

tunteestaanne ja tuota
pyytakaa rohkeasti apua
omaishoitaja koor-

dinaattori voi  antaa
todella hyvid neuvoja
ja ohjeita etté ei tarvitse
yksin j&&da niin kuin
ajatuksineen ja mureni-
neen ja yrittdd sitten
hankkia itsellensd vir-
kikkeitd ja mieli virke-

yitté.

-ma olen todella kiitol-

Jag ar valdigt tack-
sam over koordina-
narstan-
upp-
muntrar alla att mo-
digt kontakt med

ton for

devard och

honom/henne.

Koordinator

narstaendevard

for




linen ja mielessani ettd
oletan ettd tdmmdsen
omaishoitajan koor-
dinaattori, nyt sen jal-
keen kun hén on tullut
niin kuin tavallaan mi-
nun esimiehekseni, olen
saanut paljon enemmén
kaikki tiedot kunnasta,
mitd palveluita on saa-
tavissa jos tulen siihen
pisteeseen ettd mé tulen

niita tarvitsemaan.

-Under senare tid ar jag mycket tacksam for det forsamlingen och kommunen gor till-
sammans, ordnar traffar for oss narstdendevardare. Man far stod och uppmuntran, kraft
att ga vidare. Stod fran olika hall, kommunen, férsamlingen, frivilliga, anhoriga, till-

sammans kan vi alla géra nagonting!




