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KASITTEIDEN MAARITTELY
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5G (Fifth generation) tarkoittaa niin sanottua viidennen sukupolven datayh-

teyttd mobiilitekniikassa.

Artificial Intelligence. Tekodly eli keinodly tai on tietokone tai tietokoneoh-

jelma, joka kykenee tekemain dlykkéina pidettdvid toimintoja.

Application programming interface. Ohjelmointirajapinta on komponent-

tien ja moduulien vilinen raja ohjelmoitavassa jirjestelméssa.

Augmented reality. Lisatty todellisuus viittaa ndkymaéén, johon on lisétty
tietokonegrafiikalla tuotettuja elementteji (kuva, 4éni, video, teksti, GPS-
informaatio) ja jota kayttdja tarkastelee ldpikatseltavien (see-through) néyt-

tojen kautta.

Automated valuation model. Automaattinen arviointimalli. Yhdistd4 mate-
maattisen tai tilastollisen mallinnuksen olemassa olevien kiinteistojen ja ta-

pahtumien tietokantoihin kiinteistdjen arvon laskemiseksi.

Building information modeling. Rakennuksen tietomalli on rakennuksen ja
rakennusprosessin koko elinkaaren aikaisten tietojen kokonaisuus digitaali-

sessa muodossa. Kisittdd myds rakennuksen geometrian.

Blogosfadrilld tarkoitetaan kaikkia blogeja ja bloggaajia sekd heidan luki-
joitaan, jotka ovat yhteydessa toisiinsa verkossa. Blogosfaéri on avoin ja
demokraattinen yhteiso, jossa kdydddn keskustelua erilaisista ajankohtai-

sista ja muistakin asioista.

Digitaalinen asuntokauppa, sdhkdisen asuntokaupan alusta, kaupallinen toi-

mija.

Euro Interbank Offered Rate. Euribor on euroalueen yhteinen viitekorko,

jota kiytetddn lainojen ja talletusten perusteena


https://fi.wikipedia.org/wiki/GPS

Fintech Financial Technology eli finanssiteknologia on teknologiaa, erityisesti tie-
totekniikkaa, jota kdytetdan pankki-, vakuutus-, rahoitus-, sijoitus- tai mak-

supalveluiden tuottamiseen.

HTJ Huoneistotietojarjestelma

iBuer-konsepti Instant buying. iBuyer on yritys, joka ostaa ja jalleenmyy koteja suora myy-
jiltd algoritmin avulla. iBuyerilta voi saada kateistarjouksen jopa 24 tun-

nissa.

Industry 4.0 Teollisuus 4.0 hyddyntdd reaaliaikaista dataa ja kyberfyysisid jarjestelmid ja
sithen liittyvdit muun muassa esineiden internet, teollinen esineiden internet,

pilvitallennus ja koneoppiminen.

IoT Iot tulee englannin kielen sanoista Internet of Things, joka on usein suo-

mennettu asioiden ja esineiden internet.

KTJ Kiinteistotietojarjestelma

KVP Kiinteistonvaihdannan palvelu. Kaikille avoin Maanmittauslaitoksen tar-

joama selainpohjainen verkkopalvelu.

Lohkoketju Jatkuvasti kertyvéa hajautettu datakokonaisuus, jonka kaikki tapahtumat
ovat aikajérjestyksessd, kaikkien osapuolten vahvistamia ja tallennettu niin,

ettei mitdén voi muuttaa tai vadrentia.
ML Machine learning. Koneoppiminen on tekoédlyn osa-alue, jonka tarkoituk-
sena on saada ohjelmisto toimimaan entistd paremmin pohjatiedon ja mah-

dollisen kdyttdjan toiminnan perusteella.

MML Maanmittauslaitos



Mobiiliaplikaatio

NLP

PropTech

QR-koodi

Teollinen internet

VR

Mobiilisovellus. Mobiililaitteille kuten matkapuhelin, tabletti tai dlykello
suunniteltu ohjelmisto, joka on kehitetty nimenomaan kyseisii laitteita var-
ten.

Natural language processing voidaan suomentaa luonnollisen kielen késitte-
lyksi. Késite liittyy ihmisten puhumien kielten ja tietokoneiden véliseen
vuorovaikutukseen Tekodlyn ala, joka pyrkii kehittdmaan ohjelmistoja,

jotka pystyvit késitteleméén ja analysoimaan kielidataa.

Property technology. Kiinteistoteknologia, missd kdytetddn ratkaisuja, jotka
jalostavat tai hyodyntavét kiinteisto- ja rakentamisalan arvoketjuun liittyvaa
dataa. Auttaa yksil6itd ja yrityksid tutkimaan, ostamaan, myymaéén ja hal-

linnoimaan kiinteistd;jé.

Lyhenne sanoista Quick Response. Kaksiulotteinen ruutukoodi on kuvio-

koodi, johon on koodattu informaatiota.

Teollinen internet tarkoittaa fyysisten laitteiden liittdmistd antureilla verk-

koon, tavoitteena parantaa ja kehittdd liiketoiminnan tulosta.

Virtual reality. Virtuaalinen todellisuus on tietokonesimulaation tuottamien
aistimusten avulla luotu keinotekoinen ymparistd. Keinotodellisuus, Lume-

todellisuus.


https://fi.wikipedia.org/wiki/Tietokonesimulaatio
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1 JOHDANTO

Asuntokauppa toimii nykyddn haastavassa toimintaymparistossé, jossa yhteiskunnan kiihtyvé digitali-
saatio on pakottanut perinteisesti fyysiseen ymparistoon sidotun kiinteistdalan muuttamaan toimintata-
pojaan. Digitalisaation etuna ndhdéaén erityisesti sen tuoma tehokkuus asuntokaupan prosesseihin ja riip-
pumattomuus ajasta tai paikasta. Vanhojen perinteisten toimijoiden rinnalle on tullut PropTech-yrityk-
sid, jotka toimivat kokonaan digitaalisessa toimintaymparistossd. Digitalisaation my6td myds tekoély
on tullut osaksi asuntokauppaa. Kun tekodly arvioi kodin markkinahinnan, yhd useammalle tulee halu
myyda asuntonsa itse. Alalle onkin syntynyt uusia kanavia ja alustoja, joissa yksityishenkil6t pystyvit
digitaalisia palveluja hyddyntden itse myyméédn asuntonsa ilman ylimaéréisid vélikasid. Tydssa tarkas-
tellaan digitalisaation vaikutusta asuntokaupan markkinatilanteeseen seké siithen, millaista asiakaskoke-

musta digitalisaatio tuottaa.

Teoriaosion tarkoituksena on selvittdd, mitd muutoksia digitalisaatio on tuonut asuntokauppaan ja sité
ohjaavaan lainsédadéntoon. Vakuuksien ja omistusoikeuksien siirtoihin liittyvien transaktioiden digitali-
soimisen myotd kaupat voidaan tehdi missi vain. Digitalisaation mahdollistaman alustatalouden vaiku-
tusta asuntokauppaan havainnollistetaan ajankohtaisilla kotimaisilla ja kansainvilisilld artikkeleilla seka
tutkimustuloksilla. Ty0ssd pyritdédn selvittimdin, mitd uudet tulijat tekevét toisin kuin vanhat ja miten
digitalisaatio sen mahdollistaa. Tutkimuksessa selvitetddn, millaisia uusia palveluja ja jarjestelmid digi-
talisaatio on jo tuonut asuntokaupalle ja mitkd ovat alan viimeisimmat trendit, ja pyritddn luotaamaan,

mihin suuntaan ala on tulevaisuudessa kehittymassé.

Teoriaosuuden jidlkeen opinndytetydssd on tutkimuksellinen osuus. jonka tarkoituksena on selvittédad,
mitd alan ammattilaiset ajattelevat digitalisaatiosta asuntokaupassa, kuinka se on vaikuttanut heidén tyo-
honsi ja kuinka he ovat ottaneet uudet sdahkdiset tyokalut ja sovellukset kiyttoonsd. Opinndytety6hon

kuuluva tutkimus on toteutettu kvantitatiivisena kyselytutkimuksena.

Opinndytetyon aiheenvalinnan merkittdvina motiivina on oma ty6historia valittdjand, joka on sittemmin
saanut jatkoa asuntorahoituksen parissa tyoskentelemisestd. Oman ammattitaidon ylldpitdminen edellyt-
tad ajan tasalla pysymistd myds asuntokaupan kehityskulussa. Asuntokauppa oli ollut pitkdén hyvin pe-
rinteistd. Digitalisaation my6td ala muuttuu ja kehittyy nykyéédn niin kiithtyvélld vauhdilla, ettd vililla

asiakkaat vaikuttavat olevan paremmin selvilld alan viimeisimmistd uutuuksista ja uudistuksista.



2 ASUNTO- JA KIINTEISTOMARKKINAT

Asuntomarkkinat olivat merkittavéssé laskussa koko viime vuoden, kun korkojen ékillinen nousu hillitsi
kotitalouksien halukkuutta ostaa asuntoja. Monet kotitaloudet lykkasivit asunnon hankintaa, koska eivét
tienneet tulevien korkojen tasoa. Tdma johti asuntokauppojen merkittivddn vihenemiseen. Korkojen
nousu alkoi ndyttdd laantumisen merkkejd vasta viime vuoden loppupuolella. Korkojen noususta aiheu-
tunut kysynnén vaimeneminen kosketti talouden rattaiden pyorimistd Suomessa ja muualla Europan uni-

onissa. Suomen talouskasvun heikkeneminen johti ty6ttomyyden lisddntymiseen, mutta sen kasvu oli

silti maltillisempaa kuin olisi voinut odottaa. (Pellervon taloustutkimus 2024.)
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KUVIO 1. Asuntokauppojen mééra tammi-joulukuu 2013-2023 (mukaillen Kiinteistonvéalitysalan
Keskusliitto 2024)

Kiinteistonvilitysalan kannalta vuosi 2023 oli haastava (KUVIOL1). Kiinteistonvilitysalan Keskusliiton
hintaseurantapalvelun asuntokauppadatan mukaan asuntokauppoja tehtiin 50935 kappaletta kun edelli-

sen vuoden 2022 kappalemééra oli 67500. Kappaleméérat putosivat 24,54 prosenttia vuoteen 2022 ver-

rattuna. (Kiinteistonvélitysalan keskusliitto 2024.)




Vuonna 2024 asuntojen hintojen ennustetaan kdintyvin nousuun, mutta kasvu tapahtuu syvén laskun
jélkeen. Korot ovat lopulta kdéntyneet laskuun (KUVIO 2), miké rohkaisee kotitalouksia harkitsemaan
asunnonostoa. Kotitalouksien kdytettivissd olevat tulot kehittyvét hyvin tdnd vuonna, mikd myds tukee

asuntomarkkinoiden elpymisté. (Pellervon taloustutkimus 2024.)
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KUVIO 2. 12 kuukauden euriborin kehitys vuosina 2008—2024. (Suomen Pankki 2024)



3 MITA ON DIGITALISAATIO?

Digitalisaatiolle on vaikea keksid mitdén tdsmallistd madritelméa. Kielitoimiston sanakirja méérittelee
digitalisaation digitaali- ja tietotekniikan laajamittaisena kdyttéonottona ja hyddyntdmisend (Kielitoi-
miston sanakirja 2024). Digitalisoitumista tapahtuu, kun esineité, asioita ja prosesseja digitalisoidaan
osittain tai kokonaan. Digitalisointi on siis analogisen muuntamista digitaaliseen muotoon. Hyvia esi-

merkkejd digitalisoinnista ovat

c-kasetit ja danilevyt -> CD-levyt -> suoratoistopalvelut
- valokuvat -> digikuvat -> valokuvien pilvipalvelut

- sanomalehdet -> internetin uutispalvelut

- kirja -> e-kirja

- kivijalkamyymala -> verkkokauppa. (lImarinen & Koskela 2015, 22.)

Digitalisaatiolla tarkoitetaan laajempaa yhteiskunnallista muutosta, jossa perinteisid analogisia toimin-
toja ja prosesseja korvataan digitaalisilla teknologioilla ja ratkaisuilla. Digitalisaation vaikutus tuntuu
monilla eri aloilla, kuten liiketoiminta, terveydenhuolto, koulutus ja julkishallinto. Esimerkiksi nettios-
taminen, etity0 ja viranomaisviestintd sosiaalisessa mediassa ovat digitalisaatiota. Oppiminen ja tyon
tekeminen ovat jo nyt muuttuneet merkittavisti digitalisaation myotd. (Opetushallitus 2024a.) Hyva esi-
merkki litketoimintaprosessin digitalisoimisesta on pankille tehtdva asuntolainahakemus, joka on aiem-
min tehty paperilomakkeella. Palvelun digitalisoinnin ansiosta lainahakemus voidaan nykyisein tehda
sahkoisesti verkkopalvelussa, jolloin myds sen késittely voi tapahtua digitaalisesti tai jopa automaatti-

sesti. (Ilmarinen & Koskela 2015, 22.)

Digitalisaatio mahdollistaa alusta- ja datataloudet. Alustatalouksessa on kysymys litketoiminnasta, jossa
yritys tarjoaa mobiilisovelluksen tai nettisivuston, jossa yksityishenkilot ja yritykset voivat myyda pal-
veluita tai tuotteita. Datataloudella tarkoitetta talouden osa-aluetta, jossa datan kerddminen ja hyddynté-
minen ovat keskeinen osa toimintaa. Datataloutta on kaikkialla, silld kdytdnndssa ldhes kaikki, mité ar-

jessamme teemme, luo digitaalista dataa. (Opetushallitus 2024b.)

2000-luvun alkuun asti digitalisaatio miellettiin pitkalti siten, ettd yritykset ja instituutiot “menivét net-

tiin”. Digitalous koettiin siten, ettd se oli verkkosivujen tekemistd. Kun “dot.com” -kupla puhkesi, piti



keksid uusi malli, joka 10ytyi digitaalisesta jakamisesta ja jota kutsuttiin nimelld Web 2.0. Siinéd ihmisten
kanssakdynti tapahtui sosiaalisten objektien ympdrilld. Talloin syntyivdt muun muassa Wikipedia,
blogdsfadri ja soffasurffaus. (Lindgren, Mokka, Neuvonen & Toponen 2019, 131.) Dataa hyvékseen
kayttdvéssa taloudessa ja yhteiskunnassa on menossa murros kohti internetin sovellusten seuraavaa vai-
hetta, jota kutsutaan nimelld hajautettu web tai web 3.0. Hajautetussa webissa data on organisaatioiden
ja yritysten hallinnoimien tietokantojen sijaan lohkoketjuissa. Lohkoketjuja voisi kuvata tilikirjana, jo-
hon osapuolten viliset toimenpiteen kirjautuvat. Luottamusta lohkoketjuihin luo myds se, ettd ne ovat
yleensa julkisia ja ldpindkyvid. Hajautettuja palveluita ei tarvitse toteuttaa vain yhdelld teknologialla, ja

lisdksi ne vdhentédvit keskitettyjen alustojen ja portinvartijayritysten valtaa. (Sitra 2024.)

Digitalisaatio on koettu aikaisemmin pitkalti kaksiulotteisena asiana, jonka on voinut kokea tietokoneen
ndytolld tekstind ja kuvina. Liséttyyn todellisuuteen (AR), virtuaalitodellisuuteen (VR) ja digitaaliseen
valmistamiseen eli 3D-tulostamiseen liittyvat teknologiat tekevét digitalisaation kolmiulotteiseksi ja
muuttavat samalla tapamme muokata ja kokea materiaalista todellisuutta ymparilldimme. (Lindgren ym.

2019, 50.)

Digitalisaation mydta liiketoiminnan logiikat muuttuvat, mikd mahdollistaa uusien toimijoiden ja kilpai-
lijoiden péddsyd markkinoille. Keskeinen osa palvelujen kehittdmisessd on asiakasldhtdisuuden lisdksi
tuotteistaminen niin palvelujen méirittelyssd, systematisoinnissa ja vakioinnissa kuin palvelujen laadun

ja tuottavuuden parantamisessa. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2015, 18.)

Keskeisia tekijoitd, jotka ajavat digitalisaatiota eteenpidin ovat

- Kéytettdvissd olevan laskentatehon kasvaminen samalla kun sen hallittavuus on parantunut ja
hinta laskenut

- Mobiiliverkkojen ja langattomien ldhiverkkojen kehitys on mahdollistanut uuden tason liikku-
vuudelle

- Pilvipalvelujen skaalautuvuus on mahdollistanut ennenndkeméttomén helpon hallittavuuden

- Viestinnin tyokalujen saavutettavuus ja integroituminen

- Anturi ja radiotekniikan fyysisen koon pieneneminen ja hintatason laskeminen ovat mahdollis-
taneet niiden laajemman kayton

- Tehokkaampi tiedonvilitys globaalien verkojen lisddntyneen nopeuden, vakauden ja saavutetta-
vuuden ansiosta

- Ohjelmistokehityksen tuottavuus on kasvanut merkittavésti uusien kehitystyokalujen ja -mene-

telmien myd6td. (Manninen, Brandt, Kallionpda & Lepola 2017, 44.)



3.1 Kiisitteen méirittelya

Kaésitteend digitalisaatio on yleinen ja siithen tormia paivittdin useissa yhteydessd. Digitaaliset tuotteet
ovat ei-fyysisid tietopohjaisia palveluita, joita tarjotaan kuluttajille yksinédén tai fyysisiin tuotteisiin in-
tegroituna. Ne tarjotaan yleensd automaattisesti ja ilman ihmisten suoraa osallistumista ydinpalvelupro-

sessiin. (Bundesministerium fiir Wirtschaft und Klimatschutz 2024.)

Digitaalisissa prosesseissa on kyse tietopohjaisesta todellisuuden esittimisestd prosessien organisoi-
miseksi ja ohjaamiseksi. Digitaalisissa prosesseissa voidaan erottaa eri tasoja. Yritykselld on alhainen
digitalisaation taso, jos se pystyy tuomaan prosesseja nékyviksi tarjoamalla tietopohjaista tietoa esimer-
kiksi varastotasoista, tilauksista tai resurssien kéytosti. Yrityksen digitalisaation taso on korkea, kun se
kykenee edellisen lisdksi kartoittamaan kokonaisia prosesseja integroituina tietomalleina ja siten hallit-
semaan yritystd. Néilld integroiduilla tietomalleilla on mahdollista ohjata verkkokauppoja, analysoida
asiakkaita tai toteuttaa hankinta-, myynti- ja tuotantoprosessit tdysin automaattisesti. (Bundesministe-

rium fiir Wirtschaft und Klimatschutz 2024.)

Teknisend ilmioni digitalisaatio perustuu digitaaliseen viestintddn, mobiliteettiin, ohjelmoinnin evoluu-
tioloikkaan, pilvipalveluihin, tietoverkkoihin, data-analytiikkaan seké esineiden ja asioiden internettiin.
Fyysisen ja digitaalisen maailman rajat hdmartyvat, mikd muuttaa késitystimme tiedosta ja sen hyddyn-
tamismahdollisuuksista. Teknologinen perusta on mahdollistanut myos rakenteita uudistavien sosioeko-

nomisten virtausten, kuten kuluttajistumisen ja joukkoistamisen, synnyn. (Manninen ym. 2017, 44-45.)

3.2 Digitalisaatio kiinteistonvilitysalalla

Asumisen osuus kotitalouksien menoista on selkeésti suurin. Voidaan siis vaittda, ettd niin talous kuin
kulutus-, finanssi- ja luonnonvaratalouskin pyorivét asumisen ymparilld. Asumisen digitalisaatio on tar-
koittanut toistaiseksi asuntokaupan ja -vilityksen vaivalloista digitalisaatiota. Loma-asuntojen digitali-
saatio on korvannut kiinteistd toimipisteistd kisin toimivat matkatoimistot. Radikaalein muutos asumi-
sen digitalisaatiossa on toistaiseksi ollut Airbnb, jonka myd&td markkinoille on ilmestynyt uusi digitaali-
sen tarjonnan muoto. Téllaisten uusien digitalisten palvelujen avulla vajaakdytossé oleva tilat kohtaavat
niihin kohdistuvat tarpeet teknologisella alustalla. (Lindgren ym. 2019, 140.) Professori Andrew Baum
(2017b) toteaa konservatiivisen asunnonviélitysalan olevan murroksessa lukuisten uusien alan startupien

kehittdessd palvelluita, joissa asunnon ostaminen onnistuu suoraan verkosta. Hin myds ennustaa, ettd



asuntokaupan maksuissa voidaan ehké jo muutamien vuosien kuluessa hyddyntdé lohkoketjuteknologiaa

perinteisten maksutapojen sijaan. (Baum 2017b.)

Kiinteistovélityksessd on jo useita vuosia kdytetty digitaalisia myyntialustoja. Digitaaliset alustat ovat
mahdollistaneet kiinteistovilittdjille huomattavasti aiempaa laajemman padsyn sdhkdiseen tietoon
myynnissd olevista kiinteistdistd ja asunnoista seké niiden hintoihin vaikuttavista tekijoistd. Kun dataa
kertyy paljon, tekodly voi oppia hinnoittelemaan myytévét asunnot entistd tarkemmin, mikéa lisdé luot-

tamusta markkinoilla. (Kiinteistonvélitysalan keskusliitto 2021.)

Digitalisaation yhteydessd puhutaan markkinoiden disruptiosta eli murtamisesta (disruption). Markki-
noille tulee uusia yrityksid, jotka murtavat olemassa olevien perinteisten yritysten ansaintaa ja toiminta-
malleja. On yleistd, ettd juuri uudet haastajat huomaavat voivansa vastata olemassa oleviin asiakastar-
peisiin tidysin uudella tavalla digitalisaatiota hyodyntdmailld. Haastajilla ei yleensa ole vanhoja toiminta-
malleja ja teknologioita rasitteenaan, joten niiden ei tarvitse vélittdd konflikteista olemassa olevan liike-

toiminnan kanssa. (Ilmarinen & Koskela 2015, 26.)

Asiakaskokemukseen liittyviassé kirjallisuudessa kosketuspisteiksi (KUVA 1) nimetdin kaikki mahdol-
liset toimipisteet ja kanavat, joissa asiakas voi yrityksen kohdata. Kiintedn toimipisteen lisdksi tillaisia
ovat puhelinkeskus, verkkosivu ja mobiiliaplikaatio. Iso osa ostopédétoksestéd tehddén ennen kuin asiakas
puhuu kenenkdin muun ihmisen kanssa. Asiakaskokemus muodostuu useiden erilaisten kohtaamisten
summasta, joihin ei vilttdmatta liity kiintedssd toimipisteessd kdyntid. (Filenius 2015, 45.) Edellisesti
seuraa, ettd digitaalisten sovellusten tarjoaminen asiakkaille ja sdhkdisten asiakaskohtaamisten mahdol-

listaminen on hyvin tirkedd yrityksen menestymisen kannalta.

Digitaalisen asiakaskohtaamisen tavoitteena on kiyttda erilaisia medioita samanaikaisesti, jotta kohtaa-
misesta tulee rikkaampi ja tuottavampi molemmille osapuolille., Yritysten ja organisaatioiden verkkosi-
vuille on yleisempéé tarjota pikaviestikeskusteluja, jossa on mahdollista kiyttdd puheyhteyttd, reaaliai-
kaista kuvaa ja dokumenttien jakamista. Jos digitaalisen kohtaamisen jélkeen tapahtuu fyysinen tapaa-
minen, on luonnollista, ettd aiemmat keskustelut ovat yhé 1dsnd myds fyysisessd kohtaamisessa. Tietysti

tama edellyttda, ettd asiakas tunnustetaan luotettavasti kaikissa kohtaamisissa. (Manninen ym. 2017, 44.)



Verkko-
sivu
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KUVA 1. Kohtaamispisteet. (mukaillen Filenius 2015)

Digitalisaation mydtd kaikki meille tarkedt alat kohtaavat huikeasti kehittyvin tietotekniikan ja perin-
teisten tuotteiden sulautumisen kokonaan uudentyyppisiksi ratkaisuiksi toteaa Pekka Lundmark, joka
toimii Fortumin toimitusjohtajana vuosina 2015-2020. Hinen mukaansa meitd ympardivd maailma
muuttuu kovaa vauhtia, ja vanhoilla tuotteilla ei endé pérjai. Lundmarkin mukaan tdlld vallankumouk-
sella on monta nimed: digitalisaatio, IoT, kaiken internet, esineiden internet, industry 4.0, teollinen in-

ternet. (Collin & Saarelainen 2016, 9. [Lundmark 2016].)



4 ASUNTO- JA KIINTEISTOKAUPAN INTERNETPALVELUT

4.1 Digitalisaatiota edeltiivi aika

Kiinteistonvilitysalan toiminta oli varsin erilaista ennen nykyisid internetpalveluita. Myytédviin kohtei-
siin liittyvét asiakirjat olivat paperisia ja tilattiin erikseen huoneistojen osalta isdnnditsijoiltd, kiinteisto-
jen tiedot saatiin piddosin maanmittaustoimistoilta ja kunnilta. Myyntiesitteet laadittiin itse ja ne olivat
paperisia, ilmoittelu tapahtui padosin niyteikkunamainontana ja lehti-ilmoituksina. Siithen aikaan useat
valittdjat julkaisivat myds omia tabloidityyppisid sanomalehtid missd mainostivat myytavid kohteitaan.
Sen aikaisista valtakunnallisista asuntokaupan julkaisuista voidaan hyvina esimerkkind mainita Asun-

tomarkkinat-lehti (KUVA 2). (Siermala 2024.)

Laaksojen OP-Kiinteistokeskuksen asiakaslehti ¥l e

LAAKSOJEN” .=
ASUNTOMARKKI
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PUH. 4107770 PUR, 463 300 AN RV

PUH. 754 420

HIVALAN OULAINEN

HAAPAVESH
PUH. 443 332 PUH. 479 7790 PUH. 450 ;rﬂ

palvelymm )
- kddin ostajalle ja myyjalle
ta ma’fnmw?mmhmfwmwn

toiveesl, Meile saat paljon muutakin kuin
an,

KUVA 2. Laaksojen OP-Kiinteistokeskus Oy:n asiakaslehti vuodelta 2000 (Ménnist6 2024)
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4.2 Internetin kaupankayntialustat etuovi.com ja oikotie.fi

Asunto- ja kiinteistokaupan kaksi tunnetuinta verkkopalvelua Suomessa ovat vuosituhannen vaihteen
tienoilla syntyneet Alma Media Oyj:n perustama etuovi.com ja Sanoma Oyj.n perustama oikotie.fi,

joista jdlkimmadinen on sittemmin siirtynyt norjalaisen mediakonserni Schipsted ASA:n omistukseen.

Etuovi.com ilmoittaa verkkosivuillaan viikoittaiseksi kdvijimaérékseen 1,1 miljoonaa ja sivustollansa
olevien ilmoitusten mééréksi yli 75 000 joista asuntoilmoituksia oli tarkasteluhetkelld noin 52 300. Etu-

ovi.comin sivustolle voivat seké yritykset ettd yksityiset jattdd myyntiin asuntonsa. (Etuovi 2024.)

Oikotie.fi mainitsee viikoittaiseksi kdvijamaérakseen yli 1 miljoona (Oikotie 2019). Oikotie.fi-sivustolla
oli tarkasteluhetkelld noin 54 000 asunnon myynti-ilmoitusta (Oikotie 2024a). My0s Oikotien sivustolle
voivat jattdd myyntiin asuntonsa seka yritykset ettd yksityiset asiakkaat (Oikotie 2024b, Oikotie 2024c).

4.3 Muut internetin kaupankiyntialustat

Edellisten liséksi ldhes kaikilla merkittivammilla kiinteistonvélitysliikkeilld, kuten esimerkiksi Kiinteis-
tomaailma Oy:114, Op Kodilla, Remax Suomella, SP-kodilla, Aktia kiinteistovélitys Oy:ll4 sekd Realia
Group Oy:1l4, on jokaisella myds omat internetpalvelunsa sen liséksi, ettd niiden myytédvét kohteet ovat

esilld myds Etuovessa ja Oikotiella.

Muita asuntokaupan kaupankdyntialustoja tarjoavat Suomessa muun muassa Suomen Kiinteistonvélit-

tdjdt ry, jonka verkkosivuille sen jisenyritykset voivat jittdd kohteitaan myyntiin kautta maan.

Asuntoportaalit ovat lisdnneet merkittavasti lapindkyvyyttd asuntomarkkinoilla, silld ne ovat tehneet tar-
jonnan nikyvidmmaéksi. On todenndkdistd, ettd monet asuntokaupat ovat toteutuneet vain siksi, etta tar-

jonta on tullut paremmin esille. (Hyttinen 2015.)
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4.4 Kiinteistovilitysjirjestelmét

Kiinteistonvilittdjien omien digitaalisten kiinteistonvélitysjarjestelmien lisdksi markkinoilla on tarjolla
lukuisia kilpailevia jérjestelmid, kuten Alma Median Kivi ja OviPro. Kyseessd olevat kaupalliset kiin-
teistonvilitysjéarjestelmdt ovat kuukausimaksua vastaan minké tahansa yrityksen kéytettdvissd (Etuovi

2024.)

4.5 Asiakaskiyttiytymisen muutos

Asiakkaat eivit endd ota ensin yhteyttd vilittdjd4n asuntoa etsiessdéin. Valtaosa asunnonetsijdisté etsii
ostettavaa kohdetta eri asuntokaupan internetpalveluista joko tietokoneen, tabletin tai dlypuhelimen
avulla. Myytdvien asuntojen lehti-ilmoituksiakin edelleen nikee mutta niissd saattaa olla tavoitteena

enemmankin yrityksen kuin myytivien kohteiden esille tuominen.

Perinteisesti kiinteistonvélitystd on tehty niin, ettd myytivastd asunnosta ilmoitellaan netisséd ja mahdol-
lisesti myds lehdissd. Vilittdjat ovat kehittdneet palveluita, joita kdyttdmalld asiakkaat voivat tutustua
tarjontaan mahdollisimman hyvin jo ennen asunnossa paikan paélld kdymistd. Esimerkkini tallaisesta
palvelusta Ilmarinen & Koskela (2015) mainitsevat Kiinteistdmaailman asunnon videoesittelyn ja yksi-
tyisndyttdjen yhdistelmén, joka lanseerattiin vuonna 2015. Téssé on videon avulla luotu erdinlainen jat-
kuva asuntoesittely. Videoesittelyn ansiosta ostajat voivat tutustua nopeammin useampiin asuntoihin ja
saavat niistd paremman késityksen kuin pelkkid valokuvia katselemalla. Asiakasta aidosti kiinnostavaan
asuntoon sovitaan esittely asiakkaan aikataulun mukaisesti. Téssd kuten muissakin ostoprosessin alku-
pain digitalosoiduissa palveluissa paikan pédlle saapuva asiakas ei endid tule tutustuakseen tarjontaan

vaan hakeakseen tukea ostopditokselleen. (Ilmarinen & Koskela 2015, 102—-103.)
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5 HUONEISTO- JA KIINTEISTOTIETOJARJESTELMAT

5.1 Huoneistotietojirjestelméa

Huoneistotietojarjestelmén (HTJ) tarkoitus on palvella huoneiston hallintaan oikeuttavien osakkeiden
vaihdannan, vakuuksien hallinnan seké ndihin verrattavan toiminnan seka yhtion hallinnon ja sen osak-
keiden tiedonsaannin tarpeita. Lisdksi huoneistotietojirjestelmén tehtdvi on tuottaa tietoa tilastointia ja
tutkimusta varten sekd muihin yhteiskunnan tietotarpeisiin. (Laki huoneistotietojirjestelméasti

1328/2018.)

Vuonna 2019 kiyttoon otettu Huoneistotietojarjestelma on sdahkodinen rekisteri, johon kerétién tietoja
osakehuoneistojen, kuten asuntojen ja autopaikkojen, omistuksesta, panttauksista ja rajoituksista. Huo-
neistotietojdrjestelméén siirtyivit Suomen noin 90 000 taloyhtiotéd ja 1,5 miljoonaan osakehuoneistoa,
ja tulevaisuudessa sdhkoiset omistajamerkinnét korvaavat tdysin perinteiset paperiset osakekirjat. (Dias

2023.)

Kaytinnossid kaikkien asunto-osakeyhtididen on tullut siirtyd huoneistotietojirjestelmiin vuoden 2023
loppuun mennessa (KUVIO 3). Yksittdiselld osakkeen omistajalla on 10 vuotta aikaa hakea omistamansa
kohteen kuten huoneisto tai autopaikka rekisterdintid huoneistotietojérjestelméadn. Maardaika alkaa siité,
kun taloyhtion osakeluettelo on siirretty huoneistotietojirjestelméddn. Kaupankdyntitilanteiden yhtey-
dessd uuden omistajan tulee kahden kuukauden kuluessa rekisterdidd ostamansa kohde huoneistotieto-

jérjestelmdin, jos sitd ei ennestdén ole vield rekisterissd. (Osakehuoneistorekisteri 2024.)

Omistuksen rekisterointi on pakollista
silloin, kun osakehuoneisto vaihtaa
omistajaa ensimmaisen kerran.

7

Osakehuoneistolla on
sdhkoinen
omistajamerkinta.
Osakkaalla ei ole endd
tarvetta sailyttaa
paperista osakekirjaa.

Taloyhti6 siirtda
osakeluettelon Sen jélkeen, kun taloyhtio
huoneistotietojérjestelm on siirtanyt
aan. osakeluettelon, osakas
voi rekisteroida

Taloyhtion on tehtava omistuksensa kahdella
: P Samalla poistuu myos
siirto viimeistaan tavalla. iski tuhoutumisest
31.12.223 riski sen tuhoutumisesta

tai havidmisesta.

Osakas voi omatoimisesti hakea
omistuksensa rekisterointia
Maanmittauslai Oomi 1
rekisterointi on tehtava 10 vuoden
kuluessa siita, kun taloyhtion on
siirtanyt c telon.

KUVIO 3. Osakehuoneiston rekisterdinti. (mukaillen Osakehuoneistorekisteri 2024)
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5.2 Kiinteistotietojirjestelméa

Laissa kiinteistotietojédrjestelmésté ja siitd tuotettavasta tietopalvelusta sanotaan sen tarkoituksena ole-
van jarjestdd kiinteistd- ja muita maa- ja vesialueiden yksikoitd koskevat tiedot késittdva automaattisen
tietojen késittelyn avulla tapahtuva valtakunnallinen tietopalvelu. Tdmén palvelun toteuttaminen tapah-
tuu yleiseen kéyttoon tarkoitetun yhtendisen kiinteistdtietojarjestelmén avulla. (Laki kiinteistotietojar-
jestelmasti 453/2002.) Kiinteistotietojarjestelma sisiltad kiinteistorekisterin ja lainhuuto- ja kiinnitysre-

kisterin tiedot koko maasta. (Suomi.fi 2024a).

Kiinteistorekisteri on osa kiinteistotietojéarjestelmastd (KTJ) ja siitd tuotettavasta tietopalvelusta anne-
tussa laissa tarkoitettua yhteniistd kiinteistotietojarjestelmad. Kiinteistorekisterid yllapitdvat Maamit-
tauslaitos sekd monet kunnat. Kiinteistorekisteri siséltdd kiinteistdjen sijainti. ja ominaisuustiedot. Si-
jaintitiedolla tarkoitetaan kiinteistorekisterikarttaa ja ominaisuustiedot késittdvit muun muassa kiinteis-
totunnuksen, nimen, pinta-alan, muodostumistiedot seké rasitteet, kdyttooikeudet ja kdyttorasitukset.

(Maanmittauslaitos 2024a.)

Kiinteistorekisterid yllapidetddn kiinteistdtoimituksilla, kuten lohkomisella, halkomisella, kiinteiston-
madritykselld, tilusvaihdolla ja uusjaolla. Lainhuuto- ja kiinnitysrekisterid pidetidin ajan tasalla kiinteis-
tojen kirjaamispaitoksilld, jotka sisdltdvit lainhuudot, kiinnitykset ja erityisten oikeuksien kirjaamiset.
Kiinteistorekisteri sekd lainhuuto- ja kiinnitysrekisterit muodostavat yhdessé valtakunnallisen kiinteis-

tojarjestelmén. (Maa- ja metsdtalousministerio 2024.)
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6 DIGITAALINEN ASUNTOKAUPPA JA KIINTEISTONVAIHDANNAN PALVELU

6.1 Digitaalinen asuntokauppa DIAS

Alan toimijoiden, kuten kiinteistonvilittdjien, rakennuttajien, pankkien ja viranomaisen yhteistydssad on
kehitetty vuodesta 2018 digitaalista asuntokauppaa, jonka kayttdjiksi kaikkien asuntokaupan osapuolten
on mahdollista liittyd. Dias Oy:n omistavat Aktia, Alma Talent, Danske Bank, OP ja S-Pankki. (Dias
2024a.) Dias-kauppa edellyttdd, ettd mukana on aina kiinteistonvalittdjd, joka kdynnistdd kaupan véli-
tysjdrjestelmistddn (Dias 2024c). Dias-jdrjestelmin avulla asuntokaupan kauppatapahtumat voidaan
hoitaa automatisoidusti yhdessé prosessissa, jonka paitteeksi uusi omistuskirjaus tehdddn viranomaisen
yllapitiméadn rekisteriin. Jéarjestelmd luo kauppakirjasta dlykkéén sopimuksen, jonka toteutumista val-

votaan koneellisesti. (Johansson, Eerola, Innanen & Viitala 2019, 202.)

Niin etenee digitaalinen asunto-osakkeen kauppa (KUVIO 4):

1. Kaupan ehdoista sovitaan ostajan ja myyjan kesken.
2. Vilittdja laatii lahettdd kauppakirjan Dias-palveluun.
3. Tamaén jilkeen ostajan ja myyjéan pankit tarkastavat kaupan yhdessi ostajan ja myy-

Jjén kanssa, kun he ovat sopineet rahoitukseen ja maksuihin liittyvistd asioista.

4. Kun kaikki on valmista, ostaja ja myyjd saavat kutsun allekirjoittaa kaupat digitaali-
sesti. Tunnistautuminen ja allekirjoitukset tapahtuvat pankkitunnuksilla. Allekirjoitus-
ten yhteydessé ostaja ja myyjd valtuuttavat oman pankkinsa hoitamaan tarvittavat
maksut ja tekeméédn omistajuuden siirron.

5. Kaupan toimeenpano.

6. Hakemus huoneistotietojirjestelméén ja varainsiirtovero varohallintiin

7. Kauppa on toteutunut. (Dias 2024b.)


https://aktia.fi/
https://almatalent.fi/
https://danskebank.fi/
https://op.fi/
https://s-pankki.fi/
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Kaupan vaiheet

1 2 3 4 5 6 7
°Hlﬂ\' = =~ o ﬁ
w x .
X - ]
[ ] | ]
Kaupan Kauppakirja Myyjén ja ostajan Myyja ja ostaja Kaupan Varainsiirtovero ﬂ T
ehdoista sovitaan DIASiin pankit hyvaksyvat allekirjoittavat toimeenpano verohallintoon
kaupan digitaalisesti
Hakemus Kauppa
huoneistotieto- On toteutunut
jarjestelméan

KUVIO 4. Dias-osakekaupan vaiheet (Dias 2024b)

6.2 Kiinteistonvaihdannan palvelu KVP

Maanmittauslaitoksen tarjoamassa kiinteistokaupan verkkopalvelussa on mahdollista tehdé kiinteisto-
kauppoja sidhkoisesti. Sdhkoisessd kiinteistonluovutuksessa osapuolten ei tarvitse olla samanaikaisesti
paikalla eika siind kéytetd kaupanvahvistajaa. Palvelun avulla myyjé tai kiinteistonvalittdja voi valmis-
tella kauppakirjan, jonka ostaja voi tarkistaa ja tarvittaessa muokata palvelussa. Lisdksi palvelussa on
mahdollista tehdd esisopimus tai antaa valtakirja asioiden hoitamista varten. Kun kaupan ehdot ovat
selvilld ja osapuolet ovat yhtd mieltd, kauppakirja hyviksytdén ja lainhuuto ldhtee automaattisesti vi-
reille. (Suomi.fi 2024b.) Palvelussa on mahdollista valtuuttaa toinen henkildé toimimaan puolestaan ja
palvelun kiyttd onnistuu my06s mobiililaitteilla, mika tekee siité erittdin kitevan. Kiinteistonvaihdannan
palvelussa on ollut mahdollista tehdé sdhkdisid kauppoja jo vuodesta 2013 14htien. (Maanmittauslaitos

2024b.)

Maanmittauslaitoksen tarjoama selainpohjainen Kiinteistonvaihdannanpalvelu (KVP) on avoin kaikille
ja sen kautta voi tehdé ldhes kaikki kiinteistdjen luovutuksen liittyvét sopimukset ja hakemukset sahkoi-
sesti vaikkapa kotisohvalta kisin (KUVIO 5). KVP-palvelun kdyttd vihentdd aikaa ja vaivaa kaupante-
ossa, ja sen avulla tehdyissd kaupoissa ei tarvita kaupanvahvistajaa. Jos kaupanteossa on mukana kiin-
teistonvalittdjd niin hdn toimii myyjin valtuutettuna KVP-palvelussa. (Maanmittauslaitos 2024c.) Sih-

koinen luovutus on yhté piteva kuin perinteinen kirjallinen luovutus, mutta sen on helpompi ja jousta-
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vampi toteuttaa. Luovutuskirja laaditaan sdhkoisessd muodossa, eikéd sdahkodisessd kiinteistonluovutuk-
sessa tarvita osapuolten ldsndoloa samassa paikassa. Osapuolet voivat tunnistautua vahvasti palveluun

ja allekirjoittaa luovutuskirjan sdhkoisesti. (Suomi24.fi 2024.)

Kiinteistonvaihdannan ammattilaisille, kuten kiinteistonvilittdjille, kunnille, pankeille ja muille organi-
saatioille, tarjotaan rajapintoihin perustuvaa luonnostelupalvelua, joka on selainpohjaisen verkkopalve-
lun lisdksi monipuolisempi ja joustavampi kdyttdd (Maanmittauslaitos 2024¢). Kiinteistonvaihdannan
rajapintaan kytketty luonnostelupalvelu tarjoaa sen kéyttdjalle mahdollisuuden siirtdd laaditut asiakirjat
Kiinteistonvaihdannan palveluun osapuolille katselmoitavaksi allekirjoitettavaksi. (Maanmittauslaitos
2024d). Palvelua voi kayttdéd henkild, joka on tdysi-ikdinen ja oikeustoimikelpoinen sekd omistaa suo-
malaisen henkildtunnuksen. Yritykset voivat myds kdyttdd palvelua ja kirjautuvat sithen suomi.fi-tun-
nistautumisen kautta. Itse palveluun kirjautuminen onnistuu verkkopankkitunnuksilla, mobiilivarmen-
teella tai Digi- ja véestdtietovirastin myontdmalld sidhkoiselld henkilokortilla. (Maanmittauslaitos

2024e.)

Sahkoisen luovutuskirjan (kiinteisto) eteneminen

/I(iinteistﬁnvélittéjé\ / Myyja \ / Ostaja \

- Luonnostelee kauppakirjan - kirjautuu, vastaanottaa ja - Kirjautuu, katselmoi ja
- Sis. Mahdollinen sitoumus katselmoi allekirjoittaa kauppakirjan
panttikirjojen siirrosta kauppakirjaluonnoksen - -Mahdolliset muutoksat voi
- LAhettdd luonnoksen kaupan - Allekirjoittaa kauppakirjan sopia kauppakirjan
osapuolille - Mahdolliset muutokset voi kommenttikentéssad
- Seuraaasian etenemista sopia kauppakirja
palvelussa asiakirja tilakyselyn kommenttikentéssa
avulla

MML Lainhuuto- ja
kiinnitysrekisteri

Paatos rekisteroimisesta
asiamiehelle

KvP
Kiiteistdasiat.fi

Jarjestelmatoimittajan “ KvP -
[ palvelu J Kiiteistdasiat.fi J

KUVIO 5. Sidhkoisen luovutuskirjan eteneminen (mukaillen Maanmittauslaitos 2024f)
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6.3 Tekoily ja digitalisaatio asuntokaupassa

Tekodly on tullut arjen digitalisoitumisen my6td osaksi myds asuntokauppaa. Asuntojen arvioinnilla on
keskeinen rooli niiden myynnissd, asuntosalkun hallinnassa, kiinteistorahastojen arvonméérityksessa,
verotuksessa ja asuntojen rahoituksessa. Arvioinnin toteuttamiseen voidaan kayttdd automaattisia arvi-
ointimalleja (AVM). Automaattiset arvioitimallit ovat tekodlyn mahdollistamia tydkaluja, joilla voidaan

nopeasti saada arvioita kaytettavissd olevan datan perusteella. (Conway 2018, 39.)

Automaattisia arviointimalleja innovatiivisesti hyodyntavié yrityksid, kuten amerikkalainen Opendoor,
voidaan kutsua iBuyereiksi. IBuyerit kdyttivat AVM-teknologioita tarjoukseen tekemiseen nopeasti, os-
tavat koteja suoraan niiden omistajilta ja myyvit niitdi my6hemmin paremmalla hinnalla eteenpdin.

(Conway 2018, 10.)

Vilittijat hyodyntévit tekodlyn mahdollistamaa tekniikkaa myos uusissa tavoissa esitelld asuntoja mah-
dollisille ostajille. Virtuaali- ja lisétty todellisuus tarjoavat uuden tavan kayttéa tekoélyd visualisoimaan
aiemmin kaksiulotteisia pohjapiirroksia ja valokuvia, tarjoten interaktiivisen kolmiulotteisen videomal-
lin asunnosta, johon padsee kdyméin etind ja edullisesti. (Baum, Saull & Braeseman 2020, 34.) Teko-
dlyd voidaan hyodyntdd myos asuntojen pohjapiirroksissa. Esimerkiksi Oulussa perustettu CubiCasa
mallintaa sisdtilojen pohjapiirroksia matkapuhelimilla toimiville kiinteistonvélittdjille. (Pietikdinen &

Silvén 2023, 89.)

Hyva esimerkki tekodlyn mahdollistamista sovelluksista ovat chatbotit, joiden avulla yritys voi laajentaa
asiakaspalvelunsa ympérivuorokautiseksi. Luonnollista kielenkasittelyd ja generointia kdyttivit chatbo-
tit ovat nykyéén yleinen asiakaspalveluun perusosa. (Conway 2018, 43.) Téllaiset luonnollisen kielen
prosessointiin (NLP) perustuvat sovellukset pyrkivit ymmaértdméain luonnollista ihmiskommunikaatiota,
joko kirjoitettuna tai puhuttuna ja kommunikoimaan takaisin samankaltaisella luonnollisella kielell4.

(Baum, Saull & Braeseman 2020, 31).

Lohkoketjuteknologia on mahdollistanut dlykkdiden sopimusten hyddyntdmisen asunto- ja kiinteisto-
kaupassa misséd ne ovat erinomainen sovelluskohde sekd esimerkkiymparistd, missd useat eri tahot paé-
sevit reaaliaikaiesti osallistumaan jirjestelméén, jossa vaihdantaan liittyvit prosessit voidaan automati-

soida hyvin pitkélle. Kiinteistdalalla téllaista hajautettua teknologiaa voidaan hyodyntdd esimerkiksi
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siirtdmalla kiinteistorekisteri lohkoketjuun, lohkoketju- ja dlysopimuspohjaisissa kiinteistd- ja asuntore-
kisterin toiminnallisuuksissa seké kiinteistd- ja asuntokauppojen post-settlement jéarjestelmissa. (Johans-
son ym. 2019, 199). Lohkoketjua voidaan kuvata hajautetuksi tietokannaksi, joka mahdollistaa teknolo-
gisesti luottamuksen rakentamisen tuntemattomien tahojen vilille ilman kolmatta osapuolta. Lohkoket-
jujen Hajautetun luottamuksen teknologioita hyddynnetddn Suomessa asuntokauppatransaktioiden au-
tomatisoinnissa (Dias), jossa ovat mukana muun muassa Vero, MML, PHR, OP, Nordea ja Danske.

(Pulkkinen & Mékinen 2018, 6, 15.)
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7 KIINTEISTOTEKNOLOGIA TULEVAISUUDEN TRENDINA

Kiinteistd- ja rakennusalalla syntyy koko ajan uusia teknologisia ratkaisuja. Naitd moderneja sdhkoisiin
sovelluksiin perustuvia kiinteistoteknologiota kutsutaan kisitteelld PropTech. Maiiriteltdessa
PropTechiéd viitataan ohjelmistoihin, laitteistoihin ja digitaalisiin tuotteisiin, jotka liittyvét tai tdydenta-

vit tapoja, joilla kdytimme, ymmarrdmme ja kasittelemme rakennettua ympdaristod. (Friedman 2020, 7.)

PropTech-yhteisot eri maissa tekevit laheistd yhteistyotd jakamalla tietoa ja edistdmélld uusien teknolo-
gioiden kdyttoonottoa omissa markkinoissaan. Teknologioita hyodyntdmaélld PropTech-ratkaisut kan-
nustavat tydskentelemadn dlykkdadmmin — ei raskaammin. Usean suomalaisen PropTech kasvuyrityksen
tuote on syntynyt selvéddn tarpeeseen, mutta moni yritys pyrkii selvittimaan ongelmaa, jota ei valttimatta
ole edes olemassa. PropTech-kasvuyritykset pyrkivéitkin usein erityisen markkinaraon ratkaisemiseen,

tavoitteena voi myos uuden koko jonkin toimialan mullistava tuote. (Langstrom 2019, 2.)

PropTechilksi kutsuttu ilmi6 kuvaa digitaalista muutosta, joka tapahtuu parhaillaan kiinteistdalan sisélla.
PropTech on yksi osa laajempaa kiinteistoalan digitaalista muutosta. Se kuvaa liikettd, joka ajaa asen-
nemuutosta kiinteistdalan ja sen kuluttajien keskuudessa teknologiaan perustuvissa innovaatioissa ja tie-

tojen kokoamisessa, transaktioissa ja rakennusten sekd kaupunkien suunnittelussa. (Baum ym. 2020, 6.)

PropTech voidaan miiritelld myos siten, ettd se tarkoittaa ratkaisuja, jotka hyddyntévit ja jalostavat
kiinteisto- ja rakentamisalan arvoketjuun liittyvad dataa. Esimerkiksi manuaalinen kiinteistoon asennet-
tava ilmapuhdistin ei ole timadn méairitelmin muukaan PoropTechia, mutta jos vallitsevat olosuhdetiedot
tai analytiikka saa ilmanpuhdisteimen kytkeytyméén automaattisesti paille, niin se on PoropTechia.

(Léngstrom 2019, 2.)



20

Real

KUVIO 6. PropTechin juuret (mukaillen Baum 2017a)

PropTech koostuu osa-alueista (KUVIO 6), jotka ovat Smart real estate, Shared economy, FinTech ja

Real estate Fintech.

Smart real estate eli dlykkiit/automaattiset rakennukset kuvaa teknologiaan perustuvia alustoja, jotka
helpottavat kiinteistbomaisuuden hallintaa ja toimintaa. Kiinteistbomaisuudella voidaan tarkoittaa yhti
kiinteistoyksikkoa tai useita kiinteistoyksikoitd yhdessd. Smart real estate tukee kiinteistbomaisuuden,

kiinteiston ja tilojen hallintaa. (Baum ym. 2020, 6.)

Real estate Fintech on PropTechin osa-alue, joka tukee kiinteistbomaisuudella, tehtdvid transaktioita.
Kiinteistbomaisuudella tarkoitetaan tdssa rakennusten lisdksi myos esimerkiksi osakkeita, rahastoja, vel-
kaa tai padomaa. Kiinteistojen FinTech-alustat voivat yksinkertaisesti antaa tietoja mahdollisille ostajille

ja myyjille, tai he voivat suoremmin helpottaa tai toteuttaa liiketoimia. (Baum ym. 2020, 6.)
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FinTech on lyhenne sanoista financial technology ja sillé viitataan yleisesti jarjestelmiin ja sovelluksiin,
jotka mahdollistavat palvelujen ja prosessin helpomman, nopeamman ja turvallisemman sujumisen. Esi-
merkiksi mobiilisovellukset ja muut teknologiat, jotka on luotu automatisoimaan ja parantamaan perin-

teisid rahoitusmuotoja yrityksille ja kuluttajille kuuluvat FinTechiin. (Baum ym. 2020, 6.)

Shared economy eli alustatalous kuvaa teknologiaan perustuvia alustoja, jotka helpottavat kiinteisto-
omaisuuden kédyttod. Alustatalous voi yksinkertaiesti tarjota tietoa mahdollisille kdyttdjille tai myyjille

tai ne voivat suoraan helpottaa tai vaikuttaa vuokra- tai maksupohjaisia transaktioita. (Baum ym. 2020,

6.)

TAULUKKO 1. PropTech-teknologioita (mukaillen Baum ym. 2020)

- wverkkosivut ja dlypuhelinsovellukset

- ohjelmontirajapinnat (APT)

- tiedon analysointi ja visualisointi

- esineiden internet (IoT)

- tekoily ja koneoppiminen

- lohkoketjut ja lohkoketjuteknologia

- anturit

- virtuaalinen ja lisatty todellisuus

- paikkatieto- ja 5G-teknologiat

- pilvitallennus

- kuljetustekniikka: dronet, autonomiset ajoneuvot ja hyperloop (tvhjiékuljetus)
- muut teknologiat

- sovellukset (endogeeniset eli sisdsvntyiset teknologiat)

PropTech hyddyntédd neljdnnen teollisen vallankumouksen (4th industrial revolution, 4IR) tekniikoita,
joita on lueteltu edelld olevassa taulukossa 1. Néisté kiinteistonvilitysalan hyodyntdmid ovat muun mu-
assa verkkosivut ja dlypuhelinsovellukset, ohjelmointirajapinnat, tekodly, lohkoketjut, virtuaalinen ja

lisétty todellisuus, paikkatieto sekd tiedon analysointi ja visualisointi.

Verkkosivustojen ja dlypuhelinsovellusten my6téd palvelujen tai tavaroiden toimittajan ja asiakkaan vé-
linen kommunikaatio ovat digitalisoinnin my&td muuttuneet sdhkoisiksi kayttoliittymiksi, joiden avulla
yritykset voivat myos kerdtd tietoa asiakkaista ja heidin kulutuskayttaytymisestidén. (Baum ym. 2020, 27.)

Asiakkaat kayttdvdt nykydédn internetid merkittdvané keskustelun ja tiedonhaun vilineend. Esimerkiksi
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asunnon etsijéistd ja ostajista pddosan on arvioitu aloittavan ostoprosessein verkossa tai ainakin kaytté-

vén verkkoa ostoprosessin jossakin vaiheessa. (Merisavo, Vesanen, Raulas & Virtanen 2006, 24.)

Ohjelmointirajapinnat (API:t) ovat toimintoja ja prosesseja, jotka mahdollistavat eri ohjelmien tehda
pyyntdjd ja vaihtaa tietoja eli keskustella keskendéin. API:t mahdollistavat myds innovatiivisten
PropTech sovellusten toiminnan miké voi olla esimerkiksi kiinteistjen reaaliaikaisen tiedon kerddmisen

eri ldhteistd helposti ja ilman suuria toteutuskustannuksia. (Baum ym. 2020, 28.)

Tiedon analysointi ja visualisointi merkitsee digitalisaation tuomien tydkalujen ja sovellusten hyodyn-
tamistd liiketoiminnassa. Perinteisen big datan kiinteistdtietojen kuten koko, sijainti, varustetaso ja
markkinaolosuhteet lisdksi voidaan kiinteist6jen analysoinnissa hyddyntdd vaihtoehdoista dataa kuten

vaikkapa alueen rikollisuusastetta tai puhelimien sijaintitietoja. (Baum ym. 2020, 29.)

Tekodily (Al) ja koneoppiminen (ML) ovat laajoja termeji. Tekodlyssi kone tai jarjestelmé ohjelmoidaan
toimimaan halutulla ”alykk&alla” tavalla. Koneoppimisessa, joka on tekoédlyn osa-alue, jirjestelmén oh-
jelmistoa korjataan jokaisen iteraation aikana sisdédnrakennetun palautelinkin antaman datan perusteella,
Koneoppimistekniikat ovat hyvin hyodynnettivissd esimerkiksi automaattisten arviointimallien kay-
tossd. Toinen hyvin kéyttokelpoinen koneoppimisen tekniikoihin on luonnollisen kielen kisittely (NLP),
johon esimerkiksi asiakkaiden kaytettdvissa olevat keskustelurobotit eli chatbotit perustuvat. (Baum ym.
2020, 30-31.) Petteri Jarvisen mukaan tekoily ei ole mikédédn yksittdinen ohjelma tai menetelmé. Se on
kattotermi erilaisille ohjelmointitekniikoille, joilla tietokonetta hyddyntéden pyritddn matkimaan ihmi-
selle ominaisia kykyjd. Tekodly on digitalisaation tavoin monin tavoin ldsni arjessa. (Jarvinen 2023,

48.)

Lohkoketju on uusi teknologia, jota voidaan kuvat kehittyneeksi versioksi julkisista rekistereistd, joita
kéytettiin ennen kylissd ja kaupungeissa kaiken tarkedn kirjaamiseen. Lohkoketju kayttdd kehittynytta
kryptografiaa ja hajautettua jarjestelméarkkitehtuuria paremman tuloksen saavuttamiseksi. Pelkistettynd
lohkoketjun voidaan sanoa olevan luotettava digitaalinen tilikirja, johon merkitdin monenlaisia tapah-
tumia aikajdrjestyksessd. Lohkoketju on taa tallentaa transaktioita niin, ettd kaikki sen kdyttdjit, voivat

aina olla samaa mieltd siitd mitd on tapahtunut ja missi jirjestyksessd. (Johansson ym. 2019, 26-27.)

Virtuaalinen todellisuus (VR ja lisdtty todellisuus /(AR) tarjoavat uuden tavan kéyttad tekodlyé ja visu-

alisoimaan aiemmin kaksiulotteisia pohjapiirustuksia ja valokuvia tarjoten kolmiulotteisen videomallin
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asunnosta tai kiinteistostd. (Baum ym. 2020, 34). Tekodlysovellukset mahdollistavat myds asunnon si-
sdtilojen virtuaalisisustamisen seké virtuaalikierrosten jirjestimisen esimerkiksi lisdtyn todellisuuden

kayttoliittymalld. (Conway 2018,46).

Paikkatietoon (Geospatial technologies) liittyvit sovellukset kuten Google Maps tai GPS ovat varsin
kayttokelpoisia monessa mielessd (Baum 2020, 35). Paikkatieto voidaan méaaritelld siten, ettd se on tieto
reaalimaailman asiasta tai ilmioistd, jonka sijainti maan suhteen tunnetaan. Paikkatieto sisdltda viittauk-
sen tiettyyn alueeseen tai paikkaan. (Maanmittauslaitos 2018, 23.) Suomessa paikkatietoa tarjoaa Maan-
mittauslaitoksen paikkatietoportaali, joka on maksuton ja kaikille avoin karttapalvelu (Maanmittauslai-

tos 2024g).

TAULUKKO 2. PropTech: lyhyt historia (mukaillen Baum ym. 2020)

PropTech 1.0 PropTech 2.0 PropTech 3.0

19802000 2000-2015 2015-7

Henkilékohtaiset tietokoneet Internet, pilvilaskenta, dlvpu- | AL/ML (tekdily/koneoppimi-

1a tiedon analysointi. helinsovellukset, APIt (ohjel- | nen),. lot (esineiden internet),
mointirajapinnat) BIM (rakennuksen tietomalli),
lohkoketjuteknologia, big data
Lisaantynyt tiedon saatavuus Verkkosivustot ja online- kiinteistdalan digitalisaatio,

mahdollisti kvantitatiivisem- | markkinapaikat mahdollistivat | mukaan lukien alykk3at raken-
man taloudellisen mallintami- | haku- ja transaktiokustannus- | nukset, kiinteistdjen rahoitus-

sen, arvostusohjelmiston ja ten pienenemisen mikd va- teknologia ja jakamistalous
salkunhallintajarjestelmat hensi kitkaa kiinteistémarklki-

noilla
Micrsoft, Excel, Argus, Yardi, | Rightmove, Zoopla, Zillow, Opendoor, Vu City, Propym,
CoStar Aarbnb, WeWork Slovline, Al

PropTech 1.0 -aallon juuret ovat 1980-luvulla yleistyneissé henkilokohtaisissa tietokoneissa sekd Inter-
netissd ja sdhkopostin yleistymisessd 1990-luvun loppupuolella (TAULUKKO 2) (Baum ym. 2020, 97).
My®0s kasvava tiedon saatavuus mahdollisti rahoitusldhtdisemman kvantitatiivisen mallintamisen ja ar-
viointiohjelmistoista, samalla kiinteisto- ja salkunhallintajérjestelmista tuli tietokone- ja teknologiapoh-
jaisia. Tdma kaikki liittyi dataan ja laskentatehoon. Excelisti tuli olennainen kiinteistdtydkalu. (Baum

2017a, 10-11.)
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PropTech 2.0 -aallon kdynnisti ja voimisti finanssikriisi (The Global Financial Crisis 2007-2008, GFC)
ja teknologian kehitys. PropTech 2.0:lle tyypillinen eksponentiaalinen kasvu alkoi vuoden 2008 tie-
noilla. Ulkosyntyiset tekniikat, kuten pilvipalvelut, mobiili Internet, kevyempi koodaus ja laajakaista
auttoivat liikkevaihdon kasvattamisessa. (Baum ym. 2020, 10—-11.) Verkkokauppa, sosiaaliset verkostot,

avoimen koodin ohjelmistot ja monialustainen maailta ovat Proptech 2.0:n ominaispiirteitd. (Baum

2017a, 13.)

Proptech 3.0. Todennékdisesti ilmastonmuutoksen ja nopean kaupungistumisen aiheuttamat globaalit
paineet aikaansaivat ulkoisten teknologioiden kuten tekoély (Al) esineiden internet (IoT), koneoppimi-
nen (ML) ja lohkoketjut syntymisen (Baum ym. 2020, 10). Proptech on tuottanut merkittdvid muutoksia
tapoihin, joilla kdytdimme rakennettua ymparistod digitaalisesti, 3D-skannauksista ja online-virtuaali-
kierroksista édlykkaisiin kodin teknologioihin, jotka yhdistdvét limmitys- ja sdhkojirjestelmédmme aly-
puhelimiimme. Rakennettu maailmamme on yhi enemmaén yhteydessa digitaaliseen maailmaamme. Ra-
hoitusndakdkulmasta PropTech muuttaa myds tapoja, joilla kiymme kauppaa kiinteistoilla. Uusia liike-
toimintamalleja on syntynyt, kuten iBuyers litketoimintamalli, jossa kodin omistajat voivat saada ldhes

vélittdmén tarjouksen talostaan verkossa. (Fridman 2020, 11.)
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8 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tassd luvussa kisitellddn tutkimuksen suunnittelua ja toteutusta seka tarkastellaan tutkimuksen tuloksia.
Luvussa kdydéén ldpi tutkimusmetodeja seké kerrotaan tutkimusprosessin suunnittelusta kyselyn luon-
tiin ja vastausten kerddmiseen. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd miten alalla toimivat ammattilai-
set suhtautuvat digitaaliseen asuntokauppaan ja kuinka laajasti he ovat ottaneet sen eri osa-alueita kéyt-
toon. Tutkimuksessa pyrittiin myds vastaajien asennetta digitalisaatioon seké selvittdiméén kuinka hyvin

he tunsivat asuntokaupan ajankohtaiset uudet palvelut ja prosessit.

8.1 Tutkimusmetodi

Tutkimusmenetelmd méérdytyy tutkimusohjelman ja tutkimuksen tavoitteiden perusteella. Jotta tutki-
mus onnistuisi niin se vaatii oikean tutkimusmenetelmén ja kohderyhmin. Tutkimusongelma voidaan
madritelld siten, ettd se on kysymykseksi muotoiltu pohdittava asia, johon halutaan saada ratkaisu.

(Heikkild 2004, 13.)

Tavoitteena on tutkimuksen avulla saada tietoa, jota voidaan kdyttdd suoraan toiminnan kehittimiseen
tai joka lisdd kohdealueen hallintaa ja ymmartdmysté eli kehittdd pienen askeleen alueen teoriaa tai var-
mistaa entistd, ehki kovinkin epdvarmaa tutkimusalueen tietimysti. Tutkimuksesta saatavan tiedon hyo-
dynnettivyys méaérad tutkimukselle asetettavat laatukriteerit. Jotta tutkimustieto olisi hyddynnettdvid on
tiedettava

- Mika on tutkimustiedon ala eli ketd tai mitd tutkimustieto koskee

- Miten luotettavaa tieto on eli kuinka varmasti tieto pitda paikkansa ja

- Kuinka laajasti kehitetty tutkimusmalli selittdd ilmi6té. (Erdtuuli, Leino & Yli-Luoma 1996, 17.)

Tutkimusmetodiksi valikoitui empiiriseen tutkimukseen kuuluva kvantitatiivinen tutkimusmetodi (KU-
VIO 7). Kvantitatiivinen tutkimus ja tilastollinen tutkimus ovat synonyymeji, silld molemmat viittaavat
madrillisen aineiston kerddmiseen. Aineiston keruussa kédytetdén yleensé vakioituja kysymyslomakkeita
valmiine vastausvaihtoehtoineen. Tilastollisessa tutkimuksessa saadaan yleensd selvitettyd olemassa

oleva tilanne mutta ei pystytd selvittiméain syvillisemmin asioiden syitd. (Heikkild 2004, 16.)
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Kvantitatiivisessa eli yleistdvéssi tutkimuksessa tutkijan suhde tutkittaviin pysyy usein etdisend, mutta
toisaalta kvantitatiivinen tutkimus on myds objektiivisuuteen pyrkivd. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa
sen toteuttaja pyrkii tarjoamaan tutkimuskohteille saman puolueettoman painarvon. (Valli 2015a, 23.)
Kvantitatiivisen mittaamisen perusldhtokohta on, ettd kyseistd mitattavaa kohdetta pystyvddn mittaa-
maan siten, ettd tuloksella on numeerinen sisdltd — kardinaalinen tai ordinaalinen (lukumééra, lukujar-

jestys). Tulos pitéa siis olla jonkun sddannén avulla kuvattavissa lukujoukolle. (Erdtuuli ym.1996, 36.)

Aineistoa kerédttidessd yhtend vaihtoehtona kysymyksen asettelulle on, ettd luodaan valmiit vaihtoehdot
kuviteltujen vastausten pohjalta. Talloin tutkijan tulisi etukéteen tietdd, millaisia vastauksia koehenkil6t
kyltymyksiin tuottavat. Tutkijalla tiytyy siis olla mielikuva vastausvaihtoehdoista. Téllaiset kysymykset
ovat soveltuvimpia ja kdytetyimpid taustatietojen selvittdimiseen, mutta soveltuvat tarvittaessa myos

muihin tarkoituksiin. (Valli 2015b, luku 5 — mittausmenetelmit - valmiit vastausvaihtoehdot.)

Esimerkki vastausvaihtoehtojen kysymisesti valmiiden vastausvaihtoehtojen pohjalta.

Mitd koulua kéyt?

1.Peruskoulua 2 lukiota 3 Ammattikoulua 4 Muuta, mitd ?

Valmiissa vastausvaihtoehdoissa on tdrkedd, ettd 10ytyy aina sopiva tai oikea vaihtoehto. Edellisen takia
vastausvaihtoehtoihin kannattaa lisdtd muu, miké -vaihtoehto, Usein on my0s tarkoituksenmukaista, etti
vastaajalle sopivia vaihtoehtoja on vain yksi eivdtkd muut vaihtoehto saa olla paallekk&isid. Ndin toimien
tutkimuksen analysointi ja tulkinta on huomattavasti helpompaa ja yksinkertaisempaa. (Valli 2015b,

luku 5 mittausmenetelmét — valmiit vastausvaihtoehdot.)

Heikkildn (2004, 29) mukaan tutkimuksen validiteetti eli patevyys on hyvé, jos tutkimus antaa luotetta-
vaa tietoa sitd, mité oli tarkoituskin selvittdd. Tutkimuksen kysymysten tulee mitata oikeita asioita yksi-
selitteisesti ja kattaen koko tutkimusongelma. Myos tutkimuksen perusjoukko tdsmillinen mairittely

edustavan otoksen saamiseksi ja korkea vastausprosentti edesauttavat validin tutkimuksen toteutumista.

Heikkildn (2004, 30) mukaan reabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen tulosten pysyvyyttd ja luotetta-
vuutta. Reabiliteetin mittaus onnistuu esimerkiksi toistamalla sama tutkimus ja tutkimalla muuttuvatko
saadut vastaukset vai toistuvatko ne samanlaisina. luotettavien tutkimustulosten saamiseksi on myds

varmistettava, ettd otos on sellainen, ettd se edustaa koko tutkittavaa perusjoukkoa.
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8.2 Tutkimusprosessi

Tutkimus toteutettiin verkkokyselyni. Verkkokysely tarkoittaa sité, ettd se toimitetaan yksitdiselle vas-
taajalle suoraan. Télloin on kaytettdvissd joku lista, josta 16ytyvét kaikki tutkimuksen perusjoukkoon
kuuluvat. Talloin tutkija saa vastaukset suoraan verkkolinkin kautta sdhkdisessd muodossa. Néin ollen
tutkijalla on mahdollista rajata otoksensa melko tarkasti. Kun tutkijalla on kdytdssé suorat sahkdposti-
osoitteet, hdnen on myds mahdollista kontrolloida vastaajia ja 1dhettdd uusintavastauspyynto niille, joilta

ei ole saanut vield vastausta. (Valli 2015b, luku 4 - verkkokyselyssd huomioitavaa — toteutus.)

Tutkimuksen perusjoukkona toimivat kaikki OP Koti Pohjoisen ja OP Koti Pohjanmaan kiinteistonva-
littdjat. Koska jokaisella perusjoukon yksilolld oli mahdollisuus osallistua kyselyyn, valikoitui kyselyn
otokseksi yksinkertaisen satunnaisotannat kautta ne vilittéjét, jotka halusivat vastata kyselyyn. Yksin-

kertaista satunnaisotantaa kutsutaan joskus myds umpiméhkéiseksi otannaksi.

Avoimuudella tutkimuksessa tarkoitetaan sité, ettd tutkimuksen tarkoitus ja kéyttotapa tulee selvittdd
tutkittaville. Tutkimusraportissa avoimuus tarkoittaa sité, ettd siiné esitetdén kaikki tarkedt tulokset ja
johtopéétokset, eikd rajoitusta vain toimeksiantajan kannalta edullisten seikkojen esille tuomiseen. Ra-
portin julkaisun yhteydessi kerrotaan miti tutkimusmenetelmié on kéytetty seké pyritdén selvittimain

mahdollisten epdvarmuusriskien vaikutus tulosten yleistettivyyteen. (Heikkild 2004, 30.)
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Tutkimusongelman méaarittaminen

- Aihealueenvalinta
- Tavoitteiden asettaminen
- Taustatietojen hankkiminen

Tutkimussuunnitelman laatiminen

Aiempiin tutkimuksiin ja
kirjallisuuteen perehtyminen

! :

Mahdollisten hypoteesien -
laadinta -

Tutkimuksen tavoitteen tasmentaminen
Tutkimusmenetelman valitseminen
Budjetin ja aikataulun laatiminen
Tietojen hankintatavasta paattaminen
Perusjoukon ja otoksen maarittaminen
Otantamenetelmaén valitseminen
Aineiston késittelytavasta paattdminen

l

Tiedonkeruuvélineen rakentaminen

(lomakkeen laatiminen)

Tietojen keraaminen

Tietojen kasittely ja analysointi

Tulosten raportointi

Johtopé&atosten teko ja tulosten
hyodyntaminen

KUVIO 7. Kvantitatiivisen tutkimusprosessin vaiheet (mukaillen Heikkild 2004)
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8.3 Tutkimuksen tulokset

Tutkimustuloksissa ei useinkaan yksittdisen muuttujan analysointi ole yhtd hedelmaillistd kuin summa-
muuttujien analysointi, joissa on yhdistelty saman aihealueen muuttujia (Valli 2015b). Tutkimuksen lo-
puksi on tarkasteltava tutkimuksen luotettavuutta eli reabiabiliteetia ja patevyytti eli validiteettia. Relia-
biliteetti merkitsee tulosten tarkkuutta. Tulokset eivét saa olla sattumanvaraisia. Jos otoskoko on liian
pieni niin tulokset ovat sattumanvaraisia. Kyselytutkimuksissa kannattaa jo otantaa suunniteltacssa ottaa
huomioon nouseva poistuma eli kato (nonresponse), jolla tarkoitetaan vastaamatta jéttineiden maaraa.
Tutkimuksen validiteetilla tarkoitetaan sitd, ettd tutkimus mittaa sitd, mitd oli tarkoituskin selvittda.
Tarkka perusjoukon méiérittely ja edustavan otoksen saaminen ja suuri vastausprosentti auttavat validin

tutkimuksen toteutumista. (Heikkilad 2004, 29-30.)

Kyselyyn vastaajat valikoituivat osin kohdeyritykseltid saadun nimilistan perusteella, mitd tdydennettiin
vastaajan verkkosivuilta poimituilla yhteystiedoilla. Jokaiselle vastaajalle 14hetettiin henkilokohtainen
ennakkoilmoitus sdhkdpostitse ennen varsinaisen kyselyn ldahettdmistd. Varsinainen kyselylinkki ldhe-
tettiin 44 kiinteistonvélitys- tai vastaavissa tehtidvissd toimivalle henkil6lle ja vastauksia saatiin yhteensi
25 kappaletta. Annettu vastausaika oli 9 pdivdi. Neljdntend pdivind vastaajille 1dhetetty tutkimukseen
johtavan verkkosivulinkin ja QR-koodin siséltivd muistutusviesti lisdsi vastausten mairdd huomatta-
vasti. Kahdeksantena pdivéna lahetetty kiitos-/muistutusviesti riitti nostamaan vastausprosentin lopulli-
selle tasolleen. Koska kysely tehtiin loppukeviisti eli perinteisesti kiinteistonvalitysalan vuoden kiirei-

simpdnd aikana, voidaan yli viidenkymmenen ylittdnyttd vastausprosenttia pitdd hyvina saavutuksena.

KUVIO 8. Kauanko olet tydskennellyt kiinteistonvilityksen ja asuntokaupan parissa?

® 2lesvuotta 7
' 5-10vuotta 8
® vi10vuoctta 10

Kuten ensimmadisen kysymyksen vastauksista ilmenee, oli vastaajissa sekd vanhoja konkareita ettd va-
hemmén aikaa tydskennelleitd vilittdjid, joista nuorin oli aloittanut ty6t vain noin kuukautta aiemmin.

Ajatuksena ensimmaisessd kysymyksessd oli vastaajien tyokokemuksen kautta ja lisdksi selvittdd, vai-



30

kuttiko vastaajan tydvuosien méérd vastaajan suhtautumiseen digitalisaatioon ja sen kdyttoonottoon tyo-
eldméssd. Tosin sanoen tutkia 10ytyyko esimerkiksi lyhyen tyokokemuksen ja myonteisemmaén digitali-
saatioon suhtautumisen valilld korrelaatiota vai ei. Tutkimustulosten perusteella voidaan sanoa, ettei
tyOuran pituudella ndyttdnyt olevan mitdédn vaikutusta suhtautumisessa digitalisaatioon tai sen mukanaan

tuomien jérjestelmien ja sovellusten kdyttohalukkuuteen.

KUVIO 9. Kuinka tirkedna pidit perinteistd tapaa hoitaa asuntokauppaa kasvokkain asiakkaan kanssa?

@ Erittain tarkes 5
.' Tarked g
. Ei kovin térked 10
. Ei lainkaan térked 1

Téssd kysymyksessd vastaukset hajaantuivat. Enemmistd piti perinteistd tapaa asuntokaupan hoitami-
sesta asiakkaan kanssa kasvoittain tirkedna tai erittdin tirkednd. Toisaalta yli kolmannes vastaajista ei
pitdnyt kasvokkain asiointia asiakkaan kanssa kovin tai lainkaan tirkeéni. Edellistd voi selittdd sen, ettd
yhteydenpito asiakkaisiin on helpottunut digitalisaation myo6té, perinteisen puhelun rinnalle ovat tulleet

monet sdhkoiset sovellukset, mitkd mahdollistavat esimerkiksi verkkoneuvottelun asiakkaan kanssa.

KUVIO 10. Koetko digitalisaation helpottaneen vai vaikeuttaneen tyotasi?

@ Helpottanut merkittavisti n

@ Helpottanut jonkin verran N \
@ Meutraalisti 1

@ vaikeuttanut jonkin verran 1

@ vaikeuttanut merkittavasti 1

Valtaosa vastaajista koki digitalisaation helpottaneen tyotdnsé. Niistd yhdestétoista, jotka vastasivat té-
hin kysymykseen “Helpottanut merkittavésti” olivat kaikki vastanneet kdyttavansd paivittdin sdhkdisid
huoneisto- ja kiinteistotietojarjestelmid paivittiin (kysymys 6). Vain kaksi vastaajista koki digitalisaa-

tion vaikeuttaneen jonkin verran tai merkittavasti tyotansa.
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KUVIO 11. Milld osa-alueilla digitalisaatio on eniten helpottanut tyotasi?

Markkinointi ja mainonta 15 20
Toimeksiantosopimusten laadinta 20

Yhteydenpito asiakkaisiin 3 14

Asuntoesittelyt feirtuaali-/etdesi.. 1 12

Digitaaliset valokuvat, pohjakuv... 11 1

Kauppakirjojen laadinta 13

Kaupan liitedokurnenttien hanki.. & I

Muu 3 . . .

Myyntitoimeksiantojen sdhkdistyminen ndyttdd vastausten perusteella olevan eniten vélittdjien tyota

[T L R S = I = <]

helpottanut asia. Edellistd selittédnee se, ettd vilityslain 5 pykéldn mukaan toimeksiantosopimus voi olla
kerrallaan voimassa enintdéin neljd kuukautta mikd patee myds toimeksiantojen jatkamiseen (Laki kiin-
teistdjen ja vuokrahuoneistojen vélityksestd. 1074/2000). Markkinointi ja mainonta on viime vuosina
siirtynyt ldhes yksinomaan verkkoon, myds kohteiden myyntiesitteet ovat nykydén siahkoisessd muo-
dossa mutta toki saatavissa paperitulosteina asiakkaan niin halutessa. My0s digitaalisten vélineiden ja
menetelmien hyddyntdminen valokuvien ja piirustusten kanssa koettiin helpottaneen arkea kuten my6s
mahdollisuus laatia kauppakirja digitaalisessa muodossa. Vain yksi vastaajista nimesi virtuaali- ja eté-
esittelyt yhdeksi kolmesta eniten tyotd helpottaneeksi digitalisaation osa-alueeksi. Kohdeyrityksen verk-
kosivuilla kerrotaan etédesittelyn toimivan puhelimen ja tietokoneen selaimen kautta, eikd sitd varten tar-
vitse asentaa uusia ohjelmia. Etdesittelyn mainitaan sopivan hyvin myds vapaa-ajanasuntojen esittelyyn.

Etdesittelymahdollisuudesta on sovittava etukédteen myyjin kanssa asuntoa myyntiin jatettaessa.

Tdhdan kysymyskohtaan olisi jdlkikdteen ajateltuna kannattanut lisdtd valmiiksi vastausvaihtoehdoksi

DIAS-kaupat koska kolme vastaajaa oli valinnut muu, miké -kohdan ja kirjoittanut siithen itse DIAS.

KUVIO 12. Hyddynnitko DIAS ja/tai KVP-palveluja tydssisi?

@ Piivittain 12
@ Ssatunnaisesti 12
@ Olen kokeillut 1
@ En ole koskaan kayttinyt 0
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Kyselyyn vastanneista vilittdjisti kaikki olivat ainakin joskus hyddynténeet tyossddn DIAS- ja KVP-
palveluita. Vastauksista voidaan padtelld, ettd 12 eli iso osa vilittdjistd on ottanut DIAS- ja KVP-palvelut
aktiiviseen kayttoon. Toisaalta yhtd moni vastasi kayttdvénsd edelld mainittuja palveluja vain satunnai-
sesti miké selittynee silld, ettd vilitystoimintaa pystyy edelleen aivan hyvin hoitamaan myds vanhaan
malliin laatimalla kauppakirjat paperimuotoisina. Tdmin kohdan vastauksiin vaikuttaa my0s se, miten

asiakkaat suhtautuvat séhkoiseen kaupankayntiin.

KUVIO 13. Ovatko sdhkoiset huoneisto- ja kiinteistorekisteri sinulle tuttuja kisitteita?

@ Ksytin niita paivittain 20
' Kaytdn niitd satunnaisesti 4
@ Olen kokeillut 1
@ Enole perehtynyt kumpaankaan 0

Neljé viidestd vilittdjastd ilmoitti kdyttdvinsd huoneisto- ja kiinteistorekistereitd paivittdin ja myos lo-
puille ne olivat tuttuja. Huoneistorekisteri tarjoaa osakehuoneistoista perustiedot, jotka yhdessé isdnndit-
sijantodistuksen ja taloyhtion tilinpddtoksen kanssa ovat riittdvit huoneiston myyntiin ottamista ja
myyntid varten. Kiinteistorekisteristd vélittdjit saavat kiinteiston omistuksesta ja rasitteista tiedot sen
myyntid varten kuten myds tarvittaessa kartan kiinteiston fyysisestd maa-alueesta. Asuntomarkkinointi-
asetus edellyttda periaatteessa kaikkien edelld mainittujen asiakirjojen esittdmisté ostajalle, lain lisiksi kat-
tava selvitys vilitysliikkeen selonottovelvollisuudesta/kohteen selvittimisesti 16ytyy myos Ohjeesta hy-

vistd vilitystavasta (Kiinteistonvilitysalan keskusliitto 2023. 34-54.)

KUVIO 14. Miten arvioit kuluttajille suunnattujen palveluiden, jotka mahdollistavat kaupanteon il-

man vilittdjad, vaikeuttaneen myyntitoimeksiantojen saantia?

Ei juurikaan 12

Jonkin verran G ‘
Meutraali ]

Paljon 1

Erittdin paljon 0

Digitalisaation my6tda markkinoille on syntynyt sdhkdisid markkinapaikkoja, jotka mahdollistavat kulut-

o0 00

tajille asunnon itsemyynnin. Tamén kyselyn perusteella ndyttda kuitenkin siltd, ettd suurin osa vilittédjista
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ei koe nditd uusia kuluttajille suunnattuja digitaalisia palveluita kuten esimerkiksi etuovi.com, oikotie.fi
tai tori.fi uhkaksi itselleen. Ainoastaan yksi vilittdjd kahdestakymmenestdviidesti vastasi digitaalisten

itsemyynnin mahdollistavien palvelujen vaikeuttaneen paljon uusien myyntitoimeksiantojen saantia.

KUVIO 15. Kuinka monta asunto- tai kiinteistokauppaa olet tehnyt digitaalisesti?

@ EiyhtsEn 2
. Alle 5 kauppaa 3
@ 525 kauppaa 1

@ V25 kauppaa g

Kahta vastaajaa lukuun ottamatta kaikki olivat tehneet digitaalisia asuntokauppoja. Suurin osa eli 11
vilittdjad oli padssyt hyvadn alkuun tehden védhintdén viisi sdhkodistd asuntokauppaa. My0s todellisia
digitaalisen asuntokaupan konkareita, jotka olivat tehneet yli 25 séhkoistd kauppaa oli ilahduttavan

monta.

Jos tdhdn kysymykseen vastasi tehneenséd kauppoja digitaalisesti, sai jatkossa vastattavakseen kysy-

mykset 9, 10,11 ja 12.

Jos tdhdn kysymykseen vastasi ei, sai jatkossa vastattavakseen kysymykset 13, 14, 15 16.

KUVIO 16. Mitd haasteita ndet digitaalisessa asuntokaupassa vilittdjan ndkokulmasta?

‘

Mahdolliset tekniset cngelmat 1
Vaikeus lucda henkilGkohtaista s... 7

Asiakkaiden haluttomuus tai vas.. 3

® e 00

En koe mitddn edellistd merkittd... 10

Tahén kysymykseen vastaukset jakaantuivat vastakkaisiin mielipiteisiin. Eniten huolta vilittdjille niyt-
tavit aiheuttavan tekniset ongelmat. Millaisia teknisid ongelmia oli ilmennyt ei tissd kysytty mutta kun
on tiedossa, ettd sdhkodisissd kaupoissa on osallisina vélittdjan lisdksi myyjid ja ostajia sekd osassa ta-

pauksia pankkejakin niin viivéstyksid ja sekaannusta saattaa esiintyd. Tdssd kannattaa aina muistaa, ettd
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vaikka jéarjestelmit ovat tuttuja vilittdjille ja todennédkdisesti pankin toimihenkil6illekin, niin monet asi-

akkaat ovat niiden kanssa tekemisissi ensimmaisti kertaa.

7 vastaajaa ilmoitti, ettd he kokevat haasteeksi henkilokohtaisen kontaktin luomiseen asiakkaisiin toteu-
tettaessa asuntokauppa sidhkoisesti. Edellinen on ymmérrettavaa varsinkin, jos on kyseessa vilittdja. joka
on tdhdn asti tottunut istuttamaan asiakkaat saman pdydan ddreen kauppojen yhteydessd. Uusien sdh-
koisten jérjestelmien myotd on aivan mahdollista toteuttaa kaupat siten, ettei nde jotakin kaupan osa-

puolta missdédn vaiheessa kaupankéyntia.

10 kappaletta eli 40 % vastaajista ei ole kokenut haasteita vélittdjin nikokulmasta niin teknisten asioiden

kuin asiakkaiden kanssa asioimisenkaan kanssa.
KUVIO 17. Millaisia hyotyja néet digitaalisessa asuntokaupassa viélittdjin ndkokulmasta?
Mopeampi ja tehokkaampi kaup... 16 25

Lisddntynyt asiakkaiden maard j.. 0

Aikatauluttomuus 14

Riippurmattomuus paikasta 22 15

Tietojen ja dekumnenttien helpp., 9 10

Parempi yhteys asiakkaisiin ja p... 0

Turvallisuus 2 3 I

Muu 0 0 -

Eniten hyddylliseksi digitaalisen asuntokaupan mukanaan tuomista eduista vilittdjdt olivat valinneen

00000 00

riippumattomuuden paikasta. Kun kaupat voidaan tehdd sidhkdisesti eténd, ei ole tarpeen koota kaupan
osapuolia samaan paikkaan koolle kaupankdyntitapahtumaa varten. Talloin kaupasta sopiminen on pal-
jon helpompaa koska kaupan osapuolet voivat sdhkoisesti hyviksyéd sopimuspaperit sopivaksi katsomas-
taan paikasta. Kun kaupan ehdot on sovittu ja kun kaikki osapuolet ovat tarkistaneet kauppakirjan, Dias
lahettdd allekirjoituskutsut valittomasti kaupan osapuolille, joilla on sen jélkeen 24 tuntia allekirjoittaa

kauppakirja sdhkdisesti. (Dias 2024b.)
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KUVIO 18. Onko sdhkoiseksi sovittu kauppa pitényt perua ja toteuttaa perinteiselld paperisella kauppa-

kirjalla? Jos on niin kerrotko miksi.

14
@ Eioletarvinnut, kaikki on sujunu.., 13 12
. Acziakas ei halunnut/osannut 3 10
. Pankki e suostunut 1 5
@ Kohde & soveltunut sihkdisen a... 9 &
@ Kaupan osapuolen juridinen mu... 2 4
@

Muu 2 3 .
{, - 1 1

Valtaosan mielestd sdhkoiset asuntokaupat, silloin kun sellaiseen on péaddytty, ovat sujuneet hyvin eikd
peruuntumisia ole tapahtunut. Jossakin méérin on ilmennyt, ettei kohde ole ollut sdhkdiseen asuntokaup-
paan soveltuva tai ettd toisen osapuolen juridinen muoto ei ole soveltunut digitaalisen kaupankéynnin

osalliseksi.

Kaksi vastaajaa oli valinnut muu miké -vaihtoehdon. Toisen mielestd kiinteiston kaupan hoitaminen
DIAS-palvelussa on sekavaa, KVP on yksinkertaisempi. Toinen muu miké -vaihtoehdon valinneista kir-

joitti DIAS-kaupan olevan hidas.
KUVIO 19. Millaista palautetta olet saanut asiakkailta sdhkoisten asuntokauppojen yhteydessa?
@ \Vain positiivista 1

@ Seks positiivista ettd negatiivista 12

@ Vvain negatiivista 0

Yksikddn vélittdja ei ollut saanut asiakkailta pelkédstddn negatiivista palautetta asiakkaita. Noin puolet

oli saanut pelkéstéédn positiivista palautetta ja noin puolet seké negatiivista ettd positiivista palautetta.
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KUVIO 20. Vastasit edelliseen kysymykseen ei yhtéédn, Misti se todennikdisimmin johtuu?

2
@ ritys tai pankki ei tarjonnut sih.., 0
@ Entieds miten sihkdinen asunt.. 0
@ En ole kokenut tarvitsevani sihk.. 0
. Myyjd tai ostaja el halunnut sdh.. 0 1
@ Eicle ollut sopivia kohteita sihk.. 0
@ Kaupan osapuclella/osapuclilla... 0
® Muu 2
0

Tamén kohdan vastausten perusteella ei voida tehdi mitiin yleistdvid padtelmid koska vastaajia tdhin
kysymykseen oli vain kaksi kahdestakymmenestiviidestd. Toisessa kerrotti, ettei vastaaja tyoskentele
tilld hetkelld asiakasrajapinnassa mistd johtuen hén ei ole tehnyt sdhkdisid asuntokauppoja. Toinen tdhédn
kohtaan vastanneista kertoi tulleensa alalle alle kuukausi sitten minké takia hén ei ole ehtinyt vield tehda

sahkoisid kauppoja.
KUVIO 21. Mitd haasteita ndet digitaalisessa asuntokaupassa vilittdjan ndkokulmasta?
Mahdolliset tekniset ongelmat 0

Vaikeus luoda henkilGkohtaista =... 1

Aciakkaiden haluttomuus tai vas.. 0

En koe mitddn edellistd merkittd.. 1

Tadméan kohdan vastausten perusteella ei voida tehdd mitddn yleistavid padtelmid koska vastaajia tdhén

kysymykseen oli vain kaksi kahdestakymmenestéviidesta.

KUVIO 22. Kuinka usein aloite/toive kaupan toteuttamista digitaalisessa muodossa on tullut asiak-

kailta pdin?
Ei koskaan 0
o
Silloin tallgin 1
o

. Usein 1
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Tadmdn kohdan vastausten perusteella ei voida tehdd mitddn yleistavid padtelmid koska vastaajia tdhén
kysymykseen oli vain kaksi kahdestakymmenestédviidestd. Vastauksista voidaan kuitenkin péétella, ettd
kyseessd olevat vilittdjét eivit ole tehneet vield séhkdisid asuntokauppoja, vaikka asiakkaat ovat sellaisia

toivoneetkin.

KUVIO 23. Millaista tukea kaipaisit padstiksesi alkuun digitaalisessa kaupanteossa?

@ Tydnantajan jirjestems koulutus... 1
@ Henkilskohtainen opastus/parit... 0

@ Verkkokursseja lisas 1

Muu 0
®

Tamén kohdan vastausten perusteella ei voida tehdi mitddn yleistivid paatelmid koska vastaajia tihén

kysymykseen oli vain kaksi kahdestakymmenestéviidest.
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10. JOHTOPAATOKSET

Opinndytetyon tavoitteena oli tutkia asuntokaupan murrosta digitalisaation nékokulmasta. Asunnon-
vilitystd on voinut pitkddn luonnehtia konservatiiviseksi ja osin kaavoihinkin kangistuneeksi alaksi,
jonka toiminta jatkui vuosia ja jopa vuosikymmenid melko muuttumattomana. Ennen kaikki asuntoihin
liittyvat viralliset asiakirjat olivat saatavissa vain paperimuotoisina, myyntiesitteet ja kauppakirja liittei-
neen olivat paperisia, mainonta ja markkinointi tapahtui ndyteikkunoiden, lehti-ilmoitusten ja valittdjien
omien tabloidi- sekd muiden lehtien kautta. Kéytdnnossé kaikilla asunnonviélitystoimintaa harjoittavilla

yrityksillé oli kiinted kivijalkamyymaéla, joka sijaitsi usein pankin yhteydessi tai 1dheisyydessé.

Henkilokohtaisten tietokoneiden yleistyminen 1980-luvulla, World Wide Webin (www) ldapimurto
1990-luvulla sekd sdhkopostien yleistyminen seké koti- ettd yrityskdytossa aloittivat uuden aikakauden.
1990-luvun jilkipuoliskolla avattiin ensimmaéiset sdhkdiset asuntokaupan verkkopalvelut Etuovi ja Oi-
kotie, jotka ovat edelleenkin Suomen johtavia asunnonvilitysalan markkinapaikkoja. Uusiakin markki-
napaikkoja on sittemmin syntynyt ja ainakin kaikilla suurilla vélitt4jilld on myyntikohteensa esilld myds
omilla kotisivuillaan. Sdhkoiset kauppapaikat ovat mahdollistaneet my0s yksityishenkildiden yksin-
myynnin valittdjien ohi mutta tdtd ei ainakaan alan ammattilaisten keskuudessa koettu kovin suurena

uhkana.

Digitalisaation myo6td asuntokauppa on joutunut murrosvaiheeseen, missd yha useammat alaan liittyvit
palvelut ovat joko muuttuneet tai muuttumassa digitaaliseen muotoon. Painettua erityisesti asuntokau-
pan digitalisaatiota koskevaa kirjallisuutta ei vield ollut runsaasti, joten varsinkin opinndytetyon teoria-
osuudessa on kéytetty painetun kirjallisuuden lisdksi ldhteind myods luotettavia verkkolédhteitd. Huo-
neisto- ja kiinteistorekisterijarjestelmait ovat jo tiysin sdhkdisessd muodossa. Huoneistojen osakekirjat
tulevat muuttumaan sidhkoisiksi seuraavan kymmenen vuoden kuluessa, kiinteistdjen panttikirjat sdh-
koistettiin padosin kaikki massakonversiossa jo vuonna 2017 ja niin edelleen. Kauppakirjan voi toki
vield tehdé paperille mutta yhd useampi kauppa tehddin jo DIAS- ja KVP palveluissa tdysin sdhkoisesti.
Digitalisaation mydtd monet palvelut ovat muuttuneet monimuotoisemiksi mistd syystd niiden kaytto
vaatii uudenlaista osaamista sekd valittdjilta ettd asiakkailta. Uusien palvelujen kdyttoonotto voi tuntua
aluksi hitaalta ja haasteelliselta, erityistd huolta heréttdd se miten idkkddmmaét ihmiset tulevat parjadméén

tallaisten uusien trendien kanssa.
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Opinndytetyon yhteydessd vilittdjille tehdyn kyselytutkimuksen perusteella valtaosa alan ammattilai-
sista kokee digitalisaation myOnteisend asiana. Aivan kaikki eivit kuitenkaan olleet tdtd mieltd. Digita-
lisaation tuomina etuina pidettiin muun muassa ajankdyton tehostumista, ajasta ja paikasta riippumatonta
kaupankéyntid, erilaisten dokumenttien sdhkoistymistd ja edellisestd seuraavaa arkistoinnin helpottu-
mista. Kyselyyn vastanneista asiakasrajapinnassa olevista vélittéjistd kdytdnnossé kaikki vastasivat tun-
tevansa alan uudet digitaaliset palvelut sekd sovellukset ja olivat jo tehneet useampia sdhkoisid asunto-
kauppoja itse kukin. Lopuksi on kuitenkin todettava, ettd vaikka kyselyn vastausprosentti oli korkea, ei
kyselyn otos ei ole niin laaja ja edustava, ettd sen perusteella olisi mahdollista tehdd kovin yleistavia

johtopéétoksid muista kuin kyseesséd olevan kohdeyrityksen ammattilaisista.
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Digitaalinen asunto- ja
kiinteistokauppa
3o

Kysely Op Koti Pohjoisen ja OP Koti Pohjanmaan valittajille.

Kyselyn tarkoituksena on selvittaa kuinka laajasti digitaalista asunto- ja kiinteistokauppaa
hyddynnetaan OP Kodeissa,

kerata kayttajakokemuksia seka |0ytaa digitalisaatioon liittyvia mahdollisia kehityskohteita.
Vastaukset kasitelladn anonyymisti ja luottamuksellisesti.

DIAS = digitaalinen asuntokauppa (Digitaalinen Asuntokauppa Dias Oy)

KVP = kiinteistonvaihdannan palvelu (Maanmittauslaitos)

Kyselyn vastauksia tullaan hyédyntamaan Jussi Manniston opinndytetydssa Asuntokaupan
murros digitalisaation nakdkulmasta.

* Pakollinen

1. Kauanko olet tyoskennellyt kiinteistonvalityksen ja asuntokaupan
parissa? *

O Alle 5 vuotta

() 5-10 vuotta

O Yli 10 vuotta




2. Kuinka tarkeana pidat perinteista tapaa hoitaa asuntokauppaa
kasvokkain asiakkaan kanssa? *

O Erittain tarkea
() Tarkes
O Ei kovin tarkea

O Ei lainkaan tarkea

3. Koetko digitalisaation helpottaneen vai vaikeuttaneen tyotasi? *

O Helpottanut merkittavasti
O Helpottanut jonkin verran
O Neutraalisti

O Vaikeuttanut jonkin verran
O

Vaikeuttanut merkittavasti



4. Milla osa-alueilla digitalisaatio on eniten helpottanut tyotasi? *

Valitse enintaan 3 vaihtoehtoa.

D Markkinointi ja mainonta

E] Toimeksiantosopimusten laadinta

Yhteydenpito asiakkaisiin

Asuntoesittelyt (virtuaali-/etdesittelyt))
Digitaaliset valokuvat, pohjakuvat, 3D kuvaus jne.
Kauppakirjojen laadinta

Kaupan liitedokumenttien hankinta, jakelu ja arkistointi

O O 0O 0 00

5. Hyédynnatko DIAS ja/tai KVP-palveluja tydssasi? *
(O Ppaivittain
O Satunnaisesti
() Olen kokeillut

O En ole koskaan kayttanyt



6. Ovatko sahkoiset huoneisto- ja kiinteistorekisteri sinulle tuttuja
kasitteita? *

O Kaytan niita paivittain
O Kaytan niitd satunnaisesti
() Olen kokeillut

O En ole perehtynyt kumpaankaan

7. Miten arvioit kuluttajille suunnattujen palveluiden, jotka
mahdollistavat kaupanteon ilman valittajaa, vaikeuttaneen
myyntitoimeksiantojen saantia? *

() Eijuurikaan
(O Jonkin verran
() Neutraali
(D) Paljon
O

Erittdin paljon

8. Kuinka monta asunto- tai kiinteistokauppaa olet tehnyt
digitaalisesti? *

() Eiyhtssn
O Alle 5 kauppaa
O 5-25 kauppaa

O Yli 25 kauppaa



9. Mita haasteita naet digitaalisessa asuntokaupassa valittajan

10.

nakokulmasta? *

D Mahdolliset tekniset ongelmat
E] Vaikeus luoda henkildkohtaista suhdetta asiakkaisiin
D Asiakkaiden haluttomuus tai vastahakoisuus kayttaa digitaalista asuntokauppaa

E] En koe mitdan edellistda merkittavaksi haasteeksi

Millaisia hyotyja naet digitaalisessa asuntokaupassa valittajan
nakokulmasta? *

Valitse enintaan 3 vaihtoehtoa.

D Nopeampi ja tehokkaampi kaupantekoprosessi

E] Lisadntynyt asiakkaiden maara ja kiinnostus
Aikatauluttomuus

Riippumattomuus paikasta

Tietojen ja dokumenttien helppo kasittely ja hallinta
Parempi yhteys asiakkaisiin ja potentiaalisiin ostajiin

Turvallisuus

O O 0O 0O 0O 0O



11. Onko sahkoiseksi sovittu kauppa pitanyt perua ja toteuttaa
perinteisella paperisella kauppakirjalla? Jos on niin kerrotko miksi. *

D Ei ole tarvinnut, kaikki on sujunut toistaiseksi hyvin

E] Asiakas ei halunnut/osannut

Pankki ei suostunut

Kohde ei soveltunut sdhkdisen asuntokaupan kohteeksi

Kaupan osapuolen juridinen muoto ei sallinut sdhkoisen asuntokaupan
toteuttamista

O O 0O 0O

12. Millaista palautetta olet saanut asiakkailta sahkdisten
asuntokauppojen yhteydessa? *

O Vain positiivista
O Seka positiivista ettd negatiivista

O Vain negatiivista



13. Vastasit edelliseen kysymykseen ei yhtaan, Mista se

14.

15.

todennakodisimmin johtuu? *

D Yritys tai pankki ei tarjonnut sahkdistad asuntokauppaa vaihtoehtona.
E] En tieda miten sahkoinen asuntokauppa toimii.

En ole kokenut tarvitsevani sahkoista asuntokauppaa.

Myyja tai ostaja ei halunnut sdhkdista asuntokauppaa,

Ei ole ollut sopivia kohteita sédhkdiseen asuntokauppaan.

Kaupan osapuolella/osapuolilla ei ollut séhkdisid tunnuksia

I N R I e B A O

Mita haasteita naet digitaalisessa asuntokaupassa valittajan
nakokulmasta? *

E] Mahdolliset tekniset ongelmat
E] Vaikeus luoda henkilokohtaista suhdetta asiakkaisiin
E] Asiakkaiden haluttomuus tai vastahakoisuus kayttaa digitaalista asuntokauppaa

E] En koe mitaan edellista merkittavéksi haasteeksi

Kuinka usein aloite/toive kaupan toteuttamista digitaalisessa
muodossa on tullut asiakkailta pain? *

O Ei koskaan

() silloin tallsin

O Usein



16. Millaista tukea kaipaisit paastaksesi alkuun digitaalisessa
kaupanteossa? *

D Tydnantajan jarjestema koulutus/sparrauspaiva
E] Henkilbkohtainen opastus/paritydskentely

D Verkkokursseja lisaa

]

Tama ei ole Microsoftin luomaa tai suosittelemaa sisaltoa. Lahettamasi tiedot lahetetdan lomakkeen omistajalle.

G Microsoft Forms
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