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Tiivistelméa

Opinnaytetydn aiheena on sukupuolisensitiivisen kohtaamisten tutkiminen sosiaalipalveluissa. Tyon
taustalla on yhteiskunnallinen kiinnostus sukupuolten valiseen tasa-arvoon ja sukupuolisensitiivisyyteen.
Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, ovatko haastateltavat tulleet kohdatuiksi sukupuolisensitiivisesti
sosiaalipalveluissa, sekd millaisia kokemuksia heillda on sukupuolisensitiivisyydesta tai sukupuolittamisesta.

Opinnaytetydssa kaytetaan laadullista tutkimusmenetelmad, ja aineistonkeruumenetelmana on
teemahaastattelu. Haastateltavat ovat Setan aluejarjestdjen jasenia, ja aineiston analysoinnissa
hyddynnetaan aineistolahtoista sisallonanalyysia. Tydssa tarkastellaan myos sukupuolisensitiivisyyden
kasitetta, erilaisia sukupuolen maaritelmia, sosiaalipalveluiden merkitysta, sekd ammatillisen kohtaamisen
nakokulmaa sosiaalialalla. Opinnaytetytn lopussa pyritdan luomaan yhteys laadullisen tutkimuksen
tulosten ja sosiaalialan ammatillisen kohtaamisen valille.

Opinnaytetydbmme antaa tietoa sukupuolisensitiivisyydesta sosiaalipalveluissa ja paljastaa, etta vaikka
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merkittdvaa, etta opinnaytetydssamme tunnistetaan vanhusten kohtaamisen erityispiirteet, mika voi auttaa
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Kieli Sivuja 43
suomi Liitteet 3
Liitesivumaara 10

Asiasanat
sukupuolisensitiivisyys, sukupuoli, sosiaalipalvelut




THESIS
May 2024
Degree Programme in Social

Ka relia services
A UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES Tikkarinne 9

80200 JOENSUU
FINLAND
+ 358 13 260 600 (switchboard)

Authors
Anni Leppanen, Oona Smolander

Title
Experiences of gender-sensitive encounters in social services

Commissioned by
Pohjois-Savon Seta ry

Abstract

The topic of the thesis is the research of gender-sensitive encounters in social services. The background of
the study is the societal interest in gender equality and gender sensitivity. The aim of the thesis is to
investigate whether the interviewees have been met with gender sensitivity in social services, as well as
what kind of experiences they have regarding gender sensitivity or gendering.

The study utilizes a qualitative research method, with webropol interviews as the data collection method.
The interviewees are members of regional branches of Seta, and the data analysis employs a data-driven
content analysis. The thesis also examines the concept of gender sensitivity, different definitions of gender,
the significance of social services, and the perspective of professional encounters in the social work field.
At the end of the thesis, an attempt is made to establish a connection between the results of qualitative
research and professional encounters in social services.

Our thesis provides information on gender sensitivity in social services and reveals that despite the aim of

services to be sensitive, there is still insensitive encounters occurring. This highlights the need to increase

awareness and training among professionals in the social and healthcare sectors. It is also significant that

our thesis identifies the specific characteristics of encounters with the elderly, which can help in developing
services in this area as well.

In our thesis we highlight the key findings of our webropol interviews. Gender sensitivity does not yet
happen in social services. Attention to the ongoing development of gender diversity and the need to keep
professionals up-to-date is particularly essential. Our proposal to incorporate gender-related studies into
social and healthcare education programs are concrete measures that can improve the quality of services
and better meet the needs of clients.

Language Pages 43
Finnish Appendices 3
Pages of Appendices 10

Keywords
gender sensitivity, gender, social services




Sisalto

N T T =T o 1 o S 5
2 Sukupuolisensitiivisyys ja sosiaalipalvVelut ..............cccooiiiis 6
2.1  Sukupuolisensitiivisyyden ME&ritelma ............ccccuvmmmmimmiiiiiiiiens 6
2.2 SUKUPUOIT ...ttt 7
2.3  Cis-normatiivisuus ja vaarinsukupuolittaminen .............cccccceeceinnnnnnns 8
2.4 Sukupuolen moninaisuuden tilanne SuUoOMEeSSa. ............ccccuvvmiiininnnnnnnnns 9
2.5 Sosiaalipalveluiden maaritelma .............ccccuveviiiiiiiiiiie 10
2.6 Ammatillinen Kohtaaminen............ccooeeiiiiiiiiie e 12
3 PONJOIS-SAVON SELA Y .coooeeeeeeeee e 14
4  Aiemmat tutkimukset ja opiNNAYLELYOL.........covvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee e 15
5 Opinnaytetyodn tavoite ja tarkoitus ...........cooovviiiiiii 17
6 Tutkimusmenetelmat...........oouuiiiiii e 17
6.1 Laadullinen tutkimUS ...........uueiiiiieer e 17
6.2 HAaASTAEIU........uveeii i 19
6.3 Aineistolahtdinen SiSAIONANAIYYSI.........uuruuuririiiiiiiiiiiiiiees 20
7 Aineiston hankinta ja analyysSi............ieiiii s 22
7.1 OpinNNAYtetyOn VAINEET .........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 22
7.2  Haastattelukysymysten suunnittelu.................eeueeeemmiiiiiniiins 23
7.3 Haastateltavien hankinta.............cccovveeeiiiiiiiieecceeece e 24
7.4  Vastausten analySOiNti...........ceiiiieeiiiiiiiiiiie e e e 25
8 TUIOKSEL ... 28
8.1  Sukupuolen virheellinen maarittdminen ja monimuotoisuuden
huomioiminen kaikenik&isilla..............ccocoe 28
8.2  Tyoyhteison kulttuurin ja koulutuksen vaikutus
sukupuolisensitiivisyyteen sosiaalipalveluissa .........c.ccceeevvveeeiivnnnnnn.. 29
8.3  Henkilokohtainen itsemaaraamisoikeus ja identiteetin kunnioitus......30
8.4  Cis-normatiivinen nakemys sukupuolista..........ccccccceeeeiviieeniieeiiinnnn. 31
O PONGINTAL ...ttt 32
9.1  JONOPAALOKSEL ......iii e 32
9.2  LuOtettaVUUS Ja eTHSYYS....uuuuiiieieeeeeeeeiiiiie e e e e e et e e e e e e 36
9.3 Ammatillinen kasvu ja opinnaytetyOn proSessSi........cccceevveeeeveeevvvnnnnnnn. 39
9.4  Jatkokehittdmisideat ja hyddynnettavyys........ccccovvriiiiiiiieeeeveeeiiin. 41
0= 10 (T 43
Liitteet
Liite 1 Saatekirje ja esittely
Liite 2 Strukturoidun Webropol-haastattelun kysymykset

Liite 3 Aineistolahtdisen sisallonanalyysin taulukot



1 Johdanto

Valitsimme opinnaytetydémme aiheeksi sukupuolisensitiivisyyden, koska sen
yhteiskunnallinen ajankohtaisuus puhutteli meitd. Helmikuun 2023 alussa
eduskunnassa aanestettiin translain puolesta, mika tarkoittaa sita, etta taysi-
ikéinen henkild voi vahvistaa sukupuolensa oman ilmoituksen perusteella, ilman
ettd han tarvitsee siihen laakarin lausuntoa. Laki sukupuolen vahvistamisesta

tuli voimaan huhtikuussa 2023. (Laki sukupuolen vahvistamisesta 295/2023.)

Aihe on ajankohtainen myds siita syysta, ettd koko ajan enenevissa maarin
kiinnitetddn huomiota sukupuolten valiseen tasa-arvoon, sukupuolisensitiiviseen
lastenkasvatukseen, yhteiskunnan rakenteista johtuviin sukupuolten valisiin
epatasa-arvoisiin mahdollisuuksiin elamassa ja uralla. Matalalla kynnyksella
osoitetaan misogyniaa sormella, kun sellaista havaitaan, ja feministiset arvot
ovat modernille nykyihmisille tarkeitd. Halusimme selvittaa, kuinka tama kaikki
nakyy sosiaalipalveluissa. Toivoimme saavamme toimeksiantajaksemme
ihmisoikeus- ja sosiaalialan kansalaisjarjeston, Seta ry:n, silla usein
jonkinlaiseen vahemmist66n kuuluvat ihmiset huomaavat epakohtia helpommin,
koska he eivat nauti kaikista samoista automaattisista etuoikeuksista, kuin
enemmistdjen jasenet. Tama ei tietenkaan kaikissa tapauksissa pida
paikkaansa ja toivotamme tervetulleiksi ihan kaikista taustoista tulevien ihmisten

kokemukset — ne ovat kaikki yhta arvokkaita.

Tassa opinnaytetydssa kaymme lapi tutkimuksen kannalta tarpeelliset kasitteet,
seka niihin liittyvaa teoriaa. Tydmme kannalta merkittavia kasitteitd ymmartaa
ovat sukupuoli ja eri sukupuolivihemmistot, sukupuolisensitiivisyys ja mita se
kaytannossa tarkoittaa, sosiaalipalvelut monissa eri muodoissaan ja lisaksi
esittelemme toimeksiantajamme Pohjois-Savon Seta ry:n kattojarjeston eli Seta

ry:n.

Opinnaytetyéssamme tutkimme laadullisen tutkimuksen menetelmin, ovatko

haastateltavamme tulleet kohdatuiksi sukupuolisensitiivisesti asioidessaan



sosiaalipalveluissa. Tutkimustehtavana on selvittaa, millaisia kokemuksia
haastateltavilla on sosiaalipalveluissa tapahtuneiden kohtaamisten
sukupuolisensitiivisyydesta ja miten sukupuolisensitiivinen kohtaaminen
ylipaataan toteutuu. Tutkimuskysymyksemme ovat millaisia kokemuksia
vastaajilla on sukupuolisensitiivisyydesta tai sukupuolittamisesta
sosiaalipalveluissa, ja mika on merkityksellistd sukupuolisensitiivisissa

kohtaamisissa.

Opinnaytetydmme on laadullinen tutkimus, jossa olemme kayttaneet aineiston
hankkimiseen strukturoitua Webropol-haastattelua. Haastateltavat ovat
toimeksiantajamme kautta saatuja jasenia. Haastatteluiden tuottaman aineiston
l&pikaymisen jalkeen olemme kayttaneet aineiston analysointiin

aineistolahtoista sisaltbanalyysia.

2 Sukupuolisensitiivisyys ja sosiaalipalvelut

2.1 Sukupuolisensitiivisyyden maaritelma

Sukupuolisensitiivisyys merkitsee yksinkertaisimmillaan luopumista ihmisten
sukupuolittamisesta yhteiskunnassamme vallitsevien cisnormien mukaan.
Sukupuolisensitiivisyyden tavoitteena ei ole tavoittaa sukupuolineutraaliutta,
jossa sukupuolet ikdan kuin pyritddn haivyttamaan, tai havittamaan ja niita
vertaillaan ja arvotetaan keskenaan. Sen sijaan sukupuolisensitiivisyydessa on
kyse kaikkien erilaisten sukupuolikokemusten tunnustamisesta.
Sukupuolisensitiivisyys merkitsee tasa-arvoista, yhdenvertaista ja sosiaalisesti

oikeudenmukaista elamaa. (Tyttdjen talo 2023.)

Ihmisten kohtaaminen tasavertaisina on tuskin koskaan taysin mahdollista, silla
meilla ihmisilla on tapana hyvin nopeasti lokeroida toiset omista
l&ahtokohdistamme kasin. Mitd enemman kuitenkin kiinnittdd huomiota siihen,
mitd omat eriarvoistavat ajatukset ovat, on helpompaa saada itsensa niista

kiinni ja kohdata ihminen erilaisuuden takana. Tama péatee yhta lailla



sukupuolisensitiiviseen kohtaamiseen. (Nousiainen 2020, luku Toisen

ominaisuuksien arvottaminen.)

2.2 Sukupuoli

Sukupuoli on juridinen maaritelma. Lisaksi se on kuitenkin myds joukko erilaisia
geneettisia, kehityksellisid, hormonaalisia, fysiologisia, psykologisia, sosiaalisia
ja kulttuurisia ominaisuuksia. (Ristkari & Suni 2018, luku Sanasto.)

Juridisesti Suomessa tunnetaan talla hetkella kaksi sukupuolta, mies ja nainen.
Monessa maassa on kuitenkin juridisesti kolme sukupuolta, koska
suhtautuminen sukupuoleen ja sen moninaisuuteen on riippuvainen kulttuurista

ja alueesta. (Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonala 2022.)

Cis-sukupuolinen on sosiaaliselta sukupuoleltaan sama, kuin mihin hénet on
syntymassa anatomisten piirteiden mukaan maaritelty. Cis-sukupuolisen
papereihin katilé on kirjannut sukupuolen ja hdnen identiteettinsa vastaa sitéa.
Latinaksi etuliite cis tarkoittaa "talla puolella” tai samalla puolella”. Cis-
sukupuoliselle sukupuoli-identiteetti ja sukupuoliroolit voivat tuntua selkeilta,
mutta sukupuolen moninaisuus koskettaa myos heitéa. Toinen cis-nainen voi
haluta ilmaista sukupuoltaan perinteisesti nahdyilla tavoilla, kun taas toinen
saattaa hakata halkoja ja ajaa rekkaa. Cis-sukupuolisen ei kuitenkaan tarvitse

yleensa ilmoittaa olevansa mies tai nainen. (Nousiainen 2020, 23-24.)

Transsukupuolinen on henkild, jonka sukupuoli on jokin muu, kuin se on
syntyman jalkeen anatomisten piirteiden perusteella oletettu olevan. Henkil6lla
tapahtuu jossain kehitysvaiheessa voimakas sukupuoliristiriitaisuus liittyen
biologiseen sukupuoleen ja taméan takia hanelle voi olla vaikeaa tai mahdotonta

elaa vaaran sukupuolen edustajana. (Nousiainen 2020, 24.)

Muunsukupuolisuus on vakiintunut 2010-luvulla kasitteeksi, joka on

kattokasitteena niille inmisille, ketka eivéat ole miehia tai naisia vaan jotain



naiden valilta tai ulkopuolelta. Muunsukupuolisuus on sallivampi termi
liukuvuutensa ansiosta, silla sen avulla ei tarvitse lokeroida itse&én tai keksia
mitaan erikoisempaa sanaa, joka kuvaisi sité, ettei ole sukupuoleltaan sita mita
oletetaan. Jotkut henkildt saattavat haluta maarittaa sukupuolensa jollain
tarkemmin lokeroidulla sanalla, mutta muunsukupuolisuus on hyva yleistermi.
(Nousiainen 2020, 25.)

Bin&arinen tarkoittaa kaksinapaista ja kd&ntyy suomen kieleen englannin kielen
sanoista binary ja non-binary. Ihmisen sukupuoli-identiteetti voi olla bindarinen
tai ei-binaarinen. lhminen on ei-binaarinen, kun hanen kokemuksensa
sukupuolesta ei sovi perinteiseen jakoon, jossa bindarin toisessa paésséa on
mies ja toisessa nainen. Tallainen henkil6 voi olla esimerkiksi
muunsukupuolinen, sukupuoleton tai intersukupuolinen. Myds
transsukupuoliseksi identifioituva henkild voi olla identiteetiltaan ei-bindarinen.
Talloin saatetaan puhua esimerkiksi trans-maskuliinista tai -feminiinista. (Seta
2022.) Tuolloin henkild voi kokea olevansa transsukupuolinen, siis syntynyt
biologisesti vaaraan sukupuoleen, muttei kuitenkaan tunne kuuluvansa

mydskaan bindarin toiseen paahan.

Intersukupuoliset ovat ihmisia, joita ei ole voitu anatomisten piirteiden avulla
maarittad syntymassa tytoiksi tai pojiksi. Heille paatetaan sukupuoleksi joko
mies tai nainen, koska ilman sukupuolta vauvaa ei voi rekistordida, eika lasta
ole virallisesti olemassa ennen paatoksen tekoa. Intersukupuoliset lapset ovat
ainoita ihmisid Suomessa, kenelle voidaan tehda sukuelinkirurgia lapsuudessa.
Heidéan sukuelimensa voidaan muotoilla nayttdmaan joko tyton tai pojan
sukuelimiltd. (Nousiainen 2020, 25-26.)

2.3 Cis-normatiivisuus ja vaarinsukupuolittaminen

Cis-normatiivisuus tarkoittaa sita, etta oletuksia tehdaan perustuen

yhteiskunnassa vallitsevaan normiin. Lansimaisen yhteiskunnan sukupuolinormi

on bindarinen nainen-mies-ajattelu, ja monesti kaikki sen valiin tai ulkopuolelle



jadva tupataan unohtamaan. Esimerkkeja lansimaisista perinteisista
sukupuolinormeista on vaikkapa se, etta naiset pitavat sisustamisesta, eivatka
puhu keskusteluissa toisten paalle, miehet eivat halaile toisiaan huvikseen jne.
Monesti nAma normien asettamat raamit ovat ahtaita ja haitallisia myos
cissukupuolisille, jotka useimmiten kuitenkin sentaan tulevat sukupuolitetuksi
oikein. (Ristkari & Suni 2018, luku Sen sijaan, etté luovuttaisiin sukupuolista,

luovutaan ennemmin sukupuolittamisesta.)

Cis-normatiivista vaarin sukupuolittamista tapahtuu kaiken aikaa, eika silla
yleensa tarkoiteta pahaa. Usein saattaa kuulla puolustauduttavan, ettd nainhan
on aina sanottu, tai tehty. Opettaja voi luokassa vaikkapa huikata, etta "Nyt
hiljaa pojat!” ja tulee tdssa samalla sukupuolittaneeksi koko oppilasjoukon,
jossa kaikki eivat valttamatta maarittelek&an itsedén pojiksi, vaikka voisivat talta
akkiseltdan ulospéin vaikuttaa. Nain toimittaessa nama oppilaat tulevat vaarin
sukupuolitetuiksi. Ylipdansa sukupuolittaminen tuollaisessa tilanteessa on
turhaa, silla oppilaiden sukupuolella ei liene merkitysta tilanteen kannalta.
(Ristkari & Suni 2018, luku Sen sijaan, etta luovuttaisiin sukupuolista, luovutaan

ennemmin sukupuolittamisesta.)

Sukupuolisensitiiviseen kohtaamiseen cis-normatiivisessa yhteiskunnassa
kuuluu se, ettei koskaan tule olettaa ihmisen sukupuolta tamén ulkoisten
ominaisuuksien, aanen, tai vaatetuksen perusteella. Liséksi aina on hyva puhua
muutenkin inklusiivisesti, eli ei niin kuin sukupuolia olisi vain kaksi tai kolme.
(Ristkari & Suni 2018, luku Sen sijaan, etta luovuttaisiin sukupuolista, luovutaan

ennemmin sukupuolittamisesta.)

2.4 Sukupuolen moninaisuuden tilanne Suomessa

Suomi on iat ja ajat laahannut perassa trans- ja muunsukupuolisten ihmisten
oikeuksien saralla verrattuna muihin pohjoismaihin. Viime vuoden huhtikuussa
Suomen translainsaadantta vihdoin odotetusti uudistettiin, mutta sitékin

pidetd&n yleisesti transaktivistien ja transoikeuksien puolustajien kesken melko
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laihana kadenojennuksena. Uusi laki mahdollistaa sukupuolen juridisen
vahvistamisen omalla ilmoituksella taysi-ikaisille, mutta muihin translain osiin
uudistus ei ota kantaa. Esimerkiksi lisaantymiskyvyttomyys sailyy Suomessa
vaatimuksena sukupuolen korjaamiselle, toisin kuin muissa pohjoismaissa. Jo
vuonna 2019 trasekin jarjestaman mielipidemittauksen mukaan yli puolet
vastaajista olisivat poistaneet uudesta translaista
lisd&ntymyskyvyttomyysvaatimuksen. Myos Euroopan ihmisoikeustuomioistuin
on todennut vaatimuksen Euroopan ihmisoikeussopimuksen vastaiseksi jo

vuonna 2012. (Sukupuolen moninaisuuden osaamiskeskus 2023c.)

Nyky&an sukupuolisensitiivisyys on ajankohtainen aihe myos
varhaiskasvatuksessa ja lapsia pyritaankin kasvattamaan ilman, etta
esimerkiksi oletetun sukupuolen mukaan ohjattaisiin tiettyihin leikkeihin.
Sukupuolisensitiivisyys nakyy nykyaikana myos siten, ettd sukupuolta
korostavat liitteet sanoista on korvattu esimerkiksi “henkil®” -termilla. Toki viel&
on paljon esimerkiksi ammatteja, joissa kaytetddn sukupuolittavaa liitetta, kuten
“lakimies”. Naiden vastapainoksi meilla on kuitenkin jo esihenkil6ita ja pelastajia
esimiesten ja palomiesten sijaan. Nama ovat edistysaskelia kohti

sukupuolisensitiivisempaa yhteiskuntaa, joka antaa tilaa kaikille sukupuolille.

2.5 Sosiaalipalveluiden maaritelma

Sosiaalihuoltoon kuuluvat Suomen lainsaadanndssa saadetyt toiminnat. Niihin
kuuluvat koko vaestoélle tarkoitetut yleiset sosiaalipalvelut, joidenkin
vaestéryhmien erityispalvelut ja sosiaalihuollon toimeentulo. Sosiaalihuolto
kuulu sosiaaliturvajarjestelmaan. Sosiaalihuoltojarjestelma muodostuu
sosiaalihuollosta (osa toimeentuloturvasta ja sosiaalipalvelut) seka
toimeentuloturvasta (tyottomyys-, palkka ja elaketurva).
Sosiaaliturvajarjestelman ja sosiaalihuollolla pyritdan turvaamaan jokaisen
kansalaisen perustuslain mukainen oikeus ihmisarvoiseen elamaan
valttamattéman toimeentulon ja huolenpidon avulla. Sosiaalipalveluilla ja

toimeentulon turvaamisella pyritdan turvaamaan yksilon ja perheen hoiva ja
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huolenpito eri elaman vaiheissa. Silla pyritadn myos tukemaan ty6elamaan
osallistumista ja parantamaan sukupuolten tasa-arvoa. Syrjaytymisen ehkaisy ja
sen hoitaminen ovat myds olennainen osa sosiaalihuoltoa. Suomen
sosiaalihuolto pohjautuu pohjoismaiseen hyvinvointimalliin. Sen kulmakivia ovat
julkinen vastuu ja verorahoilla tapahtuva rahoitus. Valtion rooli sosiaalihuollon
periaatteiden asettamisessa ja niiden toteutumisen seurannassa on vahvana.
Sosiaalihuolto kuitenkin jarjestetaan paaasiallisesti paikallisella tasolla
kunnissa. (Sosiaali- ja terveysministerié 2006, 4.)

Suomessa sosiaalipalveluita arvostetaan ja ne ovat suosittuja. Kaikkien
vaestoryhmien tarpeet pyritdan kattamaan kunnallisessa sosiaalihuollossa.
Palveluita on seka yleisia, etta tietyille kohderyhmille tarkoitettuja palveluita.
(Sosiaali- ja terveysministerio 2006, 8.)

Sosiaalipalvelut koostuvat erilaisista palveluista eri tuen tarpeisiin, joita ovat
muun muassa jokapaivaisesta elamasta selviytymisen haasteet, asumiseen
liittyvat ongelmat, taloudelliset vaikeudet ja lahisuhde- ja perhevékivallasta ja
muusta vakivallasta tai kaltoinkohtelusta johtuvat ongelmat. Lisaksi naita ovat
akilliseen kriisitilanteeseen liittyvat haasteet, paihteiden ongelmakaytosta,
mielenterveysongelmasta tai muusta sairaudesta, vammasta tai ikaantymisesta
syntyvat haasteet. Myds fyysiseen, psyykkisen, sosiaaliseen tai kognitiiviseen

toimintakykyyn liittyvat haasteet. (Sosiaali- ja terveysministerio 2023.)

Lisaksi sosiaalipalveluilla pyritddn estamaan syrjaytymista ja lisaamaan
osallisuutta, tukemaan tuen tarpeessa olevien ihmisten omaisia ja laheisia, seka
tukemaan lasten tasapainoista kehitysta ja hyvinvointia. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2023.)

Sosiaalihuollon asiakkuus alkaa hakemuksen, asian vireille tulon tai palvelujen
saamisen yhteydessa. Asian tullessa vireille arvioidaan tarpeen kiireellisyys ja
tehdaan palvelutarpeen arvio. Asiakkuus sosiaalihuollossa paattyy, kun

asiakkaan asiakasasiakirjaan merkitaan, etta sosiaalihuollon jarjestamiselle ei

ole tarvetta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2022.)
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2.6 Ammatillinen kohtaaminen

Tutkimme opinnaytetydssdmme kuinka haastateltavamme ovat kokeneet
kohtaamiset eri sosiaalipalveluissa t0issé olevien ammattilaisten kanssa.
Sosiaalialan kompetensseista |0ytyy mainintoja erilaisuuden ja ihmisten
kohtaamisesta sosiaalialan eettisen osaamisen, seké sosiaalialan asiakastyon
osaamisen osioista. Naissa listataan, etta sosiaalialan ammattilaisen tulisi aina
pyrkia edistdmaan yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa ty6ssaan, ja osata tunnistaa
oman arvomaailmansa ja ihmiskasityksensa vaikutukset siihen, kuinka han

tyosséan toimii. (Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetenssit 2016.)

Jokaisella ihmisell& on ennakkokasityksia asioista, silla kukaan ei ole kasvanut
tyhjiéssa. Sosiaalialan ammattilaisen pitaisi naiden kompetenssien mukaan
osata huomata ne itsessaan, silla ihmisten kanssa tehtavassa tydssa tullaan

kohtaamaan kaikenlaista.

Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamisen lisaksi sosiaalialan ammattilaisen
pitaisi kompetenssien mukaan pystya ammatissaan tukemaan asiakkaan
henkilokohtaista kasvua ja kehitystd. Tama ei onnistune, mikali kohtaamisen
taidot eivat ole riittavat, ja mahdollisten omien sisaistettyjen ennakkokasitysten
annetaan tulla mahdollisen neutraalin ja sensitiivisen kohtaamisen tielle.

(Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetenssit 2016.)

Sosiaalialan ammattilaisia ohjaavat lait, kuten tasa-arvolaki, joka kieltaa
sukupuoli-identiteettiin ja sukupuolen ilmaisuun perustuvan syrjinnan. Laki
velvoittaa myds syrjinnan ennaltaehkaisyyn ja koskee tilanteita, joissa fyysiset
sukupuolta maarittelevat ominaisuudet eivat ole selkeasti miehen tai naisen.
Tasa-arvolaissa puhuessa sukupuoli-identiteetista. Silla tarkoitetaan kokemusta
omasta sukupuolesta, joka voi olla nainen, mies tai jotain muuta. Talla tavalla
laki antaa suojan bindariselle tai ei-bindariselle sukupuolikokemukselle ja

sukupuolettomuudelle. (Sukupuolen moninaisuuden osaamiskeskus 2023b.)
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Ammatillinen kohtaaminen ei aina kuitenkaan ole niin yksinkertaista, kuin milta
se paperilla voi vaikuttaa. Sosiaalialalla tehdaén toita inmisten parissa ja usei
toimintaa suunniteltaessa puhutaan asiakaskeskeisyydesta. Valilla saattaa
kuitenkin kayda niinkin, etta riippuen asiakkaan ongelmien luonteesta, voi
tyontekija joutua erilaisten tukitoimien ohella my6s jopa suoraan puuttumaan
asiakkaan asioihin. Alaikaisten kanssa puhutaan rajaamisesta, aikuisten
kohdalla yleensé kyseessa on interventio, silla taysi-ikéaista ei tietenkaan voi
rajoittaa. Tallaiset asiat usein vaikuttavat luottamukselliseen asiakas-tyontekija-
suhteeseen ja saattavat osaltaan myds vaikuttaa siihen, kuinka asiakas kokee
tulleensa tyontekijan kohtaamaksi. (Monkkénen 2018, 14-16.)

Kohtaamisen taito on osa vuorovaikutustaitoja. Se koostuu monista
hienovaraisista osasista, jotka eivat niinkaan ole mitdan yksittaisia asioita, vaan
liittyvat enemmankin siihen, kuinka ihmiset nakevat toisensa ja antavat toisilleen
tilaa olla omia itsejaén. Varsinkin opiskelijana voi olla helpottavaa tietaa, ettei
vuorovaikutustilanteisiin ole olemassa mitdén valmiita ratkaisuja tai
toimintatapoja, silla jokaisessa asiakastilanteessa on omat muuttujansa, jotka
vaikuttavat tilanteen kulkuun. Kuitenkin jokainen asiakastilanne edistaa
tyontekijan vuorovaikutus- ja empatiataitoja. Empatiataidot ovat tarkeita siing,
ettd tyontekija kykenee asettumaan asiakkaan asemaan, tai katsomaan
tilannetta hanen nakdkulmastaan — sen vaikutukset ovat erinomaisen tarkeita
myds kohtaamisissa. (Monkkdnen 2018, 26—27)

Monkkdnen (2018, 10) kertoo julkaisussaan myds dialogisesta kohtaamisesta.
Dialogisuus merkitsee kommunikointia, jossa osapuolet ovat valmiina
kuulemaan toistensa nakemyksia ja kehittelemaan yhdessa yhteisia ajatuksia.
Dialoginen kohtaaminen on myds yhteistoimintaa, jossa parhaassa

tapauksessa asiakkaan ja tyontekijan valille syntyy luottamus ja ymmarrys.

Dialoginen kohtaaminen on myds sosiaalipedagogisen tydotteen ominaispiirre.

Sosiaalipedagogista tyootetta kaytettaessa pidetaédn kohtaamisen lahtokohtina
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avoimuutta, lasnaoloa, luottamusta, keskinaista kunnioitusta, seka hyvaksyntaa.
(Nivala & Ryynanen 2019, 611-612.)

Sosiaalipedagogiseen tyootteeseen kuuluu myds asiakastyon tekeminen ik&an
kuin omista lahtokohdista ja omalla persoonalla. Asiakasta ei pyritéd katsomaan
esimerkiksi minkaan asiakasryhma-filtterin 1api, vaan ilman ennakkoluuloja.
Omalla persoonalla t6ita tekeminen merkitsee sita, etté tydossa tuodaan esille
omia luonteenpiirteitd, tunteita ja elamankokemusta. (Nivala & Ryynanen 2019,
613-615.) Tassa tosin on oltava tarkkana. Vaikka ajatuksena on kohdata ilman
ennakkoluuloja, voiko se aina onnistua, jos mukana ovat tyontekijan omat
elamankokemukset ja tunteet. Tyotapa voi osoittautua esimerkiksi
arvokysymyksissé haastavaksi ja omat elamankokemukset voivat aiheuttaa
ennakkoluuloja, vaikkakin ennakkoasenteettomuuden lahtokohtainen ajatus on
kaunis. Vaikka oma persoona on pelissa, on siis muistettava
sosiaalipedagogiikan lisaksi sosiaalialan kompetenssit, joista aiemmin tassa

luvussa mainittiin.

3 Pohjois-Savon Seta ry

Toimeksiantajamme Pohjois-Savon Seta ry on ihmisoikeusjarjestd, jonka
tavoitteena on edistdd pohjois-savolaisten hibtiga+-ihmisten oikeuksia ja
turvallisuutta Kuopiossa, Siilinjarvelld, lisalmessa ja Varkaudessa. Pohjois-
Savon Seta ry on valtakunnallisen Seta ry:n alajarjestd. Pohjois-Savon Setan
laajempi tavoite Seta ry:n alajarjestona on yhteiskunnallinen muutos niin, etta
ihmisoikeudet ja hyvinvointi toteutuvat sekd Suomessa etta kansainvalisesti
riippumatta ihmisen seksuaalisesta suuntautumisesta, sukupuoli-identiteetista
tai tavasta ilmaista sukupuolta. Seta ry ja Pohjois-Savon Seta pyrkivat
ihmisoikeusasioissa mm. siihen, ettd ihmisen henkilokohtaiset ominaisuudet
eivat rajoittaisi esimerkiksi vakivallan uhrin avunsaantia, ikaihmisten tai
perheiden palveluiden saantia, tybelamaan paasya tai turvapaikanhakijan

oikeuksia. (Sukupuolen osaamiskeskus 2023a.)
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Setan sisalla toimii sukupuolen moninaisuuden osaamiskeskus, joka vastaa
Setassa tehtavasta sosiaalityosta. Sukupuolen moninaisuuden osaamiskeskus
tarjoaa psykososiaalisia tukipalveluita sukupuolivdhemmistoon kuuluville ja
heidan laheisilleen, seka niille, jotka kaipaavat tukea sukupuolipohdintoihinsa.
Palvelut ovat maksuttomia, ja tarjolla on sekd ammatillista keskusteluapua, etta

vertaistukea. (Sukupuolen osaamiskeskus 2023a.)

4  Aiemmat tutkimukset ja opinnaytetyot

Etsimme opinnaytetoita ja tutkimuksia mm. Googlesta, eri yliopistojen
aineistohauista, sek& Theseus-tietokannasta hakusanoilla: sukupuoli
sosiaalipalvelut, sukupuolisensitiivisyys sosiaalipalvelut, sukupuolisensitiivisyys,
sukupuolen moninaisuus sosiaalipalvelut, muunsukupuolisuus sosiaalipalvelut.
Opinnaytetditd 16ytyi useampia aiheiseen liittyen ja suurin osa oli muutaman
edellisvuoden aikana tehtyja ja julkaistuja. Pro gradu- tutkielmia l6ysimme

yhden.

Pro graduja aiheesta sukupuolisensitiivisyys tai sukupuolen moninaisuus
sosiaalialan kontekstissa ei aluksi |6ytynyt kevaalla 2023. Palattuamme viela
hakemaan aiheesta tutkimuksia ja opinnaytetoita kesalla 2023, oli Emilia Brusila
(2023) ehtinyt julkaista toukokuussa Pro gradu- tutkielmansa: “Kuvaileva
kirjallisuuskatsaus sukupuolten moninaisuudesta ja sen huomioimisesta
sosiaalitydssa.” Han tuo esille tutkielmassaan aiemmin havaitsemamme seikan,
eli ettd aihealuetta ei ole juuri tutkittu suomalaisen tai kansainvalisen

sosiaalityon kentalla.

Brusila (2023) tutkii mitéa sukupuolten moninaisuus tarkoittaa ja miten se

nayttaytyy sosiaalityon kaytannoissa. Tyon tavoitteena on antaa lukijalle
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ymmarrysta aihealueesta ja sen merkityksellisyydesta sosiaalityon kaytanteisiin,
seka antaa tyOkaluja toimia sukupuolen moninaisuus huomioon ottavasti.
Tutkimus vahvistaa sita tietoa, etta sukupuolten moninaisuus on subjektiivinen
kokemus. Tutkimuksesta selviaa, ettd yhteiskunnasta lahtoisin oleva asenne
sukupuolen moninaisuuteen vaikuttaa siihen, miten sukupuoli ja sukupuoli-
identiteetti koetaan. Edelleen sosiaalitydssa nakyy kaksijakoinen
sukupuolikasitys ja liiallinen sukupuolineutraalisuus. Lait ja sdadokset pyrkivat
ohjamaan moninaisuuden huomioon ottavaan tyoskentelyyn, mutta
yhteiskunnan ja organisaatioiden diskurssit ja rakenteet hankaloittavat
sukupuolen moninaisuutta kunnioittavaa tydskentelya, tehden sen miltei
mahdottomaksi. Riittaméatdn koulutus sukupuolen moninaisuudesta ja
organisaatioiden tuen puute aiheuttavat tilanteita, joissa asiantuntijat eivat
uskalla yrittaa tai eivat huomaa tyoskentelevansa haitallisesti. Tutkimus
osoittaa, ettd sukupuolen moninaisuutta on tutkittu melko vahan, ja Suomen
yhteiskunnassa vallitsee edelleen kaksijakoinen sukupuolikéasitys seka
heteronormatiivinen ajattelutapa. Tietoa, sek& osaamista on edelleen liian
vahan, eikd kaytanteita, jotka kunnioittaisivat moninaisuutta, ole viela saatu

osaksi tyoskentelya sosiaalitydssa tai tutkimuksissa.

Sisko Jahnsson ja Marika Makinen (2022) ovat tehneet opinnaytetydn, joka
kasittelee sukupuolen moninaisuuden kohtaamista sosiaalialan tbissa yhdessa
Satakunnan Setan kanssa. Opinnaytety6 on toiminnallinen ja siihen kuului
koulutuksen pitaminen aiheesta sosionomiopiskelijoille. Koulutukseen siséaltyi
ajankohtaista tietoa sukupuolen moninaisuudesta ja seksuaalisuudesta.
Koulutuksessa kaytiin lapi yhdenvertaisuuskohtaamisen tarkeytta sosiaalialalla,
seka pyrittiin lisddmaan seksuaalisuuden ja sukupuolen moninaisuuden

ymmartamista.

Salli Lehto (2018) on tehnyt opinnaytetydn sukupuolivahemmiston
kohtaamisesta sosiaalialalla. Tydssaan han on vertaillut transihmisten
kohtaamisiin liittyvid ongelmia ja vahvuuksia, ja sita kautta kehittamistarpeita
sosionomikoulutukseen. Han on tutkinut transihmisten ja

sosionomiopiskelijoiden kokemuksia aiheesta ja verrannut niita keskendan.
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Tulosten mukaan opiskelijoiden ja transihmisten arviot syrjinnasta eivat juuri
eronneet toisistaan. Vapaa sana- osion vastauksissa kuitenkin yhdeksan
transihmista kuvaili negatiivisia asioita sosiaalipalveluissa tapahtuneista
kohtaamisista, kun vain yksi opiskelija viittasi siihen, millaista saattaisi olla
epaasiallinen kaytds. Merkittavinta eroavaisuutta vastauksissa oli siin&, miten
sosiaalialan tyotekijoiden ammattitaito néhtiin ja miten opiskelijat arvioivat omaa
ammattitaitoaan kohdata transhenkil6ita. Opiskelijat kokivat oman osaamisensa
paremmaksi, kuin mitd sukupuolivahemmiston edustajat arvioivat sosiaalialan

ammattilaisten kohtaamiskyvyn ja sukupuolisensitiivisyyden.

5 Opinnaytetyon tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetydmme tavoitteena on selvittaa, kokevatko ihmiset tulleensa
kohdatuiksi sukupuolisensitiivisesti sosiaalipalveluissa asioidessaan. Liséksi
tavoitteena on selvittda kokemusten perusteella, kuinka hyvin

sukupuolisensitiivisyys tulee huomioiduksi sosiaalipalveluissa.

Opinnaytetytn tarkoitus on lisata tietoisuutta sukupuolisensitiivisyydesta, seka
sukupuolen moninaisuudesta. Tarkoitus on myds selvittaa

sukupuolisensitiivisyyden toteutumista sosiaalipalveluissa.

6 Tutkimusmenetelmat

6.1 Laadullinen tutkimus

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus keskittyy tutkimusaiheen laatuun, ei
niinkdan sen maaraan tai otoksen kokoon. Tarkeita piirteitd ovat

aineistonkeruumenetelmét, tutkittavien nakokulma, harkinnanvarainen tai
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teoreettinen otanta, hypoteesittomuus, narratiivisuus, tutkimuksen tyyli ja
tulosten esitystapa. (Eskola & Suoranta 1998, 12.)

Laadullisessa tutkimuksessa on tarkoitus tavoittaa ihnmisen kokemus koetusta
todellisuudesta. Laadullisella tutkimusmenetelma toteutetulla tutkimuksella
voidaan tavoittaa ihmisen merkitykselliseksi kokemaa elaménkulkua tai
elamassa pidemmalle aikavalille sijoittuvia asioita ja tapahtumia. (Vilkka 2015,
118.)

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on ennen kaikkea olla emansipatorinen.
Tutkimushaastatteluun osallistuvat henkil6t eivat ole vain vélineita, vaan olisi
tarkoitus, etta myos tutkittavien ymmarrys asiasta lisaantyisi ja se vaikuttaisi
nain heidan ajattelu- seka toimintatapoihinsa haastattelun jalkeen. Sen lisaksi
my0ds kuulluksi tulemisen kokemus on tarkea. (Vilkka 2015, 125-126.)

Laadulliseen tutkimukseen kuuluu aina kysymys: mitd merkityksia
tutkimuksessa tutkitaan? Taman kysymyksen hahmottaminen vaatii tutkijalta tai
tutkijoilta selkeyttamista siitd, tutkitaanko kokemuksia vai kasityksia. Kokemus
on omakohtainen, kun taas kasitys on yhteison perinteinen tai tyypillinen tapa
ajatella. Tama on syyta ottaa huomioon, kun tutkija asettaa tutkimukseensa

tutkimusongelman tai tavoitteen. (Vilkka 2015, 118.)

Tassa opinnaytetydssa tutkimme nimenomaan ihmisten henkilokohtaisia
kokemuksia, joissa on tietenkin mahdollista, ettd nakyy myds jonkin yhteison
kasitys. Jokainen yleensa kuuluu johonkin yhteis6on. Painotus on kuitenkin
yksilokokemuksissa, emmeka varsinaisesti tutki sitd, kuinka yhteison kasitys on

vaikuttanut kokemukseen.

Laadullisen tutkimuksen metodina voidaan kayttaa esimerkiksi erilaisia
haastatteluja, jotka yksinaan jo voivat tuottaa litteroitua tekstia kymmenia sivuja,
ja taten kovin monen henkildn haastatteleminen tutkimusta varten voi olla hyvin
tydlasta ja jopa mahdotonta. (Alasuutari 2011, 31.) Kvalitatiivisen tutkimuksen
aineisto on pala tutkimuksen kohteena olevaa maailmaa, ja itseasiassa

toisinaan voi olla haastavaa tulkita, kuinka tutkimuksen avulla kerétty aineisto
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vastaa tutkimuskysymykseen. Saattaa olla myds vaikeaa arvioida, mita
aineiston perusteella voidaan paatella tutkittavasta ilmiosta, mikali esimerkiksi

haastateltavien haastattelut eroavat toisistaan radikaalisti. (Alasuutari 2011, 67.)

6.2 Haastattelu

Haastattelu on menetelma, jolla hankitaan aineistoa johonkin tarpeeseen.
Haastattelussa tutkija osallistuu vuorovaikutteisesti aineiston tuottamiseen.
Haastattelutyyppejd on monia erilaisia ja olemme paatyneet omassa
opinnaytetydssamme kayttdmaan teemahaastattelua. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006.)

Lomakehaastattelu on laadullisessa tutkimuksessa harvemmin kaytettava
menetelm&, mutta sen kayttdminen on kuitenkin mahdollista.
Lomakehaastattelu, toiselta nimeltdan strukturoitu haastattelu on menetelma,
jossa haastateltava vastaa lomakkeelle valikoituihin kysymyksiin, eika
tarkoituksena ole antaa keskustelun rénsyilla aiheen ymparilla. Erityisesti, mikali
lomakehaastattelu toteutetaan postikyselyn tavoin, ei keskustelua pystykaan
syntymaan. Tallaista haastattelumenetelmaa kaytettdessa kysymykset on
suunniteltava niin, ettéa ne ovat tutkimuskysymyksen kannalta perusteltuja ja
tuottavat ongelman asettelun nakdkulmasta tarpeellisimman tiedon. (Sarajarvi &
Tuomi 2017, 65.)

Opinnaytety6tamme varten saimme haastateltavat henkil6t toimeksiantajamme,
Pohjois-Savon Seta ry:n kautta. Pohjois-Savon Seta julkaisi saatekirjeemme ja
opinnaytetydmme pienen esittelyn sosiaalisen median kanavissaan ja lisaksi

lahetti sen sdhkopostilla jasenistélleen.

Opinnaytety6tdmme varten pyrimme saamaan strukturoituun haastatteluumme
noin kahdeksan henkiléa. Strukturoitu haastattelu toteutettiin Webropolin kautta,
joka on internetissa toimiva kyselynluonti- seké vastausalusta. Linkki

strukturoituun haastatteluun lahetettiin Pohjois-Savon Setan jasenille
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sahkopostitse. Sahkodpostissa on linkin lisdksi saatekirje (Liite 1), jossa
esittelemme tutkimukseen osaa ottaville itsemme ja opinnaytetydmme, seké

sen tarkoituksen.

Olimme ajatelleet ensiksi kerata tietoa kyselyn avulla, mutta tulimme siihen
tulokseen, ettd strukturoitu haastattelu sopisi tarkoituksiimme paremmin.
Haastattelu antaa haastateltavan omille kokemuksille enemman tilaa kuin
kysely, ja lisaksi se vahentd& ennakko-oletusten tekemistéd meidan osaltamme.
Kysely voi helposti muuttua vahingossa haastattelua ohjailevammaksi
tiedonkeruutavaksi, vaikka oletusten tekeminen on mahdollista myds avointen
kysymysten suunnittelussa. Kuitenkin se jattdd enemman tilaa vastauksille,

mika on laadullisessa tutkimuksessa oleellista.

6.3 Aineistolahtdinen sisallonanalyysi

Aineistolahtoisessa sisallonanalyysissé aineisto ohjaa analyysin tekoa.
Aineistosta nostetaan esiin tulevia yhdistavia tekijoita ja paaseikkoja. Naita
paaseikkoja, tai kasitteitad yhdistelemalld saadaan vastaus tutkimustehtavaan.
Aineistolahtdisessa sisdllonanalyysissa voi haasteena tutkijan kannalta olla se,
ettd aineistoa ei tule analysoida liian teorialéht6isesti, vaan nimenomaan
aineistosta esille nousevat asiat ovat merkittavampia, olivat ne teorian
nakokulmasta mita tahansa. Aiemmilla havainnoilla, tiedoilla tai teorioilla
tutkittavasta asiasta ei tulisi olla merkitysta analyysin ollessa aineistolahtdinen.
Teorian, joka liittyy tehtavassa tutkimuksessa analyysiin ja sen lopputulokseen
tulisi periaatteessa koskea vain analyysin toteuttamista, eika siis analyysin
lopputulosta tai sen perusteella tehtyja paatelmia. (Sarajarvi & Tuomi 2018, luku
4.4.3))

Aineistolahtdisessa sisallonanalyysissé on kolme vaihetta: aineiston redusointi
eli pelkistaminen, aineiston klusterointi eli ryhmitteleminen ja abstrahointi eli

teoreettisten kasitteiden luominen. (Sarajarvi & Tuomi, 2018, luku 4.4.3.)
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Pelkistamisvaiheessa aineisto, eli litteroitu haastattelu nimensa mukaisesti
pelkistetaan, silla muuten aineistoa voi olla hyvin paljon liikaa. Tama tarkoittaa
kaytannossa sita, ettd aineistoa joko tiivistetadn, tai pilkotaan osiin niin, ettéa
alkuperaisilmauksista muodostetaan pelkistettyja ilmauksia.
Ryhmittelyvaiheessa edellisvaiheen pelkistetyt ilmaukset jaetaan sopiviin
alaluokkiin ja taméan jalkeen tehdaan kasitteellistdminen, eli alaluokkia
yhdistellaan toisiinsa niin, ettd ne muodostavat jonkin teoreettisen kasitteen.
Koko analyysin ajan on tarke&aa pitaa huoli siitd, etta linkki alkuperaiseen
aineistoon sailyy. Aineistolahtdisessa sisallonanalyysissé kaytetaan kasitteita
yhdistelemall& aineistosta kerattyja tietoja, jotta voidaan muodostaa vastaus

tutkimustehtavaan. (Sarajarvi & Tuomi, 2018, luku 4.4.3.)

Aineistolahtdisen siséllonanalyysin vaiheet kuvattu kuvassa 1.

Haastattelujen kuunteleminen ja aukikirjoitus sana sanalta

+

Haastattelujen, dokumenttien ym. aineistojen lukeminen ja sisaltéon perehtyminen

f—

Pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja alleviivaaminen

4—

Pelkittettyjen ilmausten listaaminen

—

Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyista ilmauksista

‘_

Pelkistettyjen ilmausten ryhmittely/yhdistaminen ja alaluokkien muodostaminen

é—

Alaluokkien yhdistaminen ja niista yldluokkien muodostaminen

+

Ylaluokkien yhdistaminen paaluokiksi tai yhdistavaksi luokaksi
ja kokoavan kasitteen muodostaminen

Kuvio 1 (Sarajarvi & Tuomi, 2018).
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Valitsimme aineistomme analysoinnin metodiksi aineistolahtoisen
siséllénanalyysin, silla se sopi parhaiten tarkoitukseemme. Sen avulla
pystyimme parhaiten ja vaikuttavimmin tarkastelemaan strukturoitujen
Webropol-haastattelujemme tuloksia. Kuten ylempana tassé luvussa olemme jo
tuoneet esiin, aineistoléhtbisessa sisaltbanalyysissa haastattelumateriaalista
etsitddn yhteisid ilmauksia ja teemoja ja niitéa luokitellaan sitten omin luokkiinsa
— on muistettava, etta kieli muokkaa jatkuvasti ihmisten kasitysta
todellisuudesta ja siind valossa aineistolahtoisen sisallonanalyysin
luokitteluvaiheet sopivat hyvin tilanteeseen, jossa nimenomaan kerétaan
ihmisten kokemuksia ja tarkastellaan niita. Aineistostamme olimme
kiinnostuneet |0ytamaan erityisesti toistuvat samankaltaisuudet, mikali niita on,

ja aineistolahtbinen sisallonanalyysi sopi siihen oivallisesti.

7 Aineiston hankinta ja analyysi

7.1 Opinnaytetytn vaiheet

Aloitimme opinnaytetydprosessin tammikuussa 2023 valitsemalla itseamme
kiinnostavan aiheen. Valitsimme aiheeksi sukupuolisensitiivisen kohtaamisen
sosiaalipalveluissa monenlaisten ideoiden pallottelemisen jalkeen. Aiheen
keksiminen ei ollut helppoa, mutta kun paasimme oikean teeman pariin,
lopullinen idea muotoutui melko nopeasti. My6s aiheen yhteiskunnallinen

ajankohtaisuus puhutteli meita.

Toivoimme saavamme toimeksiantajaksemme ihmisoikeus- ja sosiaalialan
kansalaisjarjeston Seta ry:n. Kontaktoimme aluksi Seta ry:n Keski-Suomen
aluejarjestoa, silla olimme pohtineet alustavasti tassa vaiheessa, etta tutkimus
tehtaisiin haastattelemalla ja sekd Keski-Suomi etta Pohjois-Savo olisivat olleet
meille sijainnin puolesta hyvia vaihtoehtoja. Emme saaneet kuitenkaan Keski-

Suomen Setalta vastausta, joten paatimme ottaa yhteytta Pohjois-Savon
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Setaan, joka lupautui toimeksiantajaksemme. Samaan aikaan helmikuussa
aloimme hahmottelemaan opinnadytetytn runkoa, seka etsimdan materiaalia ja

kirjoittamaan tietoperustaa.

Toimeksiantajamme laittoi puolestamme séhkdpostiviestin jasenilleen
27.3.2023, jossa etsittiin haastateltavia, joilla olisi kokemuksia

sosiaalipalveluissa tapahtuvista kohtaamisista.

Opinnaytetyésuunnitelmaseminaari oli huhtikuussa 2023. Siella esittelimme
tietoperustamme. Toukokuun loppuun mennessé saimme Setan kautta vain

yhden yhteydenoton haastattelusta kiinnostuneelta henkil6lta.

Kesan ajan pohdimme, kuinka saisimme tarpeeksi henkil6itd haastateltavaksi.
Syksylla vaihdoimme tiedonkeruumenetelmaksi strukturoidun haastattelun
Webropol-kyselylla. Alkuvuodesta 2024 lahetimme Webropol-linkin Pohjois-
Savon Setan jasenille, ja koska vastauksia ei tullut riittavasti, jaoimme linkkia
myds muille Setan aluejarjestoille. Suljimme kyselyn helmikuun puolessa
valissa ja aloimme heti tutustumaan aineistoon ja arvioimaan sen riittavyytta
opinnaytetydmme tarpeisiin. Huomattuamme aineiston riittavan, aloitimme
analysointivaiheen. Analysoinnin jalkeen olemme Kkirjoittaneet johtopaatoksia,
pohdinnan ja tiivistelman, seké kayneet lapi tulokset. Huhtikuun alussa 2024
olemme lahettaneet opinnaytetydmme ohjaajallemme kommentoitavaksi, minka

jalkeen on aloitettu opinnaytetydn arviointiprosessi.

7.2 Haastattelukysymysten suunnittelu

Tarkoituksenamme oli alun perin toteuttaa tiedonkeruu struktoiduilla
haastattelulla, mutta tutkimusmenetelma osoittautui haasteelliseksi, silla se
rajasi jo valmiiksi todella rajatun kohderyhman osallistujia maantieteellisen
sijainnin perusteella. Kesan aikana pohdimme, kuinka saisimme tarpeeksi
henkiloita haastateltavaksi. Syksylla opinnaytetydn ohjaajamme ehdotti

tiedonkeruumenetelmaksi strukturoitua haastattelua Webropol-kyselylla. Meista
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iIdea kuulosti hyvalta ja paatimme toteuttaa sen haastatteluiden sijaan.
Ajattelimme, etté tavoittamme silla ihmisia paremmin ja nopeammin. Vastaajat
saisivat tehda kyselyn helposti omassa aikataulussaan, ja haluamassaan
paikassa omalla alylaitteella tai tietokoneella. Lisaksi kysely oli anonyymimpi
kuin haastattelu, silla sen sai tehda nimettémasti Webropolissa.

Paatimme pitda haastattelukysymykset lahes samoina, silla ajattelimme niilla
saavamme parhaan mahdollisen vastauksen

tutkimuskysymykseemme. Kysymyksid suunnitellessa palautimme mieleemme
alkuperaisen ajatuksen siita, mitd halusimme tutkia ja mihin kysymykseen

halusimme vastauksen, seka tietysti opinnaytetydmme aiheen.

Opinnaytetyéssadmme tutkimme, ovatko haastateltavamme tulleet kohdatuiksi
sukupuolisensitiivisesti asioidessaan sosiaalipalveluissa. Tutkimustehtava on
selvittdd, millaisia kokemuksia haastateltavilla on sosiaalipalveluissa
tapahtuneiden kohtaamisten sukupuolisensitiivisyydesta ja miten
sukupuolisensitiivinen kohtaaminen ylipaataan toteutuu. Naiden kysymysten

pohjalta rakensimme haastattelurungon. (Liite 2)

7.3 Haastateltavien hankinta

Meidan oli alun perin tarkoitus hankkia haastateltavamme Pohjois-Savon Seta
ry:n kautta sdhkdpostin vélityksella. Matkassa oli kuitenkin hieman mutkia.
Alkuperéainen suunnitelma oli haastatella vastaajat kasvotusten ja aanittaa
haastattelut kevaalla 2023, mutta saimme haastattelukutsuun vain yhden
vastauksen, vaikka sahkodpostit Pohjois-Savon Seta ry:n jasenistolle lahetettiin
pariinkin otteeseen. Tuolloin paddyimme miettimaan, olisiko tutkimusmetodia
syyta muuttaa, jotta vastaajien kynnys osallistua tutkimukseen madaltuisi.

Pohdinnat johtivat strukturoituun kirjalliseen haastatteluun.

Uudet haastattelukutsut lahetettiin Pohjois-Savon Seta ry:n jasenistolle jalleen

sahkdpostilla alkuvuodesta 2024. Tata kautta saimme kolme vastausta
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haastatteluumme. Ketjusahkoposti lahetettiin viela uudestaan, mutta vastausten

maara ei lisaantynyt.

Koska strukturoitu kirjallinen haastattelu ei vaatinut meidan liikkkumistamme
haastateltavan luokse, paatimme etsia lisda vastaajia ilman maantieteellisia
rajoituksia. Paadyimme laittamaan Webropol-linkin Facebookiin Sateenkaari
Suomi-ryhmén seindlle. Sitd kautta emme saaneet kuitenkaan liséé vastaajia,
vaikka nyt linkkia oli kayty klikkaamassa jo kymmenia kertoja. Arvelimme, etta
syyna tahan oli se, etta tutkimuksemme oli hyvin rajattu. Pitaisi kokea, ettd on
aiheesta jotain sanottavaa ja sen liséksi olla asioinut sosiaalipalveluissa.

Loppujen lopuksi paadyimme vielé lahettdmaan Webropol-linkin saatekirjeineen
l&hes kaikille Setan aluejarjestdille. Ainoastaan Oulusta vastattiin ja kysyttiin
lupaa jakaa linkki&a myds heidan some-kanavillaan Facebookissa ja
Instagramissa. Sita kautta saimme loppujen lopuksi viela viimeisetkin

vastaajamme ja nain toivottu kahdeksan vastausta oli saatu kasaan.

Pohdimme vastausten maaran riittdvyytta, mutta tulimme lopputulokseen, etta
vastaukset riittavat, silla ne vastaavat tutkimuskysymykseemme ja vastaukset

alkoivat tallakin vastaajamaaralla kyllaantya.

7.4 Vastausten analysointi

Tutkimuksemme lahtokohtana oli kerata yksildéiden kokemuksia tutkimastamme
aiheesta. Laadullisen tutkimuksen perinteen mukaisesti laatu korvaa maaran ja

on tutkimuksen keskitssa (Eskola & Suoranta 1998, 12.).

Etenimme vastausten analysoinnin kanssa kuten Sarajarvi & Tuomi 2018
ohjaavat tekemaan (Kuvio 2) aineistolahttisen sisaltbanalyysin. Ensiksi
kavimme materiaalia lapi niin paljon, etta se alkoi tuntua meille taysin tutulta.
Analysoitavaa materiaalia oli yhteensa kolme sivua fonttikoolla 12, ja fontilla
Calibri.
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Materiaaliin syvallisesti tutustumisen jalkeen aloimme keréaté vastauksista
opinnaytetyon ja erityisesti tutkimuskysymysten kannalta merkityksellisia

Ilmauksia, jotka alleviivasimme ja muutimme pelkistettyyn muotoon.

Pelkistetyista ilmauksista muodostimme alaluokat, ylaluokat, seka paaluokat ja

lopulta 16ysimme kaikille ylaluokille yhdistavan luokan.

"Sukupuolimerkin Yksilon

nan korjaamisen Lainsdadannon ja oikeudet i .

. . . i r s . Henkilékohtainen

jalkeen ei ole ollut | Sukupuolimerkin | kdytantdjen ja . s
e . . . . . . . itsemadaraamisoik

mitadn ongelmia | nan korjaamisen | muuttaminen identiteet . . .

. . . eus ja identiteetin

terveydenhuollon | merkitys sukupuolitietoisem | in .
. o - kunnioitus

tai sosiaalityon miksi kunnioitu

kanssa" s

Kuvio 2 (Liite 3)

Kuviossa 2 on kuvattuna alkuperainen ilmaus, pelkistetty ilmaus, alaluokka,

ylaluokka seka paaluokka.

Paaluokiksi koko materiaalista saimme "henkildkohtainen itsemaaraamisoikeus

” " LLI

ja identiteetin kunnioitus”, "sukupuolen virheellinen maarittdminen”, “cis-
normatiivinen nakemys sukupuolista”, "tydyhteisdn kulttuuri ja koulutuksen
vaikutus” sekd "monimuotoisuuden huomioiminen kaikenikaisilla”. Koko

analyysipolku liitteessa 3.




Pddluokat

Henkilokohtainen
itsemaaraamisoikeus ja identiteetin
kunnioitus

Yhdistava luokka

Sukupuolen itsemaaraamisoikeus ja kunnioitus

Sukupuolen virheellinen
maarittaminen

Monimuotoisuuden huomioiminen
kaikenikaisilla

Cis-normatiivinen nakemys
sukupuolista

Kuvio 3 (Liite 3)
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Kuviossa 3 materiaalista muodostamamme pé&aluokat, seka kaikkia paéluokkia

yhdistava luokka, "sukupuolen itsemaaraamisoikeus ja kunnioitus”.

Analyysimme perusteella koko kayttoon valitsemamme webropol-

haastattelumateriaalin yhdistava luokka on siis "sukupuolen

itsemaaraamisoikeus ja kunnioitus”. Tama nousi lapi koko tutkimuksen tarkeéna

kantavana voimana esille. Liséksi yhdistava luokka vastasi taydellisesti

tutkimuskysymykseemme: "Mika on merkityksellistéa sukupuolisensitiivisissa

kohtaamisissa”.
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8 Tulokset

8.1 Sukupuolen virheellinen méarittaminen ja monimuotoisuuden

huomioiminen kaikenikaisilla

Vastauksista selvisi, etté vastaajilla oli samantyylisia kokemuksia. Vastaajat
toivoivat, ettei sosiaalipalveluissa oletettaisi asiakkaan sukupuolta, eiké
kirjattaisi oletuksen mukaisesta sukupuolta asiakastietoihin, tai viitattaisi
asiakkaan sukupuoleen ulkoisiin seikkoihin liittyvan oletuksen perusteella.
Kaikista vastauksista valittyi toive, etta palveluissa kohdattaisiin asiakkaat

ihmisena.

"Ei oleteta sukupuolta eika kirjata sita vaarin potilastietoihin."

"Ei heti oleteta sukupuolta nimen tai ulkonddn perusteella.”

"Ei oleteta asiakkaan / potilaan sukupuolta tai taman kumppanin
sukupuolta ja perhesuhteita, vaan kaytetdan sukupuolineutraaleja
termeja, kunnes asiakas itse tarkentaa oman sukupuolensa ja mita

sanoja ihmissuhteistaan kayttaa."

"Olen automaattisesti nainen ja asiaa ei halua edes lahted avaamaan,

koska tietaa ettei sitd ymmarreta."

Ylla perinteisesti feminiinisesti esiintyvan sukupuolivahemmisté6n kuuluvan
henkilon kommentti. Han kokee, ettd on turha lahtea korjaamaan oletuksia,
koska se teettda vain turhaa emotionaalista tydta hanelle itselleen ja lisaksi

tyota tilanteessa olevalle tyontekijalle.

Vastauksien joukossa oli mielenkiintoinen nosto ja ndkdkulma siitéa, kuinka
vanhukset sopivat tahan kuvaan. Naissa asiakaskohtaamisissa voivat

vanhukset vastausten mukaan jaada helposti unohdetuiksi.
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"Tietoa ja moninaisuuden huomioimista myos ikaantymisessa. Nykyisin

melkein taysin unohdettu ikdantyneilta."

"lk&&ntyneet lisdéntyvat sosiaalipalveluissa, niissakin pitaa alkaa

puhumaan asioista."

8.2 Tydyhteison kulttuurin ja koulutuksen vaikutus

sukupuolisensitiivisyyteen sosiaalipalveluissa

Vastaajat olivat kokeneet olettamista heiddn oman sukupuolensa liséaksi myods

heidan kumppaniensa, seka perhesuhteiden kohdalla. Vastaajat toivoivat, etta
palveluissa kaytettaisi sukupuolineutraaleja termeja siihen saakka, etta asiakas
itse tarkentaa oman sukupuolensa, seka sen, mita termeja kayttaa omista

ihmissuhteistaan.

"Ehka tyontekija voisi jotenkin itsekin tuoda aiheen esille esim. itsensa
esitellessa. Tuntuisi helpommalta, jos joku toinenkin esittaytyisi ja
mainitsisi sukupuolen ja toivotun nimen, niin ei olisi itse jotenkin siind

valokeilassa ja jotenkin pyytdmassa 'erityiskohtelua'."

"Cis-heteroille lilan kasittamaton asia. Jos henkildstolle jarjestettaisiin
koulutus asiasta, ettd he ymmartaisivat meita olevan olemassa, se

helpottaisi.”

"Toivoisin, ettd sosiaali- ja terveysalan ihmiset olisivat tietoisia
sukupuolen moninaisuudesta ja sateenkaariperhemuodoista. Toivoisin
kohtaamista, jossa ei tarvitse aina itse korjata ammattilaisen laukomia
vaaria kasityksia ja oletuksia, vaan asiakkaaseen suhtaudutaan

avoimesti ja kuuntelevasti."

Vastaajat kokevat, ettei sote-alan henkildstolla ole riittavasti tietoa

sukupuolivahemmistoista ja tasta syysta vahemmistoon kuuluvat asiakkaat
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joutuvat jatkuvasti kouluttamaan ammattilaisia ja "tulemaan kaapista”, mika

aiheuttaa vdhemmistostressia.

Suurin osa vastaajista toivoi sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostdlle
tietoisuuden lisaamistéa sukupuolen moninaisuudesta, seka

sukupuolivahemmistdista esimerkiksi koulutuksen muodossa.

8.3 Henkilokohtainen itseméaaraamisoikeus ja identiteetin kunnioitus

Vastaajista lahes kaikki olivat vastanneet saaneensa yleisesti ottaen
sukupuolisensitiivistd kohtelua sosiaalipalveluissa. Kavi kuitenkin ilmi, etta lahes
jokaisella vastaajalla oli tasta huolimatta my6s kokemuksia epasensitiivisesta
kohtaamisesta. Kohtaamiset ovat siis osittain sensitiivisia ja sellaisina jaavat
my0ds vastaajien mieleen, mutta myos epasensitiivisid kohtaamisia mahtuu

joukkoon.

Vastaajien kokemat epasensitiivisyyteen liittyvat asiat olivat vaarin
sukupuolittaminen niin puheen, kuin kirjaustenkin tasolla, sek& sukupuoleen
viittaavien termien kaytto, esim. "kaunis, feminiininen, siisti nuori mies, tyttd”,

jne.

"Itse olen trans maskuliininen, mutta en ole voinut viela aloittaa hoitoja
tai vaihtaa virallisesti nimeé. Joidenkin henkil6iden kohdalla tuntuu, etta
oletettua sukupuolta korostetaan kaynneilla, mm. kaytetaan paljon
sanoja 'tyttd, nainen, feminiininen, kaunis, naisellinen’ jne. ja halutaan
saada osallistumaan naisten ryhmiin yms. Tiedan ettd myds oma vika
kun en ole kaikille tullut kaapista ulos, mutta joka kerta kun korostetaan

naiseutta, niin tuntuu jotenkin vaikeammalta tehda se."

"Saa olla sellainen, miksi kokee olevansa ilman etta joku mitatoisi

kokemuksen."

"Etta minut kohdataan ihmisena."
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"Toivoin etté ei oleteta ja ettd saisi jotenkin luonnollisesti muun seassa
mainittua sukupuolesta ja nimesta, jota toivon muiden kayttavan. Ei

hyvin, mutta toisaalta olen myds tottunut.”

"Joskus ennen sukupuolimerkintéani korjaamista vaestorekisteriin
minusta tehtiin kirjauksia kayttaen syntyma sukupuolta esim. laakérin
kirjauksissa, mutta asia ratkesi, kun pyysin kayttamaan termia potilas

tms. ja jattamaan sukupuolittamisen pois."

"Sukupuolimerkinnan korjaamisen jalkeen ei ole ollut mitdéan ongelmia

terveydenhuollon tai sosiaalityon kanssa."

8.4 Cis-normatiivinen nakemys sukupuolista

Vastauksista ilmenee, ettéa osa vastaajista kokee itsensa "hankalasti
kayttaytyvaksi”, mikali sanoo aaneen toivovansa sukupuolisensitiivista kohtelua,
eli toisin sanoen poikkeaa cis-normista, ja odottaa saavansa sen mukaista
kohtelua. Vastaukset kertovat siitd, kuinka heteronormatiivinen yhteiskuntamme
viela on, mikali asiakkaana kokee itsensa hankalaksi, jos poikkeaa
enemmistosta jollain tavalla ja toivoisi tulevansa omana itsenééan validoiduksi.
Vastausten perusteella suurin osa vastaajista on kokenut sukupuolittamista cis-
normatiivin mukaan. Vastaajat toivoivat, ettd muutkin sukupuolet otettaisiin

huomioon sosiaalipalveluissa asioidessa.

"Otetaan huomioon muutkin kuin cis sukupuolet, ei syrjita tai tuomita."

"Saan olla myds they/them ilman, etta sille nostellaan kulmia."

"Kelalla ja monessa virastossa kysytaan, onko nainen vai mies."



32

9 Pohdinta

9.1 Johtopdaatdkset

Opinnaytetydmme osoitti, etta sukupuolisensitiivinen kohtaaminen ei viela
taysin toteudu sosiaalipalveluissa, vaikka haastattelujen perusteella
kohtaamisissa on ollut hyvaakin. Myds (Lehto 2018) "Sukupuolivahemmistdjen
kohtaaminen sosiaalialalla — Vertailu transihmisten ja sosionomiopiskelijoiden
nakemyksisté -opinndytetydssa oli kerétty vastauksia transinmisilta, jotka olivat
kokeneet negatiivisia kohtaamisia sosiaalipalveluissa. Sukupuolisensitiivisyyden
toteutumiseksi tulisi sosiaalialan tyéntekijoiden saada enemman koulutusta
aiheeseen liittyen. Tama asia kay ilmi meidan opinnaytetydmme lisdksi myods
(Lehto 2018) aiemmin mainitussa opinnaytetydssa seka (Brusila 2023) pro

gradussa.

Oman opinnaytetydmme tulosten perusteella vastaajat olivat kokeneet
sosiaalipalveluissa vaarinsukupuolittamista, sekéa sukupuolisesti latautuneiden
termien kayttéa. Brusila (2023) esittaa, ettéa vaikka tyontekijat olisivatkin itse
sukupuolisensitiivisid, ohjaavat esimerkiksi kaytossa olevat tyévélineet ja -
menetelmat, esim. kirjaamisalustat ja kaytetyt lomakkeet kaksijakoiseen
sukupuolikasitykseen.

Tassa valossa meidankéaan opinnaytetyéstamme ei valttdmatta voi suoraan
tehda paatelmaa, etteivat tyontekijat olisi toimissaan sukupuolisensitiivisia,
mutta yhteiskunnan ja organisaatioiden tyontekoon tarjoamat rakenteet
ohjaavat joissain tapauksissa asiakastilanteita ja kohtaamisia kaksijakoisuutta
kohti.

Analysoidessamme vastauksia kavi ilmi, etta useat vastaajat olivat kokeneet
vaarin sukupuolittamista tyontekijan olettamusten perusteella. Nama
olettamukset perustuvat vastaajien kokemusten perusteella ulkoisiin tekijéihin.
Tama voi muodostua esteeksi luottamuksellisen ja avoimen suhteen

luomisessa asiakkaan ja tyontekijan valille ja hairitd kohtaamisen dialogisuutta.
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Dialoginen kohtaaminen on my0ds sosiaalipedagogisen tytotteen ominaispiirre.
Sosiaalipedagogista tyOotetta kaytettaessa pidetaan kohtaamisen lahtékohtina
avoimuutta, lasnaoloa, luottamusta, keskinaista kunnioitusta, seka hyvaksyntaa.
(Nivala & Ryynanen 2019, 611-612.) Néaita voi olla hyvin vaikea saavuttaa,
mikali asiakas jo heti suhteen muodostumisen alkumetreilla kokee, ettéa
tyontekija ei kohtaa hanta omana itsen&an.

Sama tieto toistuu myds Sukupuolen moninaisuuden osaamiskeskuksen
nettisivulla. Olettamusten valttdminen on tarkeaa vuorovaikutuksessa asiakkaan
ja tyontekijan valilla. Ihmiset tekevat helposti nopeita oletuksia ulkon&on,
puheen ja eleiden perusteella. Nama oletukset pohjautuvat omiin kokemuksiin
ja yhteiskunnan normeihin, joskus jopa ennakkoluuloihin ja stereotypioihin.
Vaikka oletukset voivat olla hyvantahtoisia ja niiden perimmainen pyrkimys olisi
ymmartaa asiakasta mahdollisimman nopeasti tai tehokkaasti, oletukset voivat
rajoittaa tyontekijan nakemysta ja estdd kohtaamasta asiakasta avoimesti.
Virheellinen sukupuolen maarittdminen voi vaikeuttaa asiakkaan tilanteen
ymmartamista ja lisaksi asiakkaan voi olla vaikeaa enéa korjata vaaraa
olettamusta. On tarke&a tiedostaa omat oletukset ja antaa tilaa asiakkaalle
iImaista itsensé vapaasti, jotta valtytaan tilanteelta, jossa asiakas joutuu

korjailemaan. (Sukupuolen moninaisuuden osaamiskeskus 2023d.)

Vastausten perusteella vaarin sukupuolittaminen heikentdd myos
itsemaaraamisoikeuden tunnetta, jonka tulisi olla sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisten tyootteen kulmakivi. ltsemaaraamisoikeus on johtava periaate
sosiaali- ja terveydenhuollossa, mika tarkoittaa yksilon oikeutta paattaa omasta
elamastaan ja hoitoonsa liittyvista asioista. Asiakkaan toiveet ja ndkemykset
tulisi asettaa etusijalle palveluja suunniteltaessa ja toteutettaessa. Asiakkaalla
on oikeus osallistua paatoksentekoon ja tehda omia valintojaan, vaikka ne
olisivatkin toisille epatavallisia. Jos asiakas ei voi ilmaista tahtoaan, hanen
toiveensa selvitetddn yhdessa hanen edustajansa tai laheistensa kanssa, aina
asiakkaan edun mukaisesti. (Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
2024.)
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Vuoden 2023 kevaalla voimaan tullut translaki vahvistaa itsemaaraamisoikeutta,
yksilon henkilokohtaista koskemattomuutta, syrjimattomyytta ja oikeutta omaan
yksityiselamaan. Sukupuolen oikeudellinen vahvistaminen ei en&é edellyta
la&ketieteellista selvitystd, diagnoosia tai lisdantymiskyvyttomyyttd, vaan
sukupuolen vahvistamisen voi tehdad oman sukupuoli-identiteetti kokemuksen

perusteella. (Valtioneuvos 2024.)

Uuden translain merkityksellisyys tulee ilmi myds vastaajien kokemuksista. Kun
sukupuolen on saanut itse vahvistaa kokemuksensa mukaiseksi, on se
vahentanyt vaarin sukupuolittamista, seka tyontekijoiden tekemia oletuksia.
Asiakkaiden ja ammattilaisten valisissa kohtaamisissa sosiaalipalveluissa tulisi
asiakkaalla olla itsemaaraamisoikeus omaan sukupuoleensa ja tyontekijan tulisi
kunnioittaa sitd. Tyontekijan tulisi antaa asiakkaan sanella oma sukupuolensa
iIman, etta tekee itse oletusta vallitsevien sukupuolinormien perusteella, eli
esimerkiksi siksi, etté prosentuaalisesti iso osa asiakkaista on cissukupuolisia.
Tyontekijan on tarkeaa ymmartaa sukupuolen monimuotoisuutta ja tunnistaa,
ettd sukupuoli voi olla merkittdva osa henkilon identiteettid, jotta han voi
validoida asiakkaan kokemuksen asianmukaisesti. (Sukupuolen moninaisuuden

osaamiskeskus 2023d.)

Vuonna 1992 julkaistiin suomalainen tutkimus, joka antoi ensimmaista kertaa
aanen transsukupuolisille. Tutkimuksen perusteella suomalaiset
transsukupuoliset kokivat viranomaisilta vahattelya, seka kehotuksia elaa
normaalia elamaa. Esimerkiksi eraan sosiaalitoimiston tydntekija oli nauranut
asiakkaan naytettya hanelle transsukupuolisuusdiagnoosinsa. (Ristkari & Suni
2018, luku 1990-luku: transihmisten oma aéni saa Suomessa tilaa.) Edella
mainittu rikkoo tana paivana lakia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (812/2000 § 4), jossa méaaritelld, ettad "Asiakkaalla on oikeus saada
sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua
ilman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata

seka, ettd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan.
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Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset,
mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet sek& hanen aidinkielensa ja

kulttuuritaustansa.”

Mahdollisesti lakien muutokset ja yhteiskunnan avoimempi ilmapiiri ovat
edistdneet asioita, silla opinnaytetydmme perusteella tilanne ei ole enaa nain
karjistynyt. Tasta huolimatta osalla vastaajista oli kokemuksia syrjinnasta ja
eraalla vastaajalla myos kulmien kohottelusta hanen kerrottuaan tyontekijalle
pronominiensa olevan they ja them. Laissa syrjiva kaytds on kielletty.
Yhdenvertaisuuslain 8 8:ssd maaritellaan, ettéa kukaan ei saa joutua syrjinnan
kohteeksi esimerkiksi i&n, alkuperén, kansalaisuuden, uskonnon, terveydentilan
tai seksuaalisen suuntautumisen perusteella. Syrjinta on kiellettyd, olipa se
suoraa tai epasuoraa. Syrjintda voi tapahtua myds silloin, kun tekija tekee
oletuksia henkilon alkuperasta, iasta tai seksuaalisesta suuntautumisesta

(olettamaan perustuva syrjintd). (Yhdenveraisuus.fi 2024.)

Kulmien kohottelua voidaan pitdd myds mikroaggressiona. Pahimmassa
tapauksessa jopa vuosia kasaantuvat mikroaggressioiden seuraukset yksildlle
voivat olla tuhoisampia kuin selkeé syrjinta, johon olisi helpompaa puuttua.
Myds esimerkiksi vanhentuneen termiston kayttd vahentaéd asiakkaan
luottamusta asiantuntijaan. (Sukupuolen moninaisuuden osaamiskeskus
2023b.)

On syyta ottaa huomioon, etta tydelaméassa lienee yha samoja ihmisia, jotka
olivat siella mahdollisesti jo 1990-luvulla, jolloin esimerkiksi myos ajateltiin, etta
transseksuaali on korrekti termi. Nykyaan sana on vanhentunut ja loukkaava, ja
puhutaan transsukupuolisuudesta. Tietoisuus sukupuolen moninaisuudesta,
seka eri sukupuolten representaatio mediassa ovat kokeneet viimeisen
kymmenen, tai jopa viidenkin vuoden aikana valtavan mullistuksen. Termistt on
muuttunut hyvin voimakkaasti, ja mikd ennen oli sallittua, voikin nyt olla
loukkaavaa. Olisi tarke&a, etta tietoisuutta sukupuolen moninaisuudesta
lisattaisiin sosiaali- ja terveysalan koulutuksiin ja etta ty6paikat kouluttaisivat

tyontekijoitddn aiheen tiimoilta, jotta tydssadan ihmisid kohtaavat ammattilaiset
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osaisivat toimia sukupuolisensitiivisesti. Uskomme, etta tietamattomyys tai

ymmartamattomyys voivat olla usein epékorrektin kaytoksen takana.

Oli hyvin kiinnostavaa péésta kuulemaan haastateltaviemme kokemuksia
sukupuolisensitiivisyydesta, kun murros on ollut niin nopea. Tarkoituksenamme
ei ole osoittaa ketd&n sormella, vaan selvittdd, onko sosiaalipalveluissa pysytty

ajanhermolla ja mikali parannettavaa l6ytyy, tehdé se nakyvaksi.

Mielenkiinnolla odotimme myds cis-ihmisten kokemuksia siité, onko heidan
oletettu sukupuolensa vaikuttanut kohtaamisiin sosiaalipalveluissa ja onko se
vaikuttanut saataviin palveluihin. Kuitenkin opinnaytety6hémme osallistuivat
vastausten perusteella sukupuolivdhemmistdihin kuuluvat henkilét, joten cis-
ihmisten nakokulma jai tasté tutkimuksesta pois. Tarkeintd on kuitenkin tehdé
nakyvaksi sukupuolivdihemmistdé6n kuuluvien tarinoita ja n&kokulmia. Talla
tavoin avoimuus lisaantyy niin yhteiskunnan, kuin yksildidenkin tasolla
tehokkaimmin. Representaatiolla on valia ja sitd opinnaytetydémmekin on.

(Nousiainen 2020, luku Tavoitteena kunnioittava monimuotoisuus: to do-lista).

9.2 Luotettavuus ja eettisyys

Kaikille opinnaytetdille on yhteista se, etté niiden pitda olla kokonaisuudessa
luotettavia. Luotettavuus tarkoittaa hieman eri asiaa opinnaytetyotyypin
mukaan, mutta jokaisessa on yhteisia piirteitd. Yksi yhtenevaisista piirteista on
se, etta opinnaytetydprosessista ei pitaisi tulla sattumanvaraista tulosta tai
kehittamisideaa. Luotettavassa tutkimuksessa ei ole sisaisia ristiriitoja. (Vilkka
2021, 185.)

Opinnaytetyon luotettavuutta arvioidessa korostuu lapi prosessin tapahtuva
jarjestelmallinen ja johdonmukainen tydskentely. Prosessin aikana arviointi
vaatii reflektiivista otetta, eli jatkuvaa omien valintojen ja niiden
johdonmukaisuuden ja tarkoituksenmukaisuuden arviointia suhteessa

kohteeseen ja tavoitteisiin, seka sita milla perusteella valinnat on tehty. Jotkut
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valinnat voivat hyvin resonoida idean ja tavoitteiden kanssa, mutta voi silti olla,
ettd valinnat eivat ole tarkoituksenmukaisia ja johdonmukaisia aiempien
valintojen tai kohteen kanssa. (Vilkka 2021, 185-186.)

Opinnaytety6ssa valinnat vaikuttavat luotettavuuteen esimerkiksi siina, millainen
aineiston ja lahteiden laatu on. Naissa korostuu aineiston huolellinen suunnittelu
ja toteutus ja lahdekritiikin taso. On tarkeda tunnistaa oman toiminnan
vaikutukset tuloksiin, paatelmiin ja tulosten hyddynnettavyyteen, eika piilotella
prosessin aikana tapahtuneita luotettavuuteen vaikuttavia asioita. (Vilkka 2021,
186.) Koulutuksen alusta lahtien olemme opiskelleet |Ahdekriittisyytta, mika
meill& tuli jo luonnostaan opinnaytetyota tehdessa ja olemme kayttaneet
mielestdmme laadukkaita ja hyvin perusteltuja lahteita.

Omia tutkimustaitoja tulee arvioida realistisesti. Mita vaativammasta
tutkimuksesta on kyse, sitd enemman tulee arvioida omia taitoja ja kykyja oppia
asioita prosessin aikana, niin ettei osaamattomuus vaikuta opinnaytetyon
luotettavuuteen. Tutkimustaidot vaikuttavat siihen, kuinka hyvin pystyy
tunnistamaan aineiston eri osia, joista padhavainnot rakentuvat ja kuinka hyvin
pystyy muodostamaan tulkinnan juonen tekstiksi. (Vilkka 2021, 186.) Arvioimme
omia tutkimustaitojamme ja tulimme lopputulokseen siitd, ettd emme ole
tehneet kovin paljon opinnaytetyon kaltaisia tutkimuksia aikaisemmin. Siité
syysta valitsimme aiheen, jonka koimme meille helpoksi ja josta meilla oli jo
etukateen tietoa. Talla tavalla ajattelimme, ettd meidan osaamisemme ei
vaikuttaisi lopputulokseen niin merkittavasti. Valitsimme myds tutkimus- ja

analysointimenetelméan sellaisiksi, mista [6ysimme helposti tietoa.

Luotettavuudesta kertoo myds se, miten hyvin tutkija tunnistaa aineistosta sen,
missa maarin ja millaisia kulttuurisia ja sosiaalisesti jaoteltuja jAsennystapoja
aineistossa on ja mihin ne liittyvat: liittyvatkd kulttuurin osa-alueisiin (etnisyys,
marginaalisuus) tai institutionaalisiin kaytantdihin, kuten koulu tai perhe.
Tarkoittaa siis sita, etta taytyy tunnistaa aineiston kulttuurinen paikka ja

tuotantoehdot. Tuotantoehdoissa tulee arvioida, miten tutkittavat, tilanteen
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olosuhde ja itse on vaikuttanut aineiston laatuun koottaessa sita. (Vilkka 2021,
186.)

Aineiston eettisyyteen tulee kiinnittdd huomiota koko prosessin ajan. Siihen
siséltyy aineiston kerdaminen, prosessointi, sailytys ja havittaminen.
Opinnaytety6ssa on kiinnitettava myos huomiota l&ahdekriittisyyteen ja se
koskee kaikkea aineistoa mité ottaa mukaan opinnaytetybhoén. Hyvaan
tieteellisen kaytant6on kuuluu, etta tutkimus- tai kehittamiskohteen tutkittavia
ihmisia tiedotetaan aineiston kokoamisesta ja sen tarkoituksesta.
Osallistuminen tutkimukseen tulee olla suostumuksellista. Suostumus tulee
my06s hankkia organisaatiolta, jota ihmiset edustavat tutkimuksessa tai jos heille
esimerkiksi toteutan tutkimus tyoajalla. (Vilkka 2021, 115.) Pyrimme takaamaan
tutkimuksemme eettisyyden niin, ettd haastateltavat ilmoittautuvat tutkimukseen

vapaaehtoisesti ja omasta halusta.

Ihmisiin kohdentuvan tutkimukseen kuuluu, etta tutkittavien henkildiden
ihmisarvoa ja itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan. ltsemaaraamisoikeuden
kunnioittaminen tarkoittaa sita, etta tutkimukseen ja kehittamiseen
osallistuminen on vapaaehtoista. Kehittdmiseen tai opinnaytetydhon
osallistuvalta tulee saada heidan oma suostumuksensa osallistumiseen ja
heidan antamien tietojen kayttamisesta opinnaytetydssa.
Itsemaaraamisoikeuteen kuuluu, etta jokaisella on oikeus kieltaytya
osallistumasta tai tietojen luovuttamisesta, seké oikeus vetaytya tutkimuksesta
myds kesken prosessin. Talléin myos aikaisempi sopimus raukeaa ja
tutkimuksen tekijalla ei ole oikeutta kayttaa aikaisemmin saatua aineistoa, jos
tutkittava ei siihen lupaa erikseen anna. (Vilkka 2021, 115-116.)

Tarkea tutkimuseettisista asioista on ihmisen yksityisyyden suojaaminen ja
tietoon perustuva suostumus. Tutkittavia tulee aina informoida ennen aineiston
kokoamista. Salaa keratty aineisto ja sen kayttdminen opinnaytetydssa rikkoo
ihmisen yksityisyyden suojaa. Opinnaytetydsta tulee antaa tutkittavalle
tarpeeksi tietoa, jota tietoon perustuva suostumus edellyttaa. (Vilkka 2021,

117.) Osallistujat vastasivat kyselyymme anonyymisti. Heita oli informoitu
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saatekirjeessa, seké kyselyn alussa siitd, mihin kayttotarkoitukseen kyselyn
vastaukset on tarkoitettu. Lisaksi osallistujat ovat antaneet kyselyn lopussa

suostumuksensa vastausten kayttoon tutkimustarkoituksessa.

Olemme tytskennelleet koko prosessin ajan reflektiivisesti, mikéa on
mahdollistanut kyseenalaistavan, seka kriittisen tydotteen omaa ajatteluamme
kohtaan. Olemme voineet pohtia yhdessa mieltéd askarruttavia eettisia ja
moraalisia kysymyksia. Yksin tydskennellessa taméa aspekti voisi jaada
puuttumaan opinnaytetydprosessista.

Luotettavuus ja eettisyys ovat meille tarkeita arvoja ja olemme ottaneet ne

tosissamme opinnaytety6ta tehdessa.

9.3 Ammatillinen kasvu ja opinnaytetydn prosessi

Meill& oli jo ennen opinnaytetydn tekemista hyva pohjatieto
sukupuolisensitiivisyydesta ja sukupuoli-identiteeteistd, mutta olemme
tydskentelyn aikana sisaistaneet ja omaksuneet sukupuolisensitiivisyyden
merkityksen ja oppineet sen huomioimisen tyéssamme entista paremmin.
Olemme kehittdneet kykydmme tunnistaa ja kunnioittaa erilaisia sukupuoli-
identiteetteja seka ymmartaneet sukupuolen moninaisuuden vaikutuksen
ihmisten kokemuksiin ja tarpeisiin, seka yhteiskunnallisiin rakenteisiin. Tama on
mahdollistanut meille entista paremman kyvyn luoda inklusiivinen ja turvallinen

tydymparisto, jossa jokainen voi tuntea olonsa arvostetuksi ja hyvaksytyksi.

Lisaksi sukupuolisensitiivisyyden tiedostaminen ja sen huomioiminen tytssa
vahvistavat ammatillista identiteettid monin tavoin, kuten edistamalla eettista
sitoutumista tyéhon, korostaen ammatillista vastuullisuutta ja arvojen
noudattamista. Lisdksi se kasvattaa asiantuntijuutta tarjpamalla uusia taitoja ja
parantamalla palvelujen laatua asiakkaille. Sukupuolisensitiivisyyden
huomioiminen voi myds nostaa arvostusta yhteistssa ja tukea urakehitysta.
Samalla se syventaa itsetuntemusta, auttaen ymmartamaan omia

ennakkoluuloja ja kehittym&&an empaattisemmaksi ammattilaiseksi.
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Vaikka olemme olleet tydssdmme jo alun perin sukupuolisensitiivisia, niin
opinnaytetyota tehdessa tietoisuus omasta sukupuolisensitiivisesta toiminnasta
on lisdantynyt ja sen on osannut tunnistaa paremmin. Opinnaytetydssamme
teimme johtopé&éatoksen, ettd vaarin sukupuolittaminen aiheuttaa
sukupuolivahemmistéon kuuluville henkildille erityisen paljon haasteita. Tasta
syysta kiinnitamme tydssadmme erityishuomiota nimenomaan
sukupuolisensitiivisen ja neutraalin termiston kayttoon, mika oli myos

suurimman osan vastaajista toive sosiaalipalveluiden ammattilaisilta.

Opinnaytetyon prosessin aikana meille selvisi, etta haastateltavien hankkiminen
voi olla hyvin haastavaa. Se on prosessin vaihe, johon kannattaa panostaa,
my0s ajallisesti. Ajattelimme aluksi, etta haastateltavien |6ytyminen olisi nopeaa
ja helppoa ja pelkasimme jopa sitd, etté osallistujia tulisi liikaa. Kun suunnittelee
tutkimuksen tekoa, on syyta ottaa huomioon se, ettd mita rajatumpi tutkimus on,
sitd vaikeampi vastaajia on saada. Sen lisaksi, ettéa henkilé kuuluu tutkimuksen
kohderyhmaan, tulee hanella olla motivaatio osallistua ja kokea
merkityksellisyyden tunnetta osallistumisesta, jotta han lahtee mukaan
tutkimukseen. Kysymysten suunnittelu on myos tarkedssa roolissa siind, onko

kyselyyn vastaaminen kiinnostavaa osallistujalle.

Myds analysointivaihe vaatii paljon aikaa tutkimusprosessissa. Analysointi on
tarked osa tutkimusta. Sen avulla todennetaan tutkimuksessa esille tulleet asiat.
Lisaksi analysoinnin avulla voidaan ottaa huomioon vastausten laajempi
konteksti ja kaikki nakdkulmat tasavertaisesti.

Koemme, ettd analysointimenetelman haltuun ottaminen kasvattaa ammatillista

osaamista ja antaa meille mahdollisuuden toteuttaa tutkimuksia jatkossakin.

Opinnaytetydmme prosessia arvioidessamme tulimme johtopaatdkseen, etta
joitain asioita olisi voinut tehda myos toisin. Yhteydenpito toimeksiantajan
kanssa olisi voinut olla aktiivisempaa meidan puoleltamme. Olisimme voineet
esimerkiksi hyvissa ajoin yhdessa toimeksiantajan kanssa pohtia, kuinka

saisimme enemman haastateltavia. Nyt prosessiamme varjosti kiireen tuntu,
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kun haastateltavia ei meinannut loytya ja sen takia paddyimme toimeksiantajan
nakokulmasta osittain hieman yllattaen webropol-haastattelu-metodiin
varsinaisten haastattelujen sijasta. Toimeksiantaja oli suunnitelmanmuutosta
kohtaan kyll&kin hyvin ymmartavainen ja kannusti siihen. Jossain muussa
tapauksessa tama olisi voinut muodostua ongelmaksi. Olisimme voineet myos
kayttaa enemman aikaa sen pohtimiseen, kuinka parhaiten saisimme

osallistujia opinnaytetybhomme.

Kokonaisuudessaan aikataulutushaasteita lukuun ottamatta prosessi sujui
kuitenkin hyvin. Saavutimme opinnaytety6llemme asettamamme tavoitteet ja
saimme tutkimuskysymyksiimme vastaukset. Opinnaytetydmme tuotti myos
toimeksiantajalle hedelmallista tietoa sosiaalipalveluiden tamanhetkisesta

tilanteesta sukupuolisensitiivisyyden nakokulmasta.

9.4 Jatkokehittamisideat ja hydédynnettavyys

Opinnaytetydmme tuotti sosiaalipalveluiden nakokulmasta tarkeaa dataa.
Opinnaytetydmme perusteella olisi perusteltua kouluttaa henkilostoa
sukupuolen moninaisuudesta seké asiakkaiden sukupuolisensitiivisesta
kohtaamisesta. Tyontekijat tarvitsisivat lisdéa osaamista esimerkiksi
sukupuolineutraalin termiston kaytdossa. Meidankin tekemidmme johtopaatoksia
voisi jatkojalostaa siten, etta loisi esimerkiksi jonkinlaisen koulutusmateriaalin,
jota voisi jakaa tydpaikoille. Opinnaytetydmme perusteella suurimmat ongelmat
ovat nimenomaan termiston kanssa, joten esimerkiksi sanakirjatyylinen koonti

nimenomaan sosiaalialan tytpaikoille voisi olla paikallaan.

Tutkimustulokset ovat kiinnostavia myds aktivismitydn nakékulmasta. Vaikka
Seta ja sen pienemmat aluejarjestot ovat tehneet toita sukupuolten tasa-arvon
eteen, kertovat lI0ydoksemme siita, ettOa viela on ty6ta tehtava.
Representaatiota olisi lisattava ja sukupuolivahemmistéihin kuuluvien
henkildiden aanta tuotava esiin uudelleen ja uudelleen, jotta tieto heidan

olemassaolostaan juurtuisi yhteiskuntaamme siten, etta se alkaisi ndkya myos
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esimerkiksi juuri sosiaalipalveluiden tyontekijdiden toiminnassa. Tietoa on
olemassa valtavasti, mutta jostain syysta sen rantautuminen tyontekijéiden
kasiin on hyvin hidasta. Tarkeinta ei kuitenkaan aina ole se, etta kaikki kaytetyt
termit ovat oikeita, vaan se, etta kohtaa asiakkaan sellaisena, kuin tama on.

(Tasa-arvotiedon keskus 2023.)
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Saatekirja haastateltaville

Saatekirje haastateltaville
Moikka,

Olemme sosionomiopiskelijat Anni Leppanen ja Oona Smolander Karelia
ammattikorkeakoulusta. Teemme opinnaytetyota aiheesta “Kokemuksia
sukupuolisenstiivisestd kohtaamisesta sosiaalipalveluissa” ja haluaisimmekin nyt kerata
ihmisten todellisia kokemuksia aiheesta.

Tarkoituksenamme on kerdtd anonyymeja kokemuksia strukturoidun Webropol-
haastattelun keinoin. Jokainen halukas pdasee tayttamaan kyselyn itsenaisesti omalta
kotikoneeltaan, tai mobiililaitteeltaan sdhkopostiin lahetettavan linkin kautta.

Olisimme kiitollisia, mikali haluaisitte jakaa kokemuksianne meille, ja ndin auttaa
tuomaan esille tata tarkeaa aihetta. Mikali siis olette kayttaneet sosiaalipalveluja ja
tahdotte jakaa kokemustanne, pyydamme teitd vastaamaan Webropol-kyselyymme!
Vastaamme mielellamme myos kaikenlaisiin kysymyksiin aiheesta. Yhteystietomme
loytyvat alta.

Valoisaa alkanutta vuotta toivottaen,
Anni Leppanen, 040 5590487, anni.leppanen@edu.karelia.fi
Oona Smolander, 040 5947853, oona.smolander@edu.karelia.fi
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Saatekirjeeseen lisétty esittely

feippa!
sosionomiopiskelijat Anni
inen ja Oona Smolander Karelia
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Strukturoidun Webropol-haastattelun kysymykset

Mit& sosiaalipalveluja olet kayttanyt? Sosiaalipalveluita ovat esimerkiksi
lastensuojelu, mielenterveyspalvelut, vammaispalvelut jne.

Mita sukupuolisensitiivinen kohtaaminen tarkoittaa sinulle yleisesti ottaen? Mita
se tarkoittaa sinulle, kun asioit sosiaalipalveluissa?

Koetko, etta olet tullut kohdatuksi kayttdmissasi sosiaalipalveluissa
sukupuolisensitiivisesti?

Milla tavoilla sukupuolisensitiivisyys on nékynyt kohtaamissasi tilanteissa?
Koetko saaneesi ei-sukupuolisensitiivistd kohtelua? Kuinka se on nayttaytynyt
tilanteessa?

Mit& toivoit/odotit kohtaamiselta ammattilaisen kanssa ja kuinka kohtaaminen
sujui odotustesi nakdkulmasta?

Minka olisit toivonut menevan toisin? Haluatko kertoa viela jotain aiheesta?

Suostun siihen, etta saatuja vastauksia hyddynnamme opinnaytetydmme
raportissa anonyymisti. Opinnaytetyo julkaistaan Theseus-tietokannassa.

Saadut vastaukset havitetaan asianmukaisesti tyon valmistuttua.
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Siséllon analysointi-taulukot

Alkuperaiset

ilmaukset

Pelkistetyt
ilmaukset
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tekijoiden
perusteella
"Ei oleteta
asiakkaan / Sukupuolen
potilaan olettaminen
sukupuolta tai ulkoisten
taman kumppanin | tekijoiden
sukupuolta !a perusteella Sulnalan
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"Toivoin etta ei
oleteta ja etta saisi

jotenkin
luonnollisesti - .
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pyytamassa
'erityiskohtelua"."

"Toivoisin, etta
sosiaali- ja
terveysalan
ihmiset olisivat
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sukupuolen
moninaisuudesta
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sateenkaariperhe
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Tyoyhteison kulttuuri ja koulutuksen
vaikutus
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