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ABSTRACT

The objective of the thesis was to produce digital learning material to support
the teaching of future social services students for the special education
course. The aim of the thesis was to increase the understanding of social ser-
vices students towards families with special needs children and their diverse
situations. In addition, the thesis met the client's need for digital learning mate-
rials at South-Eastern Finland University of Applied Sciences.

The thesis was a production-based thesis, and it was implemented according
to the product development process. The thesis utilized familiarization with
previous research and theoretical knowledge as the basis for the theoretical
framework, and semi-structured thematic interviews were used as the infor-
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The material obtained from the interviews was analyzed by classification,
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learning material, was produced. PowerPoint software was used in the pro-
duction of the learning material, and the study material consisted of ten differ-
ent slide series that can be used to support teaching in a variety of ways.
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cally. Families want to be heard, genuinely met, and receive the support they
deserve.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon keskidssa ovat erityislapsiperheet, eli perheet, joissa on lapsi
tai lapsia, joilla on erityisia haasteita. Sarkikankaan (2020, 12) mukaan erityis-
lapsista tai -perheista ei ole virallista maaritelmaa. Opinnaytetydn teoriaperus-
tan perusteella paadyttiin kayttamaan erityislapsi ja erityisperhe -ilmauksia,
koska tyossa keskeista oli jakaa perheiden kokemuksia, ja nain ollen perheita

tarkastellaan kokonaisuuksina.

Tybelamakumppani eli tyon tilaaja oli Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun
Mikkelin sosionomikoulutus. Opinnaytetydn tavoitteena oli lisata tulevien so-
sionomien ymmarrysta erityisperheita ja heidan monimuotoisia tilanteitaan
kohtaan. Lisaksi tavoitteena oli vastata tyon tilaajan tarpeeseen lisata digitaa-
lista oppimateriaalia osaksi verkossa tapahtuvaa opetusta. Tarve oli noussut
viime vuosina verkko- ja monimuoto-opetuksen yleistymisen myd6ta, mika on
lisannyt tarvetta digitaaliselle oppimateriaalille seka Pedagogista kehittamisoh-
jelmasta (Pedagoginen kehittamisohjelma 2022—-2024 s.a.), jonka myo6ta
ajasta ja paikasta riippumattomia digitaalisia oppimisymparistdja ja uusia oppi-
misteknologisia ratkaisuja vahvistetaan. Materiaali sisaltaa erityisperheiden ai-
toja kokemuksia arjesta ja sen haasteista. Kokemusten jakamisen myota tule-
vien sosionomien ymmarrys perheita ja heidan monimuotoisia tilanteitaan koh-
taan lisaantyy ja sita kautta heidan valmiutensa kohdata perheita tulevina am-
mattilaisina vahvistuu. Opinnaytetydn tarkoituksena oli tuottaa digitaalista op-
pimateriaalia tydelamakumppanin opetuksen tueksi erityiskasvatuksen opinto-
jaksolle. Oppimateriaalin tuottamisessa ja prosessin jasentamisessa mukailtiin

tuotekehitysprosessia.

Ajatus yhteisesta opinnaytetydsta syntyi opinnaytetyontekijdiden kiinnostuk-
sesta erityiskasvatukseen seka perheiden kanssa tehtavaan yhteistyohon, eri-
tyisesti erityisperheiden kohdalla. Erityisperheiden arkea ja sen kuormitta-
vuutta on tutkittu ja aiheesta on julkaisu uutta materiaalia (Anttila 2020; Sand-
berg 2016; Sorkkila ym. 2021; Sarkikangas 2020). Lahteista nousi esiin eri-
tyisperheiden arjen kuormittavuus ja tilanteiden moninaisuus. Tama vahvisti
ajatusta siita, miten merkittavaa tyontekijoiden ymmarrys erityisperheiden ar-

jesta ja sen haasteista on.
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2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

Erityislasten perheita on aina ollut, mutta erityisesti viime vuosina erityisper-
heet ovat nousseet vahvemmin ilmiona esiin. Erityisperheiden arkea ja sen
kuormittavuutta on tutkittu enenevissa maarin ja aiheesta on julkaistu muun
muassa vaitoskirjoja seka muuta kirjallisuutta (Anttila 2020; Sandberg 2016;
Sarkikangas 2020; Sarkikangas & Seppala 2022). Lahteissa on selkeasti
noussut esiin erityisperheiden arjen kuormittavuus ja tilanteiden moninaisuus.
Koska erityislapsesta tai -perheesta ei ole virallista maaritelmaa, on perheiden
todellista maaraa vaikeaa tietaa. Viitteita perheiden maaran kasvusta voidaan
kuitenkin nahda, kun tarkastellaan tilastoja alle 16-vuotiaan vammaistuen saa-
jista. Lapsella on oikeus alle 16-vuotiaan vammaistukeen silloin, kun lapsen
hoidosta, huolenpidosta ja kuntoutuksesta aiheutuu lapsen sairaudesta, viasta
tai vammasta johtuen tavanomaista suurempaa sidonnaisuutta ja rasitusta sa-
manikaiseen terveeseen lapseen verrattuna ja tilanne on jatkunut vahintaan
kuusi kuukautta. Tilastojen mukaan alle 16-vuotiaan vammaistukea saavat
henkil6t ovat lisdantyneet Suomessa melko tasaisesti jo usean vuoden ajan.
Vuonna 2018 tukea saavia lapsia oli tuhatta asukasta kohti 6,5, kun taas
vuonna 2022 tukea saavia lapsia tuhatta asukasta kohden oli jo 7,7. (Sarki-
kangas 2020,16-17; Laki vammaisetuuksista 11.5.2007/570, 7. §; THL 2023.)

2.1 Tausta ja tarve

Varhaiskasvatuksessa on tapahtumassa merkittavia muutoksia ja niiden
myota varhaiskasvatuksen sosionomi on tullut uutena ammattinimikkeena las-
tenhoitajien ja varhaiskasvatuksenopettajien rinnalle. Aiemminkin sosionomit
ovat voineet tyoskennella varhaiskasvatuksessa, mutta muutosten myota teh-
tavankuvat ja vastuualueet tarkentuvat. Pedagogisen osaamisen lisaksi var-
haiskasvatuksen sosionomin tyonkuvan keskeisia sisaltdja ovat muun muassa
perheiden kanssa tehtava yhteistyd, vanhemmuuden tukeminen seka mo-
niammatillinen yhteistyd. Sosionomin monipuolinen koulutus antaa hyvat val-
miudet toimimiseen tarkeana osana varhaiskasvatuksen moniammatillista tyo-
tiimia. Sosionomikoulutuksen aikana on tavoitteena omaksua monenlaista am-
matillista osaamista ja taitoja suoriutua ammatillisista tehtavista sosionomien
laajalla tydkentalla, naitda osaamiskokonaisuuksia kuvataan myos kompetens-
seina. Kompetensseja ovat esimerkiksi sosiaalialan eettinen osaaminen, asia-

kastyon osaaminen, palvelujarjestelmaosaaminen seka kriittinen ja osallistava
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yhteiskuntaosaaminen. Sosionomiopinnoissa osaaminen esimerkiksi hyvin-
voinnin lisdamisen, syrjaytymisen ehkaisyn ja vanhemmuuden tukemisen
osalta rakentuu monipuolisesti, ja tarkeaa on perheiden tilanteiden kokonais-
valtainen ymmartaminen. (Talentia s.a.; Rintakorpi ym. 2023, 6—7; Raatikai-
nen ym. 2019, 19-21.)

2.2 Tyoelamakumppani

Opinnaytetyon tilaaja oli Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu ja opinnayte-
tyd toteutettiin yhteistyossa tydelamakumppanin kanssa. Osana opinnayte-
tyota tuotettiin digitaalista oppimateriaalia erityiskasvatuksen opintojakson
opetuksen tueksi. Tarve materiaalille liittyy pedagogisiin uudistuksiin, Kaak-
kois-Suomen ammattikorkeakoulun strategian 2020-2030 mukaisesti oppilai-
tos haluaa hyddyntaa ajasta ja paikasta rippumattomia digitaalisia oppimisym-
paristoja ja uusia oppimisteknologisia ratkaisuja (Pedagoginen kehittamisoh-
jelma 2022-2024 s.a.). Myos verkko- ja monimuoto-opetuksen yleistyminen
viime vuosina on lisannyt tarvetta digitaaliselle oppimateriaalille, koska esi-
merkiksi kokemusasiantuntijoiden vierailujen jarjestaminen osaksi opetusta voi

olla haasteellista.

2.3 Tavoite ja tarkoitus

Opinnaytety6 oli toiminnallinen kehittdmistyd ja se toteutettiin tuotekehityspro-
sessia mukaillen. Kostamon ym. (2022, 41) mukaan kehittdminen alkaa raja-
tusta haasteesta tai kysymyksesta, johon haetaan vastausta kehittamisen

avulla, vastaus Ioytyy toiminnallisessa opinnaytetydssa tuotoksesta.

Opinnaytetyon tavoitteena oli lisata tulevien sosionomien ymmarrysta erityis-
perheita seka heidan monimuotoisia tilanteitaan kohtaan, ymmarryksen li-
saantymisen kautta valmiudet kohdata erityisperheita vahvistuvat. Lisaksi

opinnaytetyd vastasi tyon tilaajan tarpeeseen digitaalisesta oppimateriaalista.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa digitaalista oppimateriaalia tydelama-

kumppanille opetuksen tueksi erityiskasvatuksen opintojaksolle.

Oppimateriaalin kehittaminen edellytti seuraaviin tutkimuskysymyksiin vastaa-

mista:
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1. Minkalaisia kokemuksia erityisperheilla on heidan arjestaan, mita voi-
mavaroja ja haasteita siihen liittyy?

2. Mika on perheen ja sosiaalisten suhteiden merkitys erityisperheen ar-
jessa?

3. Minkalaisia kokemuksia erityisperheilla on palveluista, varhaiskasvatuk-

sesta seka koulusta?

Naihin tutkimuskysymyksiin etsittiin vastauksia haastattelemalla erityisper-

heitd. Haastattelujen perusteella muodostettiin kasitys erityisperheiden tilan-
teista, nain voitiin tuottaa tarkoituksenmukaista oppimateriaalia. Naiden oppi-
materiaalien avulla lisataan tulevien sosionomien valmiuksia kohdata erityis-

perheita.

3 TEORIAPERUSTA

Aiheeseen perehtymista ja tietoperustan luomista varten etsittiin teoriatietoa
luotettavista lahteista ja tutkimuksista. Etsinnassa kaytettiin Finna-tietokantaa
ja Google Scholar-hakukonetta. Hakusanoina olivat esimerkiksi erityislapsi,
erityisperhe, erityislapsiperhe, vanhemmuus ja parents of special needs chil-
dren. Hakukriteerina kaytettiin ajanjaksoa 2013-2023. Hakutuloksia analysoi-
tiin kriittisesti ja niiden kaytéssa huomioitiin esimerkiksi lainsdadannén muu-
tokset perusopetuksessa. Osa I6ytyneesta aineistosta vaati kayttajatunnuksen
ja talloin sisaankirjautumisessa kaytettiin Xamkin tunnuksia. Taman lisaksi ai-
neistoa kerattiin muista luotettavista aihealueeseen liittyvista verkkosivustoista
ja oppaista seka Ioydettyjen materiaalien ja ammattikirjallisuuden lahteista.
Liitteena (liite 1) taulukko opinnaytety0ssa kaytetyista keskeisista tutkimuk-

sista.

3.1 Erityislapsi ja erityisperhe

Sosiaalihuoltolain (30.12.2014/1301, 3. §) mukaan lapsi on alle 18-vuotias ja
erityista tukea tarvitseva han on silloin, kun esimerkiksi sairauden, psyykkisen
tai kognitiivisen vamman, monen yhta aikaa olevan tuen tarpeen tai jonkin
muun vastaavan syyn vuoksi sosiaali- ja terveyspalveluiden hakemisessa ja
saamisessa on erityisia vaikeuksia. Lisaksi lapsi voi sosiaalihuoltolain maari-

telman mukaan olla erityista tukea tarvitseva, jos hanen kasvuolosuhteensa
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eivat turvaa hanen terveyttaan tai kehitystaan tai jos hanen kasvuolosuh-
teensa tai han itse omalla toiminnallaan vaarantaa omaa terveyttaan tai kehi-

tystaan.

Erityislapsi sanalla voidaan kuvata lyhyesti erityista tukea eri tavoin tarvitsevia
lapsia. Siihen sisaltyy lapsen vammaisuus tai laajemmin oppimisvaikeudet,
kehityshairiot tai tilanne, jossa lapsella on joku runsaasti hoitamista vaativa
sairaus. Lisaksi siihen kuuluvat lapset, joilla on neuropsykiatrisia tai psyykkisia
oireita. (Anttila 2020, 14.) Sarkikangas ja Seppala (2022, 12—-13) maarittelevat
erityislapsen lapseksi, jolla on diagnoosi, joka johtuu vammaisuudesta tai pit-
kaaikaissairaudesta, tai tavanomaisesta poikkeava tuen, hoidon tai palvelun

tarve.

Davisin (2003) mukaan erityislapselle ei ole virallista maaritelmaa. Erityisyys
valtavaestdon verrattuna voi nakya psyykkisena, sosiaalisena ja/tai fyysisena
poikkeavuutena, jotka voivat olla luonteeltaan, esiintymistiheydeltaan, naky-
vyydeltaan ja vakavuudeltaan erilaisia. Jokainen yksilo vaatii erityisia voima-
varoja seka lapselta itseltaan etta hanen perheeltaan. (Sarkikangas 2020,12.)
Sarkikangas (2020, 12—-13) maarittelee, etta erityislapsiperheen ja erityisper-
heen voi nahda synonyymeiksi, mutta kuitenkin erityisperhe kohdistaa huo-
mion enemman perheeseen seka sen jaseniin ja erityislapsi huomioidaan yh-
tena perheenjasenend, kun taas erityislapsiperheessa korostuu erityislapsen

asema.

Sarkikangas ja Seppala (2022,12-13) toteavat, etta erityisperhe on sanana ja
kasitteena maarittelematon niin virallisesti kuin epavirallisestikin. He nostavat
maarittelyssaan esille myds erityisperheet ilmauksen kayton ristiriitaisuuden.
Kaikki erityista hoivaa ja tukea tarvitsevien lasten vanhemmat eivat koe per-
hettaan erityisperheeksi, vaan haluavat nahda itsensa tavallisina ihmisina ja
taas toisaalta kaikki inmiset ovat erityisia ja tarkeita. Sarkikangas ja Seppala
eivat halua ottaa kantaa siihen onko erityis-sanan kaytto oikein vai ei vaan ko-
rostavat tavoitetta tunnistaa perheet, joissa on lapsi tai lapsia, joilla on todettu
kasvun ja/tai kehityksen poikkeavuutta ja pitkakestoista palveluiden tarvetta.
Erityisperhe -sanan kayttod voi aiheuttaa ihmisissa ristiriitaisia tunteita, mutta
koska se on melko yleinen termi, niin sen kaytdn voidaan katsoa olevan luon-

tevaa.
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Jokaisen erityislapsen tilanne on yksildllinen ja erityislapsen tilanteen ainutker-
taisuus vaikuttaa koko hanen perheeseensa. Erityisperheeseen vaikuttavat
esimerkiksi sosiaaliturva, yhteiskunnan arvot ja uskomukset, ennakkokasityk-
set, tietoisuus vammasta / sairauksista / kehityshaasteista seka palveluiden
saatavuus. Naiden nakokulmien valossa erityisperheiden tilanteista [0ytyy
my0s yhdistavia tekijoita. (Anttila 2020, 15-16.)

3.1.1 Vanhemmuus erityisperheessa

Erityislapsen vanhemmaksi voidaan tulla monella eri tavalla. Toisinaan lapsen
erityisyys on tiedossa jo syntymasta saakka, kun taas toisinaan se tapahtuu
lapsen myohemmissa ikavaiheissa. Lapsen erityisyyden selvitessa myohem-
min, voi olla kyse kehityksellisesta hairiosta, lapsen sairastumisesta tai joskus

harvoin, se voi tapahtua onnettomuuden seurauksena. (Anttila 2020, 24—26.)

Vanhemmuus on useimmiten ihmiselle energiaa tuova ja positiivinen osa-alue
elamassa ja samaan aikaan se voi myos vieda energiaa. Useimmiten van-
hemmuuteen liittyvat positiiviset elementit ovat vahvempia sen rasitukseen
verrattuna ja vanhemmalla on stressitekijat ja voimavarat tasapainossa. Van-
hemmuuden krooninen stressi voi altistaa uupumukselle, mutta kaikilla van-
hemmilla samat stressitekijat eivat kuitenkaan aiheuta uupumusta. Onkin to-
dettu, etta pitkakestoisten stressitekijoiden ja resurssien tai voimavarojen epa-
tasapaino voi aiheuttaa vanhemmuuden uupumusta. Stressi voi vaikuttaa van-
hemman hyvinvointiin ja terveyteen. Erityislasten vanhemmat reagoivat eri ta-
voin stressitilanteisiin, selviytymiskeinoja voi olla erilaisia, eivatka ne kaikki
valttamatta ole hyddyllisia. Olisi tarkeaa tunnistaa uupumusriskissa olevat
vanhemmat ja vahentaa stressitekijoitd heidan arjessaan. Mikali stressiteki-
joita ei voida poistaa, on mahdollista vahvistaa resursseja ja voimavaroja, jotta
tasapaino stressitekijdiden ja voimavarojen valilla olisi positiivinen. (Miko-
lajczak & Roskam 2018; Amna ym. 2021.)

Uupumusta voi aiheuttaa mika tahansa, merkitykselliseksi koettu vastuualue
elamassa, eika vanhemmuus ole poikkeus. Vanhemmuuden uupumuksen
taustalla voi olla monenlaisia tekijoita. Tutkimusten mukaan yhden tai useam-

man erityistarpeisen lapsen vanhemmat kokevat muita enemman stressia ja
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uupumusta. Uupumus voi pitkittyessaan johtaa muihin ongelmiin, kuten emo-
tionaaliseen etaantymiseen lapsesta. (Roskam ym. 2018; Amna ym. 2021.)
Erityislapsen vanhemmuudessa vanhemman rooli voi muuttua ja vanhemman
vastuulle voi tulla erilaisia vastuutehtavia, kuten sairaanhoidollisia, kuntoutuk-
sellisia tehtavia seka vastuu palveluiden jarjestamisesta ja organisoinnista
(Sarkikangas & Seppala 2022, 77).

Vanhemmalle tieto lapsen erityisyydesta on usein jonkinasteinen kriisi. Monet
tekijat vaikuttavat siihen, miten vanhempi reagoi tiedon saamiseen ja miten
han kykenee asiaa kasittelemaan. Naita tekijoitd ovat esimerkiksi diagnoosin
vakavuus, tilanteen yllatyksellisyys seka asianmukaisen tiedon saaminen.
Vanhemmat kokevat tilanteen yksildllisesti, joten heidat tulisi myods kohdata
yksilollisesti. Tarkeaa on varmistaa, etta vanhemmat saavat riittavasti tietoa ja
tukea muuttuneessa tilanteessa. Tilanteen hyvaksyminen tapahtuu prosessina
ja my0s tassa vanhemmat ovat yksilodllisia, asian kasittely saattaa nousta
myos uudestaan esille elaman eri vaiheissa. Tilanteen ja muutoksen asianmu-
kaisen kasittelyn lisaksi on tarkeaa kiinnittaa huomiota elamassa oleviin posi-
tiivisiin seikkoihin ja voimavaroihin, jotta mielikuva elamasta ei ala varittymaan
negatiiviseksi ja haastekeskeiseksi. (Anttila 2020, 27-29.)

Sarkikangas ja Seppala (2022,167) nostavat myos esiin sen, etta erityislapsen
tunnistaminen ei riita, silla lapsi on osa perhetta eli systeemia, jossa kaikki
perheenjasenet vaikuttavat toistensa toimintaan. Lapsi, joka tarvitsee erityista
tukea ja hoitoa, vaatii vanhemmilta ja muilta perheenjasenilta voimavaroja, re-
sursseja seka uusia toimintamalleja ja taitoja. Tilanne vaikuttaa perheen toi-
mintaan ja ajankayttoon ja niin ollen arjen sujuvuuteen ja hyvinvointiin. Mikali
perheen tarpeita ei tunnisteta, riski stressiin ja uupumukseen kasvaa. Tama
voi vaikuttaa erityislapsen mahdollisuuksiin saada riittavasti hoivaa ja tukea,
lisaksi se voi vaikuttaa vanhempien jaksamiseen ja palveluiden hakemiseen.
(Sarkikangas & Seppala 2022, 167.)

3.1.2 Erityisperheiden vahvuudet, voimavarat ja haasteet arjessa

Sopeutuminen erityislapsen vanhemmuuteen tapahtuu prosessina, se vaatii

aikaa ja se sisaltaa monenlaisia tunteita. Tarkeaa on uuden tilanteen hyvaksy-
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minen ajan kanssa seka riittavan tuen saaminen mahdollisimman pian. So-
peutuminen vaatii mukautumista uudenlaiseen arkeen, jossa tarkeaa on kui-
tenkin muistaa vanhemmuuden ainutkertaisuus. (Anttila 2020, 30-31.) Yhtena
sopeutumiseen liittyvana kasitteena voidaan pitaa akkommodaatiota, jota
Maatta ja Rantala (2022, 83) kuvaavat muutoksena, jonka perhe tekee tai jat-
taa tekematta rutiineihinsa, jotta he pystyvat yllapitamaan arjen sujuvuutta ja
pysyvyytta. Akkommodaatiolla tarkoitetaan siis asioita, jotka edistavat lapsen
hyvinvointia ja perheen selviytymista. Perheiden elamaa muokataan lapsen
asettamien uusien vaatimusten mukaisesti, esimerkiksi vanhempien tyopaikka
tai perheen koti voi muuttua, vanhemmat voivat opetella uusia kasvatus- tai

hoitok&ytantsja.

Anttila (2020, 71-73) mainitsee teoksessaan keskeisimmiksi voimavaroiksi ja
selviytymiskeinoiksi erityislapsen vanhemmuudessa lapset ja heidan kehityk-
sensa, parisuhteen ja sen merkityksen kirkastumisen, ystavat ja laheiset, ver-
taistuen, muun keskustelutuen, oman ajan, kirjoittamisen, opiskelemisen, hy-
van olon, liikunnan ja luonnon, riittavan unen ja levon, tyon ja tyojarjestelyjen
joustavuuden seka lapsen avustajan ja tilapaishoidon. Merkityksellista erityis-
lasten vanhemmille on Anttilan mukaan my6s muiden ihmisten seka hoitohen-
kilbkunnan suhtautuminen heita kohtaan. Voimavaralahteet ovat yksildllisia ja
ne ovat tarkeaa tunnistaa, niiden avulla arki helpottuu ja ne auttavat suhtautu-
maan tulevaisuuteen myonteisemmin. Sandbergin (2016, 225-227) tutkimuk-
sessa nousee esiin varhaisen tuen merkitys ja koko perhetta koskevan ennal-
taehkaisevan tuen tarkeys. Lisaksi tarkeana koetaan koululta saatu tuki, joka
voi vaikuttaa elamaan pitkakestoisesti. Koko perhetta koskevan kokonaisval-
taisen tuen positiivinen merkitys koko elaman kannalta nahdaan tarkeana.
Amnan ym. tutkimuksen (2021) mukaan erityislapsen vanhemman selviyty-
miskeinoja voivat olla muun muassa tunteiden kasittely, laheisten ja ystavien
tuki, tuen ja avun hakeminen, erityisyydesta oppiminen, positiivinen asenne,
ratkaisukeskeisyys, tilanteen hyvaksyminen seka hyvan suhteen luominen

lapseen, tarkeda on myds kokemus siitd, ettei ole tilanteessa yksin.

Lonka (2015, 265) toteaa teoksessa Leijonaemojen tarinat, ettéd ihmisesta I0y-
tyy usein kriisin keskella yllattavia voimia ja voimavaroja selviytya vaikeistakin

tilanteista. Inminen ja ihmisen mieli voi kehittaa positiivisia selviytymiskeinoja
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haastavista tilanteista selviytymiseen ja kirjassa naita kuvataan "puolustusvoi-
miksi”. Naita ovat muun muassa tunteiden lapikdyminen puhumisen, itkemisen
ja nauramisen avulla. Lisaksi teoksessa mainitaan tarkeaksi asiaksi tyostaa ja
lapikayda ajatuksia tilanteeseen liittyen. Keinoja kasitella asiaa voi olla esimer-
kiksi kirjoittaminen, taide tai tiedon hankkiminen. Asiaan perehtyminen ja sita
kautta ymmarryksen lisdantyminen voi vahvistaa hallinnan tunnetta. Asian tie-
toisen kasittelyn lisaksi tarkeaa on antaa muutosprosessille riittavasti aikaa ja
tilaa. (Lonka 2015, 265-270.)

Mielen selviytymiskeinona voidaan nahda myos olevan muiden auttaminen,
esimerkiksi huomion suuntaaminen omaan lapseen ja hanen auttamiseensa
voi suojata vanhemman mielta. Oma toiminta nahdaan silloin tarkeana ja mer-
kityksellisena. Tarkeaa on myos huolehtia itsesta ja olla terveella tavalla itse-
kas, jotta jaksaa olla tukena omalle lapselle, muistaa pyytaa apua tarvittaessa
ja ottaa aikaa itselle. Liikunta, tydssa kdyminen ja normaalin arjen elaminen
voivat myos olla toimivia selviytymiskeinoja. MyoOs yhteisollisyys voidaan
nahda selviytymiskeinona haastavassa tilanteessa, tarkeita yhteisollisyyden
muotoja voivat olla esimerkiksi vertaistuki ja sopeutumisvalmennuskurssit, li-
saksi on tarkeaa muistaa parisuhteen ja puolison merkitys. Ihminen tarvitsee
yhteytta toisiin ihmisiin. Tietoinen lasnaolo ja pienistakin ilonaiheista nauttimi-
nen voivat olla myos selviytymiskeinoja, lisaksi on tarkeaa osata etaannyttaa
itsensa tilanteesta silloin, kun se tuntuu liilan kuormittavalta. (Lonka 2015,
271-277.)

Ajan antaminen vaikeista tilanteista selviytymiselle on my0s tarkeaa, ikavista
kokemuksista on mahdollista selvita ja niista voi oppia uutta. Kokemukset voi-
vat jalostua ajan myoéta vahvuudeksi ja niita voi hyodyntaa esimerkiksi muiden
auttamisessa. Tama on kuitenkin pitkaaikainen prosessi, eika tata voi van-
hemmalta odottaa tai vaatia. Tarkeaa on lopulta kuitenkin paasta tapahtunei-
den asioiden kanssa sinuiksi ja niin sanotusti hyvaksya haasteet ja kokemuk-
set osaksi omaa elamantarinaa. Tapahtuneeseen syyllisen etsimisen sijaan
vanhemman hyvinvoinnin kannalta on tarkeaa, etta han oppii omaan tahtiinsa
ja omalla tavallaan hyvaksymaan asian. Asioiden nakeminen positiivisessa
valossa, tulevaisuuteen uskominen ja oman elaman merkityksellisyyden nake-
minen ovat tarkeita asioita haasteista selviytymisessa erityislapsen vanhem-
pana. (Lonka 2015, 277-279.)
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Erityislapsen vanhemmuuteen liittyy usein myos merkittavia haasteita ja arki
voi olla kuormittavaa. Tama vaikuttaa kaikkiin perheenjaseniin ja vaikutuksia
voi olla myos parisuhteeseen. Lapsiperheissa vasyminen on yleista, mutta eri-
tyislapsen kohdalla arjessa koettu vasymys voi kestaa tavallista kauemmin.
Erityisyys itsessaan usein aiheuttaa lisaantynytta hoivan tai huolenpidon tar-
vetta, lisaksi perheessa voidaan joutua kamppailemaan lapsen kuntoutuksen
ja palveluiden puolesta tai vanhemmalle voi muotoutua rooli, jossa lapsen asi-
oiden ajaminen korostuu. Vanhempi voi joutua toistuvasti hakemaan palveluita
seka tekemaan oikaisupyyntoja ja valituksia tehtyihin paatoksiin liittyen. Tuki
saattaa jaada myos kokonaan puuttumaan vanhemman aktiivisuudesta huoli-
matta. Palvelujarjestelman pirstaleisuus voi myos vaikeuttaa asioiden hoita-
mista. (Anttila 2020, 47—48.)

Erityisperheen arkeen haasteita aiheuttavia tekijoita ovat muun muassa erityi-
syydesta johtuva, keskimaaraista suurempi hoivan, huolenpidon ja tuen tarve.
Tama aiheuttaa ajankaytollisia haasteita, se kuluttaa voimavaroja ja vaikuttaa
koko perheeseen. Erityisesti hoivasta ja huolenpidosta vastuussa olevalle
vanhemmalle jaa vahemman aikaa itselleen, sosiaalisiin suhteisiin, mahdolli-
sille muille lapsille tai tydn tekoon. Erityisperheessa ajankayton nakdkulma tu-
lee esiin ty0- ja perhe-elaman yhdistamisessa, tydelamaan osallistumisen
mahdollisuudet voivat olla heikompia muihin lapsiperheisiin verrattuna. Per-
heet toivovat tyo- ja perhe-elaman yhdistamiseen yhteiskunnan palveluiden
tukea, joustavuutta tyopaikoilta sekd ymmarrysta perheiden tilanteita kohtaan.
Heikompi osallistuminen tyoelamaan voi vaikuttaa perheen taloudelliseen ti-
lanteeseen. (Sarkikangas & Seppala 2022,17, 21-22; Sorkkila ym. 2021, 58.)

Arkeen haasteita aiheuttava tekija voi olla myds perheen ymparille muodos-
tuva monimutkainen ja vaikeaselkoinen palveluiden kokonaisuus, joka voi
huonossa tapauksessa vieda voimavaroja ja aiheuttaa lisaa kuormitusta ar-
keen (Sarkikangas & Seppala 2022, 17). Sandberg (2022, 221) viittaa kirjas-
saan vaitdstutkimukseensa (2016), jossa nousi esiin perheiden kokemus siita,
etteivat he aina saa heille kuuluvia palveluja ja tukea, jota heidan kuuluisi
saada, perheita siirrettiin palveluista toiseen, ammattilaisilla ei ollut riittavaa
osaamista tai soveltuvaa palvelua ei ollut lainkaan tarjolla. Sandbergin (2016,

31) tutkimuksessa kasitellaan myos jaksamisen nakdkulmaa tilanteessa, jossa
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vanhempien jaksaminen on aarirajoilla ja heilla itsellaan voi olla neuropsykiat-
risia oireita. Talloin lapsi voi saada heikommin ja myéhemmin apua, silla van-
hempien jaksaminen ei valttamatta riita aktiiviseen tukitoimien hakemiseen

lapsilleen. Vanhempien jaksamisella ja hyvilla voimavaroilla on merkitysta sai-

raan lapsen avun saamiseen.

Sarkikankaan ja Seppalan kirjassa (2022, 78) mainitaan Pahkinansarkijat-ver-
koston tuottama erityislasten vanhemmille kohdennettu kysely (2018), jossa
nousi esiin erityislapsen vanhemmuuteen liittyvat ristiriitaiset tunteet. Kyselyn
mukaan arki voidaan kokea raskaana, mutta samanaikaisesti vanhempi kokee
rakkautta, ylpeytta ja iloa lastaan kohtaan. Erityislapsi on rakas, mutta saman-
aikaisesti vanhemmuuteen voi liittya monenlaisia vaikeita tunteita, kuten
huolta, epatoivoa, pelkoa ja surua lapsen puolesta, huolta omasta jaksami-
sesta, voimattomuutta, keinottomuutta ja riittamattomyytta, vanhempi voi myos
kokea pelkoa lapsen menettamisen puolesta. (Sarkikangas & Seppala 2022,
78—79.) Muihin vanhempiin verrattuna erityislasten vanhemmat kokevat enem-
man uupumusta, jonka keskeinen haaste on uupumusasteinen vasymys. Per-
heille olisi erittain tarkeaa tarjota yksildllista tukea, lisaksi perheet toivovat
joustoa tydpaikoilla, enemman ymmarrysta, sosiaalista tukea seka tukea ar-
jessa. Erityislapsen vanhemmuuteen voi liittya pitkakestoista stressia, joka voi
aiheuttaa vanhemmuuden uupumusta, joka vaikuttaa perheiden hyvinvointiin
monella tavalla. (Sorkkila ym. 2021, 47.)

3.1.3 Erityisperhe ja sosiaaliset suhteet

Perheiden sosiaalisten verkostojen muodostumiseen vaikuttavat useat tekijat.
Ensinnakin vanhempien yksilOlliset tekijat, heidan luonteenpiirteensa, elaman-
tilanteet, sosiaalinen asema, arvot, etninen tausta, koulutuksentaso ja koulu-
tustausta seka kehitykselliset tekijat. Toinen tekija on perheen ja vanhempien
voimavarat. Kolmantena tekijana voidaan pitad ymparistollisia tekijoita, joihin
kuuluvat esimerkiksi asuinympariston ja tyopaikan mahdollisuudet. Tutkimus-
ten (Cochran & Niego 2002; Cochran & Walker 2005) mukaan perheiden
mahdollisuudet saada tukea ja luoda verkostoja ovat eriarvoisia. Perheissa,
joissa toimeentulo on heikompaa, ei ole voimavaroja ja aikaa toisten tukemi-

seen tai tuen vastaanottamiseen, tarpeesta huolimatta. (Neitola 2023, 319.)
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Ammattilaisten lisaksi perheiden ja vanhempien tukena on myds muita epavi-
rallisia sosiaalisia verkostoja, joita ovat esimerkiksi erilaiset vertaisryhmat van-
hemmille. Sekda ammattilaisten etta epavirallisten tahojen tarjoamalla tuella on
myonteisia vaikutuksia vanhempana toimimiseen. Tutkimuksissa on todettu
(Heath 2004; Heikinheimo 2023), ettd myonteiset kokemukset tuen saami-
sesta ja konkreettinen tuki nayttavat johtavan vanhempien parempaan fyysi-
seen ja psyykkiseen terveyteen. Eri tutkimuksissa (Danielsbacka ym. 2015;
Heath 2004; Neitola 2011) on todettu, ettad keskeisimpia tuen antajia ovat van-
hempien omat vanhemmat, muut sukulaiset, ystavat, toiset vanhemmat ja tyo-
toverit. Heilta saadaan emotionaalista tukea (empatia, rakkaus), valineellista
tukea (lastenhoitoapu, taloudellinen tuki), tiedollista tukea (neuvot, tieto), ver-
tailutukea (palaute, tietotuki itsearvostukseen) ja kumppanuustukea (vanhem-

muuden ja kotikasvatuksen voimavaroihin). (Neitola 2023, 320.)

Neitolan (2023, 325) mukaan sosiaaliset tukea antavat verkostot ovat yhtey-
dessa lapsen tarpeista ja hyvinvoinnista huolehtivaan kotikasvatukseen. Sosi-
aalisen tuen lahteet, verkostojen koko, saatu tuki ja tyytyvaisyys tuen mahdol-
lisuuksiin, voivat toimia suojaavina tekijoind vanhemman vaativassa kasvatus-
tehtavassa seka stressia aiheuttavissa olosuhteissa. Neitola nostaa esiin
myos sen, etta verkostojen ja tuen puuttuminen voi olla riski vanhemman mie-
lenterveydelle ja siten johtaa heikkolaatuiseen kotikasvatukseen. Sandbergin
tutkimuksen (2016, 227) mukaan perheeltd saadun tuen merkitys korostuu yh-

teiskunnan tukitoimien puuttuessa.

3.2 Yhteistyo varhaiskasvatuksessa ja koulussa

Maatta ja Rantala (2022, 217) kuvaavat koteja, varhaiskasvatusta ja koulua
lasten keskeisiksi kehitysyhteisoiksi, joissa vanhempien ja ammattilaisten yh-
teistyd on merkittdvaa. Naista muodostuu lasten ekokulttuurinen kehitysympa-
ristd arjen rutiineineen, haasteineen ja vuorovaikutussuhteineen. Julkisten pal-
veluiden osalta yhteistydn periaatteet on kirjattu lakeihin ja sdadoksiin. Sen
kaytantoja ohjataan sopimuksin, mutta kuitenkin yhteistyon kaytannét muo-
vautuvat yksittaisen tyontekijan ja vanhemman valiseksi vuorovaikutukseksi,
johon vaikuttavat ammatilliset uskomukset, tyontekijan persoona, vanhemman

rooli ja perheteemojen sisallot. Perheteemoilla tarkoitetaan Bernheimin ja
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Weisnerin (2007) mukaan ekokulttuurisen ympariston osa-alueiden suhdetta

perheiden uskomuksiin seka siihen, mita perheissa arvostetaan.

3.2.1 Kodin ja varhaiskasvatuksen valinen yhteistyo

Varhaiskasvatuksessa varhaiskasvatuslaki (13.7.2018/540 3. §) velvoittaa
tyontekijoita toimimaan yhteistydssa lapsien, vanhempien tai muiden huolta-
jien kanssa ja tukemaan heita kasvatustyossa seka toimimaan lapsen tasapai-

noisen kehityksen seka kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin parhaaksi.

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa (2022, 35) korostetaan huoltajien
kanssa tehtavan yhteistyon merkitysta varhaiskasvatuksessa. Siina keskeista
on seka huoltajien etta henkiloston sitoutuminen lasten terveen ja turvallisen
kehityksen, kasvun ja oppimisen edistamiseen yhteisesti. Yhteista kasvatus-
tyota tukevat keskindinen kunnioitus, tasa-arvoinen vuorovaikutus ja luotta-
muksen rakentaminen. On tarkeaa kayda keskusteluja kasvatustyohon liitty-
vista arvoista, tavoitteista ja vastuista huoltajien kanssa, mutta myos henkilos-
ton kesken. Yhteistyossa tarkeaa on vuorovaikutus, jossa varhaiskasvatuksen
henkiloston rooli on olla aloitteellinen ja aktiivinen. Siind on myos tarkeaa huo-
mioida lasten yksilOlliset tarpeet, huoltajuuteen ja vanhemmuuteen liittyvat ky-
symykset seka perheiden moninaisuus. Yhteistyon tehtavat ja muodot voivat
olla erilaisia lapsen varhaiskasvatuksen aikana. Lasten paivittaiset tapahtumat
ja kokemukset ovat tarkeita jakaa huoltajien kanssa, naiden viestien tulisi olla
kannustavia, myodnteisia ja lapsen kehitysta seka oppimista kuvaavia. Nama
havainnot ja keskustelut luovat pohjaa lapsen kokonaisvaltaiselle hyvinvoin-
nille ja yhteisten keskustelujen merkitys on erityisen tarkeaa laadittaessa lap-
sen varhaiskasvatussuunnitelmaa. Huoltajan ja henkiloston yhteistyon merki-
tys korostuu esimerkiksi siirtymavaiheissa, haastavissa tilanteissa seka lapsen
tukea suunniteltaessa ja toteutettaessa. Huoltajille tulee taata mahdollisuus
osallistua varhaiskasvatuksen toiminnan, tavoitteiden seka kasvatustyon ke-
hittdmiseen ja suunnitteluun yhdessa lasten seka henkildston kanssa. (Var-

haiskasvatussuunnitelman perusteet 2022, 35-37.)

Ahosen (2017, 243) mukaan kasvatusyhteistyéssa on kyse vanhemman oman

lapsen tuntemuksen ja kasvattajan ammatillisen asiantuntemuksen dialogista,
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jossa molemmat osapuolet tyoskentelevat yhteisesti sovitun tavoitteen saavut-
tamiseksi, ja jossa on aito pyrkimys vanhemman ja ammattikasvattajan tasa-
vertaisuuteen. Ahonen (2023, 277-278) pitaa kasvatusyhteistydn merkitysta
kiistattomana laadukkaassa varhaiskasvatuksessa. Han korostaa lapsen mer-
kityksellisten sosiaalisten ymparistojen keskinaista vuorovaikutusta ja sen
merkitysta lapsen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin kannalta ja sen vaikutusta
lasten yksilOllisiin tarpeisiin vastaamisessa. Ranta on tutkinut vaitoskirjassaan
Positiivinen pedagogiikka suomalaisessa varhaiskasvatuksessa ja esiopetuk-
sessa (2020, 4) varhaiskasvatuksen opettajien toimintaa paivakodeissa. Myos
tassa tutkimuksessa nousi esiin se, etta vastavuoroista yhteistyo6ta huoltajien
kanssa pidettiin erittain tarkeana ja se edisti lapsen kasvua, oppimista ja hy-
vinvointia. Tutkimuksen mukaan positiivisen yhteistydsuhteen luomista huolta-
jiin tukee se, etta paivittaisissa keskusteluissa huoltajien kanssa keskitytaan
rakentaviin seka myonteisiin asioihin lapsesta ja tuodaan esille yksityiskohtai-
sia asioita hanesta. Kun keskustellaan haastavista asioista, se perustellaan

toiminnan merkityksena lapsen kehitykselle. (Ranta 2020, 116, 174.)

Rantala ja Uotinen (2015) ovat tehneet kyselyn varhaiskasvatuksen erityis-
opettajille, jossa kysyttiin nakemyksia vanhempien ja varhaiskasvatuksen am-
mattilaisten valisen yhteistydn merkityksesta. Vastauksissa nousi esiin viisi
ulottuvuutta, joissa yhteistydn merkitys erityisesti kulminoituu: lapsen ja per-
heen hyvinvointi, yhteinen suunnittelu ja keskustelu, tiedonkulku, positiivinen
ilmapiiri seka tyontekijoiden hyvinvointi. (Rantala & Uotinen 2022, 130.) Ran-
tala ja Uotinen (2022, 136) toteavat etta yhteistydon merkitysta ei voi korostaa
liikaa ja sen paatavoite on lapsen etu ja hanen hyvinvointinsa edistaminen. Li-
saksi he tuovat esille, etta yhteistydon merkitysta tulee tarkastella laajemmin
lapsen, vanhempien ja ammattilaisten hyvinvoinnin nakokulmasta. Sorkkila
ym. (2021, 57) ovat omassa tutkimuksessaan tutkineet erityislasten vanhem-
pien kokemaa uupumusta ja tuen tarvetta. Tutkimuksesta ilmenee, etta erityis-
lasten vanhemmat toivoivat varhaiskasvatukseen parempaa kasvatusyhteis-

tyota.
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3.2.2 Kodin ja koulun valinen yhteistyd perusopetuksessa

Perusopetuksessa perusopetuslaki (21.8.1998/628 3. §) maarittaa, etta ope-
tuksessa tulee olla yhteistydssa kotien kanssa. Perusopetuksen opetussuun-
nitelman perusteiden (2022) mukaan perusopetuksessa yhteistydlla tuetaan
kasvatuksen ja opetuksen jarjestamista, jotta kaikki oppilaat saavat omaan ke-
hitystasoonsa seka tarpeisiinsa vastaavaa ohjausta, tukea ja opetusta. Yhteis-
tyolla edistetdan myds oppilaiden tervetta kasvua ja kehitysta. Huoltajien osal-
lisuus seka mahdollisuus olla mukana kehittamassa koulutyota on tarkea osa
koulujen toimintaa. Kotien ja koulun lahtokohta yhteistydssa on oppilaan hyva
ja turvallinen arki, seka oppimistavoitteiden ja opiskelumotivaation tukeminen.
Kodin ja koulun yhteistydssa avoin ja vuorovaikutteinen toimintakulttuuri seka
kouluyhteis6on kuulumisen kokemus ovat tarkeita ja edistavat yhteisvastuul-

lista kasvatusta.

Yhteistyd vanhempien kanssa on usein luontevampaa alakoulussa silla silloin
siita vastaa yleensa luokanopettaja. Ylakoulu ja toinen aste ovat yhteistyon
nakokulmasta haasteellisempia silla siella toimii aineenopettaja jarjestelma, ja
sen myota yhteydenpito usein vahenee. (Virtanen & Pelkonen 2023, 218.)
Maatta ja Rantala (2022, 219) toteavat kodin ja koulun yhteistydn merkityksen
korostuvan, kun lapsella on tuen tarvetta. Yhteistydn merkitys kasvaa myos
siirtymatilanteissa esimerkiksi, kun siirrytaan kouluasteelta toiselle tai alem-
malta tuen tasolta ylemmalle. Sorkkilan ym. (2021, 57) tutkimuksessa nousee
esiin, ettd vanhemmat toivoivat parempaa kasvatusyhteisty6ta koulun kanssa

seka kodin ja koulun valisen viestinnan olevan positiivisempaa.

Myds Orell (2020, 4-5) on tutkinut koulun ja kodin yhteisty6ta. Tutkimuksessa
ilmeni, ettd on olemassa oletus yhteisesta ymmarryksesta kodin ja koulun yh-
teistydn taustalla mutta sen muodostuminen ei ole selkaa. Lisaksi vanhempien
osallisuus painottui vain omaa lasta koskevaan toimintaan. Yhteistyon tarkoi-
tuksena nakyi vahvasti kaksi vaihtoehtoa, joko mahdollisuus liittya kouluyhtei-
s6on tai myontya sen vaatimuksiin. Tilanteessa, jossa huoltaja poikkesi yhtei-
sestd ymmarryksesta, asettui han (yksilona) koulun instituutiota vastaan. Tut-
kimuksen (Orell 2020, 63—64) mukaan tilanteessa, jossa koulun ja kodin yh-

teistyd on maaraysten noudattamisen tasolla, jaa yhteistyon merkitys suppe-



21

aksi. Yhteistyon laajentuminen edellyttaa erilaisia toimintatapoja, avointa suh-
tautumista perheisiin ja reflektointikykya opettajalta. Lisaksi yhteistyon kehitty-
miseen vaikuttavat tutkimuksen mukaan myos kouluyhteison sisaiset raken-

teet.

3.3 Muut palvelut ja palvelujarjestelma

Sarkikangas on tutkinut vaitdskirjassaan Sosiaali- ja terveyspalveluiden kaytto
erityisperheiden arjessa- toiminnan ja ajankaytdon nakokulma (2020) erityisper-
heiden palvelujen kayttoa. Tutkimuksen mukaan erityisperheilla voi olla run-
saasti palveluita kaytdssaan ja naiden palveluiden hakemiseen seka niiden
pitkaaikaiseen kayttoon ja hallintaan arjessa liittyy paljon erilaista toimintaa.
Varsinaisten palveluntuottajien kanssa tapahtuvan vuorovaikutuksen lisaksi
tutkimuksessa tuli ilmi palveluntuottajien nakokulmasta vaikeasti tunnistetta-
vaa ja mahdollisesti nakymatodnta toimintaa. Erilaisten palveluiden hallinta voi
vaatia perheiltd esimerkiksi tiedon jakeluun ja etsintdan seka ajanhallintaan
littyvaa toimintaa. Vanhemmat joutuvat tekemaan paljon tyoéta liittyen palvelu-
jarjestelmasta aiheutuviin haasteisiin, jotta perhe saa tarvitsemansa palvelut ja
pystyy niita kayttamaan (Sarkikangas 2020, 3.) Sarkikangas ja Seppala (2022,
167) toteavat etta erityisperheet tarvitsevat ja kayttavat runsaasti palveluja,
usein palvelujen tarve on pitkakestoista ja se voi kestaa jopa koko elaman
ajan. Erityisperheiden voidaan siis katsoa olevan merkittava julkisten palvelu-

jarjestelmien asiakasryhma.

Perheiden kohtaamat tilanteet, voivat hidastaa ja hankaloittaa palveluiden ha-
kua. Palveluiden samanaikainen haku voi olla tyolasta ja taman vuoksi arjen
helpottamiseen tarkoitetut palvelut voivat jaada hakematta. Osa sotepalve-
luista on linkittyneita varhaiskasvatus- ja opetuspalveluihin ja tdman vuoksi pit-
kat hakuprosessit voivat vaikuttaa laajemmin perheen tilanteeseen (Sarkikan-
gas 2020, 198.) Sandbergin (2016, 5) mukaan perheille tarjottavat tukimuodot
ovat runsastuneet ja tarkentuneet pitkalla aikavalilla, mutta kuitenkin perheet
kuvaavat palvelujarjestelmien olevan alueellisesti erilaisia, byrokraattisia ja

pirstaleisia.

Tilanne, jossa perhe joutuu puikkelehtimaan monien eri lailla toimivien palve-

luiden keskella saamatta tarvitsemaansa palvelua, sitoo palvelujarjestelman
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resursseja, nostaa kustannuksia ja laskee asiakaskokemusta. Asian ratkai-
sussa on tarkea kuunnella perheita ja ratkoa heidan ongelmiaan oikein heti
ensimmaisesta kohtaamisesta lahtien ja valttaa turhat kaynnit, kyselyt ja selvi-
tykset. Mita enemman perhetta pompotellaan palvelujarjestelmassa sita
enemman se kuormittaa asiakasta ja lisaksi palvelujarjestelmaa. (Sarkikangas
ja Seppala 2022, 170.) Sarkikankaan ja Seppalan (2022, 113) mukaan aidosti
erityisperhelahtoista palvelukokonaisuutta rakennettaessa ammattilaisten tulisi
ylittaa eri sektoreiden rajoja ja tehda yhteistyota erilaisten sosiaali- ja terveys-
palveluiden tuottajien kanssa. Tama tuo vaatimuksia palveluiden tuotannolle
silla niiden tulisi olla joustavampia, raataloditavampia ja helpommin saavutetta-
vissa olevia. Sarkikangas ja Seppala (2022, 110) nostavat esiin asenteellisen
tason muutoksen merkityksen palveluiden vaikuttavuuteen. Kun vanhempi ko-
kee, ettda hanta kuunnellaan ja ymmarretaan, se voi tuntua lohduttavalle ja te-
rapeuttiselle seka luoda toivoa tilanteeseen ja tdma vaikuttaa hanen kokemuk-

seensa avun ja tuen saannista.

Kaikki perheiden ymparilla toimivat ammattilaiset eivat omaa riittavasti tietoa
ja taitoa toimia perheiden apuna. Diagnooseihin tai oireisiin liittyvan tiedon li-
saksi ammattilaisten tulisi ymmartaa erityisperheen arjen erityisyytta seka tun-
tea kattavasti oman sektorinsa ulkopuolella tarjolla olevat palvelut. Tuntemus
varhaiskasvatus- ja opetuspalveluista ja yhteistyo niiden kanssa voi olla kes-
keistd monien erityisperheiden kanssa toimimisessa. (Sarkikangas 2020,
208.) Sandberg (2016, 29) toteaa, etta yleisin syy palvelujen toteutumatto-
muuteen on palvelujen puute. Suomalaiset ovat melko tyytyvaisia julkisten ter-
veyspalvelujen laatuun, kuitenkin pitkaaikaissairaat ovat muita todennakai-
semmin tyytymattomia terveyspalveluihin. Sosiaalihuoltolain (8. §) mukaan eri-
tyista tukea tarvitsevien henkildiden hyvinvointia on seurattava ja edistettava
hyvinvointialueen ja kunnan viranomaisten toimesta, lisaksi on poistettava ja
ehkaistava heihin liittyvia epakohtia. Lain mukaan erityista tukea tarvitsevien
henkildiden tarpeisiin ja toiveisiin on kiinnitettdva huomiota, kun palveluita

suunnitellaan.
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4 TYON TOTEUTTAMINEN TUOTEKEHITYSPROSESSINA

Ammattikorkeakouluissa opinnaytetoita voidaan tehda esimerkiksi tutkimuk-
sellisina tai toiminnallisina opinnaytetdina ja niissa voi usein olla samankaltai-
sia piirteitd. Opinnaytetdista tutkimuksellisissa ja toiminnallisissa opinnayte-
toissa on eroavaisuuksia, jotka nakyvat esimerkiksi siten, etta tutkimuksellisen
opinnaytetyon tarkoitus on tuottaa tietoa ja siind useimmiten keskeisena toimi-
jana on opiskelija, kun taas toiminnallisessa opinnaytetydssa pyritdan kehitta-
maan jotakin, sen tuloksena syntyy jokin tuotos ja keskeista siina on prosessin
eri vaiheissa tapahtuva reflektointi seka yhteisty6 eri toimijoiden valilla. AMK-
opinnaytetoiden tulee olla tydelamalahtdisia ja on tarkeaa valita toteutustapa
ja muoto niin, ettad se on valmistuttuaan mahdollisimman hyvin hyddynnetta-
vissa. Toiminnallisessa opinnaytetyossa yhdistyy kaytannon toteutus seka Kir-
jallinen raportointi. Raportissa kasitellaan tyon lahtokohdat ja tietoperusta, ku-
vataan opinnaytetydn prosessi, perustellaan prosessin aikana tehdyt valinnat
teorian pohjalta seka arvioidaan tuotosta seka omaa toimintaa. Raportista
muodostuu johdonmukainen kokonaisuus, josta lukija voi paatella, miten hyvin
opinnaytetydssa on onnistuttu. (Salonen 2013, 5-6; Vilkka & Airaksinen 2003,
9-10, 51, 65; Kostamo ym. 2022, 9-11.)

Windahlin ja Valimaan (2012, 5, 9—-10) mukaan tuotekehitysprojekti [ahtee liik-
keelle olemassa olevasta tuotekehitystarpeesta, tai muusta ajankohtaisesta
tekijasta. Jokainen projekti on omanlaisensa ja siihen vaikuttaa tilanne seka
tuotekehitystehtavan antajan toiveet. Projektiin kannattaa soveltaa yleista toi-
mintamallia, joka luo yhtenaista kaytantda ja jantevoittaa projektia. Tuotekehi-
tys on useista vaiheista koostuva prosessi, jonka aikana on tarkeaa arvioida
tyoskentelyn onnistumista erityisesti eri vaiheiden valissa. Prosessin eri vai-
heita ovat ideointivaihe, esiselvitysvaihe, projektin perustaminen ja kaynnista-
minen, tuotekehitysvaihe ja prototyyppi, projektin viimeistelyvaihe seka projek-
tin siirto ja sen paattaminen. Salosen ym. (2017, 55) mukaan kehittdmisen
menetelmat ja valineet on tarkeaa valita tarkoituksenmukaisesti. Menetelmat
ovat kehittamistoiminnan tavoitteisiin paasemiseksi kaytettyja tydskentelyta-

poja ja kaytannon keinoja.
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Opinnaytety6 oli toiminnallinen kehittamistyo ja se toteutettiin tuotekehityspro-
sessia mukaillen. Tuotekehitysprosessin vaiheittainen rakenne selkeytti opin-
naytetyon prosessia ja sita pystyttiin hyddyntamaan tydskentelyn apuvali-

neend. Ohessa kuva toteutuneesta prosessista (kuva 1), jonka avulla havain-

nollistetaan opinnaytetydprosessin kulkua.

Opinnaytetyon tuotekehitysprosessija sen
aikataulu

Ideointivaihe
Kaynnistyi loppuvuodesta 2022
Aiheen valinta 12/2022

Tuotekehitysvaihe ja
prototyyppi Projektin viimeistelyvaihe Projektin siirto ja sen
Haastattelutjaaineiston kdsittely Tuotoksen ja raportin paattaminen

Materiaalin tuottaminen . : AR R R, 2
Opinnéytetyoraportin kirjoittaminen viimeistely Tuotos siirtyi tyéntilaajalle

6/2023- 4/2024 4/2024 5/2024

Kuva 1. Opinnaytetyon tuotekehitysprosessi ja sen aikataulu (mukaillen Windahl & Valimaa
2012, 10-11)

Kuvassa 1 kerrotaan opinnaytetydprosessin vaiheista ja aikatauluista. Opin-
naytetyon prosessi kaynnistyi loppuvuodesta 2022 ideointivaiheella, jolloin
myos aihe valittiin. Vuoden 2023 alussa tehtiin esiselvitysvaiheeseen liittyva
alustava suunnitelma seka aihe-ehdotus, lisaksi kaynnistettiin projekti. Opin-
naytetydsuunnitelma hyvaksyttiin toukokuussa 2023. Opinnaytetyon tuotekehi-
tysvaihe kesti kesakuusta 2023 huhtikuuhun 2024 ja sita toteutettiin muiden
opintojen ohessa. Projektin viimeistely, siirto ja sen paattaminen ajoittuivat
vuoden 2024 loppukevaaseen, jolloin opinnaytetyon tuotos siirtyi tyon tilaa-

jalle.

4.1 Ideointivaihe

Tuotekehitysprosessi kaynnistyy ideointivaiheella, jonka aikana lahdetaan ide-
oimaan tulevaa projektia ja tuotosta. Ideointivaiheessa on hyva ottaa huomi-
oon eri nakokulmat mahdollisimman hyvin. Ideoinnin tuloksena voi syntya

useita eri ratkaisuvaihtoehtoja ja on tarkeaa pyrkia valitsemaan vaihtoehdoista
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paras. Valinta on hyva tehda vertailemalla eri vaihtoehtoja ja yhteistyossa pro-
jektissa toimivien henkildiden kanssa. Ideoinnissa voi hyodyntaa erilaisia luo-

vuus- ja tuotekehitysmenetelmia. ldeointivaiheen aikana syntyneet ideat arvi-

oidaan ja kaydaan lapi, jotta voidaan valita tilanteeseen ja tarpeeseen sopivat
ideat jatkoarviointiin ja jatkojalostukseen. Tassa vaiheessa on tarkeaa huomi-

oida resurssien ja ajan riittavyys. Lopullinen valinta toteutettavasta ideasta

tehdaan yhteistydssa tyon tilaajan kanssa. (Windahl & Valimaa 2012, 12, 15.)

Dialogisuus menetelmana ja keskustelun seka arvioinnin kautta tapahtuva ref-
lektointi voi olla osa kehittamistoimintaa. Dialogisessa keskustelussa tavoitel-
laan yhteista ymmarrysta avoimen ja suoran keskustelun avulla. Siina otetaan
huomioon erilaiset nakokulmat seka katsantokannat ja hyvaksytaan ne. Ke-
nenkaan mielipidetta ei pideta parempana kuin toisen, yhteinen nakemys ra-
kentuu dialogisen keskustelun ja tilanteen yhteisen tutkimisen kautta. Organi-
saatioissa dialogisuuden avulla voidaan |0ytaa uusia tapoja toimia muuttu-
vassa ymparistdssa, lisaksi ihmisten osaaminen, motivaatio ja luovuus on
mahdollista saada kayttéon sen avulla. (Salonen 2013, 22; Salonen ym.
2017, 61.)

Ajatus yhteisesta opinnaytetyosta herasi opinnaytetyontekijoissa syksyn 2022
aikana, yhteisen keskustelun ja kiinnostuksen myéta. Opinnaytetydn ideointi-
vaihe kaynnistyi vuoden 2022 loppuvaiheessa. Opinnaytetydn prosessissa
kaytettiin alusta asti dialogista keskustelua kehittamisen tukena ja se kantoi
periaatteena lapi koko prosessin. Keskustelua kaytiin opinnaytetyontekijoiden
kesken ja myos Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun lehtorin kanssa esi-
merkiksi siitd, millaisia tarpeita nousi esiin tyon tilaajan nakokulmasta. Lehtori
toi esiin tarpeen saada materiaalia opetuksen tueksi erityisperheisiin liittyen.
Keskustelua kaytiin myos erilaisista tavoista toteuttaa opinnaytetoita, aiheista
ja niihin liittyvista eri yhteisty6tahoista. Keskustelun myoéta nousi esiin useita
vaihtoehtoisia ideoita, joiden tydstamista jatkettiin dialogisen keskustelun
avulla opinnaytetydn tekijoiden kesken. Aiheen valinta eteni yhteistydssa tyon

tilaajan ja opinnaytetyotekijoiden kesken ja aihe valittiin joulukuussa 2022.
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4.2 Esiselvitysvaihe

Ennen varsinaista tuotekehitystyota on tarkeaa tehda esiselvitysta valitusta ai-
heesta. Tassa vaiheessa on tarkeaa kiinnittad huomiota riittdavaan osaamiseen
projektiin liittyen. Esiselvitysvaiheessa kartoitetaan muun muassa tulevan tuot-
teen kannattavuutta, tarpeita, vaatimuksia, hyodynnettavyytta, aikataulutusta
ja sailytysta. Lisaksi selvitetaan, sopiiko tuote yrityksen strategiaan, onko joi-
tain asioita mita pitaa toteutuksessa erityisesti ottaa huomioon ja mita riskeja
sen tuottamiseen liittyy. Tassa vaiheessa on tarkeaa myos pohtia, mita vali-
neita tuotteen valmistamiseen tarvitaan ja onko tarpeen tehda joitakin inves-
tointeja projektin aikana. Lisaksi esiselvitysvaiheessa tehdaan alustava projek-
tisuunnitelma, joka sisaltda suunnitelman prosessista, sen vaiheista seka osa-
alueista. (Windahl & Valimaa 2012, 18-21.)

Esiselvitysvaiheessa kaytiin dialogista keskustelua seka tydelamakumppanin
etta opinnaytetyon tekijoiden kesken. Dialogista keskustelua jatkettiin tulevan
tuotteen tuottamiseen ja toteutukseen liittyvista asioista esimerkiksi tarpeisiin,
vaatimuksiin, aikataulutukseen ja riskeihin liittyen. Tassa vaiheessa paatettiin,
etta opinnaytetyo toteutetaan toiminnallisena kehittamistyona ja sen osana
tuotetaan materiaalia tydelamakumppanin, Kaakkois-Suomen ammattikorkea-
koulun, sosionomiopiskelijoiden erityiskasvatuksen opintojen osaksi. Materiaa-
lilla tuodaan esiin erityisperheiden kokemuksia arjesta seka tyontekijan ja per-
heen valisista kohtaamisista. Tuotoksen suunnittelun avuksi tehtiin Padlet-
alusta, johon kerattiin ideoita tuotoksesta, tama jaettiin myos tydelamakump-

panin kanssa.

Opinnaytetyon tiedonhankintamenetelmaksi valittiin haastattelu. Salonen
(2013, 23) toteaakin, ettad kehittamisen menetelmana tiedonhankinnan osalta
voidaan kayttaa erilaisia haastatteluja. Lisaksi Hirsjarven ja Hurmeen (2022,
luku 3.1.) mukaan haastattelu on joustava menetelma, joka sopii monenlaisiin
tutkimustarkoituksiin. Lisaksi he nostavat esiin suoran kielellisen vuorovaiku-
tuksen haastateltavan kanssa, joka mahdollistaa tiedonhankinnan suuntaa-

mista haastattelun aikana.

Alustava suunnitelma ja aihe-ehdotus opinnaytetydsta tehtiin Kaakkois-Suo-

men ammattikorkeakoulun Wihi-jarjestelmaan tammikuussa 2023. Alustava
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suunnitelma sisalsi aikataulun, kuvaukset tyon sisallosta, tavoitteesta, tulok-
sesta ja tyon tulosten merkittavyydesta seka hyddyntamisesta. Lisaksi siina
olivat suunnitellut tyovalineet ja menetelmat seka opiskelijan edellytykset to-
teuttaa ehdotettu tyo. Aihe-ehdotuksen hyvaksymisen jalkeen jatkettiin dialo-
gista keskustelua opinnaytetyosta tydelamakumppanin kanssa seka opinnayt-
tyon tekijoiden kesken. Talla selkiytettiin tyon tavoitetta ja prosessin etene-

mista.

4.3 Projektin perustaminen ja kaynnistaminen

Projektin perustamisen ja kaynnistamisen vaiheessa tehdaan projektisuunni-
telma, jonka avulla jdsennetaan projektia sen eri vaiheissa. Suunnitelma poh-
jautuu alustavaan projektisuunnitelmaan ja se paivittyy ja tarkentuu projektin
edetessa. Suunnitelmassa tuodaan nakyvaksi projektiin osallistuvat tahot, pro-
jektin tavoitteet, miten prosessi on suunniteltu etenevan, projektin suunniteltu
aikataulu seka muut projektin kannalta merkittavat asiat. Tassa vaiheessa on
tarkeaa varmistaa tuotettavan tuotteen kannattavuus ja etta se vastaa todelli-
seen tarpeeseen. (Windahl & Valimaa 2012, 21-22.) Salonen (2013, 22-23)
toteaa, ettda menetelmakirjallisuuden hyddyntadminen ja aiempiin tutkimuksiin
perehtyminen kuuluvat kehittamisen menetelmiin ja nain ollen voivat olla osa

kehittamistydhon perustuvaa opinnaytetydn prosessia.

Projektin perustamisen ja kaynnistamisen vaiheessa hyodynnettiin dialogista
keskustelua opinnaytetyon tekijoiden kesken seka tydelamakumppanin ja
opinnaytetydnohjaajan kanssa. Opinnaytetyontekijdiden ja tydelamakumppa-
nin kanssa yhteisen keskustelun tukena oli sahkoinen Padlet-alusta, jonka
avulla koottiin tietoa aiheesta. Lisaksi aiheisiin syvennyttiin menetelmakirjalli-
suuteen, ammattikirjallisuuteen seka aiempiin tutkimuksiin perehtymalla. Nain
lisattiin tietopohjaa aiheeseen liittyvista keskeisista aiheista, kuten erityisper-
heista seka vanhempien kokemuksista arjen kuormittavuudesta erityisper-
heissa. Talla tavoin pyrittin saamaan mahdollisimman kokonaisvaltainen kasi-
tys aiheesta. Lisaksi perehdyttiin myds tarkemmin menetelmakirjallisuuden

avulla teemahaastatteluihin ja opinnaytetyon tekemiseen.
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Teemahaastatteluun tiedonhankintamenetelmana paadyttiin, koska opinnayte-
tyossa keskeista oli erityisperheiden omien kokemuksien esiin tuominen. Hirs-
jarven ja Hurmeen (2022, luku 4.2.3) mukaan puolistrukturoitu teemahaastat-
telu vapauttaa haastattelijaa tutkijan nakokulmasta, tuo tutkittavan aanen kuu-
luviin ja tarkeaa on haastateltavan henkilon tieto ja kokemus aiheesta. Lisaksi
teemahaastattelussa merkittavaa on se, etta vaikka haastattelun teema-alueet
eli aihepiirit ovat kaikille samat ja haastattelun eteneminen rakentuu niiden
pohjalta, voi haastattelutilanteessa toimia joustavasti. Tutkittavat ilmiot ja nii-
den peruskasitteet hahmottuvat teoriaan ja tutkimustietoon perehtyessa ja
nain voidaan muodostaa teoreettisia paaluokkia ja peruskasitteita, joista tee-
mat muodostuvat. Puolistrukturoidussa haastattelussa ei laadita yksityiskoh-
taista kysymysluetteloa vaan tehdaan teema-alueiden luettelo. Teema-alueet
ovat pelkistettyja ja iskusanamaisia luetteloja, joihin haastattelukysymykset
kohdistuvat. Ne toimivat haastattelutilanteessa haastattelijan muistilistana ja
keskustelua ohjaavina kiintopisteind. Haastattelutilanteessa niita tarkennetaan
kysymyksilla. (Hirsjarvi & Hurme 2022, luku 4.2.3, luku 5.5.2.) Aiheeseen pe-
rehtymisen pohjalta muodostettiin teemoja haastattelurunkoa ja haastatteluja

varten. Naita teemoja olivat seuraavat:

Erityisperheiden vahvuudet, voimavarat ja mika auttaa jaksamaan?
Erityisperheiden haasteet, mika haastaa erityisperheen arjessa?
Perhe ja sosiaaliset suhteet.

Kokemuksia varhaiskasvatuksesta ja koulusta.

O & 0N =

Muiden palvelujen saatavuus ja kokemuksia niista.

Haastattelurunko sisalsi apukysymyksia ja -sanoja varsinaisten teemojen li-
saksi, joita voitiin hyddyntaa haastattelussa. Teemahaastattelun runko liit-

teena (liite 2).

Projektin perustamisen ja kdynnistamisen vaiheessa tydstettiin opinnaytetyo-
suunnitelmaa. Siihen kuuluivat ohjaavan opettajan ohjauseminaarit helmi- ja
maaliskuussa 2023. Toukokuussa 2023 viimeisteltiin opinnaytetydsuunni-

telma. Siina kasiteltiin opinnaytetydn lahtdkohtia, osallistujia ja hyddynsaaijia,

tehtavaa / tavoitetta ja tarkoitusta seka hahmoteltiin teoriaperustaa. Suunnitel-
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massa kasiteltiin myos tyon toteutusta toiminnallisena opinnaytetyona, tuote-
kehitysprosessin, menetelmien seka aineiston analyysin ja kasittelyn osalta.
Suunnitelmaa tehdessa laadittiin myds tarvittavat lomakkeet, joita olivat tutki-
mustiedote (liite 3), tietosuojailmoitus (lite 4) seka suostumus henkilétietojen
kasittelyyn ja opinnaytetyohon osallistumiseen (liite 5). Naiden lomakkeiden si-

saltda avataan tarkemmin prosessin seuraavassa vaiheessa.

Opinnaytety6suunnitelma hyvaksyttiin ja tallennettiin Kaakkois-Suomen am-
mattikorkeakoulun Wihi-jarjestelmaan toukokuun lopussa 2023 ja taman jal-
keen solmittiin opinnaytetydsopimus tydelamakumppanin eli Kaakkois-Suo-

men ammattikorkeakoulun kanssa.

4.4 Tuotekehitysvaihe ja prototyyppi

Projekti kaynnistetdan projektisuunnitelman pohjalta, suunnitelmaa paivitetaan
ja tydskentelya mukautetaan tarpeen mukaisesti. Tarkeaa on ottaa huomioon
aikataulussa pysyminen, vastuualueet ja resurssien riittavyys. Tassa vai-
heessa kaydaan tarkemmin lapi suunnitelmaa projektin aikana syntyvasta
tuotteesta, aloitetaan tuotteen kehittdmistyo ja valmistetaan prototyyppi. Proto-
tyyppi voi olla pelkistetty versio valmistettavasta tuotteesta, sen tarkoituksena
on varmistaa valmistettavan tuotteen hyodynnettavyys. Lisaksi on tarkeaa tes-
tata prototyypin toimivuus, parannella sita saadun palautteen perusteella seka
varmistaa, etta tuote tayttaa tarvittavat vaatimukset ja on laatustandardien mu-
kainen. (Windahl & Valimaa 2012, 25-28.)

Tuotekehitysvaihe kaynnistettiin suunnitelman pohjalta, dialogista keskustelua
hyddynnettiin toteutuksen suunnittelussa opinnaytetyon tekijoiden kesken
seka tybelamakumppanin kanssa tuotoksen tarkempia sisaltoja ja muotoja
suunniteltaessa. Aikataulu toteutuksen osalta tarkentui ja teemahaastattelun
toteuttamisen taustatyoskentely kaynnistyi aiheeseen vahvemman perehtymi-
sen seka haastateltavien tavoittamisen suunnittelun kautta, lisaksi tarkistettiin

ja paivitettiin tarvittavat lomakkeet haastatteluihin liittyen.

Eettiset kysymykset korostuvat ihmista koskevassa tutkimuksessa, tutkijaa oh-
jaa yleiset eettiset periaatteet, joiden mukaan tutkittavan henkilon itsemaaraa-
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misoikeutta on kunnioitettava ja tutkimusta tehdessa tutkimuksesta ei saa koi-
tua haittoja, vahinkoja tai merkittavia riskeja. Tutkimukseen osallistuminen on
vapaaehtoista ja tutkittavan on saatava keskeyttaa osallistumisensa milloin ta-
hansa. Tutkittavalla on oikeus saada tietoa tutkimuksesta, sen sisallosta, tutki-
muksen toteutuksesta seka henkilotietojen kasittelysta. Lisaksi tutkittavalla on
oikeus saada totuudenmukainen ja ymmarrettava kuva tutkimuksesta, johon
han osallistuu. (TENK 2019, 7-9.)

Tutkimustiedote (liite 3) sisalsi perustietoa opinnaytetyosta, sen tavoitteista,
toteutuksesta seka tulosten raportoinnista, siina kasiteltiin myos opinnaytetyon
prosessia, osallistumisen vapaaehtoisuutta ja kerrottiin, etta osallistumisen voi
keskeyttaa milloin tahansa. Tiedotteessa osallistujaa pyydettiin myos harkitse-
maan, mita asioita ja minka verran osallistuja haluaa omista ja perheensa asi-
oista kertoa haastattelun aikana. Tutkimustiedotteessa osallistujalle kerrottiin,
etta kerattya aineistoa ja tutkimustuloksia aiottiin hyddyntaa ja kayttaa sellai-
sessa muodossa, josta haastateltavaa ei voida tunnistaa. Lisaksi tiedote si-
salsi tiedon siita, etta tuotoksena syntyvat materiaalit eivat tule olemaan julki-

sesti saatavilla.

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tietoja, joista henkilon voi tunnistaa.
Henkilotietojen kasittelyyn on oltava perustelut, suunnittelussa on huomioitava
henkilotietojen kayttotarkoitus ja miten niité kasitellaan. Henkilotiedot tulee
poistaa mahdollisimman pian, kun ne eivat ole enaa tarpeellisia. Tutkittavaa
on informoitava ymmarrettavasti ja totuudenmukaisesti henkildtietojen kasitte-
lysta. Tutkittaville voidaan luvata tunnistamattomuus, mikali se tosiasiassa voi
toteutua, yksityisyydensuojasta on huolehdittava tutkimuksen kaikissa vai-
heissa. Tutkimusaineistojen avoimuuden aste maarittyy tilannekohtaisesti,
siina otetaan huomioon muun muassa henkildtietojen ja yksityisyyden suoja ja
tasta tiedotetaan tutkittavia jo tiedonkeruun vaiheessa. Aineiston kasittelyssa
huolehditaan tietoturvasta koko tutkimuksen elinkaaren ajan. (TENK 2019,
11-13.)

Tietosuojailmoitus (liite 4) sisalsi perustietoa opinnaytetyosta seka kuvauksen
henkilotietojen kasittelysta, sailytyksesta seka havittamisesta opinnaytetyon

aikana. Henkildtieto muodostui yhteystiedoista seka haastattelun tallenteesta,
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joka muodostaa biometrisen tunnisteen. Tietosuojailmoituksessa kerrottiin mi-
ten osallistuja voi kayttaa tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksiaan ja lisaksi
tietosuojailmoitus sisalsi opinnaytetydntekijoiden seka Kaakkois-Suomen am-

mattikorkeakoulun tietosuojavastaavan yhteystiedot.

Suostumus henkilGtietojen kasittelyyn ja tutkimukseen osallistumiseen -lomak-
keella (lite 5) haastateltavat antoivat suostumuksen osallistua opinnaytetyo-
hon. Allekirjoittamalla lomakkeen haastateltavat vahvistivat saaneensa tutki-
mustiedotteen seka tietosuojailmoituksen ja ymmartaneensa niiden sisallon,
saaneensa riittavasti tietoa opinnaytetyohon, henkilttietojen kasittelyyn seka

osallistumiseen ja sen mahdolliseen keskeyttamiseen liittyen.

Haastattelun taustalla on suunnitelma tiedon hankkimisesta, tarkeaa on tietaa,
mita tutkimus koskee, kenelta tietoja tarvitaan ja miksi. Haastattelun avulla on
tarkoitus oppia ymmartamaan kyseessa olevaa asiaa paremmin saadun tie-
don perusteella. Haastateltavien maara on riittava silloin, kun aiheesta on
saatu tarpeeksi tietoa. Haastatteluiden avulla voidaan myds hankkia tietoa ko-
kemusten ja narratiivien muodossa. Haastateltavien valintaan vaikuttaa haas-
tatteluista saadun tiedon kayttotarkoitus. Valittavia henkilditd usein yhdistaa
jokin tekija eli he edustavat jotakin rynmaa. Haastateltavan kokemus kyseessa
olevasta aiheesta on keskeista. (Hirsjarvi & Hurme 2022, luku 4.2.3, luku 5.2,
luku 6.2.1.) Opinnaytetydn tiedonhankintamenetelmana kaytettiin teemahaas-
tattelua ja aiheena oli erityisperheiden kokemukset arjesta ja sen haasteista,
joten haastateltavien valinnassa keskeista oli I0ytaa kyseiseen viiteryhmaan

kuuluvia henkiloita. Kohderyhmana oli erityislasten vanhemmat.

Haastateltavien tavoittaminen voi olla haasteellista. Yksi tapa tavoittaa haasta-
teltavia voi olla miettia mihin taustayhteisoon he kuuluvat, ottaa ensin siihen
yhteytta ja tavoitella haastateltavia sita kautta. Haastateltavasta ei tarvitse
tassa tapauksessa tietaa tarkempia tietoja, riittda ettd hanen tiedetdan kuulu-
van kohderyhmaan. Taustayhteison valinnassa on tarkeda huomioida, ettei
valinta kavenna tutkittavaa ryhmaa. (Hirsjarvi & Hurme 2022, luku 6, luku
6.2.1.)

Haastateltavia pyrittiin tavoittamaan ensin eraan valtakunnallisesti toimivan

jarjeston kautta, joka toiminnaltaan olisi sopinut opinnaytetyon aiheeseen ja
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jonka jasenistossa olisi ollut laajasti erilaisia erityisperheita. Kesalla 2023 jar-
jestda lahestyttiin useita kertoja sahkodpostitse saamatta sielta kuitenkaan vas-
tausta lainkaan. Tama viivastytti haastattelujen aloittamista ja prosessin ete-
nemista, koska toive oli saada haastateltavat juuri taman kyseisen tahon
kautta. Syksylla 2023 pyyntda osallistua haastatteluun alettiin jakamaan vah-
vemmin eri yhteistyotahojen seka kanavien kautta. Tiedote mahdollisuudesta
osallistua opinnaytetyohon jaettiin esimerkiksi julkisiin tiloihin ja sosiaalisen
median aiheeseen liittyviin keskusteluryhmiin. Yhteistyotahoja ei mainita ni-
mella haastateltavien anonymiteetin sailyttdmisen varmistamiseksi. limoitukset
sisalsivat perustietoa opinnaytetyosta ja sen aikataulusta seka opinnaytetyon
tekijoiden sahkopostiosoitteet, ilmoitukset olivat joko paperisessa tai sahkaoi-
sessa muodossa. Esimerkki ilmoituksesta osallistua opinnaytetyohon liitteissa
(liite 6).

lImoituksien perusteella tuli seitseman yhteydenottoa, joista kuudella oli mah-
dollisuus osallistua haastatteluun. Heista kaikki sopivat opinnaytetyon kohde-
ryhmaan, riittava tieto oli se, etta haastateltavat kokivat itse kuuluvansa koh-
deryhmaan erityislapsen vanhempana, eika sen tarkempia tietoja ollut tarpeen
tietaa tai kerata. Haastateltavat ottivat yhteytta sahkopostitse, jonka kautta
heille annettiin lisatietoa opinnaytetyosta, lahetettiin tarvittavat lomakkeet ja
alustavat teemat haastattelua varten, sovittiin haastattelun ajankohdasta seka
muista yksityiskohdista. Haastateltavat allekirjoittivat suostumuksen henkilotie-
tojen kasittelyyn ja tutkimukseen osallistumiseen -lomakkeen ennen haastatte-
lua ja toimittivat sen opinnaytetyon tekijoille joko sahkoisena tai paperisena.
Haastattelut toteutettiin joko Teams-yhteydella tai tapaamalla syyslukukauden
2023 aikana. Haastattelujen alussa kaytiin |api lomakkeet ja varmistettiin, etta
haastateltavat olivat ymmartaneet niiden sisallon seka muistutettiin haastatel-

tavia siita, etta opinnaytetyohon osallistumisen voi halutessaan keskeyttaa.

Haastattelujen tallentaminen kuuluu teemahaastattelun luonteeseen, tama su-
juvoittaa haastattelujen toteuttamista, jos tehddan muistiinpanoja, on niihin
vaikeaa sisallyttaa aanenpainoja ja puheen taukoja. Kuitenkin haastattelun tal-
lentamiseen on oltava suostumus haastateltavalta. Haastattelijan tulee nou-
dattaa ammatillista roolia ja toimia luottamuksellisesti. Haastattelussa kysy-

mysten esittdmisessa tulee olla joustava, voi olla hyddyllista vaihtaa kysymys-
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ten jarjestysta tai jattaa osa kysymyksista esittamatta. Haastateltavien ainut-
kertaisuutta korostaa heidan kasittelemisensa yksiloina eika koehenkildina.
(Hirsjarvi & Hurme 2022, luku 5.2, luku 6.3.1, luku 6.3.2, luku 6.4.1.)

Opinnaytetyon haastatteluista osa tallennettiin ja osasta tehtiin muistiinpanot.
Kaikki haastateltavat eivat halunneet omaa haastatteluaan tallennettavan ja
heidan toivettaan kunnioitettiin. Heidan kokemuksiaan pidettiin kuitenkin tar-
keina ja heidan haluaan osallistua opinnaytetydhon arvostettiin, joten heidan
kohdallaan joustettiin tallentamisessa ja tehtiin sen sijaan muistiinpanot. Muis-
tiinpanoihin pyrittiin kijaamaan asiat niin kuin haastateltava ne sanoi, lisaksi
kysyttiin tarkennusta kirjaamisen muodosta ja tarkistettiin, etta kirjatut asiat oli-
vat oikein. Haastattelut etenivat paasaantoisesti alustavien teemojen mukai-
sesti, kuitenkin haastateltavien valintaa puhua itselle sopivista aiheista teemo-
jen sisalla kunnioitettiin. Teemojen kasittelyn jalkeen haastateltaville esitettiin
avoin kysymys: Mita haluaisit sanoa tuleville ammattilaisille? Talldin haastatel-

tavalla oli mahdollisuus vapaasti kertoa itselle merkityksellisista asioista.

Hirsjarven ja Hurmeen (2022, luku 7.2, luku 7.2.1) mukaan haastatteluista
saatu aineisto voidaan purkaa tekstiksi eli litteroida, sen tarkkuudesta ei ole
yksiselitteista ohjetta ja tahan vaikuttaa tutkimusote ja tutkimustehtava. Kui-
tenkin puheen sisallon kirjaaminen riittaa, mikali kyseessa ei ole keskuste-
luanalyysi. Haastatteluista saatu aineisto litteroitiin niin, etta kaikki aineisto oli
kirjallisessa muodossa ja puheen sisalto oli kirjaamisessa keskeisinta. Lisaksi
aineisto kaytiin 1api ja kasiteltiin niin, etta haastateltavia, heidan yksilollisia tie-

tojaan tai asuinpaikkojaan ei voida tunnistaa aineistosta.

Aineisto kuvaa tutkimuksessa tutkittavaa ilmiota, josta analyysin avulla luo-
daan selkea ja sanallinen kuvaus (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4.4.2). Haas-
tatteluista saatu aineisto voi olla runsas, eika aina ole tarpeellista analysoida
kaikkea aineistoa. Aineiston analysointia olisi hyva suunnitella jo haastatteluja
tehdessa ja aineiston purkaminen kannattaa tehda mahdollisimman pian
haastattelun jalkeen. (Hirsjarvi & Hurme 2022, luku 7.) Tuomen ja Sarajarven
(2018, luku 4) mukaan perusanalyysimenetelma laadullisessa tutkimuksessa
on sisalldnanalyysi, johon useimmat laadullisen tutkimuksen analyysimenetel-

mat jollain tavalla perustuvat. Sen liséksi, etta sita voidaan pitaa yksittaisena
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metodina, voidaan sita pitaa myos valjana teoreettisena kehyksena, jolla tar-
koitetaan kuultujen, kirjoitettujen tai nahtyjen sisaltdjen analyysia ja jota voi-

daan kayttaa erilaisissa tutkimuksissa.

Laadullisen tutkimuksen analyysin etenemisen kuvaamiseksi on tutkija Timo
Laine esittanyt rakenteen, jota Tuomi ja Sarajarvi (2018, luku 4.1) ovat hieman

muokanneet, kuvassa 2 tama rakenne tiivistettyna.

Laadullisen tutkimuksen analyysin
etenemisen kuvaus

1. Tee paatos mika
aineistossa kiinnostaa.

3. Tee aineistosta luokittelu,
teemoittelu tai tyypittely.

4 4.Tee aineistosta yhteenveto.

Kuva 2. Laadullisen tutkimuksen analyysin etenemisen kuvaus (mukaillen Tuomi & Sarajarvi
2018, luku 4.1)

Kuvassa 2 kerrotaan laadullisen tutkimuksen analyysin vaiheittaisesta etene-
misesta. Ensimmaisessa vaiheessa on tarkeaa paattaa vahvasti, mika aineis-
tossa kiinnostaa ja miten se rajataan. Laadullisen tutkimuksen aineistosta
nousee usein uusia kiinnostavia asioita, mutta on valittava tarkka rajattu ilmio,
joka nousee tutkimuksen tarkoituksesta. Toisessa vaiheessa on vuorossa ai-
neiston lapikayminen, jossa erotetaan ja merkitaan asiat, jotka ovat kiinnosta-
via tutkimuksen tarkoituksen nakokulmasta ja jatetaan kaikki muu pois. Talloin
erotellaan merkityt asiat muusta aineistosta ja keratdan ne yhteen. Kolman-
nessa vaiheessa tehdaan keratyn aineiston luokittelu, teemoittelu tai tyypittely.
Neljannessa eli viimeisessa vaiheessa aineistosta kirjoitetaan yhteenveto.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4.1.)
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Kehittamiseen perustuvassa opinnaytetyossa prosessin aikana tuotettujen
materiaalien ja aineistojen analyysi- ja kasittelytavat tulee kuvailla raporttiin
rittavan selkeasti, huolellisesti ja luotettavasti kirjallisuutta hydodyntaen. Tutki-
mustyohon verrattuna materiaalien ja aineistojen analysointia ja kasittelyta-
poja ei kuitenkaan kasitella yhta perusteellisesti. (Salonen 2013, 24.) Aineis-
ton analyysia voidaan tehda esimerkiksi aineistolahtodisesti tai teoriaohjaavasti.
Molemmissa toimitaan aineiston ehdoilla, mutta teoriaohjaavassa analyysissa
aineistosta saatu tieto jaotellaan aiheesta jo aiemmin tiedettyjen ylaluokkien
mukaisesti, kun taas aineistolahtdisessa analyysissa luokat muodostetaan ai-
neiston sisallon avulla. Aineistoa analysoitaessa siita etsitaan joko samankal-
taisuuksia tai eroavuuksia. Yksinkertaisimpana aineiston jarjestamisen tapana
pidetaan luokittelua. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4.1, luku 4.4.3, luku 4.4.5.)

Aineiston litteroinnin jalkeen se luettiin useaan otteeseen kokonaiskasityksen
muodostamiseksi, aineistosta jatettiin pois tydn kannalta epaoleelliset asiat ja
lisaksi eri haastattelut merkittiin eri vareilla. Aineiston analyysiksi oli valittu teo-
riaohjaava analyysi, joka toteutui jaottelemalla aineisto aiemmin maariteltyjen
ylaluokkien mukaisesti. Ylaluokat olivat yhtenevaiset teemahaastattelun tee-
mojen kanssa, lisaksi aineistosta muodostettiin alaluokkia etsimalla aineis-

tosta yhdistavia tekijoita. Luokittelusta esimerkkina taulukko 1.

Taulukko 1. Esimerkkitaulukko aineiston luokittelusta

Lainaus Alaluokka Ylaluokka

"Hetkessé eléminen.” Tilanteeseen Teema 1: Erityisperhei-
"Vauhtia ollut ja siihen on pité- | sopeutuminen den vahvuudet, voima-
nyt sopeutua.” varat ja mika auttaa jak-

"Positiivinen asenne.” samaan

” Itselle voimavara, kun diag-
noosin jédlkeen p&éattényt, etta
meidén perheessédmme ele-

taan normaalia elémé&a.”

”'Ymmértéaé erilaisuutta hyvin | Ymmarryksen li- | Teema 1: Erityisperhei-
seké lapsi ettéd aikuiset.” saantyminen den vahvuudet, voima-
varat ja mika auttaa jak-

Samaan
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"Ymmérrys lapsen k&ytok-
sesté ja siité etta hén ei tee
asioita tahallaan.”
"Positiivista on osata ymmar-
tédé ehka hieman paremmin

kaikkea ympérilléén.”

Taulukossa 1 kuvataan esimerkinomaisesti yhden ylaluokan (Teema 1: Eri-
tyisperheiden vahvuudet, voimavarat ja mika auttaa jaksamaan) kahden ala-
luokan rakentumista aineiston luokitteluun perustuen. Vasemmalla sarak-
keessa on muutamia lainauksia haastatteluista, keskimmaisessa sarakkeessa
on kaksi esimerkkia muodostuneista alaluokista ja oikeassa sarakkeessa on

aiemmin maaritelty, teoriaan pohjautuva ylaluokka.

Aineistosta nousi esiin tarve analysoida sita myos aineistolahtoisesti. Aineis-
toa lapikaydessa siita nousi esiin yksittaisia tarinoita ja kokemuksia, joita ha-
luttiin nostaa vahvemmin esiin. Aineistosta luokiteltiin naita tarinoita ja koke-

muksia, yhdistettiin samankaltaisuuksia toisiinsa ja muokattiin niista loogisia

kokonaisuuksia anonymiteetti huomioiden ja kuitenkin niin, ettda mahdollisim-
man aito kokemus saatiin sailytettya. Aineiston analysoinnista kirjoitettiin yh-
teenvedot. Vapaamuotoiseen kysymykseen saadut vastaukset kirjattiin lahes
alkuperaisessa muodossaan, vastauksista poistettiin vain toistuvat ilmaukset

ja sanamuotoja yhtenaistettiin, myos tasta kirjoitettiin yhteenveto.

Haastatteluista saatua tietoa hyddynnettiin tuotoksien tekemisessa. Proses-
sissa otettiin huomioon se, kenelle tuotoksia tehdaan eli sosionomiopiskelijat.
Sisalloista haluttiin tehdad mahdollisimman monipuolisia ja monikayttdisia myos
tydelamakumppanin nakokulma huomioiden. Tuotoksen suunnittelussa hyo-
dynnettiin dialogista keskustelua tydelamakumppanin kanssa, pidettiin pala-
veri ja suunniteltiin tarvittavaa oppimateriaalia. Materiaalin muodostamisessa
kaytettiin PowerPoint-ohjelmaa, koska se oli ennestaan tuttu, se oli helppo-
kayttdinen ja sen tiedettiin olevan tyoelamakumppanilla yleisesti kaytossa. Li-
saksi kaytettiin Word Art-ohjelmaa, jolla tehtiin esimerkiksi opinnaytetydn logo
(kuva 3), jota kaytettiin tuotoksessa. Logosta kay ilmi opinnaytetyon tekijoiden

nimet ja se, etta kyseessa on opinnaytetyo.
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Kuva 3. Opinnaytetytn logo (kuva luotu ohjelmalla Word Art)

Tuotoksista tehtiin prototyypit, joita olivat teoriaohjaavaan analyysiin pohjau-
tuva tiedollinen diasarja seka aineistolahtdiseen analyysiin pohjautuvia diasar-
joja tarinoihin ja kokemuksiin liittyen. Prototyypeista pyydettiin palautetta tyo-
elamakumppanilta ja pidettiin yhteinen palaveri aiheeseen liittyen. Tuotekehi-
tysta jatkettiin saadun palautteen ja kehittamisehdotusten perusteella. Tyoela-
makumppanin toiveena oli saada oppimateriaaleista nousemaan esiin kosket-
tavuutta, jotta niista opitut asiat jaisivat vahvemmin mieleen. Tasta syysta paa-
dyttiin lisaamaan tarinallisiin ja kokemuksellisiin oppimateriaaleihin aaniraidat.
Tuotettuja oppimateriaaleja oli lopulta useita, tiedollisia diasarjoja oli viisi ja li-
saksi koonti avoimen kysymyksen vastauksista, tarinallisia ja kokemuksellisia
diasarjoja oli yhteensa nelja. Oppimateriaalit kuvaillaan tarkemmin luvussa
kuusi. Diasarjojen tuottamisessa huomioitiin niiden saavutettavuus. Tuotekehi-

tysvaiheessa raportin kirjoittaminen kulki muun tekemisen rinnalla.

4.5 Projektin viimeistelyvaihe

Projektin viimeistelyvaiheessa on tarkeaa kiinnittaa huomiota huolelliseen do-
kumentointiin seka mahdollisten virheiden tai puutteiden korjaamiseen. Tavoit-
teena on huolellinen raportointi sekd mahdollisimman toimiva ja kayttokelpoi-
nen tuotos. Tuotekehityksessa kannattaa ottaa huomioon tuotteen hyédynnet-
tavyys ja jatkokehitettavyys, jotta se olisi mahdollisimman pitkaikainen. Vii-
meistelyvaiheessa kaydaan yhteista keskustelua toimeksiantajan kanssa, var-
mistetaan tuotoksen laatuvaatimusten tayttyminen ja viimeistellaan tuotos
seka raportti. (Windahl & Valimaa 2012, 29, 31.) Tiedonhankintamenetelmien,
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kehittamismenetelmien, dokumentoinnin ja aineiston kasittelyn tulee muodos-
taa yhtenainen kokonaisuus, jonka perusteella prosessia voidaan arvioida
(Salonen 2013, 24).

My0s projektin viimeistelyvaiheessa kaytettiin kehittamisen apuna dialogista
keskustelua yhdessa ja tydelamakumppanin kanssa. Lahetimme oppimateri-
aalin myos opinnaytetyonohjaajalle ja saimme lisaksi sita kautta lisaa pa-
lautetta tuotoksesta. Tuotos viimeisteltiin tydelamakumppanin kanssa kaydyn
keskustelun ja saadun palautteen perusteella. Koko prosessin aikana doku-
mentoitiin tehtyja tyovaiheita seka valintoja ja kirjattiin ne muistiinpanoihin, to-
teutuneista palavereista kirjattiin muistiot. Muistiinpanojen avulla kirjoitettiin ra-

porttia, joka viimeisteltiin projektin viimeistelyvaiheessa.

4.6 Projektin siirto ja sen paattaminen

Projektin paatdsvaihe sisaltaa projektitiedon siirtamisen seka projektin paatta-
misen. Tassa vaiheessa toimeksiantajalle siirretaan projektissa tuotettu tuotos
aiemmin sovitun mukaisesti ja toimeksiantajalle siirtyy vastuu projektin tulos-
ten hyddyntamisesta. Toimeksiantajan kanssa sovitaan esimerkiksi tekijanoi-
keuksista tuotokseen liittyen. Lisaksi paatosvaiheessa arvioidaan tavoitteiden
saavuttamista ja tehdaan kirjallinen loppuraportti. Tuotekehitysprosessin paat-
tyessa tyoskentelya, tuloksia ja tuotosta arvioidaan monesta eri nakokulmasta.
Mikali tuotettu tuote vastaa asiakastarvetta, tuote on turvallinen ja se soveltuu
kayttotarkoitukseensa, voidaan sita pitda onnistuneena. Lisaksi arvioidaan,
onko projekti toteutettu suunnitelman mukaisesti niin ajallisesti kuin kustan-
nuksiltaan. Lopullista arviointia voidaan tehda vasta tuotteen kayttoon ottami-
sen jalkeen. (Windahl & Valimaa 2012, 32-33.)

Projektin siirron ja sen paattamisen vaiheessa tuotos siirtyi tyon tilaajalle eli
tydelamakumppanille aiemmin laaditun sopimuksen mukaisesti, talloin myos
vastuu tuotosten hyddyntamisesta siirtyi heille. Tuotoksesta pyydettiin pa-

lautetta tydelamakumppanilta, jonka avulla arvioitiin sen onnistumista.

Tuotetussa oppimateriaalissa olivat keskidssa erityislapset ja heidan per-

heensa, kuten tydelamakumppanin kanssa opinnaytetyonsuunnitelmassa ja
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toimeksiannossa oli sovittu. Tydelamakumppanin palautteen mukaan opinnay-
tetyon tuotoksena syntyneissa diamateriaaleissa tuotiin onnistuneesti esiin eri-
tyisperheiden arjen kokemuksia, niin haasteita kuin voimavaroiksikin luettavia
seikkoja. Tuotoksen muodosta kaytiin keskustelua pitkin opinnaytetyoproses-
sia ja tydelamakumppani antoi "vapaat kadet” suunnitella ja ideoida opiskelijoi-
den osaamisen lisaamiseksi seka hydodyntamiseksi sosionomien verkko-opis-
kelun tukena. Kaydyissa keskusteluissa nousi esiin erityislapsiperheiden arjen
kuormittavuus ja se etta tulevien ammattilaisten osaamisen nakokulmasta on
tarkeaa tunnistaa, millaiset moninaiset asiat ja tilanteet tuovat kuormaa per-

heille.

Tydelamakumppanin palauteen mukaan tietoperustaan pohjautuvat teemat
ovat rajautuneet onnistuneesti suunnitelmavaiheen teemoista niihin, jotka eri-
tyisesti juuri haastateltavien kokemuksissa nousivat merkityksellisiksi. Lisaksi
tuotetut diasarjat teemoittain ovat varsin selkeita ja niihin koostetut tiivistelmat
avasivat visuaalisesti tuotettuja kuvioita. Palautteessa nousi esiin myos koh-
taamisen merkityksesta, koulupolusta ja palvelujarjestelman haasteita kuvaa-
vat diasarjat aanella, joiden uskotaan vastaavan auditiivisesti oppivien tarpei-
siin. Lisaksi tarinat tuovat case-tyyppisesti asiakasta lAhemmas ja siten herat-
tavat mahdollisesti myos opiskelijassa reflektiota myds tunnetasolla. Tydela-
makumppanin palautteen perusteella opinnaytetyon tuotos vastaa hyvin siihen

tarpeeseen, jota tydlla lahdettiin tavoittelemaan.

Aikataulullisista syista palautetta ei voitu pyytaa oppimateriaalin loppukaytta-
jilta eli sosionomiopiskelijoilta. Dialogista keskustelua hyddynnettiin opinnayte-
tyon tekijoiden kesken tuotoksen sekad koko prosessin arvioinnissa, lisaksi mo-
lemmat opinnaytetyon tekijat tekivat itsenaista arviointia. Lopullinen opinnayte-
tyo arvioitiin ja julkaistiin raportin osalta. Tuotettu oppimateriaali jai vain tyoela-
makumppanin kayttéon, kuten haastateltavien kanssa oli sovittu. Opinnayte-
tydprosessin aikana kertynyt aineisto ja muu materiaali tuhottiin arvioinnin jal-

keen oppilaitoksen ohjeiden mukaisesti.

5 KERATYN AINEISTON TULOKSET

Haastatteluilla haettiin vastauksia tutkimuskysymyksiin: Minkalaisia kokemuk-

sia erityisperheillda on heidan arjestaan, mitéd voimavaroja ja haasteita siihen
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liittyy? Mika on perheen ja sosiaalisten suhteiden merkitys erityisperheen ar-
jessa? Minkalaisia kokemuksia erityisperheilla on palveluista, varhaiskasva-

tuksesta seka koulusta?

Aineiston analyysiksi valikoitui teoriaohjaava analyysi, joka toteutui jaottele-
malla aineisto aiemmin maariteltyjen ylaluokkien mukaisesti. Ylaluokat olivat
yhtenevaiset teemahaastattelun teemojen kanssa ja lisaksi aineistosta muo-

dostettiin alaluokkia.

Aineistosta nousi esiin tarve analysoida sitd my0s aineistolahtoisesti. Aineis-
toa lapikaydessa siita nousi esiin tarinoita ja kokemuksia ja naita haluttiin nos-
taa vahvemmin esiin. Aineistosta luokiteltiin naita tarinoita ja kokemuksia,
niista yhdistettiin samankaltaisuuksia toisiinsa ja muokattiin niista loogisia ko-
konaisuuksia niin, ettd mahdollisimman aito kokemus saatiin sailytettya. Nain
saatiin esiin aihekokonaisuuksia: kohtaamisen merkitys, koulupolku, palvelu-
jarjestelman ongelmat seka huolet ja murheet. Naista aihekokonaisuuksista
muodostettiin osa materiaaleista, mutta niita ei kasitella raportissa tarkasti.
Haastateltavien kanssa oli sovittu, etta materiaalit eivat ole julkisia, joten sen
vuoksi myoskaan tarkkoja kuvauksia aineistosta ei julkaista. Talla tavoin var-

mistamme haastateltavien yksityisyydensuojan.

Alla esitellaan kaytettyjen teemojen mukaisesti jaoteltuina teemat eli ylaluokat,
alaluokat ja haastattelujen tulokset. Varsinaisten teemojen lisaksi kysyttiin
avoin kysymys: "Mita haluaisit sanoa tuleville ammattilaisille?”, joka sekin esi-

tellaan luvun viisi lopuksi.

5.1 Teema 1: Erityisperheiden vahvuudet, voimavarat ja mika auttaa
jaksamaan?

Erityisperheiden vahvuudet, voimavarat ja mika auttaa jaksamaan? -teemasta
alaluokiksi muodostuivat tilanteeseen sopeutuminen, vahva perheen sisainen
vuorovaikutus, huumori, ymmarryksen lisaantyminen, tiedon lisadantymisen
kautta tullut ymmarrys, kokemuksesta tulleen tiedon hyddyntaminen, perspek-
tiivi ja ymmarrys tilanteesta, tukiverkko (laheiset ja yhteiskunta), oma aika

seka positiivinen asenne ja avoimuus.
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Haastatteluissa erityisperheiden arkeen liittyen vahvuuksina ja voimavaroina
koettiin tilanteeseen sopeutuminen. Sopeutumista edesauttoi se, etta per-
heessa oli opittu elamaan hetkessa ja nauttimaan pienista ja tavallisista asi-
oista. Vahvuutena nousi esiin myos omaan nakemykseen luottaminen ja joko
tavallisten lapsiperheen asioiden tekeminen tai omaan kuplaan vetaytyminen,
riippuen perheen tilanteesta ja siita, mika koettiin perheelle parhaaksi. Vah-
vuutena ja voimavarana koettiin myos oma oppiminen erityisyyden myota. Eri-
tyisyys oli opettanut pitkaa pinnaa, arjen strukturointia ja asioista yli paase-

mista nopeasti.

Haastatteluissa nousi esiin vahvuuksia ja voimavaroja my0s perheen sisai-
seen vuorovaikutukseen liittyen. Vanhemman ja lapsen valinen suhde koettiin
vahvistuneen erityisyyden myota esimerkiksi asioista keskustelun kautta,
suhde kuvattiin myos intensiivisemmaksi. Myos koko perheen sisaisten suhtei-
den seka puolisoiden keskinaisen suhteen koettiin vahvistuneen erityisyyden

myota. Lisaksi vahvuutena ja voimavarana mainittiin huumori.

Vahvuuksina ja voimavaroina nousi esiin oman ymmarryksen lisdantyminen.
Tiedon saamisen ja ymmarryksen lisaantymisen kautta haastateltavat kokivat
ymmartavansa oman lapsen lisaksi myos erityisyytta ilmiona paremmin. Koke-
musta erityisyydesta oli voitu hyodyntaa omassa elamassa esimerkiksi ver-
taistukena muille vanhemmille seka kokemusasiantuntijana tai lasten ja nuor-
ten kanssa toimiessa. Ymmarryksen lisaantymisen myota myos perspektiivin
koettiin muuttuneen ja tilanne nahtiin muuttuvana, lapsen kehitys menee

eteenpain ja tilanne helpottuu ajan myota.

Haastateltavat kertoivat, etta heita auttaa jaksamaan omat laheiset, tyo ja
opiskelu, oman ajan saaminen seka yhteiskunnan tuki ja palvelut, joista mai-
nittiin muun muassa tukiperhe, koulun aikuiset, lastensuojelu seka yhteiskun-
nan muut palvelut. Jaksamista tukevina asioina kerrottiin myds positiivinen
asenne ja avoimuus, myos haasteiden nakeminen positiivisessa valossa nousi

esiin.
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5.2 Teema 2: Erityisperheiden haasteet, mika haastaa erityisperheen ar-
jessa?

Erityisperheiden haasteet, mika haastaa erityisperheen arjessa? -teemasta
alaluokiksi muodostuivat palvelujarjestelman (yhteiskunnan) aiheuttama turha
ja kuormittava tyo, lapsen huomioiminen ja suojelu, tydohon ja uravalintoihin liit-
tyvat vaikutukset, vanhemman roolin muuttuminen, ajanpuute ja ajan antami-
nen asioihin, arjen strukturointi (suunnitelmallisuus, johdonmukaisuus ja "jayk-

kyys”), vasymys ja univaje seka huolet ja murheet.

Haastateltavat kertoivat, etta erityisperheen arjessa haastaa niin sanottu turha
ja kuormittava tyo. Sita aiheuttavia tekijoita ovat esimerkiksi toistuvat tapaami-
set ja palaverit, tiedonsiirron ongelmat, avun etsiminen, palveluiden hakemi-
nen seka lomakkeiden tayttaminen. Haastatteluissa nousi esiin myos se, etta
tehtyja kirjauksia joudutaan tarkistamaan, oikaisupyyntdja tekemaan paatok-
sista ja kirjaamisista. Paatokset saatetaan tehda lyhytkestoisesti, jolloin lo-
makkeita joutuu tayttamaan usein uudestaan. Myds lapsen suojaaminen ne-
gatiiviselta puheelta koettiin haasteena. Haastateltavat kokivat monet edella
mainitut asiat tarkeina ja tarpeellisina arjen sujumisen ja tuen saamisen kan-

nalta, mutta siitd huolimatta arkea kuormittavina tekijoina.

Erityisperheen arkea haastavia tekijoita oli haastateltavien mukaan myos tyo-
elamaan ja talouteen liittyen. Erityisyys oli vaikuttanut tydelamaan osallistumi-
seen heikentavasti, lisaksi se oli vaikuttanut uravalintoihin. Erityisyyden vuoksi
oli ilmennyt ylimaaraisia kuluja esimerkiksi ladke- ja vaatekulujen seka palve-
lumaksujen muodossa. Heikentynyt osallistuminen tyoelamaan vaikutti myos
taloudelliseen tilanteeseen. Haastatteluissa kavi ilmi se, etta tydelaman jous-
tavuus mahdollisti tydelamaan osallistumisen. Vuorotydhon liittyen haastatel-
tavat nakivat niin positiivisia, kuin negatiivisia seikkoja. Vuoroty6 oli mahdollis-
tanut palavereihin osallistumisen ja lapsen tukemisen kouluaamuina ja iltapai-
vina koulun jalkeen. Vuorotydn negatiivisia puolia oli kouluikaisen lapsen hoi-
don jarjestamisen ongelmat, osa haastateltavista oli luopunut vuorotyosta ta-

man vuoksi.

Erityisyyden tuomia muutoksia ja kuormitustekijoita arjessa oli haastateltavien

mukaan ajanpuute, vasymys ja univaje, arjen jaykkyys / joustamattomuus ja



43

vanhemman roolin muuttuminen esimerkiksi terapeuttisuudeksi. Ajan puute ai-
heutui esimerkiksi siita, etta siirtymiin, keskusteluihin, ohjeiden toistamiseen,
tilanteiden ennakointiin ja lapsen tukemiseen arjessa ja toiminnanohjauksessa
kuluu paljon aikaa. Arjen jaykkyys tai joustamattomuus koettiin haasteellisena,
se johtuu haastateltavien mukaan muun muassa siita, etta arjen tulee olla
strukturoitua, suunnitelmallista seka hyvin johdonmukaista, tdma voi vaikuttaa
koko perheen sosiaalisiin suhteisiin rajoittavasti. Haastattelussa nousi esiin
myos se, etta strukturoitu arki voi olla hyvakin asia. Vanhemman rooli koettiin
muuttuneen niin, ettd vanhempi koki joutuneensa toimimaan arjessa esimer-
kiksi terapeuttina, kuntouttajana, palveluohjaajana, neuropsykiatrisena (nepsy-
) valmentajana, puheterapeuttina, tunne-elaman ohjaajana tai vanhempi oli
ammattilaisena hyodyntanyt omaa ammatillista osaamistaan lasta tukeak-

seen.

Erityisyys voi haastateltavien mukaan aiheuttaa myos huolta ja murhetta.
Huoli nousi esiin useammassa haastattelussa ja se liittyi esimerkiksi siihen,
etta parjaako itse lapsen kanssa, milta lapsen tulevaisuus nayttaa, kenelle lap-
sen voi antaa hoitoon ja kuka muu lapsen kanssa parjaa tai tekeeko lapsen
asioissa oikeita valintoja. Lisaksi haastattelussa nousi esiin suru lapsen tilan-
teesta ja menettamisen pelko. Huolta koettiin aiheuttavan myds jatkuva niin
sanotussa halytystilassa olo, sita aiheutti muun muassa lapsen impulsiivisuus,
karkailu, lapsen jatkuva valvonnan tarve, olemisen intensiivisyys ja tunne siita,

ettd mita tahansa voi tapahtua.

5.3 Teema 3: Perhe ja sosiaaliset suhteet

Perhe ja sosiaaliset suhteet -teemasta alaluokiksi muodostuivat erityisyyden
vaikutukset sisaruuteen (suoraan, valillisesti ja sisarussuhteen muutos), vaiku-
tukset parisuhteeseen (haasteet ja vahvuudet), tukiverkosto, vertaistuki ja so-

peutumisvalmennus.

Haastateltavat kokivat, etta sisarukset jaavat usein paitsioon tai liian vahalle
huomiolle, usein ian myodta sisarusten suhde on kuitenkin parantunut. Pahim-

millaan haastatteluista nousi esiin vanhemman huoli sisaruksen turvallisuu-
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desta. Lisaksi ilmeni kiusaamista seka hapean kokemuksia erityisen sisaruk-
sen vuoksi. Haastatteluissa tuli ilmi tilanteita, joissa sisarus muuttanut nuorena

pois kotoa, koska tilanne on ollut kuormittava.

Lapsen erityisyyden vaikutukset parisuhteeseen ilmenivat haastatteluissa eri
tavoin. Haastetta oli tuonut lapsen erityisyyden tuoma kuormitus ja erilaiset
nakemyserot, esiin nousi myos tilanne, jossa parisuhde oli kaatunut lapsen
erityisyyden vuoksi. Haastetta oli tuonut myos se, etta odotukset ovat poiken-
neet todellisuudesta. Vahvuutena nousi esiin hyva yhteistyd seka puolison tar-

keyden ja avun havaitseminen.

Tukiverkosto koettiin tarkeaksi haastattelussa, esiin nousi vahvasti vanhem-
pien lapsuuden perheiden merkitys. Haastatteluista ilmeni, etta lapsen erityi-
syys voi vaikuttaa ystavyyssuhteisiin aiheuttaen niihin erilaista haastetta. Ko-
kemukset vertaistuesta ja sopeutumisvalmennuksesta olivat hyvia, esimerkiksi
yhdelle haastateltavalle sopeutusvalmennuksesta oli jaanyt vertaisia elamaan
pitkaksi aikaa. Aina vertaistapaamisiin tai sopeutumisvalmennuksiin osallistu-
minen ei kuitenkaan syysta tai toisesta onnistu, esimerkiksi toiminnan ajan-
kohdan tai sijainnin vuoksi tai henkild on kokenut sen itselleen vieraaksi ta-

vaksi toimia.

5.4 Teema 4: Kokemuksia varhaiskasvatuksesta ja koulusta

Kokemukset varhaiskasvatuksesta ja koulusta -teemasta alaluokiksi muodos-
tuivat hyvat ja huonot kokemukset, hyva ja huono yhteistyd, myonteinen kas-
vatusyhteisty0, kasvatusyhteistyon vaikutukset muuhun elamaan, positiivinen
ja negatiivinen palaute, tuesta riitely seka ammattilaisten osaaminen ja resurs-

sien riittavyys tai riittamattomyys.

Erityisperheiden kokemukset kasvatusyhteistyosta varhaiskasvatuksessa ja
koulussa ovat moninaisia. Haastatteluissa nousi esiin se, etta yhteistyo on
erittain tarkeaa, se voi vaikuttaa elamaan monella eri tavalla ja yhteistydn mer-
kitys korostuu yksinhuoltajilla. Tarkeada on haastateltavan mukaan nostaa esiin
positiivisia asioita erityisesti silloin, kun arjessa on haasteita. Haastattelussa

nousi esiin myos yhteistyon vastavuoroisuuden tarkeys, myos kodilla on vas-
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tuu yhteistyon toteutumisesta. Hyvia kokemuksia haastateltavilla oli esimer-
kiksi jarjestyneet tukitoimet, tuen saaminen diagnoosivaiheessa, henkiloston
pysyvyys, lapsen nakeminen positiivisessa valossa seka haasteiden huomaa-
minen ja niihin tarttuminen. Huonoja kokemuksia haastateltavilla oli esimer-
kiksi tukitoimien riittdmattomyys, negatiivisen palautteen suuri maara, huono
yhteistyo0, ristiriitaiset ohjeistukset seka se, etta lasta ja hanen haasteitansa ei

ole ymmarretty.

Haastateltavat kokivat kasvatusyhteistyon ja sen sujumisen olevan erittain tar-
keda. Se voi vaikuttaa lapsen ja vanhemman kuormittumiseen arjessa. Am-
mattilaisten ymmarrys haasteista on oleellista perheen jaksamisen kannalta,
myos mielikuva arjesta voi varittya yhteistyon laadun kautta. Yhteistyon laatu
seka lapsen kokema ymmarrys voi vaikuttaa lapsen mielikuvaan itsesta ja se
voi vaikuttaa myos koulupoissaoloihin. Huonot kokemukset kasvatusyhteis-
tydsta voivat estaa avun pyytadmisen seuraavan kerran. Kasvatusyhteistyo voi
vaikuttaa vanhemman kokemaan huoleen lapsesta ja hanen parjaamisestaan
tulevaisuudessa ja tilanteet seka sanotut asiat voivat jadda lapsen ja/tai van-

hemman mieleen jopa vuosiksi positiivisessa tai negatiivisessa mielessa.

Haastateltavat kokivat, etta positiivinen palaute on tarkeaa, se kannustaa lasta
ja myos vanhempaa. Haastateltavien mukaan negatiivinen palaute vaikuttaa
monella tavalla. Sen antamista tulisi harkita tarkkaan, erityisesti lapsen kuullen
(varhaiskasvatus), eika Wilma-merkintdjen tulisi olla pelkkaa negatiivista
(koulu). Jatkuvan negatiivisen palautteen antaminen ilman rakentavia ratkai-
suehdotuksia koettiin huonoksi asiaksi, silla oli haastateltavien mukaan vaiku-
tusta kasvatusyhteistydbhon. Haastatteluissa kavi ilmi se, etta jatkuvaan ja lap-
sen kuullen tapahtuvaan negatiiviseen palautteeseen saatetaan reagoida hy-
vin eri tavoin, yksi haastateltava kertoi alkaneensa valttelemaan ammattilais-
ten kohtaamisia, kun taas toinen haastateltava koki joutuneensa itse keksi-
maan tilannetta korjaavia ratkaisuja ja otti lapsen asioissa kayttéon reissuvi-
hon, jonka avulla lapsen asioista viestittiin ilman, etta lapsen oli kuunneltava

negatiivista puhetta hanesta.

Haastateltavien mukaan ammattilaisten osaaminen, kouluttautuminen ja lap-

sen saama tuki ovat erittain tarkeita asioita. Tarkeaa on l6ytaa lapselle oikeat
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tukimuodot ja mukauttaa toimintaa lapsen tarpeet ja kuormittuneisuus huomi-
oiden. Huonoja kokemuksia haastateltavien mukaan olivat muun muassa isot
ryhmakoot, osaamaton henkilokunta, vahaiset resurssit, huonot toimintatavat
varhaiskasvatuksen arjessa ja hakutilanteissa, aikuisten vasyminen seka se,
etta lapsen erityisyyden syyna nahtiin vanhempi. Hyvia kokemuksia haastatel-
tavien mukaan olivat muun muassa pienet ryhmakoot, opettajan osaaminen,
avustajan tuki, riittavat resurssit seka tuen saaminen myos vanhemmalle.
Haastatteluissa nousi esiin myos se, etta haastateltavat olivat joutuneet vaati-
maan lapselle kuuluvaa tukea seka valvomaan sen toteutumista, tasta on ai-
heutunut ylimaaraista kuormitusta ja haastateltava oli kokenut tarvinneensa

tukea lapsen asioiden ajamiseen.

5.5 Teema 5: Muiden palvelujen saatavuus ja kokemuksia niista

Muiden palvelujen saatavuus ja kokemuksia niista -teemasta alaluokiksi muo-
dostuivat hyvat ja huonot kokemukset palveluista, muuta palveluista, koke-
muksia diagnosoinnista ja ensitiedosta, kokemukset psykososiaalisesta tuesta

seka kokemukset kohtaamisista (hyvat, huonot ja yleisesti).

Haastatelluissa nousi esiin hyvia kokemuksia, naita oli lastensuolelusta, so-
peutumisvalmennuksesta, perhetyosta, tukihenkildtydsta, erityishausta toiselle

asteelle, vertaisryhmista, terapeutista ja tukiperheesta.

Palveluissa koettiin olevan paljon haasteita. Palveluja ei aina saa vaan niista
pitaa ottaa itse selvaa. Vanhempia ei aina uskota ja palveluun paasy voidaan
jopa evata. Taloudellisesti voi olla haastavaa, kun jotkut palvelut pitaa ensin
maksaa itse ja korvauksen saa jalkikateen. Palvelu ei aina ole sita mita sen pi-
taisi olla tai mita sen on luvattu olevan. Voi olla pompottelua palvelusta toi-
seen, haasteita lahetteissa, arvioinneissa, lausunnoissa, palveluseteleissa ja
niin edelleen. Haastatteluissa nousi esiin, etta palveluista pitaa usein taistella
ja pitaa puolensa, etta niita saa. Palveluiden saatavuus voi parantua, kun
huolta tulee useammasta suunnasta (koti, koulu, lastensuojelu). Haastatelta-
valla oli kokemus siita, etta vaikka hyva tukiperhe oli ollut vuosia niin aina sai
jannittaa, jatketaanko sita maaraaikaisen paatoksen jalkeen. Haastateltava
pohti myds, voiko lastensuolelun asiakkuuden edellyttaminen nostaa kynnysta

paasta palvelun piiriin.
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Haastatteluista nousi vahvasti esiin, ettd diagnosoinnilla on merkitysta ja se on
tarkeaa. Sen koettiin helpottavan elamaa, ihmiset ymmartavat paremmin ja
palveluita on helpompi saada. Esiin nousi myos kokemuksia siita, etta on pa-
rempi mita aiemmin diagnoosin saa. llman diagnoosia palveluita on vaikeampi

saada, hoidon tai tuen saanti voi katketa ja tata kautta huoli lisaantyy.

Kokemukset psykososiaalisesta tuesta olivat haastatteluissa erilaisia. Osa
koki saaneensa tukea hyvin seka lapselle ettd myo0s itselleen ja sisarukselle.
Joissain tapauksissa lapsi oli saanut tukea, mutta muut eivat. Esiin nousi ko-
kemus siita, etta pahinta on jaada ihan yksin ilman tukea. Haastatteluissa

nousi esiin palvelujen epatasaisuus.

Positiivisissa kohtaamisissa haastatteluissa nousi esiin kuuntelu, joustavuus,
koko perheen huomioiminen ja asioihin tarttuminen. Lisaksi esiin nousi myos
uskon luominen siihen, etta asioista selvitaan ja se, etta apua seka tukea saa
tarvittaessa. Haastatteluissa positiivisina asioina kohtaamisessa mainittiin li-

saksi rinnalla kulkeminen ja kokemus siitd, ettei ollut yksin siina tilanteessa.

Haastatteluissa nousi esiin myds asioita, jotka vaikeuttavat kohtaamista. Naita
olivat henkiloston vaihtuminen ja tasta johtuva asioiden kertominen aina uu-
delleen, tuen saannin haasteet, ongelmien sivuuttaminen, henkildkunnan tie-
totaidon puute ja se, ettei vanhempia kuunnella seka tydntekijan haaste saada
etana yhteys lapseen. Lisaksi haastatteluissa nousi esiin byrokratian asetta-

mat haasteet ja henkilokemioiden toimimattomuus.

Lisaksi haastatteluissa nousivat seuraavat ajatukset koskien palveluja: Asi-
oissa tarkea paasta eteenpain, ei riita, etta tyontekija on mukava vaan asioi-
den tulee hoitua. Perhe voidaan kohdata lammodlla ja jaada sitten kuitenkin il-

man apua.

5.6 Avoin kysymys: Mita haluaisit sanoa tuleville ammattilaisille?

Avoin kysymys: "Mita haluaisit sanoa tuleville ammattilaisille?” kysyttiin haas-

tattelussa viimeisena. Vastauksista nousi vahvimmin esiin kohtaamisen ja las-
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naolon merkitys. Keskeista on se, etta erityislasta ja hanen perhettaan ai-
dosti kuunnellaan ja uskotaan. Lisaksi toivattiin, ettei tuomita, vaikka vanhem-

man kertomus olisi raju.

Esiin nostettiin myos tyontekijoéiden pysyminen omissa rooleissaan, siirtopala-
verien merkitys, vaitiolovelvollisuuden tarkeys, hyvan huomioiminen lapsessa
ja perheiden aito tiedottaminen. Myos asioiden hoituminen koettiin tarkeaksi,

ei riita, etta tyontekija on kiva. Tarkeaa on myds tyontekijoiden ymmarrys siita,

mika on keskeista.

Tarkeaa on muistaa ottaa perheet vastaan avoimin mielin ja ilman valmiita
olettamuksia esimerkiksi vanhemman taustasta tai ammatista johtuen. Esi-
merkiksi, jos vanhempi itse on alalla, myds talloin on tarkea muistaa, etta han
on silloin vanhempi, eika voida olettaa, etta tietaa asiat. Aina on tarkea muis-

taa, ettda vanhempi ei olisi hakemassa apua, jos ei kokisi sita tarvitsevansa.

6 TUOTOSTEN ESITTELY

Opinnaytetyossa tuotetun digitaalisen oppimateriaalin tuottamisessa kaytettiin
PowerPoint-ohjelmaa. Oppimateriaalin tuottamisessa huomioitiin saavutetta-
vuus tarkistamalla ne PowerPoint-ohjelman tarkista helppokayttdisyys -toimin-
nolla. Ne diasarjat, joissa helppokayttoisyys ei toteutunut, sisalsivat tekstiver-
sion joko dioissa itsessaan tai diasarjan lopussa. Lisaksi osa materiaalista si-
salsi aaniraidan. Oppimateriaali koostui erilaisista sarjoista, joita oli yhteensa
kymmenen. Kaikki diasarjat sisalsivat tietoa niiden tuottamisesta osana opin-
naytetyota seka tietoa siita, etta tiedonhankinnan menetelmana oli kaytetty

teemahaastattelua.

Yhden kokonaisuuden muodostivat tiedolliset diasarjat, joissa keskeista oli
teksti ja informatiivisuus. Kyseisia diasarjoja oli viisi, jokaisesta teemasta
omansa ja niihin oli tiivistetysti koottu haastatteluissa nousseet asiat. Lisaksi
tuotettiin samantyyppinen diasarja, jossa kaytiin lapi kysymyksen, "Mita halui-

sit sanoa tuleville ammattilaisille?”, vastauksia kootusti.
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Toisen osan muodostivat tarinalliset ja kokemukselliset diasarjat, joita oli yh-
teensa nelja. Niihin oli koottu ja yhdistelty eri haastatteluista esiin nousseita ai-
hekokonaisuuksia. Materiaaleja toteutettiin eri tavoin, osa diasarjoista sisalsi-
vat useasta diasta koostuvia tarinoita ja osassa oli yksittaisiin dioihin nostettu
jokin yksittainen aihealue. Naiden materiaalien osalta haluttiin korostaa kos-
kettavuutta. Suurimmassa osassa oli aaniraidat ja ne voi tarvittaessa vieda
myos videomuotoisiksi. Diasarjoissa nostettiin esiin haasteet koulupolulla ja
palveluissa, huoli lapsesta ja halytystila, kohtaamisen merkitys, kokemukset
kasvatusyhteistyosta, voimavarojen ja haasteiden tasapaino seka vanhempien

viesteja ammattilaisille.

7 POHDINTA

Pohdinta kuuluu oleellisena osana opinnaytetydprosessiin. Seuraavassa kasi-
telladn johtopaatoksia, arvioidaan eettisyytta ja luotettavuutta seka opinnayte-
tydn prosessia ja tuotettujen oppimateriaalien onnistumista. Lisaksi lopuksi

esitetaan jatkoheittamisideoita.

7.1 Johtopaatokset

Opinnaytetyossa kaytetyn teemahaastattelun avulla pyriittiin hankkimaan tie-
toa erityisperheiden arjesta ja sen haasteista sekad kokemuksista erilaisissa
palveluissa. Haastattelujen tuloksia hyddynnettiin oppimateriaalin tuottami-
sessa. Haastattelujen tulokset olivat saman suuntaisia aiempien tutkimuksien
seka kirjallisuuden pohjalta muodostetun teoriaperustan kanssa. Koska opin-
naytetyo ei ollut tutkimuksellinen, tulosten tarkastelussa kasitelldan vain kes-
keisempia nostoja haastatteluista. Opinnaytetydn kannalta keskeisimpia ha-
vaintoja olivat aidon kohtaamisen merkitys, hyvan yhteistyon tarkeys, haasteet
palvelujarjestelmassa ja perheiden tilanteiden yksildllisyys. Nama aiheet nos-

tettiin vahvasti esiin opinnaytetydssa tuotetuissa oppimateriaaleissa.

Tuloksissa korostui kohtaamisen merkitys ja hyvan yhteistyon tarkeys niin var-
haiskasvatuksessa, koulussa kuin yleisestikin palveluissa. Ne nousivat esiin
my0s tietoperustassa. Varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen osalta yhteis-
tydhon velvoittaa lisaksi lainsaadantd perusopetuslain (3. §) ja varhaiskasva-
tuslain (3. §) mukaisesti. Yhteistydn merkitysta korostavat myds Maatta ja
Rantala (2022,217), Ahonen (2023, 277-278), Ranta (2020, 4) seka Rantala
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ja Uotinen (2022, 136). Lisaksi Sorkkila ym. (2021, 57) toteavat omassa tutki-
muksessaan, etta erityislasten vanhemmat toivoivat varhaiskasvatukseen

seka kouluun parempaa kasvatusyhteistyota.

Tuloksista nousi esiin myos haasteet palvelujarjestelmassa. Haasteita koettiin
niin palveluiden hakemisessa ja saamisessa kuin niiden kaytossa. Useiden
samanaikaisten palvelujen kayton kuormittavuus nousi myos esiin haastatte-
luissa. Vaikka perheet kokivat heille tarjotut palvelut hyodyllisiksi, niin usein
niiden koettiin tuovan arkeen myos kuormitustekijéita. Esiin nousi myos se,
etta jos kokemukset palveluista ja viranomaisista olivat huonoja, niin se vai-
kutti perheiden suhtautumiseen palveluihin ja niiden vastaanottamiseen myo-

hemmin.

Haasteet palvelujarjestelmassa tulivat esiin myds tutkimuksissa. Aihetta tutki-
nut Sarkikangas (2020) nostaa tutkimuksessaan esiin perheiden laajan palve-
luiden kayton ja niiden haun seka hallinnan perheille aiheuttaman ylimaarai-
sen tyon. Vanhemmat joutuvat tekemaan paljon tyota, jotta lapsi tai perhe saa
palveluita ja pystyy niita kayttamaan. (Sarkikangas 2020, 3.) Lisaksi Sandberg
(2016, 5) nostaa esiin, etta vaikka erilaiset tukimuodot ovat parantuneet, koke-
vat perheet palvelujarjestelman byrokraattiseksi ja pirstaleiseksi seka alueelli-

sesti eriarvoiseksi.

Haastatteluista nousi liséksi esiin se, miten tarkeaa on ymmartaa ja ottaa huo-
mioon erityisperheiden tilanteita kokonaisvaltaisesti ja yksilOllisesti. Erityisper-
heiden tilanteisiin vaikuttavia asioita voi olla useita erilaisia ja jokaisen per-
heen tilanne on omanlaisensa. Naihin yksildllisiin tilanteisiin vaikuttavia teki-
joita on lukuisia. Haastatteluista naista nousi esiin muun muassa erityisyyden
aiheuttama huoli lapsen tilanteesta, halytystila (esimerkiksi lapsen impulsiivi-
sen kaytdksen vuoksi), tilanteen aiheuttama vasymys seka yksin jaaminen, tai
sen pelko. Merkittavaa oli myds tukiverkoston merkitys, mikali sita ei ollut saa-
tavilla niin yhteiskunnan tarjoaman tuen merkitys kasvoi. Myos Anttila (2020,
15-16) on nostanut esiin jokaisen erityislapsen tilanteen yksildllisyyden ja ai-
nutkertaisuuden seka sen vaikutuksen koko perheeseen.

Johtopaatdsten lopuksi nostetaan viela esiin tarkea havainto haastatteluista.

Kaikki haastateltavat |0ysivat vahvuuksia ja voimavaroja tuovia asioita omasta
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elamastaan. Teoriassa tata kuitenkin kasitelladn vahemman, vaikka silla on
merkittava vaikutus erityisperheiden elamaan. Esimerkiksi Lonka (2015, 265)
kuitenkin toteaa, etta ihmisesta voi loytya kriisin keskella yllattavia voimia ja

voimavaroja selviytya haastavistakin tilanteista.

7.2 Eettisyyden ja luotettavuuden arviointi

Eurooppalaiseen tutkimuseettiseen ohjeistukseen perustuen rehellisyys, luo-
tettavuus, vastuunkanto ja arvostus ovat hyvan tieteellisen kaytannon perus-
periaatteita. Hyva tieteellinen kaytantd muodostuu menettelytapojen kautta,
joiden avulla tieteellisen toiminnan koko elinkaaren ajan huolehditaan hyvan
tieteellisen kaytannon toteutumisesta. Ihmista koskevassa tutkimuksessa eet-
tiset kysymykset korostuvat, tutkijaa ohjaa eettiset periaatteet, joiden mukaan
tutkimuksessa on huomioitava tutkittavan itsemaaraamisoikeus eika tutkimuk-
sesta saa aiheutua haittoja, vahinkoja tai merkittavia riskeja tutkittavalle.
(TENK 2023, 11; TENK 2019, 7.)

Eettista arviointia tehtiin koko prosessin ajan ja sen kaikissa vaiheissa. Tyossa
kasiteltiin ihmisten henkilokohtaisia kokemuksia ja talldin eettisyys korostui.
Opinnaytetyon digitaaliset materiaalit sisaltavat perheiden henkilokohtaisia ko-
kemuksia ja erityisen tarkeana pidettiin sita, etta haastateltavat henkilot pystyi-
vat luottamaan tyoskentelyn eettisyyteen ja siihen, etta prosessin ajan seka lo-
pullisessa tuotoksessa varmistettiin haastateltavien anonymiteetti. Nama asiat
kasiteltiin haastateltavien kanssa ennen haastattelua ja varmistettiin, etta he
olivat saaneet riittavasti tietoa opinnaytetyon prosessista, toimintatavoista, hei-
dan oikeuksistaan, aineiston keraamisesta, kasittelysta, sailytyksesta ja havit-

tamisesta seka lisaksi heilla oli mahdollisuus esittaa kysymyksia.

OpinnaytetyOprosessin aikana muodostui erilaisia aineistoja, joista osa oli luo-
kiteltavissa henkilotiedoiksi. Henkilotietoja olivat nimi ja yhteystiedot seka
haastatteluiden tallenteet (tallenne muodostaa biometrisen tunnisteen). Henki-
I6tiedoiksi luokiteltavat tiedot saatiin haastateltavalta itseltdan tai hanen luval-
laan yhteydenoton ja tai haastattelun yhteydessa. Yhteystiedot ja tallenteet
tallennettiin sdhkdisessa muodossa kayttden Microsoft-pilvipalveluita, jotka oli-
vat suojattu kayttajatunnuksella ja salasanalla. Suorat tunnistetiedot poistettiin

aineistosta analysointivaiheessa, kasittelematonta aanitallennetta ei kaytetty
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lopullisessa tuotoksessa ja yhteystiedot seka aanitallenteet eivat olleet yhdis-
tettavissa toisiinsa. Prosessin aikana muodostunut kirjallinen materiaali saily-
tettiin lukollisessa kaapissa tietoturvallisuutta noudattaen. Sahkaéinen aineisto
poistettiin ja kirjallinen aineisto tuhottiin tietoturvajatteena opinnaytetyon arvi-

oinnin jalkeen, oppilaitoksen ohjeiden mukaisesti.

Opinnaytetyon raportoinnissa ja koko prosessissa noudatettiin opinnaytetyon
eettisia periaatteita. Opinnaytetydn lopulliseen raportointiosaan ei liitetty opin-
naytetyon tuotoksena syntyneita oppimateriaaleja, vaan ne tulevat olemaan
ainoastaan tyon tilanneen oppilaitoksen kaytossa. Kuitenkin haastatteluista
saatu tieto analysoitiin sisalldonanalyysilla ja nama tulokset raportoitiin tassa
opinnaytetyon kirjallisessa osassa. Aineiston kasittelyssa ja raportoinnissa
huolehdittiin anonymiteetista. Opinnaytetydn tuotoksena syntynyt digitaalinen
oppimateriaali seka kirjallinen raportointiosuus muodostavat yhtenaisen koko-
naisuuden, lisaksi niita voi hyddyntda myds erillisina osina. Haastatteluaineis-
ton sailyttamisessa ja havittamisessa noudatettiin oppilaitoksen ohjeita tieto-
turvasta ja eettisyydesta. Opinnayteyon luotettavuuden ja eettisyyden varmis-
tamiseksi noudatettiin hyvan tieteellisen kaytannon perusperiaatteita seka ih-

miseen kohdistuvan tutkimuksen eettisia periaatteita.

7.3 Opinnaytetyoprosessin arviointi

Ajatus opinnaytety0Osta lahti tekijoiden yhteisesta kiinnostuksesta erityiskasva-
tukseen ja sen tarkeyden nakemisesta. Kiinnostus, aiheen tarkeys ja dialogi-
suus periaatteena kantoivat Iapi koko prosessin ja ohjasivat tyoskentelyn ai-

kana tehtyja valintoja.

Kaikissa projekteissa on haasteita, niin tassakin ja juuri silloin oli tarkeaa, etta
aihe oli tekijoille tarkea ja antoi voimaa jatkaa eteenpain. Aiheen merkittavyy-
desta syntyi myds suurin haaste opinnaytetydssa, joka oli rajaamisen vaikeus.
Koska aihe oli merkityksellinen, sen rajaaminen oli haastavaa, toisinaan jopa
ylivoimaista, eika se aina onnistunut. Tasta seurasi se, etta opinnaytetyosta
tuli laajempi, kuin mita oli suunniteltu tai mita opintopisteet olisivat edellytta-
neet. Tahan liittyi myos opinnaytetyossa ajoittain vaivannut ajankayton haaste.
Ajankayton haasteisiin liittyi myos prosessin hidastuminen haastateltavien 10y-

tamiseen liittyen. Tydskentelyssa ei osattu ottaa huomioon sita, ettad vastausta
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toivotulta yhteistyotaholta ei tullut lainkaan lukuisista yhteydenotoista huoli-
matta. Lopulta asia jarjestyi kuitenkin parhain pain ja haastateltavia tavoitettiin

usean eri kanavan kautta.

Prosessin kuluessa tuli entista selvemmin esiin dokumentoinnin tarkeys.
Koska opinnaytety0 koostui teoreettisesta viitekehyksesta, teemahaastatte-
lusta, materiaalin tuottamisesta ja koko prosessin raportoinnista, tuli siita
melko laaja ja talloin systemaattisen dokumentoinnin merkitys korostui. Pro-
sessin eri vaiheissa tehdyt muistiinpanot ja tapaamisista kirjatut muistiot tuki-

vat raportin kirjoittamista.

Tuotoksen tuottamisen vaihe oli opettavainen. Haastatteluista nousseiden asi-
oiden valinta oli haastavaa, silla materiaalia oli paljon ja sita taytyi karsia,
tassa nakyi rajaamisen vaikeus. Tybelamakumppanin palautteen mukaan tuo-
toksissa saatiin nostettua esiin erityislapset, heidan perheensa seka erityisper-
heiden arjen kokemuksia niin voimavarojen kuin haasteidenkin nakokulmasta.
Tuotoksen tuottamisen muotoon annetut "vapaat kadet” tukivat luovuutta ja
oppimista prosessin aikana. Tarkeassa roolissa olivat kuitenkin prosessin ai-
kana saatu palaute tydelamakumppanilta seka dialoginen keskustelu, joiden
avulla voitiin edeta tuotoksen suhteen oikeaan suuntaan. Oppimateriaalista
tuli monipuolista, koskettavaa ja sisalloltaan tarkoituksenmukaista, nostaen
erityisperheiden monimuotoiset tilanteet keskioon. Opinnaytetyon tuotos vas-
tasi tydelamakumppanin tarpeeseen digitaalisesta oppimateriaalista, oppima-
teriaali on hyddynnettavissa sosionomien verkko-opetuksen tukena ja se tuo-
tettiin toimeksiannon mukaisesti. Naita ajatuksia tukee myos tyoelamakump-

panilta saatu palaute.

Prosessin myota opinnaytetyon tekijat paasivat kehittamaan omia valmiuksi-
aan ja oppimaan uutta, se opetti paljon aiheesta, projektin toteuttamisesta ja
lisaksi myds opinnaytetyontekijoista itsestdan. Kokonaisuudessa opinnaytetyd

oli haasteistaan huolimatta onnistunut.

7.4 Jatkokehittamisideat

Erityisperheet ovat laaja ja moninainen joukko ihmisia ja tama opinnaytetyo

kattoi vain pienen osan tasta laajasta joukosta. Vaikka monet erityisperheiden
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kohtaamat haasteet ovat yhteisia, 10ytyy kuitenkin jokaiselta perheeltd omat,
yksilolliset kokemuksensa, joten tarkeaa olisi myds jatkossa kuulla erityisper-
heita aiheeseen liittyen. MyOs erityislasten omien seka heidan sisaruksiensa
aanen saaminen kuuluviin olisi erittain tarkeaa. Lisaksi jatkokehittamisessa tu-
lisi huomioida erilaiset perhetaustat ja saada myo0s laajasti erilaisten vanhem-
pien seka huoltajien aanta kuuluviin. Vastaavasta tyosta olisi hyotya myos
koko sosiaali- ja terveysalalla, koska erityisperheita voidaan kohdata missa ta-
hansa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Ylisukupolvisten haasteiden,
aikuistuvan erityislapsen seka vakavasti sairaan lapsen nakokulmat olisivat
my0s tarkead huomioida jatkossa, jos vastaavaa kartoitusta kokemuksista

tehdaan.

Opinnaytety6ta tehdessa vahvistui kasitys siita, etta erityisperheiden ja am-
mattilaisten valiseen kohtaamiseen tulisi kiinnittaa edelleen huomiota. Ymmar-
ryksen lisdaminen on keskeista, jotta erityisperheet kohdattaisiin arvostavasti
ja aidosti palvelujarjestelmassa ja erityisesti silloin, kun arki on jo valmiiksi
haasteellista. Lisaksi jatkossa positiivisten nakokulmien ja voimavarojen nos-
taminen vahvemmin esiin olisi hyodyllista. Haasteiden ja kuormittavien tekijoi-
den lisaksi olisi tarkeaa vahvistaa erityisperheiden hyvinvointia kiinnittamalla
entista enemman huomiota vahvuuksiin ja voimavaroihin, joita erityisperhei-

den arjessa aina on.
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Liite 1

TAULUKKO OPINNAYTETYOSSA KAYTETYISTA TUTKIMUKSISTA

Tutkimuksen bib-
liografiset tiedot

Tutkimuksen ta-
voite ja tarkoitus

Aineisto ja aineis-
tokeruu- seka
analyysimene-
telma

Keskeiset tulok-
set

Amna, A., Far-
zana, A. & Aasia,
N. 2021. Stress
and coping strate-
gies in parents of
children with spe-
cial needs (SN).
Journal of the Pa-
kistan Medical As-
sociation, 5, 1369—
1372. Verkkolehti.
Saatavissa:
https://doi.org/10.4
7391/JPMA.1069

Tavoitteena oli tun-
nistaa erityislasten

vanhempien stres-
sitasoja ja yleisesti
kaytettyja selviyty-

misstrategioita.

Tutkimus oli korre-
laatiotutkimus, joka
tehtiin tammi-
kuusta huhtikuu-
hun vuonna 2019
Pakistanissa. Tut-
kimukseen osallis-
tui erityislasten
vanhempia kol-
mesta erityiskou-
lusta. Aineisto ana-
lysoitiin SPSS 24 -
ohjelman avulla,
korrelaatioanalyy-
sissa hyodynnettiin
prosenttiosuuksia
ja frekvensseja.

Vanhempien ha-
vaittiin kayttavan
kaytannollisempia
ja positiivisempia
strategioita stres-
sista selviytymi-
seen silloin, kun
stressi johtui eri-
tyislapsen hoitami-
sesta. Vanhem-
pien havaittiin
kayttavan seka
asianmukaisia,
etta epasopivia
selviytymisstrategi-
oita.

Mikolajczak, M. &
Roskam, I. 2018. A
theoretical and
clinical framework
for parental burn-
out: The balance
between risks and
resources (BR?).
Frontiers in
Psychology, 9:886.
Verkkolehti. Saata-
vissa:
https://doi.org/10.3
389/fpsyqg.2018.00
886

Paatavoitteena oli
vanhemmuuden
uupumukseen liit-
tyvan teorian tes-
taaminen uupu-
musriskissa ole-
vien vanhempien
seka uupumuksen
taustalla vaikutta-
vien tekijoiden tun-
nistamisessa ja mi-
ten naihin voitaisiin
vaikuttaa. Lisaksi
tavoitteena oli so-
veltaa teoria help-
pokayttoiseksi tyo-
kaluksi.

Tutkimus oli kaksi-
vaiheinen tutki-
mus, jonka molem-
piin vaiheisiin osal-
listui 923 vanhem-
paa vastaamalla
kahteen kyselyyn.
Kyselyjen valilla oli
kuusi kuukautta ai-
kaa.
Tutkimuksessa ai-
neistoa analysoitiin
mm. luokittele-
malla ja vertaile-
malla. Tutkimuk-
sessa esiteltiin
my0ds BR2 pistey-
tystyokalu riskien
ja resurssien vali-
seen tasapainoteo-
riaan liittyen.

Tutkimuksen mu-
kaan vanhemmuu-
den uupumukseen
liittyvan riskien ja
voimavarojen tasa-
panon teorian voi-
daan nahda olevan
relevantti viiteke-
hys vanhemmuu-
den uupumuksen
ennakoimisessa ja
sen selittamisessa.
Tutkimuksessa
esitelty BR2 tyo-
kalu mittaa luotet-
tavasti riskien ja
voimavarojen tasa-
painoa.

Orell, M. 2020. Ko-
din ja koulun yh-
teisty0 - oletus yh-
teisestd ymmarryk-
sesta. Turun yli-

Tutkimuksessa tut-
kittiin kodin ja kou-
lun yhteistyota, ra-
kenteellisena ja
kulttuurisena il-

Tutkimus kokosi
yhteen kolme ko-
din ja koulun yh-
teistydhon liittyvaa
osatutkimusta,

Osatutkimusten
yhteenvedon mu-
kaan maaraysten
noudattamisen ta-
solle jaava kodin ja
koulun yhteistyd
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opisto. Kasvatus-
tieteiden tiede-
kunta. Vaitoskirja.
Turun yliopiston
julkaisuja - Anna-
les Universitatis
Turkuensis - ser. C
osa - Tom. 500.
PDF-dokumentti.
Saatavissa:
https://urn.fi/URN:I
SBN:978-951-29-
8250-9

miona, jota tarkas-
teltiin koulutuspoli-
tiikkan, koulujen toi-
mintakulttuurin ja
opettajan ammatin
nakokulmista.
Tutkimuksen ta-
voite oli lisata ym-
marrysta koulun
yhteistyon ulottu-
vuuksista.

joissa tutkittavaa il-
miota lahestyttiin
seka ohjausasia-
kirjoissa etta opet-
tajien puheissa ra-
kentuvana.

rajaa yhteistyon
merkityksen sup-
peaksi ja yksilota-
soiseksi.
Laajentuakseen
yhteistyo tarvitsee
monipuolisia toi-
mintatapoja ja
avointa asemoitu-
mista perheisiin
seka opettajan ky-
kya reflektioon.

Ranta, S. 2020.
Positiivinen peda-
gogiikka suomalai-
sessa varhaiskas-
vatuksessa ja esi-
opetuksessa. La-
pin yliopisto. Kas-
vatustieteellinen
tiedekunta. Vaitos-
kirja. Acta electro-
nica Universitatis
Lapponiensis 283.
PDF-dokumentti.
Saatavissa:
https://urn.fi/URN:I
SBN:978-952-337-
217-7

Tutkimuksessa oli
paakysymys, johon
sisaltyi kaksi alaky-
symysta. Paakysy-
mys: Miten positii-
visen pedagogii-
kan sisaltoja toteu-
tetaan suomalai-
sissa paivako-
deissa? Ensimmai-
nen alakysymys
oli: Miten varhais-
kasvatuksen opet-
tajat tukevat lasten
oppimismotivaa-
tiota, myonteista
minakasitysta seka
myonteista oppi-
misilmapiiria ja so-
siaalisia suhteita
paivakodissa? Toi-
nen alakysymys:
Miten varhaiskas-
vatuksen opetta-
jien kuvaamat si-
sallot toteutuvat
paivakodin toimin-
nassa?

Tutkimuksessa
kaytettiin monime-
netelmaista tutki-
musotetta (kvalita-
tiivinen ja kvantita-
tiivinen). Tutkimuk-
sessa haastateltiin
21 varhaiskasva-
tuksen opettajaa.
Tutkimuksen toi-
nen vaihe sisalsi
strukturoidun kyse-
lylomakkeen, joka
lahetettiin 69 kun-
taan.

Tulokset kertovat,
etta lasten autono-
mian seka vuoro-
vaikutussuhteiden
tukeminen alle kol-
mevuotiaiden ryh-
missa koetaan
haastavina.

Sandberg, E.
2016. ADHD per-
heessa: Opetus-,
sosiaali- ja ter-
veystoimen tuki-
muodot ja niiden
koettu vaikutus.
Helsingin yliopisto.
Kayttaytymistie-
teellinen tiede-
kunta. Vaitoskirja.

Tutkimuksen ta-
voitteena oli selvit-
taa ja kuvata
ADHD-oireisten
henkildiden ela-
mantilanteita ja ko-
kemuksia eri hal-
lintokuntien tuki-
muodoista seka
opetus-, sosiaali-

Tutkimuksen kyse-
lyaineisto on ke-
ratty vuosina
2012-2014 sosiaa-
lisen median so-
velluksesta, valta-
kunnallisesta
ADHD-vertaistuki-
ryhmasta ja lisaksi
sita on taydennetty

Tulosten mukaan
ADHD-oireisia
henkildita ja edel-
leen heidan per-
heitaan ei tueta
suomalaisessa yh-
teiskunnassa.
Perheiden koko-
naistilannetta yli-
sektorisiin tukitoi-
miin ei kartoiteta
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Tutkimuksia 393.
PDF-dokumentti.
Saatavissa:
http://urn.fi/URN:IS
BN:978-951-51-
2115-8

ja terveystoimen
yhteistyosta.

kohdennetuilla
haastatteluilla.
Kyselyista saatu
aineisto oli luoki-
teltu, haastatte-
luista saadun ai-
neiston kasitte-
lyssa kaytettiin si-
salldnanalyysia.

riittavasti, joten
perheiden koke-
mus on etta he ei-
vat saa tarpeellisia
tukitoimia, joilla
olisi vaikutusta hei-
dan hyvinvoin-
tiinsa.

Sorkkila, M., Fa-
gel, P., Kukkonen,
S. & Aunola, K.
2021. Erityislasten
vanhempien ko-
kema uupumus ja
tuen tarve. Oppimi-
sen ja oppimisvai-
keuksien erityis-
lehti: NMI-bulletin.
4, 47-62. Verkko-
lehti. Saatavissa:
http://urn.fi/lURN:N
BN-:fi;jyu-
202401251540

Tutkimuksessa py-
rittiin selvittamaan,
onko erityislasten
vanhemmilla
enemman uupu-
musta verrattuna
muiden perheiden
vanhempiin ja
mika selittaa eroa
erityislasten van-
hempien ja muiden
vanhempien valilla.
Lisaksi tutkimuk-
sessa tarkasteltiin,
millaista tukea eri-
tyislasten vanhem-
mat toivoisivat
saavansa.

Tutkimukseen
osallistui 1725
suomalaista van-
hempaa, joista 24
prosenttia oli eri-
tyislapsen van-
hempia. Kyselylo-
makkeella keratyn
aineiston analy-
soinnissa kaytettiin
maarallisen aineis-
ton osalta moni-
muuttujaista vari-
anssianalyysia ja
laadullisen aineis-
ton osalta temaat-
tista analyysia

Tulosten mukaan
erityislasten van-
hemmat uupuvat
enemman kuin
muut vanhemmat
ja siihen liittya eri-
tyisesti uupu-
musasteista vasy-
mysta.

Sarkikangas, U.
2020. Sosiaali- ja
terveyspalveluiden
kaytto erityisper-
heiden arjessa -
toiminnan ja ajan-
kayton nakokulma.
Helsingin yliopisto.
Maatalous-metsa-
tieteellinen tiede-
kunta. Tohtorinvai-
toskirja.PDF-doku-
mentti. Saatavissa:
http://urn.fi/lURN:1S
BN:978-951-51-
6100-0

Tutkimuksen ta-
voitteena oli tuot-
taa uutta ymmar-
rysta ja tulkintaa
siita, millaisena so-
siaali- ja terveys-
palveluiden kulutus
iimenee asiakkai-
den arjen toimin-
nassa ja miten se
vaikuttaa ajankayt-
toon.

Tutkimuksessa
kaytettiin laadul-
lista tutkimusotetta
ja aineistoja. Siina
haastateltiin kym-
menen erityislap-
sen aitia kevaalla
2016 narratiivista
haastattelumene-
telmaa hyodyn-
taen. Haastattelu-
aineiston analyysi-
metodina kaytettiin
kategorista sisalto-
analyysia.

Tutkimus osoittaa,
etta paljon ja pitka-
kestoisesti palve-
luita kayttavien
perheiden arjessa
on palveluiden
kayttoon liittyvaa,
mutta palveluntuot-
tajille nakymatonta
tai palvelutuotan-
nossa huomioima-
tonta toimintaa.
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Liite 2
TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

Teema 1: Erityisperheiden vahvuudet, voimavarat ja mika auttaa jaksamaan?
- Vahvuudet
- Voimavarat

- Mika auttaa jaksamaan.

Teema 2: Erityisperheiden haasteet, mika haastaa erityisperheen arjessa?
- Haasteet arjessa

- Taloudelliset haasteet seka tyon ja perhe-elaman yhdistaminen

- Perheille tuleva ylimaarainen ja kuormittava tyo

- Vanhemman roolin muuttuminen (esim. terapeuttisuudeksi)

Teema 3: Perhe ja sosiaaliset suhteet

- Perheen merkitys

- Lapsen tuen tarpeen vaikutus koko perheen dynamiikkaan (mm. erityinen si-
saruus)

- Tukiverkoston ja vertaistuen merkitys

Teema 4: Kokemuksia varhaiskasvatuksesta / koulusta
- Paivakodin/koulun ja vanhempien kasvatusyhteistyd, haasteet ja mahdolli-
suudet

- Myodnteisen kasvatusyhteistyon rakentamisen merkitys

Teema 5: Muiden palvelujen saatavuus ja kokemuksia niista
- Diagnosointi ja ensitieto
- Palvelujarjestelma seka kohtaamiset tyontekijoiden kanssa

- Psykososiaalinen tuki

Avoin kysymys: Mita haluaisit sanoa tuleville ammattilaisille?
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Tutkimustiedote

Kerromme tassa tutkimustiedotteessa tutkimuksesta, sen tavoitteista, toteutuksesta ja tulosten
raportoinnista. Liitteena olevassa tietosuojaselosteessa kerrotaan henkilotietojesi kasittelysta tassa
tutkimuksessa. Yhteystietosi olemme saaneet sinulta itseltasi.

Tutkimuksen tekijat
Ahvenranta Riikka, Mustonen Satu

Opinnaytetyon ohjaaja: Huotari Jari, lehtori.

Xamk - Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, Mikkelin kampus, Patteristonkatu 3 D, 50100
Mikkeli

Yhteyshenkilo tutkimukseen liittyvissa kysymyksissa:

Ahvenranta Riikka, sosionomiopiskelija, Puh. +358 XOO00000CX, sahkoposti

Mustonen Satu, sosionomiopiskelija, Puh. +358 XOC0000XX, sahkoposti

Opinnaytetyon aihe: Erityisperheiden kokemuksia arjesta ja sen haasteista
Opinnaytetyon kesto: 1/2023-5/2024
Ei rahoittajaa.

Pyynto osallistua tutkimukseen

Pyydamme sinua osallistumaan opinnaytetydhomme (Erityisperheiden kokemuksia arjesta ja
sen haasteista). Tutkimuksen/opinnaytetyon tehtavana on tuoda esiin erityisperheiden aitoja
kokemuksia arjesta ja sen haasteista. Tarkoituksena on koostaa kokemuksista saamastamme
tiedosta digitaalisessa muodossa olevaa materiaalia, jota hyodynnetaan tulevien sosionomien
ja muiden ammattilaisten opetuksen tukena Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa.

Opinnaytetyossa tarvittava aineisto kerataan haastattelemalla ja haastattelut tallennetaan
sahkoiseen muotoon. Tallentamiseen pyydetaan lupa ennen tallentamisen aloittamista.
Opinnaytetyossa varmistamme anonymiteetin.

Uskomme etta aidoilla kokemuksilla on merkitysta ja niiden avulla voidaan vaikuttaa.
Arvostamme kokemustasi erityisperheen arjesta ja sita, etta jaat sen kanssamme. Olethan
kuitenkin harkinnut tarkkaan minka verran ja mita asioita haluat jakaa perheestasi ja
kokemuksistasi, silla materiaali jaa opetuskayttoon.

Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Voit kieltaytya osallistumasta tutkimukseen,
keskeyttaa tutkimukseen osallistumisesi tai peruuttaa jo antamasi suostumuksen syyta ilmoittamatta milloin
tahansa tutkimuksen aikana eika siita koidu sinulle kielteisia seurauksia.

Henkilotietojen kasittelyperuste on tutkittavan suostumus: Sinulla on cikeus saada paasy
tietoihin, oikeus oikaista tietoja, oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetus sisaltaa
tutkimustarkoitukseen liittyvan erityisen poikkeuksen tahan liittyen), oikeus rajoittaa tietojen
kasittelya ja oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (ei koske taysin manuaalista
henkilotietojen kasittelya). Keskeyttaessasi tutkimuksen, keskeyttamiseen asti sinusta
kerattyja tutkimusaineistoja voidaan edelleen hyodyntaa tutkimuksessa. Peruuttaessasi
suostumuksesi henkilotietojesi kasittelyyn, sinusta silhen mennessa kerattyja henkilotietoja,

KAAKKOIS-SUOMEN AMMATTIKORKEAKOULUY
PL 68, 50101 Mikkeli / Patteristonkatu 3 D
Puh; 040 655 0555 / kirjaamo@xamb.fi
Y-tunnus: 2472908-2 / www.xamk.fi
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naytteita ja muita tietoja ei voida kasitella osana tutkimusta, vaan ne tuhotaan, mikali niiden
poistaminen aineistosta on mahdollista tai tiedot anonymiscidaan valittomasti peruuttamisen
jalkeen, jolloin jo kerattyja tutkimusaineistoja voidaan edelleen hyodyntaa tutkimuksessa.
Anonymisoidut henkilotiedot eivat ole kohtuullisin keinoin tunnistettavissa annettujen tietojen
perusteella tai tietoja muihin tietoihin yhdistamalla.

Tutkimuksen kulku

Opinnaytetyohomme osallistuminen: lahtokohtana yhteydenotto kiinnostuksesta osallistua
opinnaytetyohon, jonka jalkeen olemme olleet sinuun yhteydessa. Annamme lisatietoa
opinnaytetyostamme ja kaymme lapi tarvittavat asiakirjat (tutkimustiedote, tietosuojailmoitus, suostumus
henkilotietojen kasittelyyn ja tutkimukseen osallistumisesta), sovimme haastattelun kestosta ja miten se
toteutetaan. Haastattelut ajoittuvat syyslukukaudelle 2023 ja opinnaytetyomme on tarkoitus valmistua
kevatlukukauden 2024 aikana.

Tutkimuksen mahdolliset hyodyt seka haitat/riskit ja niihin varautuminen

Tutkimuksen tuloksia voidaan hyodyntaa opinnaytetyon tuotoksen sisallon suunnittelussa ja tuottamisessa
seka opinnaytetyon raportointiosuudessa. Osallistumalla opinnaytetyohomme, paaset jakamaan omia
kokemuksia arjesta ja sen haasteista, kun perheessa on erityislapsi. Opinnaytetyomme avulla pyrimme
vaikuttamaan tulevien ammattilaisten kasitykseen erityisperheiden monimuotoisista tilanteista ja sita kautta
lisaamaan ymmarrysta erityisperheita kohtaan. Emme koe, etta opinnaytetyohon osallistumiseen liittyy
riskitekijoita tai haittoja, koska varmistamme anonymiteetin koko prosessin ajan.

Tutkimusaineiston kasittely

Aineiston kasittely, sailytys, luovutus, arkistointi ja tuhoaminen seka henkilotietojen kasittely tutkimuksen
aikana etta tutkimuksen valmistumisen jalkeen kuvataan tarkemmin liitteena loytyvassa
tietosuojailmoituksessa.

Tutkimustulokset ja niista tiedottaminen

Tutkimustuloksia ja kerattya aineistoa voidaan kayttaa ja hyodyntaa sellaisessa muodossa, jossa yksittaista
tutkittavaa ei voida tunnistaa. Opinnaytetyon valmistuttua kirjallinen osa on luettavissa Theseus -
tietokannassa. Tuotoksena syntyva materiaali ei tule julkisesti saataville, mutta voimme sopia sen
esittelysta kanssasi erikseen.

Tutkimuksen korvaukset tutkittavalle
Tutkimukseen osallistumisesta ei makseta palkkiota.

Tutkittavan oikeudet on kuvattu tietosuojailmoituksessa ja tassa tiedotteessa.

KAAKKOIS-SUOMEN AMMATTIKORKEAKOULY
PL 68, 50101 Mikkeli / Patteristonkatu 3 D
Puh: 040 655 0555 / kijaamo@xami.fi
Y-tunnus: 2472908-2 / www.xami.fi
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Tutkijalle. Tutkimustiedote annetaan tutkittavalle. Kopio tutkimustiedotteesta j3a tutkijan arkistoon. Mikali tutkimuksen kohteena on
alaikainen, vanhemmille tai sosiaalityontekijoille tms. annetaan tutkimustiedote seka pyydetaan suostumus tutkimukseen
osallistumisesta.

LITTEET
LIITE: Suostumus henkilotietojen kasittelyyn ja tutkimukseen osallistumiseen

LIITE: Tietosuojailmoitus

KAAKKOIS-SUOMEN AMMATTIKORKEAKOULUY
PL 68, 50101 Mikikeli / Patteristonkatu 3 D
Puh: 040 655 0555 / kijaamo@xamk.fi
Y-tunnus: 2472908-2 / www.xamk.fi
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Tietosuojailmoitus sovellettavaksi opiskelijoiden opinnaytetoihin
(Tietosuojalaki 2018/1050, EU:n yleinen tietosuoja-asetus 2016/878)

Pyydamme sinua osallistumaan Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk) opintoihin
sisaltyvaan opinnaytetyohon liittyvaan tutkimukseen.

Tama tietosuojailmoitus kuvaa, miten henkilotietojasi kasitellaan tutkimuksessa.
Opinnaytetyohon osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Voit myos halutessasi keskeyttaa
osallistumisesi koska tahansa. Mikali keskeytat tutkimuksen tai peruutat suostumuksen kasitella

henkilotietojasi, keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja
voidaan anonymisoituna kayttaa osana tutkimusaineistoa.

1. Opinnaytetyon rekisterinpitaja

Ahvenranta Riikka
Sahkoposti
Puhelinnumero

Mustonen Satu

Sahkoposti

Puhelinnumero

2. Opinnaytetyon aihe, kesto ja suorittajat

Opinnaytetyon aihe: Erityisperheiden kokemuksia arjesta ja sen haasteista

Opinnaytetyon kesto: 1/2023-5/2024

Opinnaytetyon suorittajat: Ahvenranta Riikka, Mustonen Satu

3. Mihin tarkoitukseen henkilotietojani kerataan ja kasitellaan?

Yhteystiedot tallennetaan yhteydenpitoa varten. Haastattelut tallennetaan, tallenne tarvitaan
aineiston kasittelya varten ja opinnaytetyon luotettavuuden varmistamiseksi. Henkilotiedot

(vhteystiedot, haastattelun tallenne) tallennetaan molemmille opinnaytetyontekijoille erikseen
teknisten ongelmien varalta. Yhteystietoja ei yhdisteta aanitallenteisiin.

4. Milla perusteella henkilotietojani kasitellaan opinnaytetyossa?

Henkilotietoja kasitell3an seuraavalla yleisen tietosuoja-asetuksen § artiklan 1 kohdan mukaisella
perusteella: tutkittavan suostumus

TIETOSUOJAILMOITUS
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5. Mita tietoja minusta kasitellaan?

Yhteystiedot: Nimi, puhelinnumero, sahkopostiosoite. Haastattelun tallenne (biometrisen tiedon
kasittely).

6. Mista lahteista tietoni kerataan?

Yhteystiedot saadaan haastateltavalta itseltaan hanen ottaessa yhteytta opinnaytetyon tekijoihin,
kontakti haastateltavaan saadaan jarjeston kautta, jonka jasen haastateltava on TAl yhteystiedot
saadaan jarjeston kautta, jonka jasen haastateltava on, mikali yhteystietojen luovuttamiseen
haastateltava on antanut luvan TAIl haastateltava ottaa yhteytta opinnaytetyon tekijoihin saatuaan
tiedon opinnaytetyostamme muuta kautta (esim. esite).

Haastattelun tallenne saadaan haastattelutilanteessa, tallentamiseen pyydetaan lupa ennen
tallentamisen aloittamista.

7. Luovutetaanko henkilotietojani kolmansille osapuolille?

Rekisterista ei luovuteta tietoja kolmansille osapuolille.

8. Kasitellaanko tietojani EU:n tai ETA:n ulkopuolella?

Xamkissa kaytetaan tallennustilana Microsoft pilvipalveluita (Teams ja OneDrive).

Microsoft kasittelee paasaantoisesti tietoja EU/ETA-alueella ja alueellisissa tietokeskuksissa.

Microsoft on sitoutunut toimimaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti. Microsoftin
tietosuojalauseke on luettavissa osoitteesta: https://privacy microsoft. com/fi-Fl/privacystatement

9. Kuinka kauan henkilotietojani sailytetaan?

Henkilotietoja (yhteystiedot, haastattelun tallenne) sailytetaan opinnaytetyon arvioinnista kaksi
viikkoa eteenpain tai ohjeistuksen muuttuessa, oppilaitoksen ohjeiden mukaisesti. Taman jalkeen
henkilotiedot havitetaan.

10. Miten henkilotietoni suojataan?

Yhteystiedot ja tallenteet tallennetaan sahkoisessa muodossa kayttaen Microsoft pilvipalveluita,
lisaksi ne sailytetaan ulkoisella kovalevylla, lukitussa tilassa, kayttajatunnuksella ja/tai salasanalla
suojattuna. Suorat tunnistetiedot poistetaan analysointivaiheessa, kasittelematonta
aanitallennetta ei kayteta lopullisessa tuotoksessa. Yhteystiedot ja aanitallenteet eivat ole
yhdistettavissa toisiinsa.

TIETOSUQJAILMOITUS
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11. Miten voin kayttaa tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksiani?
Yhteyshenkilo tutkittavan oikeuksiin liittyvissa asioissa, johon voi ottaa yhteytta on:

Ahvenranta Riikka
Sahkoposti
Puhelinnumero

Mustonen Satu
Sahkoposti
Puhelinnumero

a) Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikali henkilotietojen kasittely perustuu
suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen
peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

b) Oikeus saada paasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)
Sinulla on oikeus saada tieto siita, kasitellaanko henkilotietojasi ja mita henkilotietojasi
kasitellaan. Voit myos halutessasi pyytaa jaljennoksen kasiteltavista henkilotiedoista.

c) Oikeus tietojen cikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)
Jos kasiteltavissa henkilotiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheita, sinulla on oikeus pyytaa
niiden oikaisua tai taydennysta.

d) Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)
Sinulla on oikeus vaatia henkilotietojesi poistamista tietyissa tapauksissa.

e) Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)
Sinulla on oikeus henkilotietojesi kasittelyn rajoittamiseen tietyissa tilanteissa kuten, jos kiistat
henkilotietojesi paikkansapitavyyden.

f) Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelya, jos kasittely perustuu yleiseen etuun tai
oikeutettuun etuun. Talloin ammattikorkeakoulu ei voi kasitella henkilotietojasi, paitsi jos se voi
osoittaa, etta kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy, joka syrjayttaa
oikeutesi.

Oikeuksista poikkeaminen

Tassa kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissa yksittaistapauksissa poiketa tietosuoja-
asetuksessa ja Suomen tietosuojalaissa saadetyilla perusteilla silta osin, kuin oikeudet estavat
tieteellisen tai historiallisen tutkimustarkoituksen tai tilastollisen tarkoituksen saavuttamisen tai
vaikeuttavat sita suuresti. Tarvetta poiketa oikeuksista arvioidaan aina tapauskohtaisesti.

TIETOSUOCJAILMOITUS
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Valitusoikeus

Sinulla on oikeus tehda valitus erityisesti vakinaisen asuin- tai tyopaikkasi sijainnin mukaiselle
valvontaviranomaiselle, mikali katsot, etta henkilotietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Suomessa valvontaviranomainen on tietosuojavaltuutettu.

12. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Xamkin tietosuojavastaavaan saa yhteyden sahkopostiosoitteesta tietosuojavastaava@xamk fi

TIETOSUQJAILMOITUS
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Suostumus henkilotietojen kasittelyyn ja tutkimukseen
osallistumiseen

Tietosuojaselosteessa henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste on "suostumus”. Kyse ei ole tieteellisesta tutkimuksesta
vaan esim. opinnaytetyosta.

Opinnaytetyon nimi: Erityisperheiden kokemuksia arjesta ja sen haasteista

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, sosiasliala

Ahvenranta Riikka, Mustonen Satu

Mikali haluat peruuttaa suostumuksesi, ota yhteytta opinnaytetyon tekijoihin mahdollisimman pian sahkopostitse:
sahkopostiosoite TAl sahkopostiosoite

Olen saanut tutkimustiedotteen ja tietosuojailmoituksen. Tutkimustiedotteesta olen saanut riittavan selvityksen
tutkimuksesta ja tietosuojailmoituksesta tarkemman kuvauksen tutkimuksen yhteydessa suoritettavasta henkilotietojen
kasittelysta.

Minulla on ollut mahdellisuus esittaa kysymyksia ja clen saanut riittavan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin
kysymyksiini. Minulla on ollut riittavasti aikas harkita ossllistumistani futkimukseen. Clen saanut riittavat tiedot
oikeuksistani, tutkimuksen tarkoituksesta ja sen toteutuksesta seka tutkimuksen mahdollisista hyodyista ja riskeista.
Minusa ei ole painostettu eika houkuteltu ossallistumasan tutkimukseen.

Ymmarran, etta osallistumiseni tutkimukseen on vapsaehtoista. Ymmarran, etta voin keskeyttad osallistumiseni tai
peruuttaa sucstumukseni henkilotietojeni kasittelyyn koska tahansa syyta iimoittamatta eika siita koidu minulle
kielteisia seurauksia. Olen tietoinen, etta mikali keskeytan tutkimuksen, keskeyttamiseen asti minusta kerattyja
tutkimussineistoja voidaan edelleen hyodyntaa tutkimuksessa. Mikali peruutan suostumukseni. minusta
peruuttamiseen mennessa kerattyja henkilotietoja. naytteita ja muita tietoja ei voida kasitella osana tutkimusts, vaan
ne tuhotaan, mikali niiden poistaminen aineistosta on mahdollista tai tiedot anonymisoidaan valittomasti peruuttamisen
jalkeen, jolloin jo kerattya tutkimusaineistos voidaan edelleen hyodyntaa tutkimuksessa. Anonymisoidut henkilotiedot
eivat ole kohtuullisin keinoin tunnistettavissa annettujen tistojen perusteella tai tietoja muihin tietoihin yhdistamalla.

] Olen lukenut ja ymmartanyt saamani tutkimustiedotteen, tietosucjailmoituksen ja taman suostumuksen tiedot. ja
haluan ossllistua tutkimukseen ja antaa suostumukseni henkilotietojeni kasittelyyn tietosuojaselosteessa kuvatulla
tavalla.

Paivays ja paikka Tutkittavan sllekirjoitus Tutkittavan nimenselvennos

Tutkijalle. Tutkimuksen tekif sialyttad alkuperdisth suostumusta Setoturvallisest henkildtietojen kisittelyn ajan lutkian omassa arkisicssa. Kopio
allekifoitetusta suostumuksesta annetaan l:u!iutuwa!le Kun h:mmpn Iulsl'te-ly on paaa‘ynyt fodsteet suostumuksen clemassaclosta tulee
=hilyttad vain niin kauan kuin on tarpeen q! ksi tai puo) ksl (esim. 1kk jakeen opinndytetydn
julustamizesta)

KAAKKOIS-SUOMEN AMMATTIKORKEAKOULY
PL 68, 50101 Mikkeli / Patteristonkatu 3 D
Puh: 040 655 0555 / kirjaamo@xami.fi
Y-tunnus: 2472908-2 / www.xamb.fi
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lapsen vanhempi, jakaisitko kokemuksiasi?

omiopiskelijoita Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulusta ja teemme opinnay!

erityislasten perheiden kokemuksia arjesta. Tarkoituksena on tuottaa materiaalia
me erityiskasvatuksen opetuksen tueksi, ja ndin tuoda esiin perheiden nal L
lilaisille. Aineistoa kerdidamme haastatteluilla, jotka on tarkoitus toteuttaa vuoc

+ Haastattelut toteutetaan henkilékoh
tapaamalla tai esimerkiksi Teamsin v
niisté voidaan sopia tilanteen muk

+ Opinnaytetydhon osallistumir
nimettomasti, eiké haastat
materiaaleihin

'+ Vastaar
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