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Abstrakt

Distansarbete blev en alltmer férekommande arbetsform i varlden nar Covid-19 pandemin slog till.
Inom vardbranschen anvander man sig nu mer och mer utav distansarbete. Distansarbete ar ett
relativt nytt fenomen att bedriva forskning pa inom varden. Detta examensarbete behandlar amnet
samarbete i vardteam vid distansarbete.

Syftet med examensarbetet var att ta reda pa hur man kunde utveckla samarbetet inom vardteam
nar teammedlemmar arbetade pa distans. Examensarbetet utgar fran fragestallningarna: vilka
faktorer bidrar till ett gott samarbete inom vardteam vid distansarbete? och hur kan man utveckla
samarbetet inom vardteam dar teammedlemmarna arbetar pa distans?

Examensarbetet utférdes som en kvalitativ studie som bestod av en litteraturstudie (n=10)
kombinerat med semi-strukturerad intervju (n=5). Det insamlade materialet analyserades med
hjalp av innehallsanalys.

| resultatet framkommer bade férutsattningar och utmaningar for ett gott samarbete pa distans.
Vid distansarbete ar fungerande teknik en forutsattning for att kunna samarbeta med
teammedlemmar. Kommunikationen pa distans upplevs annorlunda jamfért med kommunikation
ansikte mot ansikte. Ledarskap pa distans kan vara mer utmanande an vid traditionellt ledarskap.

| resultatet beskrivs vad organisation och ledning samt den enskilda kollegan kan vidta for atgarder
for att utveckla samarbetet inom vardteam vid distansarbete. Det ar viktigt att organisation och
ledning utvecklar samarbetet till teammedlemmar sa att de upplever tillit och far stod. Vardteam
kan utveckla samarbetet mellan teammedlemmar genom att forbattra kommunikationen.

Resultatet kan anvandas av virtuella vardteam dar man vill forbattra och utveckla samarbetet
mellan teammedlemmar.

Sprak: svenska
Nyckelord: distansarbete, samarbete, virtuella vardteam, litteraturstudie, semi-strukturerad
intervju
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Tiivistelma

Etatyosta tuli yha yleisempi tydmuoto maailmassa Covid-19-pandemian iskiessa. Hoitoalalla
etatyota kaytetdaan nyt yha enemman. Etatyd on suhteellisen uusi tutkittava ilmio
terveydenhuollossa. Tama opinndytetyo kasittelee terveydenhuollon tiimien yhteistyota
etatydssa.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli, selvittda miten hoitotiimien yhteistyota voidaan kehittaa, kun
tiimin jasenet tyoskentelevat etdna. Opinnaytetyd perustuu kysymyksiin: mitka tekijat edistavat
hyvaa yhteisty6ta hoitotiimeissa etatydskentelyssa? ja miten yhteisty6ta voidaan kehittaa
hoitotiimeissa, joissa tiimien jasenet tyoskentelevat etdana?

Opinndytetyo tehtiin kvalitatiivisena tutkimuksena, joka koostui kirjallisuuskatsausta (n=10)
yhdistettyna puolistrukturoituun haastatteluun. Keratty materiaali on analysoitu sisdltdanalyysin
menetelmin.

Tuloksessa nousee esille seka hyvadn yhteistyon edellytykset ettd haasteet. Etatydssa toimiva
tekniikka on edellytys yhteistyélle tiimin jasenten kanssa. Etdviestintd koetaan eri tavalla kuin
kasvotusten. Etdjohtaminen voi olla haastavampaa kuin perinteinen johtaminen. Tuloksessa
kuvataan, mihin toimiin organisaatio ja johto seka yksittdinen kollega voivat ryhtya kehittaakseen
yhteisty6ta hoitotiimeissa etatydskentelyssa. On tarkeds, ettd organisaatio ja johto kehittavat
yhteisty6ta tiimin jasenten kanssa, jotta he tuntevat luottamusta ja saavat tukea. Hoitotiimit
voivat kehittaa yhteisty6ta tiimin jasenten valilla parantamalla viestintaa.

Tulokset voivat kayttda virtuaaliset hoitotiimit, joissa halutaan parantaa ja kehittaa tiimin jasenten
valista yhteistyota.

Kieli: ruotsi
Avainsanat: etdty0, yhteistyo, virtuaaliset hoitotiimit, kirjallisuuskatsaus, puolistrukturoitu
haastattelu



BACHELOR’S THESIS

Author: Camilla Sten
Degree Programme: Master degree, Vaasa
Specialisation: The Development and Leadership of the Social- and Health Care Services

Supervisor(s): Ann-Louise Glasberg

Title: Teamwork at a distance - How to develop cooperation in healthcare teams when working
remotely

Date 17.5.2024 Number of pages 56 Appendices 3

Abstract

Remote work became an increasingly common form of work in the world when the Covid-19
pandemic hit. Within the care industry, remote work is now being used more and more.
Remote work in healthcare is a relatively new phenomenon to conduct research on. Master’s
thesis deals with the topic of collaboration in teams when working remotely in healthcare
services.

The aim of the master’s thesis was to find out how to develop cooperation within teams when the
team members worked remotely. The study is based on the questions: which factors contribute to
good cooperation within teams when working remotely in healthcare services? and how can
cooperation be developed within teams where team members work remotely in healthcare
services?

The study was carried out as a qualitative study consisting of a literature study (n=10) combined
with semi-structured interview (n=5). The collected material was analyzed using content analysis.

The study results show both the prerequisites and challenges for a good collaboration at a
distance. When working remotely, working technology is a prerequisite to being able to
collaborate with team members. Communication at a distance is experienced differently
compared to face-to-face communication. Remote leadership can be more challenging than
traditional leadership. The results describe what measures the organization and management as
well as the individual colleague can take to develop cooperation within healthcare teams when
working remotely. It is important that organization and management develop cooperation to
team members so that they feel trust and receive support. Teams can develop collaboration
between team members by improving communication.

The results can be used by virtual teams where you want to improve and develop collaboration
between team members in healthcare services.

Language: swedish
Key words: remote work, collaboration, virtual team, literature study, semi-structured interview
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1 Inledning

Covid-19 pandemin orsakade forandringar fér manga i arbetslivet inom Europa under en
mycket kort tidsperiod. For att hejda smittspridningen av covid-19 uppmuntrades de som
kunde att arbeta hemifran. Under varen 2020 blev distansarbete ett vanligt arbetssatt for
manga arbetstagare som tidigare hade valdigt liten erfarenhet eller ingen erfarenhet alls
av distansarbete. Forutsagelser att distansarbete skulle bli dominerande arbetssatt gar
dock sa langt tillbaka som till 1980-tal, i borjan pa informationsrevolutionen. (Ahrendt et

al., 2020).

Finlands regering gjorde under coronapandemin upp rekommendationer att distansarbeta
om det pa basis av arbetsuppgifterna var mojligt. Samtidigt skulle arbetet organiseras pa
ett sdtt som minskade narkontakter och 6vriga riskfaktorer pa arbetsplatsen. Belastningen
inom den specialiserade sjukvarden 6kade betydligt under ar 2020 pa grund av att icke-
bradskande operationer skoéts upp och tidvis flyttades intensivvardspatienter mellan

sjukhus for att jamna ut belastningen. (Stadsradet, 2021.).

Inom varden har man innan coronapandemin brét ut anvant sig i viss man av distansarbete
genom till exempel olika vardappar och distanslakartjanster. Distansarbete ar dock ett
relativt nytt fenomen inom varden i Norden och i och med coronapandemin behévde

sjukvarden, fraimst inom den offentliga sektorn, infora nya arbetsrutiner. (Nordlo, u.a.).

Studenternas héalsovardsstiftelse (SHVS) har anvant distansmottagningar pa ett omfattande
satt under coronaviruspandemin och dnnu fram tills idag. Distansmottagningstid har
kunnat bokas till studerande nar det galler halsobesok, kostradgivning, fysioterapi, allman
hilsa och mental hilsa. Aven besok till tandhygienist kan pa vissa omraden i Finland utféras
pa distans. Distansmottagning ar inte lampligt i de fall dar man behéver undersokas fysiskt.
Behovet till nar- eller distansmottagning bedéms vid bedémning av vardbehovet, som

utfors av sakkunniga inom halsovarden. (SHVS, u.a.).

SHVS har en multiprofessionell arbetsgemenskap, dit hor allmanldkare, halsovardare,
sjukskotare, fysioterapeuter, tandldkare, tandskodtare, munhygienister, psykologer,
specialistlakare i psykiatri, psykiatriska sjukskotare samt Ovrig personal som stodjer

vardarbetet och utfor administrativt arbete. Teamarbete ar en vasentlig del for personalen
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inom SHVS, som ocksa sker till stor del pa distans. SHVS &r uppdelat i fem olika geografiska

omraden i Finland och dartill flera olika vardteam. (SHVS, u.a.).

Jag arbetar som psykiatrisk sjukskétare inom SHVS. Vart vardteam bestar av psykiatriska
sjukskotare, halsovardare, allmanna lakare, psykiater, avdelningsskotare, psykologer och
fysioterapeuter. Eftersom teammedlemmarna fysiskt sitter pa manga olika platseri Finland
haller man  kontakten teammedlemmar emellan genom till  exempel
kommunikationsplattformen teams. Personalmdten ordnas varje vecka via teams dar en ur
personalen som blivit utnamnd till teamkoordinator eller avdelningsskotare leder moétet,
utéver moten nar man varandra genom till exempel chat-funktionen i teams eller genom

att ringa varandra pa teams.

| detta arbete vill jag undersdka om, och i sa fall pa vilket satt, man kan framja teamarbetet
nar teammedlemmar ar fysiskt placerade pa olika orter och nar kommunikationen till
storsta delen sker pa distans. Finns det faktorer som ar viktiga att ta i beaktande nar det
galler att samarbeta pa distans? Hur kan ledare och organisationer hjalpa till att framja ett

gott samarbete inom personalen vid just distansarbete?

En arbetsplats dar samarbetet och sociala miljon &r god vet man kan leda till manga positiva
effekter. Enligt Henrikson (2017, s. 20) kan det resultera i minskad sjukfranvaro, fler lojala
medarbetare, o©kad motivation bland arbetstagarna, farre konflikter, ©kad
innovationskraft, battre samarbete med andra grupper och minskad andel problematiska
beteenden som till exempel rasistiska kommentarer, skvaller, mobbning och brist pa
hovlighet. | ett snabbrorligt samhalle kan det vara svart, men viktigt, att prioritera
langsiktighet och arbetsmiljo. Utifran det ar det motiverat att undersoka framjande

faktorer for samarbete i virtuella vardteam.



2 Bakgrund

Centrala begrepp for denna studie kommer att vara teamarbete och distansarbete, darfor
beskrivs de begreppen narmare i bakgrunden. Dartill beskrivs ocksda d@mnen sasom
teamarbete, virtuella team, teamkansla i virtuella team, distansarbete inom varden,
distansarbete och lagen, ledarskap pa distans, faktorer som paverkar medarbetares
upplevelse av distansarbete och distansarbetets framtid inom varden narmare. |
bakgrunden har tidigare forskning gallande teamarbete pa distans beskrivits, i syfte att ge
en bra en grund for denna studie. Som teoretisk utgangspunkt i detta examensarbete

anvands Antonovskys teori om KASAM, kansla av sammanhang.

2.1 Teamarbete

Alla team ar unika och kan vara sjalvstyrande eller inte, gemensamt ar anda att team
behover ledning. Teammedlemmars formaga att gora goda insatser kan paverkas av hur
ledaren fordelar ansvar och arbetsbordor. Teamarbete dr de insatser som var och en av
teammedlemmarna gor. Ett vanligt antagande da det galler teamarbete ar att allt maste
hanteras som teamfragor. | praktiken hanteras uppgifter och utmaningar bast genom
individuellt arbete eller genom en mindre undergrupp fran det storre teamet. Det géller att
bestamma vilket arbete som hor hemma var. Denna férmaga att hantera arbetet dar det
utfors bast ar en av hemligheterna med att tdmja samlad kraft inom teamet. Teamets
komplexitet och mangdimensionella natur erkdnns sdllan. Genom aren har det varit
populart att forbattra teamarbete genom att se till teamets roller. Roller ar viktiga, men

lika viktigt ar hur teammedlemmar samarbetar sinsemellan. (Leigh & Maynard, 2002).

Tangen (2013, s. 16) forsoker beskriva skillnaden mellan team och arbetsgrupp. Han menar
att ett team har ett storre behov av samverkan, informationsbyte och méten jamfort med
arbetsgrupper dar man har mera enskilda arbetsuppgifter. Vissa menar att man gar fran att
ha varit en arbetsgrupp till att bli ett team, att det skulle vara ett sa kallat “"néasta steg i

utvecklingen”.

Den gemensamma ndamnaren for team inom hélso- och sjukvarden ar att de olika
kompetenserna kompletterar varandra for att na basta resultat och att samverkan i team
ar en nyckelfaktor for en personcentrerad och patientsaker halso- och sjukvard.

(Vardhandboken, 2020).
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| en studie gjord av Lim et al. (2021) undersoktes vardpersonalens erfarenheter av hur
social distansering pa grund av covid-19 paverkat kommunikationen inom arbetsteamet.
Studien visade pa att personalen ansag att kommunikationen mellan teammedlemmar
hade minskat fran ar 2017 jamfort med hur det sag ut ar 2021. Den verbala
kommunikationen ansags ha minskat pa grund av att vissa teammedlemmar satt isolerade
pa sina kontor. Personalen ansag alltsa att social distansering hade forsvarat
kommunikationen i arbetsteamet. Nagra ur personalen ansag att det var svart att fa tag i
teammedlemmar mellan patienterna. Det kravdes till exempel ett extra meddelande eller
extra steg for att fa kontakt med en teammedlem som satt fysiskt l[angt ifran arbetsplatsen.
Ett fysiskt avstand mellan personalen verkade férhindra mojligheten att springa forbi med
nagot snabbt. Att arbeta i samma rum gjorde personalen mera lattillgangliga for fragor.
Kommunikation per telefon och Skype ansags inte vara tillrdckligt effektiva nar svar
behdvdes snabbt. Vissa ur personalen som jobbade pa distans ansag dock att deras

produktivitet hade forbattrats pa grund av farre distraktioner.

2.1.1 Virtuella team

Virtuella team ar team dar medlemmarna ar utspridda pa mer dan en geografisk plats.
Medlemmar kan inte regelbundet, det vill sdga dagligen eller veckovis, trdffas ansikte mot
ansikte. | stallet forlitar de sig pa tekniska verktyg och hjdlpmedel som framjar
teaminteraktionerna. (Nyman & Persson, 2021). Kennel et al. (2021) konstaterar i sin studie
att virtualitet kan hjalpa vardteam att samla alla medlemmar nar personal befinner sig

fysiskt pa olika platser.

Virtuella team utmarks av bland annat féljande egenskaper: spridning av manniskor som
arbetar pa manga olika platser, delat ansvar och skyldighet att redovisa arbete, samarbete
och synergi mellan manniskor, teknik spelar en huvudroll i att binda samman manniskor,

gemensamt syfte och fortroende till teammedlemmar. (Leigh & Maynard, 2002).

| en studie gjord av Gamero et. al. (2021) konstaterades att det ar lite kint om vilken roll
som teamets kdanslosammansattning har i virtuella team. Till skillnad fran team dar
medlemmar mots ansikte mot ansikte, sa ar ledtradar for kanslomassiga uttryck relativt
begrdansade i virtuella team. | studien kunde emotionell intelligens anda identifieras som

en viktig drivkraft for virtuella teammedlemmars valbefinnande. Effektiviteten av en
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teamintervention for emotionell hantering podngteras for att starka virtuellt teamarbete.
Man konstaterade att virtuella team kraver en langre tidsperiod for att bearbeta och
hantera kdnslomassiga kunskaper, beteenden och till att utveckla framgangsrika relationer
mellan teammedlemmar. Jamfért med team som arbetar ansikte mot ansikte beter sig

virtuella teammedlemmar pa ett mer ohammat, opersonligt och till och med fientligt satt.

Virtuellt teamarbete forefaller sig vara nagonting nytt, men det har alltid funnits yrken
inom vilka manniskor arbetat pa langt avstand fran sina kolleger och chefer, till exempel
missiondrer eller inom diplomatiska varlden. Framsteg inom kommunikationsteknologin
har gjort att anvandningen av virtuella distansteam ar mer praktiskt genomférbara idag an
tidigare. Ofta dominerar tekniken och kraver mycket tid och energi av teamledare. Det finns
risk for att de grundlaggande kraven, som att fokusera pa den virtuella gruppens manskliga
sidor, latt tappas bort. Manga icke-tekniska faktorer ligger bakom den stdndiga
utvecklingen av virtuella team, till exempel 6kande kostnader fér kontorsutrymmen,
flexibla arbetstider, och nedpressade arbetskostnader genom anlitande av konsulter och

deltidsanstallda. (Leigh & Maynard, 2002).

2.1.2 Teamkansla i virtuella team

Starkande lagtraning ar vanligtvis en effektiv strategi for att forbattra teamarbetet inom
hélso- och sjukvarden. Traditionella lagarbetsfardigheter kan vara otillrackliga for virtuella
team. Virtuella halsovardsteam skulle kunna genomféra teamdebriefingar for att diskutera
lagarbete och prestanda och identifiera mojligheter att forbattra handlingsprocesser

sasom samordning, kommunikation och planering. (Kennel, Rosen & Lowndes, 2021).

Spante et al. (2022) beskriver att det finns en risk att medarbetare inte kan bygga upp en
samhorighet i vardteamet da fysiska traffar sdsom personalméten, kaffepauser eller
gemensam friskvard inte gar att ordna. Ensamhetskanslor kan féorekomma och man kan ha
en kansla av att inte finnas i ett sammanhang. Har kravs ett bra samarbete mellan ledare
och medarbetare eftersom organisationen har begransad majlighet att se till och hantera
atgarder i arbetsmiljon. Det ar viktigt att medarbetaren rapporterar vidare ifall det finns

problem i arbetsmiljon.

Lim et al. (2021) beskriver i sin studie, utférd under covid-19-pandemin, att arbete pa

distans var forknippat med lagre teamkansla och att personalen hade en kdnsla av att man



6
arbetade mindre tillsammans an fore pandemin. | och med restriktionerna pa grund av
pandemin hade sociala aktiviteter eliminerats som till exempel gemensamma luncher och
social aktivitet utanfor eller under arbetstid. Dessa saker ansags hjalpa till att skapa
effektiva team, hjdlpa arbetsflodet och forbattra arbetsgladjen. For att forbattra
teamarbetet vid distansering foreslogs i studien att arbetsplatsen till exempel kunde
erbjuda bildskarmar eller olika anslagstavlor som gjorde det mdjligt att skriva upp
information, teamprestationer och aktivitet. Att tillhandahadlla avsedda utrymmen for

individuellt fokuserat arbete och informella diskussioner ansags aven gynna teamarbetet.

Teammedlemmar med hdga nivder av emotionell intelligens kan troligtvis upptacka
negativa kanslor och hantera dem for att forbattra kvaliteten pa kommunikationen mellan
medlemmarna och minska potentiella konflikter inom det virtuella teamet. Avsaknaden av
negativa kanslouttryck inom virtuella team kan tolkas som ett tecken pa att ett team
fungerar, vilket i sin tur Okar medlemmarnas tillfredsstdllelse i teamet. Virtuell
kommunikation har en viktig nackdel, ndmligen teammedlemmarnas tendens att bete sig
pa ett mer opersonligt, fientligt och mindre empatiskt satt inom teamet. Dessa beteenden
skapar en atmosfar av misstro, misstanksamhet och missférstand, vilket hindrar
teammedlemmarnas kontakt med varandra. Virtuella team som far en intervention for
kdanslomassig hantering i teamet ar battre pa att framkalla och uppratthalla positiva kanslor

bland teammedlemmarna och bygga ett positivt teamklimat. (Gamero et al., 2021).

| en studie gjord av Kortsch et al. (2022) uppfattade distansarbetare sig sjdlva som en skild
grupp pa grund av de speciella arbetsforhallandena och darfor stottade de ocksa varandra.
Det dr mojligt att de som valt att arbeta pa distans liknar varandra till personlighet och

detta kan ytterligare forstarka gruppkanslan.

Distansarbetare som fokuserade pa att bygga relationer med medarbetare visade sig ha
hogre arbetstillfredsstéllelse och organisatoriskt engagemang. Darfor kan ett matt pa
relationsbyggande vara till hjalp for att identifiera anstdllda som kdnner sig isolerade,
eftersom de tenderar att inte na ut till kollegor for informella samtal. Ledare kunde
anvanda den har informationen for att ordna virtuella kaffepauser eller uppmuntra
anstallda som ansags vara mer sociala att skapa relationer till mindre socialt engagerade

medarbetare. (Grelle & Popp, 2021).



2.2 Distansarbete

Med distansarbete avses sadant arbete som utférs utanfor den egentliga arbetsplatsen och
att det ar overenskommet med arbetsgivare. Distansarbete ar arbete av sadant slag som
aven skulle kunna utforas pa arbetsplatsen. Som distansarbete riaknas dven distansarbete

pa deltid. (Statistikcentralen, u.3.).

Allstrin, Grafstrom, Stern och Weidenstedt (2021, s. 13) anvander liknande definition pa
vad som menas med distansarbete, det vill sdga att distansarbete innebar att arbete utfors
pa annan plats an pa kontoret. | deras definition pa distansarbete inkluderas begreppet

hemarbete, vilket innebér att arbetet utfors i arbetarens hem i stéllet for pa kontoret.

2.2.1 Distansarbete inom varden

| inledningen ndmndes att distansarbete inom varden ar ett relativt nytt fenomen. SVT
nyheter gjorde ett reportage ar 2018 dar det framkom att allt fler valjer att traffa doktorn
pa natet och att det var under de senaste aren som vardtjanster pa distans slagit igenom i

Sverige. (Lennen Merckx, 2018).

Detta innebar att halso- och sjukvarden &r en relativt ny bransch dar man kan bedriva
forskning om virtuella team. Det ar lite kint om inverkan av virtuella teaminteraktioner pa
individuella teammedlemmars mentala och kanslomassiga valbefinnande over tid. (Kennel,

Rosen & Lowndes, 2021).

| ett examensarbete gjort av Arvidsson (2018, s. 23—34) undersoktes lakares upplevelser av
arbetsmiljon inom distansvarden. Dar konstaterades att lakare sokt sig till distansarbete
bland annat for att fa battre kontroll och inflytande 6ver deras arbete, vilket gav dem battre
mojlighet att kombinera arbete och privatliv. Flera lakare upplevde att de hade mera stod
av kolleger inom distansvarden an inom den traditionella varden. Flera hade skapat
virtuella forum och kafferum dar de kunde skriva med andra ldkare. Manga markte aven
att stillasittandet i den digitala varden kan bli ett problem i langden. En kombination av
bade distansarbete och pa arbetsplatsen foreslogs som nagot positivt och flera sag

kombinationen som ett mer hdlsoframjande arbetssatt.



2.2.2 Distansarbete och lagen

Enligt Lag om ersattning till statsanstallda for olycksfall som intrdffat under forhallanden
som hanfor sig till distansarbete 9.12.2022/1012 5§ och 6§ &r en distansarbetsplats for en
statsanstalld ett lampat utrymme for utférande av arbete som inte tillhandahalls av
arbetsgivaren, den anstadllda far dar utféra sina arbetsuppgifter enligt arbetsgivares

anvisningar.

Arbetsgivaren bor bland annat ge skriftlig information till arbetstagaren gallande den plats
dar arbetet utfors eller, om arbetstagaren inte har nagon huvudsaklig permanent plats dar
arbetet utfors, de principer enligt vilka arbetstagaren arbetar pa olika arbetsstallen eller

sjalv far bestamma var arbetet utférs. (Arbetsavtalslag 26.1.2001/55, 2. Kap., §4).

Arbetsgivaren och arbetstagaren far avtala om ett arbetstidsvillkor som galler utdkad
flexibel arbetstid, dar minst halften av arbetstiden ar sadan att arbetstagaren sjalvstandigt

far bestamma dess forlaggning och arbetsstallet. (Arbetstidslag 872/2019, 4. Kap., §13).

Arbetarskyddslagen 738/2020, 5§ ,8§, 10§ innefattar dven distansarbete i syfte att
forbattra arbetsmiljo och arbetsforhallanden samt uppréatthalla arbetsférmaga och

forhindra olycksfall i arbetet.

Olycksfall i distansarbete ar en plotslig, oférutsedd handelse som orsakas av en yttre faktor
och leder till en skada eller en sjukdom hos den statsanstallda. Olycksfallet intraffar inom
omradet for distansarbetsplatsen i sddan verksamhet som vanligen hanfor sig till arbetet

men i nagot annat sammanhang an i samband med arbetet.

Olycksfall i distansarbete kan dven intraffa under resa mellan bostad och distansarbetsplats
eller en for utférande av arbete nddvandig resa mellan distansarbetsplatser, under mat-
eller rekreationspaus och en resa i direkt anslutning till den i nadrheten av
distansarbetsplatsen samt under en resa for ordnande av barndagvard fran bostaden eller
distansarbetsplatsen till och tillbaka fran vardplats, och en mindre avvikelse fran den
kortaste fardrutten for besok i varubutik eller i ndgon annan med dem jamstéllbar orsak.
(Lag om ersattning till statsanstallda for olycksfall som intraffat under férhallanden som

hanfor sig till distansarbete 9.12.2022/1012, 58, 68§).



2.2.3 Ledarskap pa distans

Hentinen et. al. (2020) gjorde en artikel med syfte att belysa varfor ledarskapet och
arbetssatten inom organisationer borde ses 6ver och utvecklas da distansarbete blir allt
vanligare. Ett gott distansarbete kraver ett gott ledarskap som bor starta fran ledningen.
Ledningen bor implementera bade formell och informell kommunikation for att
distansarbetarna ska fa samma information som de andra arbetstagarna. Formell
kommunikation definieras i studien som till exempel planerade hdandelser, méten och e-
post. Diskussioner pa kaffepauser och i korridoren klassas som icke formell kommunikation.
Distansarbete forsvarar mojligheten for ledaren att utnyttja den informella
kommunikationen som komplement till den formella, for att ge information och engagera

sina medarbetare.

For att ledarskap pa distans ska lyckas krdvs det ofta mer av ledaren an vid traditionellt
ledarskap. Aven Spante och Almgren Eriksson (2022) beskriver att distansarbete ar en
utmaning for ledare, trots utvecklad digital teknik. Man podngterar att ledaren bor vara latt

tillganglig via till exempel telefon, e-post eller videosamtal.

Ledarens uppgifter i distansarbete kan sammanfattas i tre roller: att visa vagen, utveckla
samarbetet och koordinera verksamheten. Vid ledarskap inom distansarbete betonas det
att man bildar relationer, fortroende, gemenskap, interaktion och normer for
informationsdelning. Organisationer borde se Over sina arbetssatt och hur distansarbete
passar in pa basta mojliga satt fran organisationens, ledarens och arbetstagarens synvinkel.

(Hentinen, Katko, Lindholm, Martikainen, Mjglsnes, Nybohm & Strandell-Laine, 2020).

Ledare som har mer kontakt med medarbetarna ar mer medvetna om férdelarna med att
arbeta pa distans. Tillgdngliga kommunikationsenheter gjorde det moijligt att utfora
uppgifterna snabbare. Till exempel upplevde ledare pa lagre nivaer att det var snabbare
och enklare att organisera och delta i arbetsmoten online jamfort med att organisera

kontakter ansikte mot ansikte. (Kowalski & Slebarska, 2022).

Det finns dnnu inte tillrackligt med forskning vad géller ledarskap pa distans inom varden,
vilket Terkamo-Moisio et al. (2022) efterlyser. Studien kunde dnda visa pa att bristen pa
interaktioner ansikte mot ansikte i distansmiljo gor att 6kat fortroende och kommunikation

ar viktigare for ledarskap pa distans an vid traditionellt ledarskap.
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2.2.4 Faktorer som paverkar medarbetares upplevelse av distansarbete

Forskning kring hurudana faktorer som paverkar vardpersonalens arbetsformaga att arbeta
pa distans har bedrivits i viss man. | en studie gjord av Priyra et al. (2023) kom man fram till
att det finns behov bland vardpersonal att fa ordentlig skolning i hur man arbetar pa
distans. Nyutexaminerad vardpersonal kunde uppleva storre utmaningar med
distansarbete. Om vardpersonalen ocksa hade fatt mojlighet att traffa varandra ansikte
mot ansikte upplevdes distansarbetet enklare att utféra. Aven mbojlighet till god
handledning av en icke-domande och latt tillganglig handledare bidrog till positivare

upplevelse av distansarbete.

Aven Spante et al. (2022) poangterar vikten av skolning i att anvidnda tekniken nir man
arbetar pa distans, vilket anses vara en utmaning for bade medarbetare och ledare. Vidare
beskrivs att stress paverkar vardpersonals kognitiva formaga och leder till minskad
effektivitet och att en hogre andel misstag begas vid distansarbete. Man rekommenderar
att folja upp vardpersonalens upplevelser av sin arbetsmiljé och ergonomi. Det kan vara
vardefullt att ha mojlighet att reflektera tillsammans med kolleger mellan
arbetsuppgifterna. Den tekniska utrustningen anses ocksa vara en faktor som paverkar
vardpersonalens upplevelse av att arbeta pa distans. Problem med teknisk utrustning kan
bidra till stress och en kdnsla av att forlora kontroll. Vid problem med den tekniska
utrustningen blir det svart att kommunicera med patienten. Problem med att anvdnda
dokumentationssystem tar tid och fokus bort fran patienter. Vid videosamtal arbetar
hjarnan hardare for att ta emot och sanda ut signaler, vilket kan bidra till 6kad trotthet och
att situationen trots videosamtal ar svarare att bedoma an vid en fysisk mottagning. Det
rekommenderas att man ordnar med bra ljus- och ljudmilj6 med god ergonomi pa

arbetsplatsen i hemmet.

Extroverta personer som trivs med mansklig kontakt kanske inte kan dverfora den kanslan
till den virtuella miljon. Darfor ar det moijligt att dessa individer ar mer benagna att kanna
en kdnsla av isolering och upplever lagre arbetstillfredsstdllelse och en minskning av
arbetsprestationen vid distansarbete. Dessa kan vara de personer som vanligtvis inte skulle
valja att arbeta pa distans och har darmed svart att anpassa sig till att arbeta pa distans pa
heltid. Introverta personer kan féredra mojligheten att fokusera pa sitt arbete utan att
distraheras av informella samtal med kollegor och den trétthet som sociala interaktioner

kan ge. (Grelle & Popp, 2021).
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2.2.5 Distansarbetets framtid inom varden

Pa Osterbottens vilfirdsomradets hemsida kan man ldsa om att distansarbetet ar har for
att stanna, dven inom social- och halsovarden. | en intervju med Fjellstrom-Nygard
framkommer att nar distansarbetet ar val planerat och tekniken fungerar ar distansarbete

en ypperlig arbetsform och ger flexibilitet i arbetet. (Osterbottens vilfardsomrade, 2023).

| Sverige pagar utveckling och inférande av digitala vardtjanster for att mota det 6kande
behovet av vard hos befolkningen. Digitala tjanster kan underlatta for patienter att na
varden pa olika satt. Digitala tjanster mojliggor battre samarbete mellan olika professioner
och aktorer och ger battre forutsattningar till egenvard och sjalvservice. (Spante & Almgren

Eriksson, 2022).

| en finlandsk studie om erfarenheter av ledarskap pa distans inom varden, gjord av Ameel
et al. (2022), framkom att ledare efterlyser en hybrid ledarskapsmodell for framtiden for
att kunna kombinera distansarbete med fysisk narvaro pa arbetsplatsen. Terkamo-Moisio
et al. (2022) vill garna se att ledare inom halso- och sjukvarden pa distans forstar vikten av
relationsfokuserade ledarstilar och att detta skulle behandlas i bade grundutbildningen och

fortbildningen av ledare inom halso- och sjukvarden i framtiden.

2.3 Teoretisk utgangspunkt

Respondenten har i detta examensarbete valt att utga ifran Aaron Antonovskys teori om
kdnsla av sammanhang, forkortat KASAM, for att ge en forstaelse for hur samarbetet i

vardteam kan paverkas av distansarbete.

Sociologen Antonovsky har i nagra uppmarksammande arbeten beskrivit betydelsen av
kdnslan av sammanhang bland méanniskor som upplevt traumatiserande handelser. Den
grundlaggande fragan i dessa arbeten har varit att ta reda pa vilka viktiga faktorer som
bidrar till att vissa manniskor haller sig friska och klarar av svara livssituationer battre an
andra. Antonovsky definierar kdnsla av sammanhang i sin andra bok fran 1987 enligt

foljande:
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”Kénsla av sammanhang dr en global hdllning som uttrycker i vilken utstréckning man har en
genomtrédngande och varaktig men dynamisk kénsla av tillit till att (1) de stimuli som hdrrér fran
ens inre och yttre vdrld under livets gdng dr strukturerade, férutsdgbara och begripliga, (2) de
resurser som krévs for att man ska kunna méta de krav som dessa stimuli stdller pé en finns
tillgéngliga och (3) dessa krav dr utmaningar vérda investering och engagemang.”
Pa en arbetsplats har alla behov av att kdnna en kansla av sammanhang. Nar en person
upplever en kdnsla av sammanhang vet hen vad hen haller pa med, varféor man behover
gora en viss arbetsuppgift, hur man ska l6sa problem och astadkomma resultat. Kansla av
sammanhang eller KASAM har visat sig vara en betydande faktor for bade manniskors

halsostatus och arbetsplatsens framgang. Forskningen visar att KASAM har ett samband

med arbetstillfredsstéllelse och paverkar upplevelsen av samarbete. (Tangen, 2013).

Kansla av sammanhang bestar av tre komponenter: begriplighet, hanterbarhet och
meningsfullhet. Begriplighet beskrivs som den kognitiva komponenten. Det ar upplevelsen
av ordning, konsistens, struktur och klarhet. Hanterbarhet anses vara den subjektiva
upplevelsen av att ha eller icke ha tillrackliga resurser for att méta olika situationer i livet.
Dessa resurser kan vara bade egna och andras som individen far fran sin omgivning. Den
tredje komponenten meningsfullhet ar relaterad till graden av paverkan och engagemang

i det som sker. (Kallenberg & Larsson, 2004).

Begriplighet syftar pa i vilken utstrackning man upplever inre och yttre stimuli som
fornuftsmassigt gripbara. Information som ar ordnad, strukturerad, sammanhangande och
tydlig. En individ med hog kansla av begriplighet forvantar sig att de stimuli hen kommer
att mota i framtiden ar forutsagbara eller om det kommer 6verraskningar kan man finna
forklaring till det och det gar att ordna. Misslyckande i livet kan forekomma, men en sadan

har individ kan formar alltsa géra dem begripbara. (Antonovsky, 2009).

Hanterbarhet definieras som den grad till vilken man upplever att man har resurser till
forfogande, for att kunna mota krav som stélls av de stimuli man rakar ut for. |
arbetssammanhang kan en resurs vara en kollega som man kdnner att man kan lita pa och
rakna med. En individ som har Iag kdnsla av hanterbarhet kommer att uppleva livet som
orattvist och kdnna sig som ett offer for omstandigheter. En individ med hog kansla av
hanterbarhet kommer att kunna reda sig och inte sorja for alltid nar olyckliga saker i livet

hander. (Antonovsky, 2009).
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Meningsfullhet syftar pa i vilken utstrackning man kanner att livet har en kdnslomassig
innebord. Man kdnner att en del av de krav och problem man moéter i livet ar vart att
investera energi, engagemang eller hangivelse i. Meningsfullhet anses vara den komponent

i KASAM som styr motivation. (Antonovsky, 2009.)

Enligt Antonovsky ar den motivationsskapande komponenten meningsfullhet den mest
centrala, eftersom utan meningsfullhet blir vare sig begriplighet eller hanterbarhet sarskilt
langvariga. Antonovsky fann i sina studier att individer med I3g kdnsla av sammanhang ofta
beskrev sig sjalv som otursforféljda olycksfaglar. En stark kdnsla av sammanhang visar pa
en grundhallning med karaktdriserad av tillit, 6ppenhet och optimism. For varje manniska

ar verkligheten dock mangtydig. (Kallenberg & Larsson, 2004).

De tre komponenterna i KASAM betraktas som en helhet eller hur de foérhaller sig till
varandra. Antonovsky utarbetade en tabell dar individer placerar sig i olika grader i

komponenterna (tabell 1).

Tabell 1. Dynamiska sambandet mellan komponenter i KASAM.

Typ Begriplighet Hanterbarhet Meningsfullhet | Prediktion
1 Hog Hog Hog Stabil

2 Lag Hog Hog Ovanlig

3 Hog Lag Hog Press uppat
4 Lag Lag Hog Press uppat
5 Hog Hog Lag Press nedat
6 Hog Lag Lag Press nedat
7 Lag Hog Lag Ovanlig

8 Lag Lag Lag Stabil

(Antonovsky, 2009, s. 48).
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Antonovsky menar att atta olika typer framtrader nar man delar upp var och en av de tre
komponenterna i KASAM, som i tabellen ovan. Typ ett och atta ser antingen en hog eller
lag kdnsla av sammanhang i varlden och deras monster kan forvantas vara ratt sa stabil.
Typ tvda och sju stoter man ganska sallan pa enligt Antonovsky. De kombinerar lag
begriplighet med hég hanterbarhet, men hég hanterbarhet anses vara starkt beroende av
hog begriplighet. En hog begriplighet i kombination med 1ag hanterbarhet leder till ett
starkt tryck mot férandring, vilket finns hos typ tre och sex i tabellen. Typ fem har hog
kansla av begriplighet och hanterbarhet, men bryr sig inte om det hela. Detta gor att man
kommer att forlora mer och mer av sin forstaelse och tappa kontroll 6ver sina resurser. Typ
fyra forvantas visa stort mod och vara djupt engagerad i sékandet efter forstaelse och

resurser. (Antonovsky, 2009).

| denna hélsoteoretiska modell KASAM valde Antonovsky att franga det traditionella sattet
att betrakta individer som antingen friska eller sjuka. | stdllet beskrev han alltsa
halsotillstand genom en ytterlighet som bendamns som fullstandig ohédlsa och den andra
ytterligheten som fullstandig halsa. Begreppet ohalsa (patogenes) och halsa (salutogenes)
ar inte "antingen-eller-tillstand” utan tillstand som individer rér sig mellan under livets
gang. Patogenes fokuserar pa vad som orsakar ohdlsa medan salutogenes fokuserar pa
hélsans ursprung. | det salutogena synsattet fragar man “vad far mig att ma bra?” eller "hur
kan jag bibehdlla mitt nuvarande halsoldage?”. Med ett salutogent synsadtt kan
halsofrimjande arbetes forutsattningar starkas i riktning mot 6kad halsa. (Bramhagen &

Carlsson, 2013).
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3 Syfte och fragestallning

Syftet med detta examensarbete &r att ta reda pa hur man kan utveckla samarbetet inom
arbetsteam i hdlsovarden nar man arbetar pa distans. Grundtanken ar att resultatet i detta
utvecklingsarbete ska kunna anvandas inom Studenternas halsovardsstiftelses vardteam

for att utveckla och forbattra samarbetet kolleger emellan vid distansarbete.
Har nedan presenteras de fragestallningar som har anvéants i detta examensarbete:
1) Vilka faktorer bidrar till ett gott samarbete inom vardteam vid distansarbete?

2) Hur kan man utveckla samarbetet inom vardteam dar teammedlemmarna arbetar

pa distans?

4 Metod

| detta kapitel beskrivs de metoder som anvants i detta examensarbete. For att fa svar pa
fragestallningarna har systematisk litteraturstudie och semi-strukturerad intervju anvéants.
Forskningen ar utford som ett kvalitativt arbete. Eftersom forskningen utforts inom
studenthalsovardsstiftelsen har respondenten forst ansokt om forskningslov fran

organisationen.

Metodbeskrivningen boér innehalla allt som har med undersokningen att gora. Kapitlet ska
gora det mojligt for lasaren att beddoma resultatens och tolkningarnas rimlighet och
generaliserbarhet. Information som ska finnas i metodbeskrivningen ar beskrivning av
individerna, beskrivning av teknikerna for att samla in information, hur man gick till vaga i

undersokningen och bortfallet. (Patel & Davidson, 2011).

| metodkapitlet finns beskrivet hur systematisk litteraturstudie och semi-strukturerade

intervjuer har utforts i detta arbete.
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4.1 Systematisk litteraturstudie och urval av litteratur

En av metoderna som valdes till detta examensarbete var systematisk litteraturstudie.
Forskningar har sokts i vetenskapliga tidskrifter i Tritonias tillforlitliga databaser. Varje
enskild forskning har kritiskt granskats innan publicering i palitliga tidskrifter. Databaser
som anvandes var: Pubmed, Abi/Inform Global, Medline, Academic Search Elite (EBSCO)

och Cinahl.

Datainsamlingens urval baserar sig pa begrepp som har anvants i arbetets syfte, mal och
fragestallning. Kombinationer av begrepp som har vaglett till urvalet av material ar
foljande: Remote work, virtual work, telework, work from home, achieving effective
remote working, health professionals, healthcare professionals, healthcare workers,
nurses, medical personnel, health personnel, health care provider, mental healthcare
workers, teamwork, collaboration, cooperation, remote work teams, online medical team,
online health communities, experiences remote area, clinical supervision, Finland, Finnish,

Scandinavian, Covid-19 och covid-19 pandemic.

| sOkningarna avgrdansades antalet traffar genom att vdlja enbart referentgranskade
artiklar. | de forsta sékningarna fick man flera tusen tréaffar, vilket var for manga. Med hjalp
av fler inklusionskriterier kunde antalet traffar i senare sékningar avgrinsas. Artalet
avgransades till 2015-2023 och relativt manga sékord behévde anvandas for att inte fa allt
for manga traffar. Det var utmanande att hitta forskningar som enbart undersokt
samarbetet i virtuella vardteam. Om man anvande covid-19 som sékord kom fler traffar
gallande virtuella vardteam och samarbetet mellan kolleger och ledare. Resultatet av

informationssokningen finns presenterat i tabell 2.

Artiklar som uppfattades kunna svara pa examensarbetets fragestallningar valdes ut
genom att utgdende fran sokresultatet lasa artikelrubrikerna férst. Om artikeln, utgdende
fran artikelrubrikerna, verkade relevant for studien bekantade respondenten sig narmare
med abstraktet. | abstraktet har det framgatt studiens syfte, metod, resultatet och

konklusion. Nar abstraktet lastes var tyngdpunkten pa att besvara fragestallningen.

En systematisk litteraturstudie ska vara tillforlitlig, det vill sdga transparent med tydliga
inklusions- och kvalitetskriterier. | en systematisk litteraturstudie ar det viktigt att

formulera fragestallningen sa att den kan besvaras med data fran relevanta studier. Den
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optimala sokningen av litteratur fangar in sd manga relevanta studier som mojligt utan att
fa med allt for manga irrelevanta studier. Alla sokord och sokstrategier ska redovisas i en

titel- och abstraktlista. (Henricson, 2021).

| en litteraturstudie ar litteraturgenomgangen en tidskravande process. Det dr inte ovanligt
att litteratursokningen resulterar i en odverskadlig mangd traffar, det galler darfor att
kunna avgransa och salla for att ga vidare. Det ar ocksa tidskravande att ga igenom den

litteratur som plockats ut. (Patel & Davidson, 2011).

Eftersom det finns sa3 mycket litteratur ar det omajligt att hinna ga igenom allt material.
Man kan salla i litteratursokningen genom att lasa innehallsférteckning, sammanfattning,
abstrakt, nyckelord och sa vidare. Relevansen och anvandbarheten kan med stdd av detta

beddmas smidigare an att ga igenom allt material fran borjan till slut. (Ejvegard, 2009).



Tabell 2. Resultat av informationssdkning.
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Databas

Sékord

Antal tréffar

Utvalda artiklar

professionals + teamwork + virtual work

Medline, Academic | Remote work or virtual work or telework or | 75 1
Search Elite, Cinahl work from home + health professionals or
nurses or medical personnel + Finland or
finnish or Scandinavian
Medline, Academic | Remote work or virtual work or telework or | 18 1
Search Elite, Cinahl work from home + health professionals or
health personnel or health care provider +
teamwork and collaboration
Medline, Academic | “Remote work” or “virtual work” or |4 1
Search Elite, Cinahl telework + healthcare professionals or
healthcare workers or healthcare providers
+ teamwork or collaboration or cooperation
Medline, Academic | Online medical team or online health | 90 2
Search Elite, Cinahl communities + virtual work or remote work.
Pubmed Covid-19 + Mental Healthcare workers + | 74 1
experiences
Pubmed Health professionals + remote area + clinical | 55 1
supervision
Pubmed Achieving Effective Remote Working + | 28 2
covid-19 pandemic
ABI/Inform Global remote work teams + healthcare | 153 1
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4.2 Intervju och urval av informanter

| detta arbete har respondenten dven valt att anvanda sig av semi-strukturerad intervju for
att fa svar pa fragestéllningarna. Urvalet gjordes genom subjektivt urval. Fem informanter,
som alla har erfarenhet av att arbeta pa distans inom vardteam, valdes ut. Informanterna

bestod av deltagare som arbetade som psykiatriska sjukskotare och halsovardare.

Respondenten har skriftligt ansékt om forskningstillstand fran den organisation dar
intervjuer utférs. De tillfragade informanterna har fatt skriftlig och muntlig information om
forskningens syfte och tillvdgagangssatt, samt information om integritet och
konfidentialitet. Informanterna har informerats om att det ar frivilligt att delta och att de

nar som helst kan avbryta medverkan (se bilaga 2 for skriftligt informationsbrev).

Intervjufragorna utformades genom att lasa in sig pa examensarbetets dmne, men fragorna
har aven utformats utifran vad som kom fram i litteraturstudien. Handledning géllande

utformning av intervjufragor har dven skett (se bilaga 3 for intervjuguide).

Intervjuerna skedde via plattformen teams som enskilda videosamtal. Samtalen bandades
in pa teams. Intervjuerna renskrevs och inbandningen kasserades efter att resultatet blev
klart. | resultatet omskrevs informanternas uttalanden till viss del vid behov for att
garantera anonymitet. De semistrukturerade intervjuerna med de fem utvalda

informanterna dgde rum i mars 2024.

Syftet med att anvanda sig av intervju i en forskning ar att fa fram traffande och
beskrivande information om hur manniskor upplever olika sidor av sin livssituation.
Kvalitativ intervju ar val lampad om man vill ha information om informanters egna
erfarenheter, tankar och kanslor. Intervju som metod kan anvandas som huvudmetod i en
forskning, men kan ocksa anvandas for att komplettera annat insamlat forskningsmaterial.

(Dalen, 2015).

Semistrukturerad eller delvis strukturerad intervju innebar att samtalet &r inriktat pa
bestamda dmnen som forskaren valt ut pa forhand. Denna form av intervju ar vanligt

forekommande i forskning. (Dalen, 2015).
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Henricson (2021) beskriver semistrukturerad intervju som att intervjufragorna formuleras
i en viss struktur, men att de inte behdver tas upp i samma ordning utan intervjuaren far

anpassa sig till vad som kommer fram under sjdlva intervjun.

Nar man anvander intervju som metod finns det behov av att utarbeta en intervjuguide.
Det innebar att man tar forskningens problemformulering och utarbetar konkreta teman
med underliggande fragor. Alla teman och fragor ska vara relevanta for
problemformuleringen. Nar man utarbetar fragor kan man anvanda sig av
omradesprincipen, vilket innebar att man borjar med fragor som ligger i periferin och gar
sedan oOver till mer centrala och kansloladdade fragor. Mot slutet av intervjun kan man
aterigen stalla fragor som handlar om mer generella saker. Det ar viktigt att stalla fragor pa
ett sadant satt att informanterna Oppnar sig och berdttar med egna ord om sina

upplevelser. (Dalen, 2015).

Antalet informanter kan bli for stort. Detta kan man forséka undvika sa att genomférandet
och bearbetningen av intervjuerna inte blir for tidskrdavande. Samtidigt maste det
insamlade intervjumaterialet vara tillrackligt stort for att fa tillrackligt med underlag for

tolkning och analys. (Dalen, 2015).

4.3 Innehallsanalys

Innehallsanalys anvands oftast vid analys av text i olika kvalitativa metoder.
Innehallsanalysen bestar av olika delar vilka kan beskrivas med termerna: analysenhet,

domaén, meningsenhet, kod, kategori och eller tema. (Henricson, 2021).

Innehallsanalys kan beskrivas som att man anvander sig av redan producerat material och
i efterhand analyserar innehallet. Utméarkande for innehallsanalys ar indelningen av det
insamlade materialet i kategorier. Kategoriindelningen ar en kravande process i en
forskning da kategorierna maste uppfylla vissa krav. Kategoriindelningen maste vara
meningsfull och uttémmande, ingen iakttagelse ska kunna foras till fler an en kategori.

(Carlsson, 1997).

Efter att forskningsartiklar i denna studie valts ut och blivit kvalitetsgranskade, gjordes en
artikelresumé (bilaga 1) som inneholl: kalla, syfte, metod, resultat och slutsats. Varje artikel

lastes igenom och sammanfattades i respektive kategori. Materialet analyserades och
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bearbetades flera ganger for att kunna identifiera olika koder, likheter och skillnader. Tva
huvudkategorier bildades och under huvudkategorierna framkom flera underkategorier
som svarade pa studiens fragestallningar. Kategorierna presenteras narmare i kapitel 5.1

Resultat av litteraturstudie.

Intervjuerna bandades in pa teams och lyssnades igenom ett flertal gdnger samtidigt som
de transkriberades. Efter att intervjuerna renskrivits raderades inspelningarna. Innehallet i
intervjuerna analyserades och jamférdes med litteraturstudiens resultat. Kategorierna

presenteras narmare i kapitel 5.2 Resultat av intervjuerna.

4.4 Forskningsetik

En forsknings mal ar att vinna ny kunskap och darmed 6ka forstaelsen for den varld vi lever
i och om majligt skapa positiva forandringar. Forskning far inte utsatta manniskor for fysiskt
eller psykiskt obehag eller skada. Manniskor har ratt till sin integritet. Forskningsetiska

aspekter galler all slags forskning. (Olsson & Sorensen, 2021).

Forskaren har etiska och moraliska forpliktelser gentemot personer som ar féremal for
forskning. Oredlighet i forskning och férsummelse av god vetenskaplig praxis kan strida mot

lagen. Forskning ska genomféras metodiskt. (TENK 2012).

Forskaren boér respektera manniskors integritet, konfidentialitet, anonymitet och
sjalvbestammanderatt. Forskning bor efterstrava att gora gott, forebygga eller forhindra.
Urvalet inom forskning gors enligt vetenskapliga normer. Informanter bor fa begriplig
information om forskningens syfte och metod. Informanter bor underrattas om att det ar
frivilligt att delta och att man nar som helst far avbryta medverkan. Information om detta
bor vara bade skriftlig och muntlig. Eventuella personuppgifter maste férvaras sa att
obehoriga inte kan komma at dem. Material som samlats in far endast anvandas for

forskningsandamalet. (Olsson & Sérensen, 2021).
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5 Resultatredovisning

| detta kapitel redovisas resultatet for litteraturstudien och intervjuerna. Resultatet i bade
litteraturstudien och i intervjuerna presenteras i tabeller i form av kategorier och

underkategorier.

5.1 Resultat av litteraturstudie

Forskningarna i litteraturstudien berorde alla distansarbete och teamarbete. Samtliga
forskningar var kvalitativa studier. Ur resultatet framkom tva huvudkategorier:
Forutsattningar for ett gott samarbete pa distans och Utmaningar for ett gott samarbete
pa distans. Flera underkategorier kunde identifieras. De olika kategorierna finns

presenterade i tabellen nedan:

Tabell 3. Kategorisering av resultatet i litteraturstudie

Kategorier Underkategorier

Forutsattningar for ett gott samarbete pa Fungerande virtuella verktyg

distans

- Kommunikation och samarbete

- Stodjande ledarskap

- Tillit och teamkansla
Utmaningar for ett gott samarbete pa - Otillracklig kommunikation
distans

- Brist pa stod

- Brister i arbetsmiljon

- Att balansera arbete och fritid

- Individuella skillnader
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5.1.1 Forutsattningar for ett gott samarbete pa distans

| forskningarna beskrevs faktorer som 6kar forutsattningarna for ett gott samarbete till
kolleger och ledning nar man arbetar pa distans. Underkategorier som framkom var:
fungerande virtuella verktyg, kommunikation och samarbete, stodjande ledarskap och tillit

och teamkansla. Underkategorierna finns presenterat nedan med fet stil.
Fungerande virtuella verktyg

Teknik var en av faktorerna som bidrog till fungerande virtuella team. | och med social
distansering hade anvandningen av teknik intensifierats och mangden av virtuella verktyg
Okat. Anvandningen av virtuella kommunikationsmedel kunde underlatta hanteringen av
stora team, hjdlpa manniskor att anstranga sig i grupparbete och 6ka teammedlemmars

ndjsamhet. (Carozzo-Todaro, Pinheiro-Carozzo & Machado, 2021).

Taylor et al. (2020) konstaterade att det var avgorande att teammedlemmar effektivt
kunde kommunicera med varandra hela tiden, eftersom missforstand och missad
information kunde ge katastrofala foljder i samtal kring patientfall. Studien féreslog att
man inom halsovarden kunde anvanda sig av sa kallade virtuella varldar i samarbetsmoten,

som ett alternativ till videosamtal och moten ansikte mot ansikte.

Aven i Hurmekoskis et al. (2023) studie lyfte deltagarna upp betydelsen av fungerande
system, applikationer och apparatur for att kunna leda pa distans inom varden. Man lyfte
fram att organisationen kunde erbjuda en god internetuppkoppling och att IT avdelningen

reagerade snabbt pa omstallningen till distansarbete i och med Covid-19 pandemin.

Kommunikationsplattformen och samarbetsverktyget Microsoft Teams lyftes upp som
anvandbart i teamarbete pa distans. De intervjuade ansag att verktyget gav dem majlighet
att kommunicera daven med manniskor som de normalt inte skulle samarbeta med inom
organisationen. Med hjalp av Teams kunde kolleger ha virtuella "sociala evenemang” som
starkte teamkanslan. Under virtuella moéten kunde vissa distansarbetare ha problem med
att anvanda tekniken, som till exempel att man ofta glomde att satta av egen mikrofon.

(Brooks, Hall, Patel & Greenberg, 2022).
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Kommunikation och samarbete

Effektivt teamarbete utgjordes av snabb, frekvent, korrekt och problemlésande
kommunikation baserat pa delad kunskap, gemensamma mal och omsesidig respekt.
Effektiv, transparent och konsistent kommunikation fran ledare till vardpersonal
uppskattades, aven fastan ledaren enbart skulle haft “daliga nyheter” att formedla. Under
Covid-19 pandemin holls dagliga moten for halsovardspersonal vilket uppskattades,
eftersom det starkte relationerna bland personalen. E-post konstaterades vara mindre

effektiv kommunikation under pandemin. (Jordan, Connors & Mastalerz, 2022).

Aven i Brooks et al. (2022) studie framhéll man vikten av god kommunikation fran ledaren.
God kommunikation kunde forbattra arbetstagarens upplevelse av att arbeta pa distans.
Ledaren borde uppmuntra arbetstagarna till att ocksa diskutera utmaningar som de moter
i sitt arbete. En person i ledande stallning kunde vara utrustad med formagan och modet

att prata med anstallda om deras mentala halsa.

Att anordna regelbundna moéten var en av de goda rutiner som fanns i och med
distansarbete. Nagra av de intervjuade i Hurmekoskis et al. (2023) studie uppgav att det
ibland inte fanns nagon speciell dagordning fér motena, vilket innebar att man kunde
diskutera fragor som hade kommit fram under veckan. Ledarna spred regelbundet
information &dven via e-post. Nar information tydligt fardades fran den hogsta
ledningsnivan till enhetsniva var det till hjalp. De intervjuade upplevde att anvandningen
av kameran i virtuella moéten forbattrad icke-verbal kommunikation. De intervjuade
namnde aven riktlinjer som ledaren hade skapat tillsammans med sina anstéllda, till
exempel att man foljde overenskomna tidsplaner och var férberedd vid deltagande i

moten. Man anvande sig av 6ppna kalendrar sa att veckans schema var synligt for alla.

Manga kliniker som inte hade arbetat pa distans fére Covid-19 pandemin blev férvanade
over att man inom teamet hade en anda av samarbete. Man svarade snabbare pa kollegers
behov av hjilp och var mer accepterande gentemot deras kliniska beslut vid arbete pa

distans. (Butler, Wong, Vig, Neely & O’Hare, 2021).

Handledningstillfallen for vardpersonal ansags vara ett ypperligt tillfdlle att ndtverka med
kolleger, hitta I6sningar pa problem, utvardera varden och fa stod. Det kunde namnas att

personalen uppskattade ifall handledaren hade egen erfarenhet av att arbeta pa distans,
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eftersom distansarbetare kunde uppleva unika utmaningar. Aven handledning per telefon
vid behov fungerade bra. Det var viktigt att prioritera handledning och boka in tid for detta.

(Martin, Kumar, Lizarondo & Baldock, 2019).
Stodjande ledarskap

Ledarskap pa distans inom varden beskrevs i en studie av Hurmekoski et al. (2023) som en
ny ledarskapskultur som grundar sig pa tillit och samarbete och som kommer att ha en
betydande roll i ledarskapet dven i framtiden. Ledare kan delegera uppgifter till sina
anstallda for att 1ata dem komma fram till fungerande l6sningar pa egen hand, ty ledaren
behdvs inte till alla problem eller uppgifter. Man ansag att ledaren boér arbeta for att
mojliggora for anstallda och att tiden med hard kontroll ar forbi. Man beskrev ledarens roll
som den som stottar, respekterar och litar pa personalen, detta 6kade vardpersonalens
engagemang. Personalen 6nskade att ledaren var tillganglig nar hen behovdes och var
stottande, samt mojliggjorde interaktioner inom enheten. Ledare inom varden beskrev
minskade kostnader och inbesparad arbetstid som en foljd av distansledarskap. Ledare
inom varden forde diskussioner med andra ledare och sina anstdllda om hur ofta man
arbetade pa distans. Det initiativet kom delvis fran organisationerna. Man framholl att
mojligheten till distansarbete forstas baseras pa arbetets natur. Hybrid arbete, dar man

ibland jobbade pa distans, hade blivit vanligaste arbetsformen pa olika enheter.

Ledarna kande ocksa att moten med manga deltagare var mer effektiva pa distans. Att fa
till forandring eller beslut i stora grupper var lattare pa distans. En ledares forbattrade
formaga att tolka situationen inom enheten lyftes fram som en fordel med
hybridledarskap. Man diskuterade arbetsrelaterat valbefinnande pa distans genom att
diskutera hur anstéllda klarade sig i arbetet med mal och utveckling. Man bor dven fokusera
pa ledarnas arbetsrelaterade valbefinnande. Ledarna dnskade fa mer verktyg for hur man
diskuterar valbefinnande med personal pa distans. (Hurmekoski, Haggman-Laitila,

Lammintakanen & Terkamo-Moisio, 2023).

Ledaren kan troligtvis inverka pa relationerna pa arbetsplatsen. Ledare som tog sig tid att
stotta anstallda, uppmuntra anstéllda att fraga eller som ordnade regelbundna mdoten
kunde forbéattra relationerna pa arbetsplatsen. Man rekommenderade att ledaren bor vara
medveten om risken att kdnna av ensamhet vid distansarbete. Man rekommenderade dven

att ledaren haller regelbundna virtuella méten med anstéllda for att kunna ge dem
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feedback, hjalpa dem att satta upp mal och se till att anstallda har tillrackligt med stod.
Man bor uppmuntra arbetstagarna att halla tidtabellen for nar man boérjar och slutar
arbetsdagen pa distans och att ha en aterhamtande fritid. (Brooks, Hall, Patel & Greenberg,

2022).

Besok av ledningen pa arbetsplatsen uppskattades framkom i Jordans et al. (2022) studie.
Personalen upplevde dock att detta skedde allt for sdllan. Personalen ville gdrna vara med
nar beslut skulle fattas och ville fa sin rost hord. Man ville se storre transparens i processen
for organisatoriskt beslutfattande. Rollen som en organisations ledning har ska inte
underskattas. Man ansag att enbart sammanhallningen i vardteam inte ar tillrackligt utan

stod fran ledningen behdvs for att framja personalens valmaende och engagemang.

Transformativt ledarskap kunde 6ka prestationerna i virtuella team och minska missndje
bland team-medlemmar. Transformativt ledarskap karakteriserades av att man gav en
kdnsla av uppdrag, kommunicerade viktiga fragor pa ett enkelt satt, framjade rationalitet

och visade individuell hansyn. (Carozzo-Todaro, Pinheiro-Carozzo & Machado, 2021).

Tillit och teamkansla

Vissa distansarbetare tyckte att de larde kdnna sina kolleger battre via distansmoten an
moten ansikte mot ansikte och att de upplevde mera gemenskap med arbetsteamet. De
ansag att man via distansmoten sag en glimt av kollegans personliga liv och darmed fick
man battre forstaelse for hur dennes liv utanfor arbetet sag ut. Som distansarbetare hade
man farre mojligheter att socialisera med andra och darfor blev bandet till kollegan pa
distans starkare. Nagra rapporterade om att de fran forut hade dalig relation till kolleger
eller ledare, distansarbete gjorde att stressen 6ver detta minskade. Man rekommenderar
att man skapar en teamkéansla (eller inom organisationen) dar man éverkommer hinder

tillsammans. (Brooks, Hall, Patel & Greenberg, 2022).

Organisationer som erbjod online plattformar for att starka sociala interaktioner bland
distansarbetarna rapporterade om mindre kanslor av ensamhet. Socialt stod kunde ge
Onskvarda sociala interaktioner online och skapa kénsla av tillhérighet. (Wang, Liu, Qian &

Parker, 2021).

| en studie av Hurmekoski et al. (2023) lyfte man fram hur en positiv teamkultur och goda

relationer inom teamet gynnade till exempel autonomt arbete. Fértroendet mellan ledaren
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och medarbetaren var viktig i ett distanssammanhang, anstdllda behovde sin ledares
fortroende for att bli framgangsrika. De intervjuade upplevde att ledarna visade fortroende
for medarbetarna genom att undvika onddig kontroll, informera om kommande problem
och att vara tillganglig trots distansarbete. Dessutom ansag de intervjuade att ledare bor
halla sina |6ften och stbtta organisationen for att 6ka fortroendet. Medarbetare som litade
pa sin chef kontaktade hen mera sallan. Personlig kontakt ansags vara sarskilt viktigt for att

lara kdnna nya medarbetare och planera aktiviteter.

Kollegiala relationer starktes av interaktioner ansikte mot ansikte och att man uttryckte oro
for varandras vdalmaende. Ett teambaserat tillvdgagangssatt var till nytta ndar man motte
ovantade utmaningar i varden. Effektivt team-arbete bestod av samarbete, Gppen
kommunikation, gemensamma malsattningar och vision samt respekt och tillit till kolleger.
Genom att avsiktligt arbeta mot gemensamma mal, for starkare vardegrund och att framja
Oppen och arlig kommunikation bland alla team-medlemmar kunde det hjalpa till att
forbattra tillit och forstaelse. Att uppleva respekt fran kolleger och ledare framjar
relationer, motverkar arbetstrétthet och uppratthaller personlig motstandskraft. (Butler,

Wong, Vig, Neely & O’Hare, 2021).

Exempel pa resurser som kunde bidra till virtuella teams prestationer och medlemmars
hdlsa var att dela information, transformativt ledarskap, autonomi och tillit till team-

medlemmar. (Carozzo-Todaro, Pinheiro-Carozzo & Machado, 2021).

De flesta deltagare i Brooks et al. (2022) studie ville kunna gora egna beslut om nar och hur
man atergick fran distansarbete till arbetsplatsen. De ville heller inte kdnna sig pressade till

att behova atervanda till arbetsplatsen.

5.1.2 Utmaningar for ett gott samarbete pa distans

| forskningarna framkom olika faktorer som kan ses som utmaningar for samarbetet med
kolleger och ledning nar man arbetar pa distans. Underkategorier som framkom var:
otillracklig kommunikation, brist pa stoéd, brister i arbetsmiljon, att balansera arbete och

fritid och individuella skillnader. Underkategorierna finns presenterat nedan med fet stil.
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Otillracklig kommunikation

Vissa distansarbetare upplevde att de inte kommunicerade tillrackligt med kolleger. Man
saknade att interagera med andra pa arbetsplatsen. Nagra upplevde att deras formaga att
diskutera om svara saker och deras formaga att rationellt forsta beslut gjorda av
organisationen forsamrades i och med distansarbete. (Brooks, Hall, Patel & Greenberg,

2022).

Nar mentalvardspersonal arbetade hemifran och hade moéten efter varandra férsvann
mojligheten att bearbeta saker och till debriefing efter konsultationer. Manga tyckte aven
att multiprofessionella team-moten forsamrades i kvalitet pa distans. Motets begrdansade
karaktar inom en viss tidslucka innebar att det fanns fa mojligheter att féra diskussioner
informellt och lara sig med och av kollegor. Likarstuderanden rapporterade om
begriansade mojligheter att interagera med sina kollegor under virtuella
undervisningssessioner. Detta minskade moralen och innebar att praktikanterna fick farre
mojligheter att reflektera dver sin praktik med kollegor. Eftersom interaktion med kolleger
sker genom virtuella moten pa distans saknade vardpersonal mojlighet att delta i
l[attsamma samtal som kan skapa sociala band och fungera som stdd. Informella
interaktioner som underlattade att halla koll pa kollegor och deras bekymmer gick ocksa
forlorade. Nagra ur personalen uttryckte frustration 6ver att behoéva gora kliniska beslut
baserat pa “andrahands-rapporter” fran kollegor och pa begrdnsad icke verbal information

som finns tillgdngligt via olika tekniska program. (Liberati et al., 2021).

| en studie av Jordan et al. (2022) visade det sig att vardpersonalens erfarenhet av att delta
i moten endast med ljudteknologi medan resten av vardteamet befann sig fysiskt pa
arbetsplatsen inte var sa bra. Distansarbetaren upplevde att deras asikt var mindre
efterfragad och att deras rekommendationer spelade mindre roll 4n andras som befann sig
fysiskt pa plats. Distansarbetarna upplevde frustration nar fragor eller oro blev obesvarat
av ledningen och att uppféljning inte blev av. Distansarbetarna kande sig bortkopplade fran

patienter och kdnde av en forlust av status i vardteam.

| en studie gjord av Wang et al. (2021) upplevde ledare att kommunikationen var mindre
effektiv pa distans. Kommunikation pa distans “kostar mera tid” dn kommunikation pa
arbetsplatsen. Nagra arbetstagare upplevde att kdnslor av ensamhet dr en utmaning i

distansarbete, for dven om man kan kontakta kolleger virtuellt sa blir kommunikationen
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mera "uppgifts-fokuserat”, vilket inte motte det psykiska behovet for att kunna kanna

samhorighet.

Multitasking var en av utmaningarna med distanskommunikation, till exempel situationer
dar en kollega gjorde nagot annat under méten och inte aktivt deltog i diskussionen foérran
de tillfragades om en direkt fraga. Med tiden forstod dnda folk att multitasking inte
fungerade under virtuella moéten. Risk for missforstand dkade vid distansmoten, eftersom
tystnad fylldes latt med antaganden. Forutom missférstand framkom det att
kommunikation pa distans okade risken for konflikter inom teamet och att distansarbete
minskade en ledares férmaga att observera konflikter. (Hurmekoski, Haggman-Laitila,

Lammintakanen & Terkamo-Moisio, 2023).

Brist pa stod

Ledare som inte svarade pa behovet av hjélp och stéd fran anstallda hade mer sannolikt
anstallda som kande att de inte kunde arbeta pa distans. (Brooks, Hall, Patel & Greenberg,

2022).

Intervjuade ledare inom varden i Hurmekoskis et al. (2023) studie uttryckte oro Gver
datasekretess, tystnadsplikt och likabehandling av anstéllda vid ledarskap pa distans. En av
deltagarna uttryckte ocksa sin oro 6ver vad som komma skall, vilka nya system skulle
komma som man behoévde ldra sig att anvanda. Det fanns behov av personlig kontakt,
vardpersonal uppgav att de saknade sin ledares narvaro. Personliga kontakter var mest
fruktbara, eftersom de gjorde det mdjligt for den informella kommunikationen som var

nodvandig i vissa situationer, till exempel i en svar livssituation.

Vardpersonal kinde att de forlorade det informella stéd som tidigare fanns tillgangligt i ett
delat kontor eller kliniskt utrymme. Brist pa teknisk support ledde till att personal inte alltid
kunde utféra en holistisk bedémning av kropp och sinne. Personalen var oroliga over

fordrdjningar i patientarbetet och kdnde sig hjalplosa. (Liberati et al., 2021).

Ledare inom varden rapporterade om brist pa och otillracklighet i riktlinjer for ledarskap pa
distans, vilket de delvis trodde berodde pa en snabb omstallning till distansarbete i och
med Covid-19 pandemin. Nagra ledare hade fatt muntliga instruktioner som berdrde
insamling och distribution av patientinformation via virtuella kanaler fran sina

organisationer. Brist pa officiella riktlinjer hade gett upphov till man sjélv skapade sina
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riktlinjer for distansledarskap, baserade pa ledarens erfarenhet och professionella
fardigheter. Man uttryckte ett behov av gemensam diskussion mellan olika intressenter
och organisationer om ledarskap pa distans. De beskrev ett behov av gemensamma
metoder samt protokoll som sakerstaller konsekvens i ledarskap pa distans. (Hurmekoski,

Haggman-Laitila, Lammintakanen & Terkamo-Moisio, 2023).

Vardpersonal hade olika fardigheter i att anvanda virtuella verktyg men kompetensen i att
anvanda dessa forbattrades snabbt genom kamratstéd och stod fran organisationen.
Ledarna papekade att de anstallda bor rapportera om eventuella brister i sin kompetens
och begéra utbildning, eftersom detta kunde vara svart for ledare att bedéma. Tekniska
svarigheter och brist pa kompetens ledde till utmaningar for distanskommunikation

(Hurmekoski, Higgman-Laitila, Lammintakanen & Terkamo-Moisio, 2023).
Brister i arbetsmiljon

| Brooks et al. (2022) studie upplevde nagra deltagare att de inte hade ergonomiska
hemmakontor. De hade inte tillrdckligt med utrymmen hemma och deras arbetsplatser i
hemmet var ofta obekvama och ledde till smarta. Nagra deltagare var ocksa trotta pa att
spendera fulla dagar framfor en skarm. Efter Covid-19 pandemin radde olika asikter om
organisationen borde fortsatta att tillata distansarbete eller tillata en hybrid modell dar
man jobbar bade pa arbetsplatsen och hemifran. Man férde diskussion i sina arbetsteam
om hur man skulle tackla problemet med for fa arbetsrum pa arbetsplatsen. Man féreslog
att en I6sning kunde vara att ha ett roterande system, sa att man bytte om vem som
jobbade pa distans och pa det viset kunde man samsas om utrymmena. Det var inte
rekommenderat att tvinga arbetstagarna till att arbeta pa en viss plats, utan arbetstagaren

fick garna sjalv vadlja var denne ville arbeta.

Aven i Hurmekoskis et al. (2023) studie lyfte man fram att ergonomin var ett problem vid
arbete pa distans. Att ta bort teammedlemmar fysiskt fran arbetsplatsen och flytta dem pa

distans kunde hota teamarbetet. (Jordan, Connors & Nastalerz, 2022).
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Att balansera arbete och fritid

Vissa distansarbetare upplevde att det var svarare att hitta en balans mellan arbete och
fritid ndr man arbetade pa distans, medan andra rapporterade om att férhallandet till
familjemedlemmar och vanner forbattrades nar de fick mera tid dver till dem. (Brooks, Hall,

Patel & Greenberg, 2022).

| Wangs et al. (2021). studie podngterade deltagarna att arbetsmangden vid distansarbete
paverkade balansen mellan arbete och fritid. Nagra av deltagarna upplevde att

distansarbete 6kade deras totala arbetstid.

Ensamheten i distansarbete kunde paverka engagemang i arbetet och de anstélldas
mentala borda. Gransen mellan arbetstid och privatliv blev otydlig, vilket kunde leda till
overeffektivitet i arbetet. | vissa fall hade ledarna varit tvungna att ingripa for att skydda en
anstallds vélbefinnande. Ledare pa distans upplevde dock att flexibiliteten i arbetet hade
en positiv inverkan pa arbetshalsan eftersom det mojliggjorde deltagande i till exempel
natverkande eller utbildning. Man konstaterade att det hade blivit lattare att kombinera
arbete och familjeliv i takt med att det individuella kunde beaktas vid distansarbete. Ledare
inom varden upplevde att de hade fatt mer distans och arbetsro genom distans- eller
hybridarbete. Ledarna upplevde att de stottade sina medarbetare men fick valdigt lite stod

sjalva. (Hurmekoski, Higgman-Laitila, Lammintakanen & Terkamo-Moisio, 2023).

Utfrysning eller mobbning hos distansarbetare forekommer eller har forekommit i nastan
alla organisationer. Utfrysning pa arbetsplatsen har direkt paverkan pa
arbetsengagemanget och mentala hélsan vid distansarbete, eftersom manniskan till
naturen vill kdnna samhoérighet med andra. En kansla av ensamhet bidrog till samre
engagemang i arbetet och arbetet tog langre tid att utfora. | och med virtuell mobbning pa
arbetsplatsen blev det svart for den utsatta personen att utveckla effektiv kommunikation
med andra teammedlemmar. Ju oftare manniskor interagerade och pratade med andra
desto mindre ensamhet kainde man av, vilket i sin tur paverkade den mentala hélsan till det
battre. Det skulle vara viktigt att organisationen motarbetar mobbning pa arbetsplatsen.

(Yang, Murad, Mirza, Chaudhary & Saeed, 2022).
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Individuella skillnader

Distansarbete upplevdes olika for olika manniskor, alla hade egna behov och instéllning till
att arbeta pa distans. Upplevelsen av att arbeta pa distans kunde paverkas av personlighet,
omstandigheter, bakgrund, familjesituation, arbetssituation och ledarskapet.
Distansarbete kunde upplevas vara mer utmanande for nya i arbetslivet eller for personer
som kande sig osdkra och behdévde mera handledning. Det fanns ingen perfekt |6sning pa
hur man bemotte de olika behoven hos arbetstagarna, men att fraga dem vad de behovde
for att kunna arbeta pa distans kunde vara fordelaktigt. For personer som var mera
introverta eller som var obekvdma i moéten ansikte-mot-ansikte samt personer med
neurodiversitet, som hade svart med 6gonkontakt och interaktion med andra, upplevde att

distansarbete var en fordel for dem. (Brooks, Hall, Patel & Greenberg, 2022).

Det kan vara en utmaning med individuella skillnader och distansarbete. Nagon som &r blyg
ar kanske tyst eller 6ppnar inte kameran under virtuella méten. (Hurmekoski, Higgman-

Laitila, Lammintakanen & Terkamo-Moisio, 2023).

Prokrastinering férekommer p& arbetsplatser, men kunde 6ka vid distansarbete. Aven om
de flesta var fast beslutna att arbeta lika effektivt hemma som pa arbetsplatsen, fanns det
dven de som kdmpade med sjalvdisciplinen vid distansarbete. Nagon form av uppféljning
kunde motverka prokrastinering for de som kampar med bristande sjalvdisciplin, till

exempel extra insatta morgonmoten. (Wang, Liu, Qian & Parker, 2021).

5.2 Resultat av intervjuerna

| intervjuerna framkom faktorer som bidrar till ett gott samarbete i vardteam vid
distansarbete samt utvecklingsforslag for att forbattra samarbetet vid distansarbete.
Informanter hade allt fran under aret till tre ars erfarenhet av att arbeta pa distans.
Samtliga intervjuade arbetade nagra dagar i veckan pa distans och resten av dagarna pa

arbetsplatsen, sa kallat hybridarbete.

Ur resultatet bildades tva huvudkategorier: Organisation och ledning och Den enskilda
individen. Flera underkategorier identifierades. De olika kategorierna finns presenterade i

tabellen nedan (tabell 4):
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Tabell 4. Kategorisering av resultatet av intervjuerna

Kategorier Underkategorier

Organisation och ledning Att erhalla fungerande teknik och

nodvandig utrustning

- Riktlinjer for distansarbete

- Samarbetet till ledare pa distans

- Att stdda och lita pa arbetstagarna

Den enskilda kollegan - Fungerande kommunikation

- Att skapa bra sammanhallning i

vardteam

- Att motverka ensamhetskanslor

5.2.1 Organisation och ledning

| intervjuerna framkom faktorer som berdrde organisationen och ledningen som kunde
bidra till att utveckla samarbetet pa distans. Underkategorier som framkom var: att erhalla
fungerande teknik och nddvandig utrustning, riktlinjer for distansarbete, samarbetet till
ledare pa distans och att stoda och lita pa arbetstagarna. Underkategorierna finns redovisat

nedan med fet stil. Informanternas uttalanden har kursiverats i texten.
Att erhalla fungerande teknik och nédvéandig utrustning

Samtliga deltagare i intervjuerna rapporterade om att fungerande teknik och behovlig

teknisk utrustning var viktigt for att distansarbete skulle fungera i praktiken.
” tekniken dr A och O, och ett fungerande internet”

“dator, kamera, mikrofon, fungerande teknik. Tekniska delen ska fungera.”
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Nagra av informanterna anvande egen teknisk utrustning nar de arbetade hemifran. De sag
garna att organisationen skulle kunna bli battre pa att forse sina arbetstagare med behdvlig
utrustning for distansarbete, speciellt ndr nagra av informanterna var tvungna att arbeta

pa distans pa grund av utrymmesbrist pa arbetsplatsen.

“na ekonomin kommer emot, men det har varit vildigt svart fér folk att fG saker man behéver i sitt
distansjobb. Flera har behévt en extra svart box (adapter), jag sjdlv skulle ha 6nskat att fd en viska

till datorn. Jag fick ju en ny dator da jag bérjade, men den dr helt rispig nu”

"Vdska for alla teknikgrejer skulle de kanske kunna std for eftersom distansarbete inte enbart dr

valbart.”

Nagra hade ocksa inforskaffat nya kontorsmobler och teknisk utrustning for att forbattra
ergonomin hemma. Nagra informanter hade annan familjemedlem som hade arbetat pa

distans under coronapandemin och hade arbetsstationen fardigt fran den tiden.

“ergonomin dr jdtteviktigt, for att jag kdnner snabbt att jag far i nacken och axlar om jag madste

sitta och skriva pa en laptop om inte jag har ett tangentbord hemma”

“ergonomin har jag mdrkt dr viktigt, for jag konstaterade att jag har fatt sjuk héft av stolen hemma

sd nu sitter jag pd en kéksstol”

Riktlinjer for distansarbete

Nagra avinformanterna var inne pa att det skulle behdvas mer riktlinjer kring distansarbete
for att forbattra samarbetet i vardteamet. En informant foreslog att det skulle kunna finnas
en grans pa hur ofta man arbetar pa distans eftersom kontakten mellan kolleger kan
upplevas annorlunda pa distans, men forstod ocksa att det inte skulle vara mojligt for alla

arbetstagare att félja.

“det ska vara en balans mellan jobb pa plats och pd teams, da dr det som bdst”

En annan informant gav forslag pa hur riktlinjerna borde vara nar man har méten via teams
for att forbattra samarbetet. Ibland holls moten dar flera kolleger befann sig pa
arbetsplatsen tillsammans och andra var med pa moétet via teams, vilket inte upplevdes

som idealiskt.
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”da man har méten ddr hdlften av personerna dr pa plats, saG gléms de som dr pa distans bort. Om

det ska vara méten énskar att alla dér pa distans”

Samarbetet till ledare pa distans

Informanterna ansag att samarbetet till ledare fungerade bra dven pa distans. Man fick latt
kontakt med ledare per telefon eller genom att skicka meddelande pa teams och man fick
svar snabbt. Nagon informant skickade hellre teamsmeddelande at ledare fastan bade
ledare och arbetstagare befann sig pa arbetsplatsen, eftersom det var lattare att fa tag i

ledare pa det viset.

“utvecklingssamtal har fungerat bra pa distans”

“nédrmaste formannen tar ju med Iag tréskel kontakt via teams om det ér ndgonting och jag kan ldtt
komma i kontakt med hen via teams om jag har ndgot drende. Jag har inte ndgot behov av att

trdffas face to face”

Flera informanter upplevde att det var vardefullt att fa svar pa sina olika fragor och att man
fick svar relativt snabbt av ledare nar man arbetade pa distans. Nagon av informanterna
foreslog att ledare sjalv kunde avgéra om ett teamsmeddelande fran en arbetstagare var
mer akut eller inte och respekterade att ledare svarade nar hen hade tid. Att skicka ett
meddelande ansags vara ett battre alternativ an att sta och knacka pa dorren hos ledare.

En informant ansag att det var viktigt att ledare hjalper till med det tekniska.

“genom att svara pa fragor, tillgdnglig ledare, svarar sa fort som méjligt”

“att se till att saker och ting fungerar helt tekniskt”

Bland nagra av informanterna fanns en onskan om att ha narmare kontakt och tatare
kommunikation med ledare, grundat i tillit, inte kontroll. Ledares hektiska kalender ansags

vara ett hinder for att ha tatare kontakt.

“kdnns som att man har ganska bra stéd (av ledare), (det dr) accepterat att distansarbeta”

“kanske checka lite hur det gdr, hur man har det, regelbundna check-ups att kolla Idget, inte

kontrollera, att lita pa arbetstagaren”
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En av informanterna upplevde att arbetstagarna kunde vara mera aktiva och delaktiga pa
veckovisa moten som holls av ledare, vilket i sin tur skulle gora att ledare skulle fa mera

feedback.

“jag tror att det skulle vara roligare for ledaren om vi skulle ha upp kameran (pa moéten), att man

skulle vara mera delaktig dé pa ett annat sdtt tdnker jag, att kanske det skulle kdnnas roligare for

”

hen

Att stoda arbetstagarna

Att erhalla god teknisk support fran organisationen lyftes fram som ett viktigt stod i
distansarbetet. Flera informanter tyckte att den tekniska supporten de hade tillgang till

inom organisationen for det mesta fungerade bra.

“man dr ju ganska utsatt ddr hemma om inte tekniken fungerar, man har ingen som kan komma

och kolla. Att “teknisk support” fungerar som det ska”

“man far alltid ringa till teknisk support om man fdr tekniska problem, men det dr inte alltid sG ldtt
att slippa dit. Men det finns alltid ndgon att ringa och frGga om det dr tekniska saker, jag dr inte

teknisk éverhuvudtaget, men jag klarar mig.”

Nagra av informanterna lyfte fram att det skulle kdnnas bra att kdnna att organisationen
och ledningen litade pa sina arbetstagare och dnskade att detta skulle synas pa nagot satt.
Detta eftersom nagra rapporterade om att de arbetade mera intensivt vid distansarbete an
vid arbete pa arbetsplatsen. Nagon kande av daligt samvete sa fort man var borta fran
datorn hemma och flera satt och hade kaffepaus framfér datorn nér de arbetade pa distans.
Eninformant upplevde att hen arbetade mindre effektivt pa distans och en annan upplevde

att hen arbetade battre pa distans.

“paminnelser om pauser skulle visa att organisationen litar pd personalen. Pausévningar, hemma

tar man ofta kaffe framfér datorn”

De flesta informanter trivdes bra med hybridarbete. Nagon av informanterna ansag att
organisationen kunde stoda arbetstagare genom att fortsatta att tillata distansarbete, men
dven lita pa att personal som ringer och meddelar att de ar sjuka ska fa vara sjuklediga den

dagen.
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“Det har jag reagerat negativt pd att dd ndgon har varit sjuk och meddelat att de varit sjuk sa dd

har den i ledningen sagt att ”ja, men om du har dator hemma kanske du kan jobba pa distans”

Samtliga informanter tyckte att det var viktigt att de skulle fa maojlighet att ibland fa traffa
sina kollegor ansikte mot ansikte for att starka relationerna dem emellan. Informanterna
hade forut haft mojlighet att traffa varandra pa till exempel utvecklingsdagar for

vardteamet, men den mdjligheten fanns ej langre, vilket vackte missndje.

“det har nog en viss betydelse dd man inte ser live de man jobbar med, ddrfér ér det jétteviktigt att
man har de hdr utvecklingsdagarna fysiskt, att man far trdffa de hdr kollegerna som man jobbar

distans med, fér dad ldr man kdnna dem pad ett annat sdtt”
“att dnda trdffas fysiskt nu som dd med teamet, positivt att se sina kolleger nu som da face to face”

Inom organisationen hade man gjort forandringar och minskat pa mdjligheten for
multiprofessionell genomgang av patientfall. Det ansag man paverkade team-andan
negativt da man hade mindre att géra med varandra. Det sags som en avveckling av

teamarbete.

“vi har mindre kontakt och det dr svdrare att konsultera ldkare. Till exempel konsultationen

fungerade bdttre f6érr da vi hade regelbunden genomgadng av dagens patienter”

Kommunikationen till organisationen pa distans upplevdes fungera. Man ansag att
organisationen var sa pass stor och utspridd 6ver hela landet sa att man var mer eller
mindre tvungen att kommunicera pa distans. En av informanterna funderade dnda om

relationen till organisationen skulle vara annorlunda ifall man skulle ha moten pa plats.

”ledningen ger beslutet, vi bara lyssnar. Kanske kan paverka mera vid méte i en stor sal”

5.2.2 Den enskilda kollegan

lintervjuerna framkom saker som den enskilda kollegan kan gora eller tanka pa for att bidra
till gott samarbete pa distans inom ett vardteam. Underkategorier som framkom var:
Fungerande kommunikation, att skapa bra sammanhallning i vardteam och att motverka
ensamhetskanslor. Underkategorierna redovisas nedan och ar presenterade med fet stil.

Informanternas uttalanden har kursiverats i texten.
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Fungerande kommunikation

Kommunikationen till kollegor pa distans skedde nastan uteslutande via plattformen teams
i form av meddelanden eller videosamtal. | nagra fall kunde man dven ha kontakt med néra
kolleger via ens privata telefon. Konsultationer till speciellt lakare kunde ske i skriftligt
format i patientdokumentationsprogrammet. Man hade tat kontakt med sina kolleger och
man skickade eller pratade med varandra flera ganger per dag, ibland flera ganger i

timmen.

“vi har kontakt regelbundet via teams. Med mina ndrmaste kollegor har vi kontakt flera gdnger i

timmen. Vi skriver om vi har snabba akuta drenden, ringer om vi alla har passligt”

Samtliga informanter upplevde att kommunikationen till teammedlemmar paverkades
atminstone till viss del av distansarbetet, jamfort med arbete fysiskt pa plats. Manga ansag
att bortfallet av gemensamma matpauser vid distansarbete var en av de storsta
skillnaderna i kommunikationen och i att skapa relation till kolleger. Under matpauser
upplevde informanterna att de diskuterade mera privata saker som inte berdrde arbetet.
Trots att kommunikation pa distans danda fungerade bra, upplevdes kommunikationen

mindre spontan pa distans.

“kontakten man har dr mest om sjdlva jobbet (vid distansarbete). Det man saknar 6r kanske det
extra sociala vid kaffebordet, att du kan skvaller om vad som har hént pa fritiden, det gér du ju inte

pd samma sétt da du skickar ju bara det som du har som jobb-drende”

“kafferasterna dr ju nog viktiga dom dér dagarna dé man dr pd plats eller matpauser, att man ocksé
kan trdffas face to face, att inte skulle jag bara vilja jobba pd distans, nog gér det som gott att

tréffas pa riktigt ocksa”

Nagra av informanterna upplevde att de hade lattare att uttrycka sig ansikte mot ansikte
jamfort med nar de kommunicerade med kolleger pa distans. Man tyckte ocksa att det blev
hogre troskel att kontakta sddana som man inte arbetade sa nara med vid distansarbete.
Nagon tyckte att man hade svart att uttrycka sig i meddelanden i chatten. Det blev latt att
man skickade manga meddelanden for att fa sagt det man ville och man var radd att det

var storande for kollegerna.
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”men naturligt och Iédttare pd plats (kommunikationen) kanske jag nog skulle séiga pd sdtt och vis,
med det dr svart att uttrycka kénsla och liksom férséka uttryck sig professionellt, det blir pa ndgot

vis stelare via distans”

Nar man arbetade pa plats sdg man nar kollegerna var upptagna med nagot. Nar man
arbetade pa distans skickade man och fragade varandra om man hade mojlighet att prata,
och relativt snabbt kunde man fa svar pa om det passade med en pratstund genast eller
lite senare. Ett snabbt svar uppskattades. Man kunde dven skicka och delegera uppgifter

till sina kolleger.

”vi har sé tit kontakt med kollegerna, ibland blir det néstan fér mycket. Ar du pé plats gér du och
knackar pd, eller du vet om ndgon dr upptagen, men da du kontaktar ndgon via teams sa har du
ingen aning vad de hdller pa med, man kan ju Idgga upptagen eller stér ej pa teams, men inte Gr

det ju sa ofta som det respekteras har jag mdrkt”

Nagra informanter upplevde att kommunikationen pa distans kunde ge upphov till fler
missforstand eller misstolkningar dan vid kommunikation pa plats. Man 6nskade en rak

kommunikation och att man dven kunde diskutera mera jobbiga saker for att undvika detta.

“kanske att man tar upp saker direkt om man mdrker att det dr ndgonting som stér en: “hej jag
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menar sa hdr”. Mer rum fér misstolkningar, ibland kdnner man att man vill férklara vad man menar

“viktigt att man har en 6ppen kommunikation och diskuterar jobbiga saker”

Att skapa bra sammanhallning i vardteam

Manga av informanterna tog upp att det var viktigt for sammanhallningen och samarbetet
i vardteamet att man hade regelbundna distansmoten med kollegerna. Med narmaste
kolleger foreslogs att man kunde ha moéten mera ofta och tillsammans med hela teamet
moten en gang i veckan. Nar man hade moéten ofta larde man kdnna varandra battre, till
och med sd bra att man markte om en kollega hade en samre dag och da kunde man papeka
detta. Att man hade tat kontakt med varandra kunde motverka kanslor av ensamhet som

nagra av informanterna kande av.

”ng just att man har inplanerade méten vissa tider. Vi trdffas alltid vissa tider for att diskutera,
dagligen korta snuttar, med teamet en gdng i veckan och vid behov ndr man behéver ndgon att

bolla tankar och idéer med, att med ldg tréskel kunna ta kontakt”
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N&ar man hade moten pa distans upplevde nagra att man fick battre kontakt med varandra
om man hade pa videokameran och om alla var aktivt med i diskussionerna, vilket var
onskvart. Nar man diskuterade annat an arbetsrelaterade drenden ansags det starka
sammanhallningen bland teammedlemmar. Nagon av informanterna ansag att man hade
tur nog att personlighetsmassigt passa bra tillsammans med sina kolleger, vilket forstas
bidrog till battre sammanhallning samt att man i ett litet team eventuellt hade narmare

kontakt med varandra.

”vi har ndgon gdng haft gemensamma kaffepauser via teams, att man férsékte dricka morgonkaffe

via teams ibland tillsammans, som pd ndgot sdtt att det skulle ha varit ett sdtt att diskutera lite

”

andra saker, privatliv, och inte bara jobbsaker. Det tycker jag gor att sammanhdliningen blir béttre

For att skapa god sammanhallning i vardteam pa distans kunde man tanka pa att halla en
god ton mot varandra, vilket bidrog till battre stimning bland kolleger. Man kunde forsdka
att vara positiv och uppmuntrande. Man stottade varandra genom att ge olika rad och tips.

Att svara pa fragor ansags ocksa bidra till god sammanhallning.

”nd just det ddr att man skapar en sGdan miljé att det dr liksom Idg tréskel att ta kontakt, vilket jag

tycker att vi har i vdrt team”

“jag personligen uppskattar att man hér av sig till varandra tidvis, fér att fG en pdminnelse att det

dr ok att skicka at mig, det dr ok att héra av sig”

Positiv feedback bidrog till battre sammanhallning inom teamet lyfte en av informanterna
fram. Man kunde visa sin uppskattning nar nagon hjalpte till med till exempel med olika

emojin eller andra sma gester.

”kan ndgon av er ta det hdr, och jag kan, och sd ldgger man ett hjédrta som tack och sadana saker”

Att stalla upp for varandra da man hade mojlighet starkte samarbetet. Det var viktigt att
kdnna att man fick hjalp om man behévde. Man ville ocksa kdnna att man vagar skicka och
fraga om hjalp av varandra. Man kunde hora av sig till varandra om man varit med om

nagonting speciellt och behévde debriefing efterat.

”kanske sddana sma saker, att man vdgar skicka meddelande och fraga och konsultera varandra.

Att man kénner att man far hjélp”
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Att motverka ensamhetskénslor

Nagra informanter kande av ensamhetskanslor i och med distansarbetet. Man kdnde sig
lite utanfor pa distans om resten av kollegorna befann sig pa arbetsplatsen. Man ansag att
samarbetet fungerade bra dven pa distans men en av informanterna led danda av
distansarbetet. De flesta ansag dock att hybridarbete motarbetade ensamhetskanslor, man
hann inte borja sakna sina kolleger och att det kunde vara ett skont avbrott med nagon
distansdag i veckan. Ingen uttryckte att de enbart skulle vilja arbeta pa distans, utan de

ansag att det gjorde gott att ibland komma till arbetsplatsen och traffa sina kollegor.

“men jag jobbar ju sad lite (pa distans) sd jag kan tycka att det dr sként att ha en dag i veckan, men

jag skulle inte vilja vara mera, jag skulle sakna kollegerna”
“men jo, jag kéinner mig isolerad, ensam jo, hybrid passar bra”

Nagra informanter upplevde att de inte alls kdnde av ensamhet de dagar nér de arbetade

pa distans eftersom de hade sa tat kontakt med kollegerna i alla fall.

“man dr ju ganska ensam da man jobbar hemma, pa gott och ont. Det ger ju en mera arbetsro pd
det viset. Men nej, tack vare kontakten via teams sG kdnner jag mig inte ensam och just det ddr att

man dr pd jobbet vissa dagar sa far man ju det ddr sociala de dagarna dé”

Att man holl regelbundna moéten med kollegor var igen en faktor som var viktig, i detta fall
for att motverka ensamhetskanslor. Man lyfte ater fram att tat kontakt med kollegor gor

att man inte kanner sig ensam.

“jag tycker det dr absolut nédvindigt ocksa (med dagliga moten), fér att inte bara det att man far

prata av sig men vi far connecta oss och konsultera varandra”

“viktigt med kommunikation med andra dé man dr hemma, for ldtt blir det att man blir isolerad,

inte for alla forstdas.
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6 Diskussion

| detta kapitel kommer respondenten att diskutera resultatet av bade litteraturstudien och
intervjuerna som genererar svar till forskningsfragorna aterféljt av en metoddiskussion.
Syftet med examensarbetet var att ta reda pa vilka faktorer som kunde bidra till gott
samarbete vid distansarbete och hur man kunde utveckla samarbetet inom arbetsteam i
halso- och sjukvarden vid distansarbete. Tanken var att resultatet skulle kunna anvandas
inom vardteam pa Studenternas halsovardsstiftelse for att utveckla och forbattra

samarbetet mellan kolleger ndr man arbetar pa distans.

| litteraturstudien framkom olika faktorer som bidrog till ett gott samarbete pa distans,
vilka var: fungerande virtuella verktyg, kommunikation och samarbete, stddjande
ledarskap och tillit och teamkéansla. Faktorer som ansags vara utmanande for ett gott
samarbete pa distans var: otillracklig kommunikation, brist pa stdd, brister i arbetsmiljon,
att balansera arbete och fritid och individuella skillnader. Ur intervjuerna framkom hur
organisationen och ledningen kunde utveckla samarbetet, dessa var: att erhalla
fungerande teknik och nddvandig utrustning, riktlinjer for distansarbete, samarbetet till
ledare pa distans och att stéda och lita pa arbetstagaren. Den enskilda kollegan kunde
utveckla samarbetet genom: fungerande kommunikation, att skapa bra sammanhallning i

vardteam och att motverka ensamhetskanslor.

6.1 Resultatdiskussion

Detta examensarbete visade pa att fungerande teknik med tillhérande utrustning var en
klar faktor som direkt majliggjorde samarbete p& distans. Aven Spante et al. (2022)
konstaterar i sin studie att problem med teknisk utrustning paverkade arbetstagarnas
upplevelse av distansarbete och orsakade stress och en kansla av att forlora kontroll. |
litteraturstudien framstod fungerande teknik som en mojliggorare for att samarbetet i
virtuella vardteam Overhuvudtaget ska fungera. Kommunikationsplattformen teams
namndes ofta i litteraturstudien och i positiv bemarkelse da det sags som ett
kommunikationsverktyg och med hjalp av det kunde man stidrka teamkanslan. Det
foreslogs att organisationen kunde erbjuda en god internetuppkoppling och i intervjuerna
med informanterna framkom ocksda Onskemal om hurudan teknisk utrustning

organisationen kunde erbjuda. Man sag garna att organisationen kunde bli battre pa att
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forse distansarbetarna med annan nodvandig utrustning som motte de individuella
behoven, utdver det som de redan hade tillgang till. Exempel pa utrustning som nagra
saknade var datorvaska, laptopadapter och tangentbord. Om man ser till Antonovskys teori
om KASAM (Antonovsky, 2009) kan hanterbarheten 6ka om individen upplever att hen har
tillrackliga resurser till forfogande for att mote de utmaningar de gor, vilket kan starka

teorin om att fungerande teknik och annan teknisk utrustning ar viktigt for distansarbetare.

Utover teknisk utrustning framkom det i examensarbetet att ergonomin var en viktig
komponent for att distansarbete ska vara méjligt. Aven Spante et al. (2022) konstaterade i
sin studie att det rekommenderas att man ordnar med bra ljus- och ljudmiljé med god
ergonomi pa arbetsplatsen i hemmet och att félja upp vardpersonalens upplevelser av sin
arbetsmiljo och ergonomi. Manga av informanterna i examensarbetet hade sjdlva bekostat
ergonomiska kontorsmobler eller anvande egen teknisk apparatur for att forbattra
arbetsmiljon hemma. Det ansags vara fordelaktigt att fraga arbetstagarna vad de behovde
for att kunna arbeta pa distans, da de individuella behoven varierade. Inom organisationen
kunde man bli battre pa att fraga vad arbetstagarna behover och erbjuda |6sningar for att

framja god ergonomi.

Samarbetet till organisationen och ledaren var betydelsefullt framkom i examensarbetet. |
litteraturstudien framkom att tillit och samarbete till arbetstagarna samt tillganglighet var
viktiga komponenter vad galler ledarskap pa distans. Resultatet av intervjuerna
understoder detta da tillgangligheten hos ledare ansags forbattra samarbetet. Man sag
garna att man skulle ha narmare och tatare kontakt till ledare om det bara skulle vara
moijligt i praktiken, vilket organisationen och ledning kunde fundera narmare pa hur man

skulle kunna |6sa det.

Hentinen et al. (2020) var inne pa samma linje da de i sin studie definierade ledarskap inom
distansarbete som att man bildar relationer, fortroende, gemenskap och interaktion. Ur
resultaten av bade litteraturstudien och intervjuerna kan konstateras att tiden da ledare
styrde med strikt kontroll ar forbi, resultatet tyder pa att ledning pa distans ar mera ett
samarbete till arbetstagarna. Ett gott samarbete till organisationen diskuterades i bade
litteraturstudien och i intervjuerna och det vore 6nskvart att det pa nagot vis marks i
organisationen att man litar pa sina arbetstagare, till exempel genom att uppmana till

pauser vid distansarbete. Kontakten till organisationen pa distans fungerade bra, men man
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uppskattade besok pa plats och det i sin tur gav kdnslan av att man hade storre
paverkningsmojligheter. Organisationen kunde darfor ha i atanke att personal ur ledningen
ibland skulle besoka olika enheter sa att arbetstagarna far chans att interagera med

ledningen pa plats.

Om man ser till KASAM &r meningsfullhet relaterad till graden av paverkan och
engagemang i det som sker. (Kallenberg & Larsson, 2004). Enligt Antonovsky (2009) ar den
motivationsskapande komponenten meningsfullhet ocksa den mest centrala, vilket talar
for att det skulle vara viktigt att arbetstagarna pa distans upplever ett gott samarbete till
organisation och ledning samt kdnner att de har paverkningsmojligheter. Att fa vara
delaktig i beslut, bade i kortsiktiga och langsiktiga beslut framjar en 6kad hanterbarhet.
(Tangen, 2013).

En viktig faktor som forbattrade samarbetet pa distans var god kommunikation. Ur
litteraturstudien konstaterades att kommunikationen behdvde vara snabb, frekvent,
problemlésande och korrekt. Resultatet av intervjuerna understoder detta da rak och
Oppen dialog ansags forbattra kommunikationen och att man vagade prata om jobbiga
saker. | litteraturstudien konstaterades ocksa att effektiv, transparent och regelbunden
kommunikation fran ledaren uppskattades. Bade i litteraturstudien och i intervjuerna
framkom att risken for missforstand 6kade vid distansarbete och att kommunikationen pa
distans var mera "uppgifts-fokuserad” an kommunikation ansikte mot ansikte. Icke-verbal
kommunikation forbattrades av att man hade pa videokameran under moten pa distans,

vilket man kan ta i beaktande i framtiden.

Tydlig kommunikation ar grundlaggande for att skapa en hog begriplighet enligt Tangen
(2013). Risken med otydlig kommunikation ar att medarbetare skapar en egen begriplighet
baserat pa den egna varldsbilden, vilket i langden leder till fler missforstand och brister i
samarbetet. Denna slutsats understoder alltsa att god kommunikation ar viktigt med tanke

pa samarbete.

| intervjuerna lyfte man fram att bortfall av samarbetsmoéten gjorde att man hade mindre
kontakt med varandra, vilket i sin tur paverkade samarbetet negativt. | litteraturstudien
fanns liknande resultat dd man ansag att mindre kontakt till kolleger minskade moralen och
innebar mindre mojlighet att reflektera over sina arbetsuppgifter. Spante et al. (2022) lyfte

i sin studie fram att det kunde vara vardefullt att ha méjlighet till att reflektera tillsammans
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med kolleger mellan arbetsuppgifterna. Det skulle alltsa vara vardefullt om vardteam far
avsatta tid for samarbete och konsultation, vilket man inom vardteamet kunde diskutera

hur man kunde utfora det i praktiken.

| och med distansarbete fanns det en risk att man kande sig isolerad eller ensam. Som
Spante et al. (2022) konstaterade i sin studie, att det fanns en risk att samhorighet i
vardteamet lider da fysiska traffar inte ordnas, vilket gav upphov till ensamhetskanslor och
kdnsla av att inte finnas i ett sammanhang. Om man utgar fran Antonovskys (2009) teori
om KASAM sa leder en svag kansla av sammanhang pa mindre tillit, 6ppenhet och
optimism. Det betyder att det skulle vara viktigt att ha en stark kansla av sammanhang for
ett optimalt samarbete. Bade i litteraturstudien och ur intervjuerna konstaterades att
regelbunden kontakt med teammedlemmar minskar ensamhetskanslor. Att anordna
regelbundna moéten ansags vara en god rutin och en nédvandighet i och med distansarbete,

vilket rekommenderas fortsatta i vardteamen.

Att teammedlemmar fick maojlighet att ocksa traffas i verkliga livet var en faktor som kunde
paverka samarbetet positivt och starka relationen till kolleger. Det ansags vara viktigt for
att lara kdnna nya kolleger och nar man planerade aktiviteter. Priyra et al. (2023)
konstaterade liknande resultat i deras studie, dd man ansag att vardpersonal som hade fatt
mojlighet att traffas i verkliga livet hade lattare att samarbeta med varandra pa distans. Det
bor dock ndmnas att i litteraturstudien aven framkom att distansarbetare upplevde att man
larde kdnna kolleger djupare pa distans da man fick en inblick i kollegans hemmiljo. Ett
utvecklingsforslag for organisationen kunde darfor vara att mojliggora for fysiska traffar for

teammedlemmar.

Eftersom mojligheten till mer lattsamma samtal under matrasten inte fanns hos
distansarbetarna foreslogs det att man kunde ha virtuella kaffepauser tillsammans med
kolleger eller att man delade med sig av nagot privat fore formella distansmoten borjade
visade resultatet av intervjuerna pa. Detta for att starka sammanhallningen och darmed
samarbetet i vardteamet. Grelle & Popp (2021) var inne pa samma spar da de i sin studie
kom fram till att ledarna kunde ordna virtuella kaffepauser for att uppmuntra anstallda att
skapa relationer till varandra. Litteraturstudien kompade med att lyfta fram att
organisationer som erbjod online plattformer for att starka relationer rapporterade om

mindre kanslor av ensamhet och skapade kansla av tillhorighet. Enligt Antonovskys (2009)
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teori om kdnsla av sammanhang kan resurser ocksa klassas som andra manniskor. Om man
upplever att man har andra manniskor till férfogande Okar hanterbarheten och man

kommer da inte lika Iatt att kdnna sig som ett offer for omstandigheter.

For att samarbete och god stamning i teamet skulle rada verkade det vara viktigt att aktivt
forsoka skapa en trygg och stottande atmosfar till varandra pa distans. Emotionell
intelligens identifierades som viktigt for virtuella teammedlemmars valbefinnande.
(Gamero et al., 2021). Aven Grelle & Popp (2021) konstaterade i sin studie att
distansarbetare som fokuserade pa att bygga relationer med medarbetare hade hogre
arbetstillfredsstallelse och organisatoriskt engagemang. Litteraturstudien och intervjuerna
visade bada pa att genom att ha en 6ppen kommunikation, respektera, stotta och att visa
tillit till varandra hade det manga positiva effekter for samarbetet pa distans. Om man ser
till Gameros et al. (2021) studie tenderar teammedlemmar pa distans att bete sig mera
fientligt, opersonligt och mindre empatiskt satt, vilket i sin tur leder till misstro,
misstanksamhet och missforstand i virtuella team. Med tanke pa resultatet torde det vara
viktigt att arbeta for en god stamning inom team pa distans, vilket man kunde géra genom
olika interventioner for kdnsloméssig hantering i teamet som foreslas i Gamero et als.

(2021) studie.

Man har diskuterat ifall kdnsla av sammanhang egentligen handlar om kanslan av
samhorighet, vilket betyder att KASAM &r beroende av sociala relationer och paverkas av
faktorer sdsom kommunikation, ledarskap, socialalt stéd och rolltydlighet. Detta skulle
alltsa innebdra att en positiv organisationskultur starker medarbetarnas KASAM. (Tangen,
2013, s. 69). Det i sin tur tyder pa att resultatet i examensarbetet ar viktigt for att skapa

och bibehalla ett bra samarbete med kolleger.

Som distansarbetare visade det sig vara vardefullt att ha vissa riktlinjer gallande
distansarbete och bade arbetstagare och ledare sag garna att dessa riktlinjer kunde vara
mer uttalade. Ledarna skapade egna riktlinjer nar officiella riktlinjer var bristfalliga, man
efterlyste dock gemensamma riktlinjer. Det fanns dven ett behov av att ge ledarna mer
verktyg i hur man diskuterade valbefinnande med sin personal vid distansarbete.
Arbetstagarna efterlyste riktlinjer kring hur ofta man fick arbeta pa distans baserat pa
arbetets natur och 6nskade att man vid anordnande av méten skulle undvika att vissa

befann sig pa plats och andra var med pa distans for att det skulle vara jamlikt.
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Enligt KASAM (Antonovsky, 2009) okar begriplighet om information &r ordnad,
strukturerad, sammanhangande och tydlig, vilket kan understéda tanken om att riktlinjer
ger en god grund for att samarbete och distansarbete ska fungera optimalt. Enligt lagen ska
arbetsgivaren ge skriftliginformation gallande en arbetstagares plats att utféra arbetet och
principerna enligt hur man arbetar, det vill sdga pa olika platser eller om man sjalv far

bestdmma var man arbetar. (Arbetsavtalslag 26.1.2001/55, 2. Kap., §4).

Ur detta examensarbete kunde konstateras att hybridarbete var uppskattat och att man
gdrna sag att organisationer gav mojlighet till att distansarbete fick fortsatta. Hybridarbete
ansags ha manga fordelar som till exempel att den forebyggde ensamhetskanslor, vilket
vanligtvis férekommer vid distansarbete, och att det var hilsofrdmjande. Aven i Arvidssons
(2018) examensarbete framkom att lakare féredrog en kombination av bade distansarbete
och arbete pa arbetsplatsen, eftersom de sag detta som nagot som framjade halsan. | detta
examensarbete framkom att arbetstagarna garna sjalv valjer pa vilken plats man vill arbeta,
att tvinga arbetstagaren att arbeta pa en viss plats var inte att rekommendera. | en
finlandsk studie (Ameel et al.,, 2022) framkom att ledarna efterlyste en hybrid
ledarskapsmodell for framtiden, vilket examensarbetets resultat talar for da
distansarbetets framtid inom varden ser ut att fortsdtta om man ser till installningen till

distansarbete bland arbetstagarna.

Att man fick stod da man behdvde var nagot som framgick i examensarbetet. Stoéd kunde
innebara att man fick teknisk support, stod fran ledare och organisation, skolning vid behov
samt kollegialt stod. | Arvidssons (2018) studie upplevde flera ldkare att de fick mera
kollegialt stod pa distans @n inom den traditionella varden. Resultatet av intervjuerna i
detta examensarbete visade att man relativt snabbt fick tag pa sina kolleger och ledare nar

man behovde, vilket gor att man kan forsta Arvidssons resultat.

| detta examensarbete har flera faktorer hittats som kan bidra till battre samarbete mellan
teammedlemmar vid distansarbete. Flera utvecklingsmdjligheter har hittats som kan
forbattra samarbetet med kolleger vid distansarbete. Samtliga fynd anses kunna tillampas
av vardorganisationer i Finland dar man anvander sig av distansarbetande personal i

vardteam, och sa dven pa respondentens arbetsplats.
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6.2 Metoddiskussion

Litteraturstudie valdes som metod for att fa reda pa vad tidigare forskning svarade pa detta
arbetes fragestallningar och for att se om resultatet kunde tillimpas pa respondentens
arbetsplats. Med tanke pa arbetets amne forvantades det att man kunde hitta relativt ny
forskning, men ocksa att manga forskningar skulle beréra tiden under covid-19 pandemin,
eftersom distansarbete inom varden blev mer férekommande under den tiden. Denna
hypotes visade sig stamma relativt bra. ”“Covid-19” anvandes som ett sokord i
litteratursokningen, for att hitta mer forskning kring samarbete vid distansarbete inom
varden. Artiklar soktes i manga olika databaser med omvardnadsfokus for att hitta sa

relevant litteratur som moijligt.

Att gora en litteraturstudie har varit tidskravande, i synnerhet litteratursékningen dar
respondenten fick lara sig att vara noggrann och dokumentera vartefter sokningar blivit
gjorda. Att valja sokord visade sig vara utmanande, eftersom for fa sékord gav for manga
traffar och forskningarna svarade da ej heller pa fragestéllningarna. Tritonias
informationsspecialist var till stor hjalp infor litteratursokningen nar sodkord skulle

utformas.

Manga forskningar som framkom i litteratursékningen var kvantitativa. Dessa
exkluderades, eftersom detta examensarbete har en kvalitativ ansats och for att fa mer
uttdbmmande svar pa arbetets fragestallningar. Forskning som var gjord i Skandinavien
forsokte hittas, eftersom resultatet skulle vara majligt att implementeras i en finlandsk

organisation, men dessa forskningar var fa till antalet.

Antalet artiklar i detta arbete var 10 till antalet, vilket troligtvis kan inverka pa resultatet,
da fler forskningar kunde ge battre trovardighet. Aven det att respondenten ensam har gatt

igenom artiklarna kan skapa tolkningsfel.

Henricson (2021, s. 414-415) skriver att trovardigheten for en litteraturéversikt paverkas
av flera saker. Trovardighet avser i vilken utstrackning det valda fenomenet verkligen har
blivit studerat. Att sdka i flera databaser och valet av inklusions- och exklusionskriterier
samt val av sokord starker trovardigheten i arbetet. Trovardigheten i ett arbete starks ocksa
med hjalp utav en utomstdende, till exempel en handledare, som kontrollerat att

resultatbeskrivningarna ar rimliga och svarar pa studiens syfte. Utifran trovardigheten ar
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det mojligt att bedoma om resultatet i studien gar att generalisera eller 6verféra till andra
kontext. Kvalitetsgranskningsprotokoll som valdes for kvalitetsgranskning av artiklarna
paverkar resultatets tillforlitlighet. Palitlighet i arbetet kan pavisas genom att respondenten
har beskrivit sin forforstaelse. Bekraftelsebarhet i ett arbete 6kar om analysprocessen ar

tydligt beskriven.

Litteraturstudien gav svar till fragestallningen "vilka faktorer bidrar till ett gott samarbete
inom vardteam vid distansarbete”. Litteraturstudien gav ocksa en bra grund nar

intervjuguiden skulle utformas infor intervjuerna.

Litteraturstudien kompletterades med semi-strukturerade intervjuer for att battre kunna
tilldmpa resultatet inom respondentens arbetsplats och for att fa svar pa examensarbetets
fragestallningar. Avsikten var att intervjua totalt 5 deltagare. 6 potentiella deltagare
tillfragades om deltagande i intervju, varav en avbojde att medverka. Arbetstagare som
arbetade pa distans tillfragades om de var frivilliga att delta i intervju. Respondenten ville
sakerstalla anonymitet och valde utgaende fran det ut vem som skulle intervjuas. Med hjalp
av intervjuguiden forsokte man fa sa manga synvinklar som mojligt kring amnet. Foljdfragor

hade utarbetats i intervjuguiden for att ge stod at respondenten.

Resultatet skulle sakert ha berikats genom att intervjua flera deltagare och fran fler olika
yrkesgrupper och vardteam. Att respondenten utfort studien inom egen organisation kan
ha paverkat informanternas utsago i intervjuerna, fastan forsok till att skapa en tillatande
och neutral stamning under intervjuerna gjordes, samt att muntlig information gavs om att
studien utfors med induktivt forhallningssatt. Vid 3 intervjutillfallen forekom mindre
tekniska problem i form av icke tillracklig natverksanslutning, vilket ledde till att
respondenten fick fraga upp vad informanterna svarade pa nagon av fragorna. Utdver
tekniska problem férlépte intervjuerna via videosamtal val och informanterna fick delta
fran sin bekanta arbetspunkt. Informanternas svar har 6versatts till hogsvenska i de fall dar

de intervjuade svarade p3 dialekt. Oversittningen géller endast enskilda ords stavelser.

| en empirisk studie kan man 6ka innehallsvaliditeten och bekraftelsebarheten genom att
kritiskt granska urvalskriterierna och att granska hur datainsamlingens olika skeden kan ha
inverkat pa informanterna. Arbetets handledare okar trovardigheten da denne har

granskat analysprocessen och resultatet. (Henricson, 2021, s. 412-413).
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| resultatet av intervjuerna framkom bade faktorer som bidrar och hdammar gott samarbete
och forslag pa hur man kan utveckla samarbetet i vardteam pa distans. Utvecklingsforslag
for battra samarbete kunde ha framkommit mera ur intervjuerna. Det ar dock mojligt att
informanterna inte visste hur man skulle kunna utveckla samarbetet. For att battre fa svar
pa fragestallningen hur man kunde utveckla samarbetet i vardteam kunde man maijligtvis
ha kompletterat med att intervjua ledare som troligtvis skulle kunna haft fler

utvecklingsforslag.

Liknande resultat framkom i bade litteraturstudien och i intervjuerna, vilket bidrar till
trovardigheten i arbetet. Valda forskningsmetoder gav ett tillrdckligt omfattande svar pa
fragestallningarna i examensarbete. Eventuellt skulle en enkat eller fokusgruppintervju
kunnat goras i stallet for enskilda intervjuer. Respondenten tror anda att det skulle funnits

risk for att resultatet inte skulle ha blivit lika nyanserat da.

Studien har utforts opartiskt och objektivt och sa manga olika synvinklar som mojligt har
forsokts hittas och belysas for att fa ett heltdckande resultat. Respondenten har ej avsiktligt
andrat, manipulerat eller plagierat texter. Under hela skrivprocessen har etiskt tdnkande

varit nadrvarande.
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7 Konklusion

Respondenten kan konstatera, med examensarbetet som grund, att distansarbete inom
varden ar mycket mer féorekommande och har 6kat i popularitet sedan covid-19 pandemin.
Manga verkar foredra hybridarbete framom enbart distansarbete eller arbete pa plats,

men individuella faktorer sasom till exempel personlighet paverkar installningen till det.

Nar det géller att forbattra samarbetet inom vardteam pa distans kan bade organisationen,
ledningen och den enskilda arbetstagaren bidra till detta. Till respondentens gladje hittades
manga olika faktorer som kan forbattra och utveckla samarbetet, vilket betyder att man pa

manga olika satt kan borja arbeta for battre samarbete inom vardteam.

Examensarbetet lyfter fram hur viktigt det ar att man har regelbundna moéten med
teammedlemmar. Eftersom respondenten har egen erfarenhet inom varden kommer
respondenten att tanka pa hur man kan avsatta tid for regelbundna moéten da arbetsbordan
inom varden idag &r stor och branschen stindigt larmar om att arbetsplatser ar
underbemannade. Det skulle vara intressant att annu forska vidare kring hur stress och

tidspress inverkar pa distansarbete inom varden.

En annan sak som examensarbetet efterlyser ar mer forskning kring ledarskap pa distans.
Respondenten anser efter att ha arbetat med detta examensarbete att man redan nar man
utbildar blivande ledare bér behandla distansledarskap som amne och informera om dess

karaktar, riktlinjer och hur man kan stotta sina arbetstagare pa distans.
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Tjugo individer deltog i
studien. Teamen utforde
samarbetsuppgifter i den
virtuella varlden eller
ansikte mot ansikte.
Kvaliteten pa
samarbetsuppgiftens
prestationer mattes och
enkater och intervjuer
anvandes for att
registrera deltagarnas
upplevelser av att utfora
uppgifterna och anvanda
programvaran for den

virtuella varlden.

resultatet av

bade

Kvaliteten pa

samarbetsuppgifterna var hoga

ansikte mot ansikte och i den virtuella
varlden. Studien visade pa fordelar med att
anvanda virtuella varldar i vardmiljGer,

bland annat modjligheten for virtuella

stodverktyg som inte kan féretradas vid

likvardiga personliga moten, och

potentialen for installningar for virtuella

varldar for att fa till forbattringar i

gruppdynamiken.

Rapporterade nackdelar foér framtida

virtuella varldar var bland annat den

svarighet som personer med svagare

datorvana kan uppleva. Deltagarna
tenderade att kdnna sig uppslukade av den
samarbetsuppgift de utférde i den virtuella
varlden, men upplevde inte den virtuella

miljon som "verklig".

Virtuella varldar kan utgdra en effektiv
plattform fér samarbetsmoten for
kvalitetsforbattring av halso- och sjukvard.
Tillhandahallandet av stod till personer
med svagare datorkunskaper bor
sakerstallas, liksom den tekniska
tillforlitligheten hos den virtuella varld som
anvands. Framtida forskning skulle kunna
undersdka anvandningen av virtuella

varldar i andra vardmiljoer
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Utforska utmaningar for
distansarbetare, samt
vilka virtuella
arbetsegenskaper och
individuella skillnader som
paverkar dessa

utmaningar.

Semistrukturerade
intervjuer, med kinesiska
anstdllda som arbetade
hemifran under
pandemins tidiga dagar,
och enkéatdata fran 522
anstallda som arbetade
hemma under

pandemin.

Det identifierades fyra viktiga utmaningar
for distansarbete: storningar mellan arbete
och hem, ineffektiv kommunikation,
prokastinering och ensamhet. Fyra virtuella
arbetsegenskaper som paverkade
upplevelsen av dessa utmaningar var: socialt
stod, sjalvstandighet pa jobbet, 6vervakning
och arbetsbelastning. En viktig individuell

skillnadsfaktor var arbetarnas sjalvdisciplin.

Socialt stod var positivt korrelerat med
lagre nivaer av alla utmaningar for
distansarbete: sjalvstandighet pa jobbet
negativt relaterat till ensamhet,
arbetsbelastning och 6vervakning bada
kopplade till hdgre interferens mellan
arbete och hem och arbetsbelastning

dessutom kopplad till lagre prokastinering.

Aven om ytterligare forskning behévs,
tyder resultatet pa att chefer kan o©ka
och

distansarbetares produktivitet

vilbefinnande genom att  designa
hogkvalitativt distansarbete. Chefer bor
engagera sig mer  stodjande i
forvaltningsmetoder som att kommunicera
med underordnade med hjdlp av
motiverande sprak, bygga fortroende inom
distribuerade team och dela information

snarare an noggrann overvakning.

Anstallda och chefer boér vara medvetna om
utmaningarna med att utdva distansarbete:
mindre disciplinerade personer upplevde
fler utmaningar nar de arbetade hemifran
och darfor kanske distansarbete inte ar
lampligt for dem. Engagerande informell

kommunikation med kollegor visade sig
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Denna studie syftade till
att identifiera inflytandet
av cyberutfrysning pa
arbetsplatsen pa
anstalldas engagemang i
distansarbete och
anstalldas mentala
valbefinnande med de
formedlande rollerna av
utmaningar for
distansarbete som

ensambhet,

prokrastinering, storningar

mellan arbete och hem
och ineffektiv

kommunikation.

Datamaterialet samlades
in fran 303 respondenter
genom ett online-
frageformular som
distribuerades i virtuella
grupper bland vanner,
slaktingar och andra som
arbetade i den privata
sektorns organisationer i

Pakistan.

Resultaten av denna studie visade att
utfrysning via natet pa arbetsplatsen har en
betydande inverkan pa anstalldas
arbetsengagemang online och anstélldas
mentala valbefinnande. Dessutom visade
resultaten ocksa att ensamhet, ineffektiv
kommunikation, prokrastinering och
stérningar i hemmet formedlar forhallandet
mellan utfrysning via natet pa arbetsplatsen,
anstdlldas engagemang i distansarbete och

anstédlldas mentala valbefinnande.

vara positivt relaterat till

arbetstillfredsstéllelse.

Studien ger nagra teoretiska, praktiska,

politiska och samhalleliga implikationer.



YRKESHOGSKOLAN Sida 1(2)

NOVIA

Deltagande i forskningsintervju

Harmed inbjuds du till att delta i intervju som sakkunnig i mitt examensarbete for
hogre yrkeshdgskoleexamen inom social- och halsovard.

Syftet med examensarbetet ar att ta reda pa hur man kan utveckla samarbetet inom
arbetsteam i halso- och sjukvarden nar man arbetar pa distans.

Som handledare fungerar lektor Ann-Louise Glasberg.

Examensarbetet gors i form av en kvalitativ studie, dar litteraturstudie kombinerat
med intervjuer anvands. Intervjun beraknas ta cirka 30 - 60 minuter.

Deltagandet i intervjun ar frivilligt och kan nar som helst avbrytas. Materialet
behandlas konfidentiellt och resultatet sammanstalls s att ingen enskild person kan
kannas igen.

Med vanlig halsning

Camilla Sten
040-XXXXXXX
camilla.sten @ XXXXXXXX



Intervjufragor:

1) Hur lang erfarenhet av att arbeta pa distans har du?
Foljdfraga: Hur lang arbetserfarenhet har du inom ditt nuvarande yrke?
2) Pavilket satt kommunicerar du med dina teammedlemmar néar du arbetar pa distans?
Foljdfragor: Hur ofta kommunicerar du med andra i vardteamet?
Hur ofta arbetar du pa distans?
3) Vilka faktorer ar viktiga for att distansarbete ska fungera for dig?
Foljdfragor: Tekniken? Ensamhet? Samarbete? Utbildning? St6éd? Ergonomi?

4) Hur tycker du att samarbetet till kolleger paverkas av distansarbete jamfort med
narvaro pa arbetsplatsen?

5) Hur tycker du att samarbetet till ledare paverkas vid distansarbete?
6) Hur tycker du att samarbetet till organisationen paverkas av distansarbete?
7) Hur skapar man bra sammanhallning i ett virtuellt vardteam?
Foljdfragor: Vad fungerar bra mellan teammedlemmar nar man arbetar pa distans?

Vad fungerar mindre bra mellan teammedlemmar nar man arbetar pa
distans?

8) Hur kan man sto6tta sina kollegor nar man arbetar pa distans?
Foljdfragor: Hur kan ledaren stoda dig i distansarbete?
Hur kan du stdda ledaren vid distansarbete?
Hur kan organisationen stdda dig vid distansarbete?

9) Har du utvecklingsforslag pa hur man kan forbattra samarbetet i vardteam vid
distansarbete?

Foljdfraga: Eller ndagot annat som beror distansarbete?



