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1 Johdanto

Opinndytetyon taustana on toimeksiantoyrityksen halu kehittda omaa toimintaa seka toimia
kustannustehokkaammin tulevaisuuden hankkeissa. Toimeksiantoyritys pyrkii kehittdamaan
infra-alan vakiintuneita kaytantoja ja kehittamaan infra-alaa eteenpain. Opinndytetyo toimii
yhtena yrityksen kehityshankkeena, jolla pyritdadn tuomaan uusia nakoékulmia alalla
tyoskentelyyn. TyOssa tarkastellaan infratydmaiden toimintaa tiedottamisen ja
henkilostdhallinnan nakékulmasta. Tyon tavoitteena on vertailla erilaisten tiedotustapojen
hyvia ja huonoja puolia seka vertailla erilaisia tapoja toteuttaa infratydmaan

verottajailmoituksen laadinta.

Tiedottamisen tutkimusmenetelmana toimii asiakastyytyvaisyyskysely seka
rakennustyomaata koskevat artikkelit. Henkilostohallintaan perehdytaan infratyémaan
nakokulmasta verrattuna talorakennustyémaahan. Tutkimusmenetelmana
henkilostohallinnan nakékulmasta on paaurakoitsijan verottajailmoituksen laatiminen.
Opinnaytetyossa kaytetdan tietolahteena valmiita opinnaytetoita talonrakennuspuolelta,
koskien tydmaan henkiléstohallintaa seka verottajan ohjeita tiedonanto velvollisuudesta.
Verottajailmoituksen lahetysvelvollisuus on tullut rakennushankkeen paaurakoitsijalle

vuonna 2014.

Opinnaytetyon toimeksiantoyrityksena toimii Vision Infra Oy. Vision Infra on 2018 vuonna
perustettu projektinjohtoyritys, jonka padtoimialaa on vesihuollon-, kadun- ja
pohjarakentaminen. Vision Infran paakonttori sijaitsee Hameenlinnassa. Vision Infra tekee
paaurakointia vesihuollon ja kadun rakentamisessa kaupungeille ja kunnilla seka
aliurakointia pohjarakentamisessa. Vision Infralla on halu kehittya ja olla edellakavija infra-
alalla. Opinnaytetyon kirjoittamisen aikana kehitan kahta osa-aluetta Vision Infran

toiminnassa, jotta yrityksen toiminta olisi viela parempaa.

Vision Infra hoitaa talla hetkelld tydmaiden tiedottamisen pdasaantoisesti paperisilla
tiedotteilla seka osittain yrityksessa on otettu kdyttoon tekstiviestitse tehtava
tiedottaminen. Opinnaytetyo prosessin aikana toimeksiantoyrityksen tiedottamisesta

tyomailla tehdaan nykyaikaisempi sekd kustannustehokkaampi. Vision Infra hoitaa



tyomaiden henkildstohallinnan ja verottajailmoitukset pitkalti manuaalisesti, vaikka
yrityksella on kaytdssa tydomaan henkilostohallintaa auttava séhkdinen sovellus.
Henkilostonhallintaa opinnaytetyolla vertaillaan useiden vaihtoehtojen kautta, minka loppu
tulemana on saada yritykselle toimiva ja mahdollisimman automaattinen tapa tehda

paaurakoitsijan verottajailmoitukset verottajalle.

2 Tiedottaminen infratydomaalla

Tiedottaminen infratydmaalla tarkoittaa padurakoitsijan viestimista tyon vaikutusalueella
oleville asukkaille, kiinteistodille seka muille tydalueen lapi kulkeville henkildille ja yrityksille.
Tiedottamisen valineita ovat muun muassa paperiset tiedotteet, tekstiviestilla tiedottaminen
ja julkisien tiedotusvalineiden kautta tapahtuva tiedottaminen. Tiedottamisen tapa
mietitdaan sen mukaan, kuinka laajalle asiakaskunnalle halutaan viesti valittaa. Laajemman
tiedottamisen hyva esimerkki infra-alalla on esimerkiksi Nokialla tapahtunut vesijohdon
saastuminen, josta tiedotettiin valtakunnallisesti hataviestimien kautta ja saastumisen
kestosta ja tarvittavista toimenpiteista kerrottiin avoimesti. Tapahtumien alussa
tiedottamista pelattiin ja mahdollisesta vesijohdon saastumisesta vaiettiin, vaikka olisi
tarvinnut alkaa tiedottamaan varmuuden vuoksi heti ensimmaisten epadilysten ilmettya. (Yle,
2020) Taman tapahtuman seurauksena monet vesilaitokset ovat ottaneet
tekstiviestijarjestelman kayttoon seka alkanut enemman panostamaan omaan viestintdaan

oman vesihuollon vaikutuspiiriin kuuluville kiinteistaille.

2.1 Tiedottamisen tavoitteet

Tiedottamisen tavoitteena on saada urakka-alueen asukkaille ja muille urakkaan liittyville
tahoille tieto, kuinka tyot etenevat seka kuinka tyot vaikuttavat alueella lilkkkumiseen ja
asumiseen. Tiedottamista tulee tehda riittavan usein mutta vahintaan silloin, kun alueen
kulkuvaylat muuttuvat tai tyo aiheuttaa vaaraa tai muuta hairiota asumiselle. Tiedottamisen
tarkeytta ei tule unohtaa urakan edetessd, vaan tiedottamisen tulee olla johdonmukaista
seka jatkuvaa koko urakkasuorituksen ajan. Hyvalla tiedottamisella pystytdaan nostamaan

urakka-alueella liikkuvien ihmisten turvallisuutta ja samalla urakassa tyoskentelevien



henkildiden turvallisuutta. Tiedottaminen on tarke&ts, kun toimitaan asukkaiden kotien

laheisyydessa ja tydmaa vaikuttaa suoraan asukkaiden arjen kayttaytymiseen.

Tiedotteiden tulee olla selkeita ja ytimekkaita, jolloin vaarin ymmartamisen riski pienenee.
Tiedotetta suunnitellessa tulee ottaa huomioon, mille alueelle tiedotetta tekee. Tiedotteen
laatimisessa tulee huomioida my6s oikean tiedon valittaminen selkeadsti seka tiedotteessa
tulee valttaa ammattisanojen kayttoa. Tiedotteessa kannattaa kertoa tulevista tyovaiheista
erilliselld kappaleella, jolloin tieto seuraavista tyovaiheista ei tule yllatyksena. Tiedotteissa ei
tule pantata tietoa vaan kertoa avoimesti, kuinka asiat tehdaan ja missa aikataulussa.
Tiedotteiden tiedon puutteellisuus voi vaikuttaa moniin kyselyihin tiedotteen laatijalle ja
mikali asukas ei saa tarvitsemaansa tietoa tiedotteesta, niin nykyaikana yha useammin tietoa

etsitdan internetin valityksella, jolloin riski vadran tiedon saamiselle kasvaa merkittavasti.

Tiedotteet tulee luoda silla kielelld, mika on urakka-alueen asukkailla padsaantoinen
kaytossa oleva kieli, padasaantodisesti suomi tai ruotsi ja mahdollisuuksien mukaan tehda
vaihtoehtoisella kielella, ellei asiaan olla otettu kantaa urakka-asiakirjoissa. Tydmaan
tiedottaminen tehdaan aina urakka-asiakirjojen mukaan, mikali niissa on otettu kantaa
tiedottamiseen. Tiedotteessa kaytetdan kirjakielta ja pyritaan valttdmaan ammattisanojen
kayttod, milloin asiaan vahemman perehtyneenkin henkilén on helpompi ymmartaa luettua

tekstia.

2.2 Paperiset tiedotteet

Paperisella tiedotteella tarkoitetaan konkreettisesti paperista tiedotetta, mika jaetaan
tiedotteessa kerrotun asian piiriin kuuluvien henkiléiden postilaatikoihin, taloyhtion
ilmoitustaululle ja/tai henkilokohtaisesti itse asukkaalle. Tiedotteen voi jakaa omasta
toimesta postilaatikoihin tai sen voi jakaa postin jakelupalvelun kautta, jolloin tulee ottaa
huomioon kasittelyssa tapahtuva viive. Paperisen tiedotteen etuja ovat yksinkertaisuus ja
sen helppolukuisuus. Paperisen tiedotteen tekeminen ja siihen oikean tiedon saaminen on
helppoa, kun ei ole maksimi sanamaéaraa, mita ei saa ylittda. Tiedotteen liitteeksi voi laittaa

havainnollistavan kuvan kuten helppolukuisen liikenteenohjaussuunnitelman.



Ongelmana paperisen tiedotteen kdytossa on tiedotteen jakamiseen kuluva aika.
Tiedotettavia kiinteistdja voi olla esimerkiksi 50 kappaletta, jolloin tiedotteet tulee ensin
tulostaa ja sen jalkeen jakaa autolla tai kdvellen ihmisten postilaatikoihin. Haasteena
tiedotteiden jakamisessa on postilaatikoiden sijainti kadulla ja osa postilaatikoista voi olla
niin, etta niihin ei padse autosta kurkottamalla jakamaan tiedotetta. Postilaatikoiden
hajanainen sijoitus esimerkiksi asuinalueella on haaste, mika myds lisaa tiedotteen

jakamatta jattamisen riskia.

Toisena ongelman paperisen tiedotteen kaytossa on viive. Tydmaalla voi tulla yllattaviakin
tarpeita esimerkiksi vesikatkolle seuraavaksi paivaksi, jolloin tiedote vesikatkosta jaetaan
edellisena paivana kiinteistdjen postilaatikoihin. Tallaisissa tapauksissa kiinteistén omistaja ei
valttamatta kdy enaa postilaatikolla vesikatkoa edeltavana paivan. Milloin tieto vesikatkosta

ei paase valittymaan kiinteistolle.

2.3 Tekstiviesti-sovellus

Tekstiviesti-sovelluksen kautta tehtava viestinta on nopeaa ja helppoa. Tekstiviestitiedotteen
lahettdaminen on nopein tapa saada jaettua tietoa urakan mukaisista toista. Tekstiviestin
kayttaminen tiedotteen jakelussa mahdollistaa tiedon jakamisen suurelle alueelle
vaivattomasti. Tekstiviestin saaminen puhelimeen on nykyaikaista ja tiedotteen lukeminen
onnistuu hyvin nykyaikaisilla dlypuhelimilla. Tekstiviestitiedotteen pystyy jakamaan
vaivattomasti muille perheenjasenille ja/tai esimerkiksi taloyhtion sisaisiin

keskusteluryhmiin.

Ongelmana tekstiviesti-sovelluksen kautta tiedottamisessa on mahdollinen maksimimaara
viestimerkeille. Maksimisanamaaran tayttyessa tiedotetta taytyy supistaa, mikad suurentaa
vaarin ymmartamisen riskid. Vaarin ymmartamisen kautta voi tiedotteesta havita itse asia,

mita koitetaan ilmaista.

Toisena ongelmana tekstiviesti-sovelluksen kautta tiedottamisessa on mahdollinen
iakkaampi vaesto, jolla voi olla vaikeuksia lukea pienta tekstia ja mahdollisesti puhelin on

niin vanha, ettei silla voi ottaa vastaan pidempia tekstiviesteja.



Kolmantena ongelmana tekstiviesti-sovelluksessa on puutteellinen listaus ihmisten
puhelinnumeroista, jotka ovat saatavilla. Mahdollinen vaihtoehto yhteystietojen
keraamiselle on urakka-alueen kiinteistoihin paperisen tiedotteen, jossa pyydetaan
ilmoittamaan yhteystiedot. Yhteystietojen keraaminen nykypadivana vaatii tietosuojan

huomioimista, seka tietosuojan riskien ilmaisemista tietojen luovuttajalle.

Tekstiviesti-sovelluksen kautta on hyva tiedottaa lyhyita ja ytimekkaista tiedotteita kuten
vesikatkoja. Vesikatkotiedottamisessa, monet vesilaitokset kayttavatkin tekstiviestilla

tehtavaa tiedottamista.

2.4 Tiedotteiden sihkoinen jakelu

Tyomaatiedottamisessa yhtena mahdollisuutena on tehda internet-sivu, minne tyémaan
tiedotteet laitetaan, ne sailyvat siella hyvin seka niita pystyisi helposti paivittamaan.
Tallaisessa tiedotusvaihtoehdossa poistuisi suurelta osin paperisen tiedotteen jakaminen ja
tiedotteen pystyy valittamaan kokonaisuudessa internet-sivulle. Internet-sivun
padivittaminen tulisi olla nopeaa ja sen kaytto olisi todennakdisesti helppoa. Urakka-alueen
asukkaille pystyisi alussa ohjeistamaan sivuston, mista loytaa tydmaan jatkuvan

tiedottamisen.

Tyomaan sahkoisen tiedottamisen ongelmana on mahdollinen iakkaampi vaesto, jolla ei ole
tietokonetta tai dlypuhelinta, milla paasisi lukemaan tiedotteita. Sdhkoisen tiedottamisen
toisena ongelmana on, kuinka aktiivisesti asukkaat saadaan kdymaan sivulla, mihin
tiedotteita paivitetdaan. Verkkosivuston kehittamisessa voi yhtena osana olla mahdollinen
ilmoitus puhelimeen, kun sivustolle tulee uusia tiedotteita. Muutoin vastuu sivustolla

kdaymisesta on pelkastaan urakka-alueen asukkailla.

3 Infratyomaan henkildstohallinta

Kulunseurannan paatavoitteena on tietda keta tyémaalla tyoskentelee. Kulunseuranta
rakennustyomaille tuli pakolliseksi vuonna 2014, minka tavoitteena on vahentda harmaata

taloutta. Kulunseurantaa tyomaalla pitaa ylla paaurakoitsija, jos tydmaalla ei ole



paaurakoitsijaa tai paatoteuttajaa, niin silloin rakennuttajan on pidettdva tyomaasta
henkilostoluetteloa. Henkilostoluetteloa on sailytettava kuusi vuotta tyémaan valmistumis-

vuodesta alkaen. (Vero, 2020)

Kulunseurannan rakennustydmaalle velvoittaa tekemaan verottaja, joka vaatii kuukausittain
paaurakoitsijalta verottajailmoituksen tydmaan henkilostosta. Kulunseurantaan velvoittaa
myos tyoturvallisuuslaki, minka nojalla tydmaalla tulee olla henkildstéluettelo ja kaikilla
tydmaalla olevilla henkil6illa tulee olla ndkyvilla kuvallinen henkilékortti, jossa on
veronumero. (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738) N&ita edelld mainittuja asioita Suomessa
valvoo aluehallintovirasto, mika tekee pistotarkastuksia tydomaille ympari Suomea.
Tarkastusten aikana kdaydaan tyémaan asioita yleisella tasolla lapi ja tarkastetaan tydémaan
dokumentteja kuten henkilostoluettelo. Tydmaan henkilostdluettelon tulee vastata

tydmaalla tydskentelevien henkildiden kanssa. (Rakennus-teollisuus n.d).

Yhteis- tydmaalla rakennuttajalla on vastuu tehda tydmaalle turvallisuussaannot tydmaan
toteuttamista varten. Turvallisuussdannodissa rakennuttajan on esitettava tavoitteet ja
toimenpiteet seka ohjeet turvallisuusseurantaan ja tarkastuksiin. (Valtioneuvoston asetus
rakennustyon turvallisuudesta. 26.3.2009/205) Edelld mainittu asiakirja on rakennuttajan
laatima turvallisuussuunnitelma, minka mukaan padaurakoitsija toteuttaa omat
tyomaakohtaiset turvallisuus- ja laatusuunnitelmat. Rakennuttajan vastuulla on tarkastaa

asiakirjojen oikeanlaisuus seka niissa mainittujen asioiden seuraaminen tyémaalla.

4 Infratydmaan paatoteuttajan velvoitteet verottajalle

Verottajailmoitusten laatimisesta paatoteuttajan toimesta on tehty vastaavia opinnaytetoita
talonrakennuspuolta vuoden 2014 jalkeen, milloin tyémaan tyontekijoista tehtava
verottajailmoitus tuli pakolliseksi paatoteuttajalle yhteis- tydmaille. Verottajailmoituksen
laatimisesta infratyomaalle ei lI0ydy vastaavia opinndytetdita. Talonrakennuspuolelle
tehtyjen opinnaytetoiden perusteella tydalueen rajaaminen ja pyoroportin kayttoé tyomaalla
on toimivin tapa tehda verottajailmoitukset. Tydmaan kulunvalvontaa hoitaa sahkoinen
jarjestelma, minka seuraaminen ja verottajalle lahettaminen on yksinkertaista. (Pitkdnen,

2015, s. 37) Rakennustydmaan sdhkaoista kulunvalvontaa vieroksutaan alkuun, mutta ajan



myo6téa kulunvalvontaan tottuu. Tieto kulunvalvonnan tarkeydesta on levinnyt tyomaille,

joten asenne kulunvalvontaa kohtaan on muuttunut positiivisemmaksi. (Somero, 2017, s. 32)

Verottajalle ilmoitusvelvollisuus koskee yhteis- tydmaata, jossa tyoskentelee vahintaan kaksi
eri toimijaa samanaikaisesti tai perakkain. (Navicom, 2024) Paaurakoitsijan
ilmoitusvelvollisuus koskee myds tydmaalla muita tehtdvia suorittavia henkil6ita kuten
siivoojia ja toimistotydntekijoita. Verottajalle tietojen ilmoitusvelvollisuus alkaa, kun
tyomaalla aloitetaan tekemaan ensimmaista tyotehtavaa. Verottajailmoitus tulee tehda
kuukausittain ja kohdekuukauden ilmoitus tulee toimittaa verottajalle viimeistaan toiseksi
seuraavan kuukauden viidentena paivana. Toisin sanoen tammikuun verottajailmoitus tulee
toimittaa maaliskuun viidenteen paivaan mennessa. (Vero, 2020) Infra-tydmaalla monesti
ensimmaisia tyotehtavia on tietydmerkkien asentaminen tai tydmaan perustamiseen liittyvia

tyovaiheita.

Rakennustydémaalla kdyvien tyontekijoiden osalta verottaja on tehnyt valmiita linjauksia,
koskien verottajailmoitusta paaurakoitsijan toimesta. Verottajan tekemia valmiita linjauksia
koskien infratydmaata ovat esimerkiksi. Rakennustyémaalla kdyvien tavarantoimittajien ei
katsota kuuluvaksi yhteiseen rakennustydmaahan silloin, kun tavara-auton kuljettaja ei
poistu ajoneuvonsa laheisyydesta purkaessaan lastia. Rakennustydmaalla voi kayda
viranomaisia ja muita vierailijoita, mikali ndma eivat osallistu rakennustyohon, niin ndiden
henkildiden tietoja ei tarvitse valittda verottajalle. (Vero, 2020) Infratydmaalla olennaisena
toimijana on sora-auton kuljettajat, jotka ainoastaan toimittavat tyémaalle kiviaineksia,

mutta ei ota niin sanottua paluukuormaa maata maankaatopaikalle.

4.1 Tyomaan verottajailmoituksen laiminlyonti ja lopettaminen

Tyomaan verottajailmoituksen laiminlydnnista voi tydmaan paatoteuttajalle seurata
laiminlyontimaksu. Laiminlydntimaksun suuruus vaihtelee siitd, onko verottajalle ilmoitettu
oikeita tyontekija tietoja tai onko tyontekija tietoja ilmoitettu ollenkaan. Verottaja voi tehda
laiminlyontimaksun myds tietojen vaaranlaisesta ilmoittamisesta, kuten paperilla
toimitetuista tyontekija tiedoista. Laiminlyontimaksu on pienimmilldan 100 € ja

suurimmillaan 15 000 €. Paatoteuttajalle kohdistettua laiminlydntimaksua voidaan siirtaa



alihankkijan tyonantajalle tai itsenaiselle tyonsuorittajalle, mikali he ovat vilittdneet vaaraa

tietoa paatoteuttajalle. (Vero, 2020)

Rakennustytmaan padatoteuttajan velvollisuus tydmaan verottajailmoitusten lahettamisesta
loppuu tydmaan luovuttamiseen tilaajalle. Tyémaan luovuttamisen jalkeen paatoteuttajalla
on velvollisuus ilmoittaa verottajalle kaikista laskuista, jotka saapuvat luovutuksen jalkeen.
Tydmaalla takuuaikana tehtavista korjauksista on paatoteuttajalla tiedonantovelvollisuus

verottajalle, mikali tyota ei ole laskutettu jo urakan aikana. (Vero, 2020)

5 Vaihtoehtoja verottajaraportin luontiin

5.1 Mobiilisovellus

Kulunseurantaan on olemassa erilaisia mobiilisovelluksia, joilla pystytaan yllapitamaan
sahkoista henkilostéluetteloa tydmaalla. Mobiilisovelluksen kadyttd on helppoa tydmaalla,
silla jokainen tyontekija voi tehda kulunseurannan omalla puhelimellaan. Ongelma
mobiilisovelluksen kaytdssa on sovelluksen kayttoonotto, minka tydmaasta vastaavan
henkilon on tehtdva. Tyomaalla paivittdin kulkevien henkiléiden kayttéonotto on helppo
tehda tydmaan alussa. Tyomaalla vahan aikaa tyoskenteleville tyontekijoille sovelluksen

kdyttoonotto on tehtava perehdytyksen yhdessa.

Mobiilisovelluksen hy6tyja on verottajailmoituksen automaattinen valittyminen verottajan
palveluun. Sovellusta pystyy jokainen tydmaalla oleva tyontekija tayttamaan ja tdman
paivittdisen kirjauksen tekemista pystyy paatoteuttaja myds vaatimaan. Sovelluksen
kdaytdssa on ongelmana dlypuhelin, mita ei valttamatta kaikilta alihankkijoiden tyontekijoilta
I6ydy seka tyémaalle kirjaamisen unohtuminen. Paatoteuttaja pystyy seuraamaan omalta
tietokoneeltaan tydmaalle kirjautumisia ja sitad kautta muistuttamaan alihankkijoita

tyomaalle kirjaamisesta.



5.2 Kulkukortti/tunniste ja leimauslaite

Kuvalliseen kulkukorttiin, missa on veronumero nakyvissa, pystytaan lisédmaan siru
tyomaalla leimaamista varten. Kulkukortit ovat jokaisen tydntekijan henkil6kohtaisia ja
kulkukortti toimii monesti tydmaalla samalla henkilokorttina, josta 16ytyy kuva ja
veronumero. (Kuva. 1) Tydomaalla oleville tyontekijoille, joiden henkildkorttiin ei pysty
lisddmaan sirua niin heidan kayttéonsa pystyy ottamaan kulkutunnisteen. Kulkutunniste on

henkilokohtainen ja silla pystyy samalla tavalla leimaan itsensa tyémaalle.

Kuva 1. Kulkukortti (Vastuu Group n.d).

ikortti =" =&

Nimi: Etunimi Sukunimi A

Veronro: 100099999999
Yritys: Yritys Oy Ab

Rekisterinro:  0000000-0 (FI) '\l‘é/
Voimassa: 31.12.2025 saakka M
W RO AN

1 G7E9012

i 2345
Vaultit j

3
!

Tyomaalla kulkukortin ja tunnisteen kayttaminen vaatii lukulaitteen, mika valittaa tydmaan
henkilostoluettelon sdhkdiseen muotoon. (Kuva. 2) Lukulaitteen hankinnasta tyémaalle
vastaa paaurakoitsija, kun monesti kulkukortin hankinta on urakoitsijalla. Kulkutunnisteet
tulevat monesti leimauslaitteen mukana tai niitd pystyy ostamaan leimauslaitteen myyijalta.
Kulkukortin ja tunnisteen kayttd onnistuu ainoastaan kaymalla konkreettisesti
leimauslaitteella, mika nostaa riskid kulkukortin kayttamatta jattamiselle. Padurakoitsija voi
vaatia urakkasopimuksessa urakoitsijoita hankkimaan kulkukortit ja kulkukorttien kayton

laiminlyonnista voi joutua maksamaan sakkoja.

Kuva 2. Leimauslaite (Kellokortti, n.d)
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5.3 Paperinen tai sahkoinen henkilostoluettelo

Paperisella henkilostoluettelolla tarkoitetaan esimerkiksi tyomaakopin poydalla tai seinalla
olevaa paperista listaa, mihin jokainen tyontekija kay kuittaamassa itsensa tyomaalle.
Vaihtoehtoisesti tydmaan tyonjohtaja voi kuitata henkilot tyémaalle, jolloin jokaisen
tyontekijan ei tarvitse kdyda kuittaamassa itseansa. Paperinen henkilostoluettelo tulee

muuttaa sahkdiseen muotoon verottajan palveluun, mika lisda tydmaan johdon toita.

Sahkdinen henkildstoluettelo voi olla esimerkiksi Excel-taulukko, mita tydmaan tyonjohtaja
pdivittaa joka paiva. Tydmaan tyonjohtajan taytyy kirjata jokaisen tyota tekevan tyontekijan
tiedot erikseen kuten veronumero ja aikavali, milloin on tOissa tydmaalla. Taman lisdksi

tyomaan tyonjohtajan on tehtava viela erikseen verottajailmoitus sahkdisesti.

5.4 Infratydmaan vaikutus kulunseurantaan

Infratydbmaan haasteena tydmaan henkildston seurannassa on monesti laaja tydmaa-alue.
Tyontekijat eivat valttamatta kay paivan aikana kertaakaan tyémaakopilla, jossa olisi
sdahkoinen lukulaite tai konkreettinen lista tydmaalla tyoskentelevista tyontekijoista.
Infratydmaalla tyoskenteleviltd henkil6iltad voidaan velvoittaa kulkukortin hankintaa ja tata
kautta leimauslaitteen kayttoa. Ongelmana kulkukortin kaytossa on tydmaakopin

ymparystan ruuhkautuminen, kun tydmaan kuorma-autot sekd muut ajoneuvot saapuvat
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kuittaamaan itsensa tyomaalle. Infratydmaalla tehddan perehdytys monesti tyokohteessa,
mika voi olla yli kilometrin paassa tydmaakopista, jossa kulkukortin leimauslaite on.
Infratydmaalla tyoskentelevat henkilot eivat valttamatta kdy koko tydpdivan aikana
kertaakaan tydmaakopilla, jolloin tydémaakopilla oleva kulunseuranta olisi ainoa asia

tyomaakopilla kdymiseen.

Mobiilisovelluksen kaytto vaatii aina sovelluksen kayttoonoton tydmaakohtaisesti ja
tyontekijoiden kirjaamisen alussa jarjestelmaan. Sovelluksen kadyttadmista voidaan vaatia
tydmaan henkilostolta jo tydmaata koskevaa aliurakointisopimusta tehdessa. Infratyémaalla
tehddan monien eri toimijoiden kanssa t6ita ja osa toimijoista voi kdyda vain kerran
tyomaalla, jolloin mobiilisovelluksen kaytté6notto on suhteellisen raskas. Nadissa tapauksissa

tyonjohtaja joutuu itse kirjaamaan jarjestelmaan tyéntekijat, joilla ei ole sovellusta kaytdssa.

Infratydmaan vertailu talonrakennustyémaahan on haasteellista. Talorakennustyomaalla
henkiloilta pystytdaan vaatimaan esimerkiksi kulkukortin kayttda jo tyémaalle tullessa, kun
talorakennus tyémaa on aidattu kauttaaltaan verkkoaidoilla ja ainoa sisddnpadsy tydmaalle
on kulkukortilla toimiva portti. Infratydémaan on monesti levittynyt laajalle, jolloin koko
tyoalueen aitaaminen ei onnistu vaan aitaamista kaytetaan varastointialueilla seka

kaivantojen suojaamisessa.

5.5 Infraty6maalla kulunseurannan kehittaminen

Infratydmaalla henkiloston kulunseurantaa tulisi kehittaa ja l10ytaa siihen hyva ja toimiva
ratkaisu. Ratkaisun tulisi toimia automaattisesti, jotta tasta tyosta ei tulisi lisatyota tydmaan
johdolle tai konkreettista tyota suorittavalle henkiléstolle. Talorakennustydmaalla on asia
ratkaistu tyoalueen aitaamisella, jolloin tydmaalle henkiloston kirjautuminen tapahtuu kuin
itsestdan. Talonrakennus tydmaalla, jokainen henkild kulkee tydmaalle kulkuportin kautta,
jossa kirjautuminen tydmaalle tapahtuu. Infratydmaalla tama vastaavanlainen

kulkuporttiratkaisu ei toimisi.

Nykyisin infratyomaille henkiléstonhallinnan ratkaisuina on erilaiset mobiilisovellukset, joilla

pystyy yllapitamaan henkilostoluetteloa sdahkoisesti. Toinen vaihtoehto on leimata itsensa
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sisdan tyomaalle korteilla ja kulkutunnisteilla. Nama edelld mainitut tavat ovat kiinni
tyontekijoiden omasta oma-aloitteisuudesta. Nama tavat pystytaan sitomaan
aliurakkasopimuksiin, jolloin leimaaminen pitdisi toimia moitteettomasti. Kolmas vaihtoehto
tyomaan henkilostoluettelon yllapitamiseen on tydmaan tyonjohtajan pitama listaus
henkilostosta ja naiden siirtdminen kasin verottajan palveluun. Tama kolmas vaihtoehto on

tyolas yllapitaa, jolloin tama ei ole vaihtoehto henkildstéluettelon kehittamisen kannalta.

Kehitysmahdollisuudet tulevaisuudessa todenndkoisesti tulevat olemaan
aliurakkasopimukset, joihin pystytaan merkitsemaan sakkopykala tydmaalle kirjautumatta
jattavyydesta. Sakkopykala olisi eritasojarjestelma, jolloin ensimmainen oli suullinen
huomautus, toinen kirjallinen huomautus, kolmas pieni sakko ja neljas huomattava sakko.
Tamanlainen jarjestely ei vaikuttaisi tydmaan henkildstéon, mikali he hoitavat kirjautumiset

tydmaalle paivittadin.

Teknologian kehitys nykypaivana on todella nopeaa ja monia asioita ympari maailmaa
kehitetdan eteenpain. Teknologian kehitys mahdollistaa uusia toteutustapoja
tulevaisuudessa myds henkiloston kulunvalvontaa. Esimerkki kehityksesta on jo nykypaivana
sirut, joita pystytaan asentamaan ihmisiin. Siruilla pystyy jo nykypdivana maksamaan
lahimaksulla seka kayttamaan kulkukorttina ja kulunvalvontalaitteena. (Tekniikan maailma
2017) Tulevaisuudessa naita ihon alle asennettavia siruja voisi olla mahdollista kdayttaa myos
tyomaan henkilostonhallinnassa. Tulevaisuudessa ndihin siruihin pystyy asentamaan GPS-
l[ahettimen, joten tydmaalle kirjautuminen tapahtuisi automaattisesti, kun tyontekija
saapuisi tyoalueelle. Taman vaihtoehdon saapuminen tyomaille vie aikaa, joten tama ei vield

talla hetkelld ole ratkaisu henkiloston kulunhallintaan.

6 Asiakastyytyvaisyyskysely

6.1 Lahtokohdat ja tavoite

Asiakastyytyvaisyyskysely tehtiin kahdelta samankaltaiselta urakka-alueelta, joista
molemmat ovat kadunsaneeraus hankkeita. Molemmissa hankkeissa uusittiin kadunrakenne,

vesihuolto ja valaistus. Molemmat hankkeet toteutettiin saman kesan aikana ja molemmissa
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tyonkestot olivat vastaavat toisiinsa eli noin kuusi kuukautta. Téiden aiheuttamaa haittaa

yksityishenkildille pyrittiin vihentamaan tiedottamalla urakan etenemisesta.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tavoitteena on saada vastauksia aikaisemmilta urakka-alueilta
siitd, kuinka tiedottaminen on onnistunut. Kyselylomakkeita jaetaan kahdelle eri urakka-
alueen asukkaille postilaatikoihin. Toisessa urakassa oli kaytetty pelkdstdaan paperisia
tiedotteita ja toisessa paperisten tiedotteiden lisaksi tekstiviesti-sovellusta. Kyselyyn
vastaaminen tapahtuu kyselylomakkeessa olevalla QR-koodilla, mika johtaa Google Forms
kyselyyn. Kyselyssa kysytaan mielipiteita tiedottamisesta ja sen vaihtoehtoisista
toteutustavoista seka tiedottamisen tarkeydesta infra-tydmaalla. Kyselylomakkeella on
mahdollisuus antaa muuta palautetta tydmaahan liittyen seka onko tiedottamisella pystytty
parantamaan tydmaan aikana alueella asuvien asukkaiden arkea. Kyselyn tekemiseen

annettiin aikaa kuukausi.

6.2 Tulokset

Asiakastyytyvaisyys kyselylomakkeita jaettiin 100 kappaletta toiselle urakka-alueelle ja 30
kappaletta toiselle urakka-alueelle. Ensimmaiseen kyselyyn vastasi 17 ja toiseen vain yksi.
Kyselyyn vastaamista koitettiin tehostaa palkinnon arpomisella kyselyyn vastanneiden
kesken. Kyselyyn vastanneiden maara on kohtuullinen ensimmaisella urakka-alueella, mutta
toisen urakka-alueen vastauksien maaran on hyvin alhainen. Toisen urakka-alueen
vastauksien maara on niin alhainen, etta yhden vastauksen perusteella ei pysty tekemaan

johtopaatoksia.

Kyselyn ensimmainen kysymys oli: Milla tavoin tydmaalla hoidettiin tiedottaminen?
Kyselyyn vastanneet olivat vastanneet paperisilla asukastiedotteilla tyon etenemisesta ja
lilkennejarjestelyista. Toisena padkohtana vastauksissa oli tyonjohtajalta ja tyoryhmilta
tyomaalla kysyminen kasvotusten. Positiivista palautetta kerrottiin paperisten
asukastiedotteiden maarasta ja aktiivisesta tiedottamisesta. Negatiivisena vastauksien
perusteella oli valilld epatietoisuus tyoryhmalla, mita tulee seuraavaksi tyomaalla
tapahtumaan. Naissa tapauksissa asukkaat olivat olleet yhteydessa Vision Infran

tyonjohtoon.
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Kyselyn toisena kysymyksena oli: Kuinka tydmaan aikana saitte tietoa tulevista tyovaiheista,
lilkenteenohjauksista ja vesikatkoista yms.? Toisen kysymyksen vastaukset olivat
samankaltaisia kuin ensimmaisen kysymyksen vastaukset eli paperisilla tiedotteilla, joita oli
jaettu riittavasti. Tahan kysymykseen vastauksena tuli my6s naapurit, jotka olivat seuranneet

tyoskentelya ja valittivat tietoa tyosta myds naapureilleen.

Kolmantena kysymyksena oli: Oliko tydmaan aikana epatietoisuutta siitd, kuinka tyd urakan
aikana tulee etenemaan? Vastauksissa oli paaasiassa positiivista palautetta, etta paperisista
tiedotteista sai tarvittavan tiedon, mutta valilla oli silti epatietoisuutta ja jossain maarin tieto
oli puutteellista. Negatiivisena asiana vastauksista tuli, etta asioista olisi voinut tiedottaa

enemman ennakoivasti ja pidemmalle.

Neljantena kysymyksena oli: Tyémaalla kaytettiin paperisten tiedotteiden jakamista, milla
tavoin tiedottamista voisi kehittda? Vastauksena tuli mahdollisen internet-sivun
yllapitaminen, sahkoposti tai tekstiviesti-palvelu. Vastauksissa otettiin kantaa myds
vanhempaan vaestdon, joilla ei ole dlylaitteita tai tietokonetta, milla kdyttda sahkopostia tai
internettid. Yhtena vaihtoehtona vastauksissa oli myds konkreettinen tapaaminen

esimerkiksi puistossa tai vastaavassa paikassa, jossa voisi keskustella ja kyselld tydmaasta.

Kyselyn viides kysymys oli: Olitko tyytyvainen tyémaan tiedottamiseen ja mita
kehitysehdotuksia teilld olisi? Vastausten mukaan tydmaan tiedottamiseen oltiin
padsaantoisesti tyytyvaisia. Positiivista huomiota vastauksissa oli tervehtiminen asukkaiden
kanssa urakka-alueella, mika laskee asukkaiden kynnysta kysya asioista. Negatiivisena asiana
tyoryhmilla ei ollut tietoa, mita tehdaan seuraavaksi pidemmalla tahtaimelld, kun asukkaat

monesti kysyvat tyoryhmilta.

Kyselyssa oli monivalintakysymys kuudentena, jossa kysyttiin: Tiedottamisen yksi vaihtoehto
on pitaa internetissa sivua ylla, johon paivitettaisiin tydmaan ajankohtaista tietoa. Kokisitko
tdmanlaisen tiedottamisen toimivaksi? Kysymyksen vaihtoehtoina pitda hyvana
tiedottamisen tapana, ei osaa sanoa tai ei pitaa hyvana tiedottamisen tapana. Hyvana

tiedottamisen tapana piti 15/17 kappaletta ja ei pitdnyt hyvdna tapana 2/17 kappaletta.
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Kyselyn viimeinen kysymys oli niin sanottu vapaasana -kohta. Yleistd palautetta koskien
tyomaata ja tydmaan alueella asumista? Vastauksissa kerrottiin tydmaan menneen
asukkaiden mielesta hyvin ja ovat tyytyvaisia lopputulokseen. Yksittdisia hetkia, jolloin
tiedottaminen oli puutteellista mutta paasaantodisesti tydmaa oli asukkaiden mielesta

sujunut hyvin.

6.3 Asiakastyytyvaisyyskyselyn johtopaatokset

Asiakastyytyvaisyyskysely onnistui ensimmaisellad urakka-alueella, jolta saatiin 17 kappaletta
vastauksia kyselyyn. Toiselta urakka-alueelta saatiin yksi kappale vastauksia, jolloin kysely ei
onnistunut. Toisen urakka-alueen vastauksien maara oli erittdin alhainen, minka syy ei ole
tullut selville. Mahdollisesti kyselyyn vastaaminen koettiin lilan aikaa vievaksi, vaikka
kyselyyn osallistuminen pyrittiin tekemaan mahdollisimman helpoksi. Kyselyiden
onnistumista koitettiin parantaa jakamalla palkinto vastaajien kesken, mutta vastauksien
lukumaara oli silti alhainen. Osa vastaajista vastasivat omasta halustaan kehittaa

tiedottamista tulevilla urakka-alueilla, koska eivat olleet ilmoittautuneet palkinnon jakoon.

Ensimmaisen kyselyn vastaukset kaytiin |api ja ndiden vastausten perusteella on
johtopaatokset tehty. Urakka-alueen ihmiset kokivat tiedottamisen paapiirteittain
onnistuneeksi, vaikka valilla oli tiedonkatkoja. Tiedottamisessa olisi pitanyt kiinnittaa
huomiota enemman pidemman tahtdaimen tiedottamiseen. Tiedottaminen paperisilla
tiedotteilla koettiin toimivaksi, mutta vastasuudessa olisi hyva lisaksi kayttaa internet-sivua
tai tekstiviesteilla tehtdavaa tiedottamista. Sahkdisessa muodossa tiedotteiden jakaminen oli
nykyaikaisempaa mutta sahkoisten tiedotteiden jakamisessa on haasteena idkkaampi vaesto,
joilla ei ole dlylaitteita. Vastauksissa pyydettiin huomioimaan myds naita henkildita, joilla ei

ole dlylaitteita niin heille tulisi jakaa myds paperiset tiedotteet.
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7 Yhteenveto

7.1 Henkilostohallinta infratyomaalla

Opinnaytetyossa keskitytaan vertailemaan erilaisia tapoja luoda verottajaraportti
henkilostosta tydmaalla. Verottajalle tulee tehda jokaisesta kuukaudesta raportti, siita keita
henkil6ita on tydskennellyt tydmaalla. Tyontavoitteena oli kehittdad oman kohde yrityksen
verottajaraporttien luomista. Verottajaraportit tehdaan tulevaisuudessa kohde yrityksen
toimesta sovellukseen, joka lahettda raportit automaattisesti verottajalle. Kohde yrityksen
toimesta kaytiin lapi vastaavanlaisten toimijoiden kayttamia sovelluksia ja naista valittiin
yritykselle sopivin ja kustannustehokkain vaihtoehto. Kohde yritykselle on otettu kaytt6on
sovellus, minka voi ladata tyémaan henkildstd puhelimeensa tai vaihtoehtoisesti pystyy
tyomaalle kirjaamisen hoitamaan tyémaalta loytyvaan lukulaitteeseen. Yrityksen kayttoon
ottamaa sovellusta pystyy tydmaan tyonjohto hallinnoimaan seka seuraamaan
tyontekijoiden kirjaamisia. Kohde yritys harkitsee tydmaalle kirjaamatta jattamisen

lisdamista aliurakkasopimukseen, mutta ei vield ole tehnyt ratkaisua taman suhteen.

7.2 Tiedottaminen infratyomaalla

Opinndytetyossa toisena padaiheena on tiedottamisen kehittaminen infratyomaalla. Tyossa
kaytiin lapi erilaisia vaihtoehtoja tydmaan tiedottamiseen, tydmaan vaikutusalueella oleviin
ihmisiin ja rakennuksiin. Tiedottamisen pohjana on asiakaslahtdisyys, mika korostui
asiakastyytyvaisyyskyselyssa. Hyvallad ja onnistuneella tiedottamisella pystytaan
parantamaan ty0maan alueen ihmisten turvallisuutta seka tyémaalla tyoskentelevien
tyontekijoiden turvallisuutta. Asiakastyytyvaisyyskyselyssa nousi esille tiedottamisen
tuominen nykyaikaan tuomalla sahkoisia vaihtoehtoja tiedotteiden jakamiseen mutta
unohtamatta henkil6ita, joilla ei ole sahkaoisia laitteita ndiden lukemiseen. Vastasuudessa
kohde yritys ei poissulje paperisten tiedotteiden jakamista mutta tulee lisddmaan sahkoisten
jakelukanavien kayttoa. Tiedottamisessa pyritdan kertomaan vastasuudessa enemman
tulevista tyovaiheista, jotta tydmaan alueella asuvat ihmiset pystyisivat valmistautumaan

hyvissa ajoin tuleviin tyosuoritteisiin.
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Liite 1: Taulukko tiedotusvaihtoehtojen hyvistd- ja huonoista puolista

Tiedotteessa riittiva sanamaara Nuorempi viestd 1akkaampi viestd Tiedotteen vasteaika Alueen asukkaiden yhteystietojen kerdys | Ymparistoystavallisyys

Paperiset tiedotteet

Postin kautta jakelu

Paikallinen sanomalehti

Tekstiviesti-sovellus

Sahkdinen jakelu sdhkdpostilla

Sahkdinen jakelu sosiaalinen media

Sahkdinen jakelu nettisivuilla
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Liite 2: Asiakastyytyvaisyyskysely 1.

Asiakastyytyvaisyyskysely

Olen Santeri Kokkola ja kirjoitan opinnadytety6ta Himeen
ammattikorkeakoulussa. Opiskelen rakennusinsindoriksi ja erikoistun
opinnoissani yhdyskuntatekniikkaan. Tyoskentelen tyonjohtajana yrityksessa

Vision Infra oy, mika suoritti katusaneerauksen asuin alueellanne.

Kirjoitan opinndytetyota infratydmaan henkildsténhallinnasta ja tiedottamisen
kehittamisesta. Olisin kiinnostunut, kuinka onnistuimme tiedottamisessa teidan
asuinalueellanne. Pohdin kyselyn tuloksia ja kuinka toimintaa pystyisi

kehittamaan asiakaslahtdoisemmaksi.

Kyselyyn vastaaminen tehddaan anonyymina ja sen tekeminen on
vapaaehtoista. Kyselyn loppuun voi laittaa oman osoitteensa niin on mukana

pienen palkinnon arvonnassa.

Kyselyn kysymykset

1. Milla tavoilla tydmaalla hoidettiin tiedottaminen?

2. Kuinka tydmaan aikana saitte tietoa tulevista tyovaiheista,
lilkenteenohjauksista ja vesikatkoista yms.?

3. Oliko tydmaan aikana epatietoisuutta siita, kuinka tyo urakan aikana
tulee etenemaan?

4. Tyomaalla kaytettiin paperisten tiedotteiden jakamista, milla tavoin
tiedottamista voisi kehittaa?

5. Olitko tyytyvainen tydmaan tiedottamiseen ja mita kehitysehdotuksia
teilla olisi?
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. Tiedottamisen yksi vaihtoehto on pitaa internetissa sivua ylla, johon
paivitettdisiin tydmaan ajankohtaista tietoa. Kokisitko tamanlaisen
tiedottamisen toimivaksi?

. Yleista palautetta koskien tydmaata ja tydmaan alueella asumista?

. Palkinnon arvontaan osoite? (Vapaaehtoinen)
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Liite 3: Asiakastyytyvdisyyskysely 2.

Asiakastyytyvaisyyskysely

Olen Santeri Kokkola ja kirjoitan opinnadytety6ta Himeen
ammattikorkeakoulussa. Opiskelen rakennusinsindoriksi ja erikoistun
opinnoissani yhdyskuntatekniikkaan. Tyoskentelen tyonjohtajana yrityksessa

Vision Infra oy, mika suoritti katusaneerauksen asuin alueellanne.

Kirjoitan opinndytetyota infratydmaan henkildsténhallinnasta ja tiedottamisen
kehittamisesta. Olisin kiinnostunut, kuinka onnistuimme tiedottamisessa teidan
asuinalueellanne. Pohdin kyselyn tuloksia ja kuinka toimintaa pystyisi

kehittamaan asiakaslahtdoisemmaksi.

Kyselyyn vastaaminen tehddaan anonyymina ja sen tekeminen on
vapaaehtoista. Kyselyn loppuun voi laittaa oman osoitteensa niin on mukana

pienen palkinnon arvonnassa.

Kyselyn kysymykset

1. Milla tavoilla tydmaalla hoidettiin tiedottaminen?

2. Kuinka tydmaan aikana saitte tietoa tulevista tyovaiheista,
lilkenteenohjauksista ja vesikatkoista yms.?

3. Oliko tydmaan aikana epatietoisuutta siita, kuinka tyo urakan aikana
tulee etenemaan?

4. Tyomaalla kaytettiin paperisten tiedotteiden jakamista seka tekstiviesti
sovellusta, kumpaa tiedottamista suosittelisitte jatkossa?

5. Olitko tyytyvainen tydmaan tiedottamiseen ja mita kehitysehdotuksia
teilla olisi?
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. Tiedottamisen yksi vaihtoehto on pitaa internetissa sivua ylla, johon
paivitettdisiin tydmaan ajankohtaista tietoa. Kokisitko tamanlaisen
tiedottamisen toimivaksi?

. Yleista palautetta koskien tydmaata ja tydmaan alueella asumista?

. Palkinnon arvontaan osoite? (Vapaaehtoinen)



