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Opinnaytetydn aiheena oli tuottaa perehdytysopas Sappeen seikkailupuistolle. Toimeksianta-
jana Sappeen seikkailupuisto on Palkaneelld Pirkanmaalla sijaitsevan ympéarivuotisen matkailu-
keskuksen seikkailupuisto. Oppaan ideana oli tuottaa Sappeen seikkailupuistolle perehdy-
tysopas, josta loytyy seikkailupuiston uusille tydntekijdille olennaiset tiedot ja taidot.

Tietoperustassa kasiteltiin asiakaskokemusta kasitteena, ja miten sita voitaisiin parantaa. Li-
saksi pureuduttiin perehdytykseen syvemmin, ja mita asioita perehdyttdmisessa tulee ottaa huo-
mioon. Seikkailupuistoista tehtiin teoriakatsaus, jotta lukija ymmartaa millaisella kentalla opin-
naytetyon aihe toimii. Oppaan tekemisessa hyddynnettiin teoriataustasta tarttuneita oppeja. Op-
paan kehittdmismenetelména kaytettiin lineaarista mallia, jonka mukaan kehittdmistyo tehtiin.
Yhtena osana oppaan toteutusta kaytettiin apuna teemakyselyd, jotta saatiin yksiloitya tietoa op-
paan aiheesta. Tassa raportissa on kuvattu teoriataustan ja tutkimusmenetelmien jalkeen, kyse-
lyssd ilmenneité tuloksia, ja raportoitu niiden seka teoriataustan perusteella tehtyja valintoja. Ra-
portissa kasitellaédn lopulta myds oppaan tekemisen prosessia ja pohditaan sen onnistumista
seka jatkokehittamismahdollisuuksia.

Oppaan tuottamisen prosessi aloitettiin syksylla 2023 ja se valmistui kevaalla 2024. Opas tulee
kayttoon Sappeen seikkailupuiston uusille tydntekijoille perehdytysmateriaaliksi kesélla 2024.
Myds perehdyttgjat tulevat hyddyntamaéan opasta perehdytyksen runkona. Opas sisaltaa tiedot
ja taidot seikkailupuistotydsta, mita tydoskentely Sappeen seikkailupuistossa edellyttdd. Tee-
mana perehdytysoppaan taustalla on asiakaskokemuksen parantaminen seikkailupuistossa.
Asiakaspalvelun vaaliminen ja seikkailupuistoty® olivat asioita, joita oppaassa haluttiin painot-
taa.
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1 Johdanto

Seikkailupuistoja kuvaillaan Rantapallon sivuilla vuonna 2022 julkaistussa blogissa “loistavana ta-
pana nauttia Suomen kesasta”. Artikkelissa mainitaan, etta seikkailupuistojen hyvié puolia on ul-
koilu seka itsensa haastaminen samalla. Seikkailupuistoista sanotaan, etta niiden tuottama koke-
mus antaa adrenaliinia kovimmille seikkailijoille. Sen sijaan korkean paikan kammaoisille, seikkailu-
puistot antavat mahdollisuuden voittaa pelkonsa. (Khaniji 20.7.2022.) Ylen artikkelissa vuodelta
2015 kerrotaan, kuinka seikkailupuistoilmio on tuolloin ollut yleistyméassa Suomessa isolla mitta-
kaavalla (Koivuranta 2015). Tuolloin seikkailupuistojen mééara Suomessa oli hoin parikymmenta, ja
nykyisin seikkailupuistoja on rakennettu jo miltei kolmekymmentéa (Khanji 20.7.2022), joten voidaan
tehd& johtopaatos, ettd seikkailupuistoilmi6 on jatkunut yhdeksén vuotta tdmén jalkeenkin. Seikkai-

lupuistot ovat siis kiistatta kasvava ja ajankohtainen aktiviteetti Suomessa.

LAB ammattikorkeakoulun vuonna 2022 julkaistussa blogissa kerrotaan asiakaskokemuksesta ja
sen yhdistymisesta perehdyttdmiseen. Asiakaskokemus ja perehdyttaminen liittyvat kasitteind yh-
teen palvelumuotoilun kautta. Hyvin suoritettu perehdyttamisprosessi hyddyttaa niin tyétekijaa kuin
tyonantajaa. Tyontekijan kannalta perehdyttdmisen merkitys voi ndkyéa esimerkiksi tydmotivaation
noustessa, mika tietenkin auttaa tyénantajaa, kun tyd hoidetaan hyvin. (Heinonen & Jurvakainen
21.12.2022.) Ajatusta jatkettaessa voidaan ajatella eteenpdin, eli asiakaskokemuksen optimointiin
tarvitaan henkiloston ja palveluymparistdn kehittdmista, mihin taas voidaan vaikuttaa perehdyttami-
seen keskittymalld. Nain ollen kiteytettyna voidaan sanoa, ettd perehdyttdmiseen keskittymalla voi-
daan vaikuttaa lopulta tyéntekijén ja tydnantajan liséksi asiakkaan tyytyvaisyyteen eli lopulta asia-
kaskokemukseen. Asiakaskokemuksen parantamista elamys- ja liikunta-alan yrityksessa, kuten
seikkailupuistossa voidaan pitda yhtena valttina takaamaan, ettd ihmiset valitsevat vapaa-ajanviet-

teeksi seikkailupuiston.

Opinnaytetytni aiheena on tuottaa Sappeen seikkailupuistolle perehdytysopas. Oppaan tarkoitus
on tuoda seikkailupuistotytn tarkeimmat ja olennaisimmat asiat helposti luettavampaan muotoon.
Oppaasta l6ytyy uudelle tydntekijalle kaikki tarpeellinen, aloittaessaan tyot Sappeen seikkailupuis-
tossa. Opas kasittelee seikkailupuistoty6ta turvallisuuden, asiakaspalvelun laadun ja Sappeen
seikkailupuiston omien tarpeiden mukaan. Opas tuo siis esille tietoja ja taitoja, joita hyddynnetaan

muissakin seikkailupuistossa, mutta se on erikoistunut Sappeen seikkailupuiston omiin tarpeisiin.

Opinnaytety6n tekijan tausta aiheesta on kolmen kesan tyékokemus Sappeen seikkailupuistossa.
Sappeella ei ole ollut omia materiaaleja seikkailupuistotydstd, vaan ne ovat peraisin muualta. Seik-
kailupuiston ensimmaisené kesana perehdyttdmisen tydntekijdille suoritti saksalainen seikkailu-
puistoihin erikoistunut yritys Faszinatour. Kyseinen yritys on rakentanut useita seikkailupuistoja

Suomeen ja muualle Eurooppaan. Perehdytyksessa ja seikkailupuistotydssa on tahan asti kaytetty



juuri Faszinatourilta saamia materiaaleja, erityisesti seikkailupuistotydsta yleisesti kertovaa kasikir-
jaa. Kasikirjassa on tekniset tiedot ja taidot seikkailupuistotydsta listattuna, mutta k&ddnndsversio ei
ole helppolukuisin. N&in siis tdssa tilaisuuden tuottaa Sappeen seikkailupuistolle perehdytysop-

paan, sen omiin tarpeisiin peilaten.

Opinnaytety6n teoriatausta koostuu kolmesta eri aiheesta. Asiakaskokemuksen teoriataustassa
avataan kyseista kasitetta sekéd sen muodostumista yhteisdissa. Perehdyttamisen teoriakatsauk-
sessa selvennetéan lukijalle, mitd perehdyttdminen on ja mitd asioita perehdyttdessa tulee ottaa
huomioon. Seikkailupuistojen teoriataustasta I0ytyy taustaa seikkailupuistoilmidlle ja avataan luki-
jalle, mika seikkailupuisto ylipaataan on. Teoriataustan jalkeen raportissa kaydaan lapi itse opin-
naytetyon tekoprosessi aina tutkimusmenetelmista perehdytysoppaan tuottamiseen asti. Tutkimus-
menetelmien avaamisen kautta paastdén lopulta pohdintaosioon, jossa kaydaan lapi jatkokehitta-

mista ja reflektoidaan perehdytysoppaan tekoprosessia kokonaisuudessaan.



2 Asiakaskokemus

Sappeen seikkailupuiston perehdytysoppaalla pyritaan siihen, ettd henkilostd pystyy tuottamaan
hyvan asiakaskokemuksen. Taman vuoksi on otettava selvaa, mika on asiakaskokemus ja mista
asioista hyva asiakaskokemus rakentuu. Lisaksi teoriataustassa otetaan selvaa, millaisissa asia-

kaskohtaamisissa erityisen hyvéat asiakaspalvelukohtaamiset syntyvat.
2.1 Asiakaskokemus kasitteena

Asiakaskokemus on laaja kasite, jota nykymaailmassa kaytetaan helposti kaikkeen, mika liittyy or-
ganisaation toimintaan. Onkin siis syyta pureutua termiin syvemmin kiinni, jotta tietdd, mista oikein
on kyse. Tutkijat ovat jaotelleet asiakaskokemuksen olennaisia piirteita eri kategorioihin. Ensim-
mainen niistd on asiakaskokemuksen ajallinen luonne. Tassa kategoriassa tarkoitetaan sita, kuinka
asiakaskokemus rakentuu aikaan ennen ostamista, ostopaatoksen tekemiseen ja sen jalkeiseen
aikaan. Toinen osa asiakaskokemusta tutkijoiden mukaan on nimeltd&n kosketuspisteiden merki-
tys, joka tarkoittaa yrityksen sekéa asiakkaan vuorovaikutustilanteita. Kolmas kategoria liittyy asia-
kaskokemuksen moniulotteisuuteen. Tama siis tarkoittaa, etté asiakaskokemusta tarkastellaan
kognitiivisesta, emotionaalisesta, sosiaalisesta ja sensorisesta nakdkulmasta. (Saarijarvi & Puusti-
nen 2020, 36.) Seikkailupuistotydssa ei tule ajatelleeksi, kuinka pienet asiat voi vaikuttaa siihen,
etta asiakas tekee ostopaatoksen uudestaan tulemalla viettamaan vapaa-aikaansa jalleen saman

palvelun aarelle. Naihin asioihin asiakaspalvelutyéssa tulee kiinnittdd huomiota.

Asiakaskokemus méaaritella&n vahvasti myds siihen, kuinka asiakkaan kanssa vuorovaikutus on
sujunut. Eli se syntyy, kun asiakas kayttaa esimerkiksi jonkun yrityksen tuotetta tai palvelua. Asia-
kaskokemus on muuttunut vuosien varrella suuresti. Digitalisoituminen on muuttanut niitd kohtia,
joissa asiakas kohtaa yrityksen. Nykyaan asiakas hoitaa jotain palvelua kayttdesséan varaukset
itse internetin valityksella, mik& poikkeaa suuresti ajasta ennen internetin aikakautta. (Korkiakoski
& Gerdt 2016, 47.)

Tutkimuskirjallisuudessa asiakaskokemusta tarkastellaan kahdesta eri ndkdkulmasta. Ensimmai-
sessa tavassa sitd tutkitaan seurauksena kuluttajan omista nakoékulmista, jossa otetaan kuluttajan
perspektiivi vahvasti huomioon. Toinen tapa tutkii asiakaskokemusta organisaation tutkimukselli-
sesta ndkokulmasta. Ensimmainen tutkintatapa painottaa siis karjistettynd enemmaén asiakkaan
kontekstia, kun taas toinen yrityksen nakokulmasta. Kuvassa 1 havainnollistetaan ylla olevissa
teksteissd, kuinka asiakaskokemukset ovat erilaisia. Kun taas kuvan alapuolella on ohjeita, mita
yrityksen tulisi tehda tuottaakseen hyvéan asiakaskokemuksen (kuva 1). (Saarijarvi & Puustinen
2020, 37.)
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Kuva 1. Asiakastilanteissa koetaan erilaisia kokemuksia (Saarijarvi & Puustinen, 44)
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Asiakaskokemusta voidaan l&ahestya teoreettisesta ndkokulmasta havainnollistaen. Asiakaskoke-
mukseen terminad paastaan paremmin kiinni, kun avataan sita alakasittein. Asiakaskokemukseen
olennaisina liittyvat termit asiakasorientaatio ja asiakaslahtdisyys, jotka kuvaavat sitd, kuinka kulut-
tajalahtoisyytta mietitddn organisaation johtamisen tapana. Eli kaytdnndssa toimintaa johdetaan
asiakkaan naktkulmasta. Toinen asiakaskokemuksen rakentumiseen liittyva alakasite on asiak-
kaan ostopaatdsprosessi, jonka rakentumiseen kiinnitetddn huomioita. Asiakastyytyvaisyys, -uskol-
lisuus ja -suosittelu ovat asioita, jotka vaikuttavat asiakaskayttaytymiseen myos tulevaisuudessa.
Naiden kohtien ymmartamisessa keskitssa ovat asiakasodotusten sisaistiminen. Olennainen osa
asiakastyytyvaisyytta ja sen kehittdmista on sen mittaaminen. Asiakastyytyvaisyyden mittaami-
sessa kannattaa pitdd mielessa asiakaskokemukseen vaikuttavat tekijat, kuten palvelun laatu. Kun
palvelun laatu on kunnossa, se vaikuttaa suoraan asiakasuskollisuuteen- ja tyytyvaisyyteen. (Saa-
rijarvi & Puustinen 2020, 39.) Ihmiset siis voidaan sitouttaa palvelun &arelle ihan perusasioiden hal-
litsemisella tydssa. Asiakkaiden huomioiminen ja ammattitaidon vaaliminen henkiléston keskuu-
dessa voivat johtaa suoraan siihen, ettd esimerkiksi Sappeen seikkailupuisto valitaan lomapaivan

vieton kohteeksi, toisen seikkailupuiston sijasta.

Asiakaskokemusta voidaan parantaa keskittymalla asiakaspalvelun, palveluympariston ja vuorovai-
kutuksen parantamiseen. Palvelun laatuun keskittymisessa on suora yhteys asiakaskokemukseen.
Asiakaspalvelijassa arvostettavia piirteita ovat huomaavaisuus ja luotettavuus. (Saarijarvi & Puusti-
nen 2020, 39.)

2.2 Asiakaskokemuksen rakentuminen erilaissa kosketuspisteissa

Ajallisesti asiakaskokemuksen voidaan katsoa rakentuvan kolmessa eri kohdassa: ennen osta-
mista, ostamisen aikana seké ostamisen jalkeisené aikana. Naissa kaikissa vaiheissa koetaan eri-
laisia kosketuspisteita organisaatioon. Tallaisia kosketuspisteita ovat esimerkiksi organisaation

asiakaspalvelu, brandi, kotisivut, markkinointi ja henkilostd. Naiden kaikkien kosketuspisteiden



kautta rakentuu myés oma asiakaskokemuksemme yrityksesta. (Saarijarvi & Puustinen 2020, 46.)
Naistd kosketuspisteista talla opinnaytetydlla pystytaan vaikuttamaan henkildstoon ja asiakaspal-

veluun.

Asiakaskokemuksen erilaisia kosketuspisteitd voidaan jakaa neljaan kategoriaan. Yrityksen omis-
tamiin kosketuspisteisiin kuuluu asiakaspolun kosketuspisteet, joita yritys itse ohjaa. Esimerkkeina
tallaisista kosketuspisteitd voi olla asiakaspalvelu ja tuotteen sisaltdé. Kumppanin toteuttamat kos-
ketuspisteet ovat sen sijaan yhteistyoyritysten kanssa johtamat kosketuspisteet. Niité voi olla muun
muassa toiselle yritykselle ulkoistettu asiakaspalvelu tai markkinointi. Asiakkaan omistamat koske-
tuspisteet ovat nimensa mukaan asioita, joita yritys ei pysty kontrolloimaan. Esimerkiksi asiakkai-
den puheet yrityksesta ystavalleen ovat sellaisia. Viimeinen kategoria kasittelee yrityksen sosiaali-
sia ja ulkoisia kosketuspisteita. Sosiaalisessa mediassa annetut palautteet tai suosittelut kuuluvat

tdhén kategoriaan. (Saarijarvi & Puustinen 2020, 47.)
2.3 Asiakaskokemuksen moniulotteisuus

Kun tarkoitetaan sita kaikkea, mita asiakas tarvitsee, kokee, ndkee, haistaa, kuulee ja tuntee asia-
kaspolun aikana, puhutaan asiakaskokemuksen moniulotteisuudesta. Asiakaskokemuksen ulottu-
vuudet voidaan jakaa neljaan kognitiiviseen, emotionaaliseen, sosiaaliseen ja sensoriseen, kuten

kuvassa 2 naytetaan. (Saarijarvi & Puustinen 2020, 51.)

% Sensorinen ulottuvuus
Sosiaalinen ulottuvuus :.\
—— o

Emotionaalinen ulottuvuus

¢ Q

Kognitiivinen ulottuvuus

> Asiakaspolku it
Yrityksen Kumppanin Aslakkaan Ulkolnen tal
‘ omistama . toteuttama O omistama O soslaallnen
kosketuspiste kosketuspiste kosketuspiste kosketuspiste

Kuva 2. Asiakaskokemuksen moniulotteisuutta eri kosketuspisteissa (Saarijarvi & Puustinen 2020,
52)

Kognitiivinen asiakaskokemuksen ulottuvuus tarkoittaa yksinkertaisuudessaan sitd, etta asiakas
ostaa tuotteen tai palvelun, koska se on tavoitteena. Kuluttaja ostaa siis linja-autolipun paastak-
seen paikasta toiseen. Emotionaalinen asiakaskokemuksen ulottuvuus tarkoittaa asiakkaan tun-

teellisia kokemuksia suhteessa yrityksen tuotteisiin tai asiakaspalveluun. Tassé tapauksessa



emootiot voivat olla negatiivisia, kun tuote tai palvelu ei vastaa kuluttajan odotuksia, tai toisin pain.
Talle kategorialla tunnuksenomaista on se, etté hyvét ja huonot kokemukset muistetaan parhaiten,

jotka vaikuttavat kuluttajan kokemukseen yrityksesta. (Saarijarvi & Puustinen 2020, 51.)

Sosiaalisen asiakaskokemuksen ulottuvuudessa pureudutaan siihen, kuinka esimerkiksi muiden
asiakkaiden puheet vaikuttavat kuluttajan mielipiteeseen. Esimerkiksi ihminen, joka ei ole asioinut
edes kayttanyt yrityksen palveluja tai tuotteita, vaikuttaa kuluttajan mielipiteeseen. Viimeinen ulot-
tuvuus eli sensorinen asiakaskokemus perustuu aistikokemusten varaan. Asiakkaan aistien perus-
teella saama vaikutelma tuotteista tai palveluista vaikuttavat asiakaskokemukseen. Esimerkiksi, jos
kaupassa haisisi pahalle, se voisi vaikuttaa kielteisesti kuluttajana asiakaskokemukseen. (Saari-
jarvi & Puustinen 2020, 51.) Sensoriseen asiakaskokemukseen henkilostd pystyy vaikuttamaan

yleisella siisteydelld ja katsomalla, etté tavarat ovat paikallaan ja tyotilat ovat siistit.
2.4 Hyvan asiakaskokemuksen rakentuminen

Yrityksen tuottama hyva asiakaskokemus ei ole yksiselitteinen asia, vaan monen osatekijan
summa. Asioita, joista hyva asiakaskokemus voi koostua ovat muun muassa: hyva rekrytointi, toi-
miva johtamiskulttuuri, ylpeys olla yrityksen tyontekija, asiakaslahtdinen kulttuuri ja yrityksen selkea
perehdyttaminen. Voi siis sanoa, etta hyvaan asiakaskokemukseen vaikuttavat moni asia, ja sen
kehittaminen tarvitsee systemaattista ja sitoutunutta tyota pitkajanteisesti. Asiakaskokemus raken-

tuu siis perusasioiden tekemisesta laadukkaasti. (Saarijarvi & Puustinen 2020, 66.)

On tutkittu, ettd hyvat ja muistettavat asiakaskokemukset jattavéat vahvan tunteellisen jaljen. Pro-
fessori Stefan Thomken mukaan on monia tapoja, joilla lis&ta tunnetta asiakaskokemuksiin. YKsi
tapa on ihmisten aisteihin vaikuttaminen. Sensorinen eli aistillinen kokemus tekee paljon kuluttajan
asiakaskokemukseen. Thomken mukaan yrityksen toiminnassa olennaista on kdantaa negatiiviset
kokemukset positiiviseksi. Tarinallistaminen, innovatiivisuus ja rohkea kokeilu ovat organisaation
tapoja lisata emootiota ja saavuttaa tunteellisempi asiakaskokemus kuluttajalle. (Saarijarvi & Puus-
tinen 2020, 67.)

Jotta asiakaskokemus on erityisen hyva, tulisi kuluttajan odotuksen ylittdéa kosketuspisteissa. Kulut-
tajan asiakasodotusten ylittaminen voi olla jokin pieni ystavallinen teko asiakaspolun yhteydessa.
Tutkimusten mukaan pienien yksityiskohtien avulla voidaan nostaa asiakastyytyvaisyytta. Asiakas-
palvelutilanne on tassa padosassa. Asiakaspalvelijan on ymmarrettava kuluttajan olevan ihminen,
jolla on turvallisuuteen ja oikeudenmukaisuuteen liittyvia tarpeita, kuten kaikilla ihmisilla. Thmislah-
tbinen asiakaspalvelutapa onkin ydin sille, ettd pystyy asiakaspolun aikana mahdollistamaan pie-
nid, mutta merkityksellisia eleitd, jotka ovat suoraan vaikutuksessa positiiviseen asiakaskokemuk-

seen. (Saarijarvi & Puustinen 2020, 68.) Seikkailupuistotytssa asiakkaan odotusten ylittaminen



kosketuspisteissa voisi liittya asiakkaiden kohtaamiseen reippaalla, luotettavalla sekda empaattisella
otteella. Esimerkiksi lapsille voi valjaiden palauttamisen yhteydessé antaa seikkailupuiston tarran
mukaan, jolloin lapsille todennakdisesti tulee hyva mieli. Parhaassa tapauksessa tarran saaneet
lapset kertovat kavereilleen hauskasta seikkailupuistokokemuksestaan, jolloin uusia asiakkaita voi-

daan saada lisaa.



3  Perehdyttdminen

Perehdytysopasta koostettaessa on hyva ymmartaa, mita perehdytys on, kuinka perehdyttaminen
tapahtuu ja mita asioita siin& kuuluu ottaa huomioon. Taméa perehdytyksen teoriakatsaus perustuu-

kin naihin kysymyksiin ja syventyy perehdyttdmisen aarelle.
3.1 Perehdyttaminen kasitteena

Perehdyttamisesta ja tydnopastuksesta kerrotaan ty6turvallisuuskeskuksen sivuilla. Perehdyttami-
nen tarkoittaa prosessia, jonka avulla uusi tydntekija oppii tydskentelemaan tydpaikkansa odotus-
ten, tavoitteiden ja tapojen mukaan. Tyénopastus kasitteena sen sijaan painottaa asioita, jotka
kuuluvat tyon tekemiseen, eli mista ty6é koostuu ja millaisia taitoja seké osaamista tydhon tarvitaan.
(Tyoturvallisuuskeskus 2013.) Perehdyttaessa uusia tyontekijdita on hyva huomioida niin tyén-
opastus ja perehdyttdminen. Vaikka ne kasitteina kulkevat kasikkain, voi helposti tytpaikan odotuk-
set ja tavoitteet perehdytyksessa unohtua, jos keskitytddn vain tydtehtavien hallitsemiseen ja oppi-

miseen putkinékdisesti.

Perehdyttamiseen liittyy paljon kaytanteitd, joiden omaksumisen tarkoituksena on, etta tyontekija
tulee sinuiksi tydyhteison ja tyon kanssa. Perehdytykseen kuuluu uuden tiedon oppimista, mutta
myo6s sen soveltamista. Perehdyttdmisen paatavoitteena on siis, etta prosessi mahdollistaa uuden
tyontekijan seka tydnantajan oppimisen ja kehittymisen. Perehdyttamisella tavoitellaan tydntekijan
nopeaa tyohon oppimista seka yleisimpien tydtehtavien rutiininomaista hallintaa. (Eklund 2018,
23-24.) Nopea ty0hon oppiminen ja tydtehtavien rutiininomainen hallinta saastaa tietenkin aikaa

niin esihenkildiltd kuin muilta tyéntekijéiltakin.

Yksi aspekti perehdyttamisessé on turvallisen tydskentelyn takaaminen. On tydnantajan vastuulla,
ettd tyontekijat saavat tiedon tyon vaara- seka haittatilanteista. Tyoturvallisuuslaissa on todettu,
ettd kattava perehdytys on taattava tyon olosuhteiden, valineiden, tuotantomenetelmien, turvalli-
suuden ja terveyden osa-alueilla. On myds muistettava, ettd ndissa osa-alueissa tapahtuu muutok-
sia ja uusia tapoja tehda, jolloin perehdyttdmista on toteutettava myés vanhoille tyéntekijoille.
(Liski, Horn & Villanen 2007.) Ty6turvallisuuden painottaminen on ensisijaisen tarkeaa myos seik-
kailupuistoalan perehdytyksessa. Seikkailupuistotytssa tulee liikuttua korkealla puussa, joten tur-
vavélineiden kayton ja turvallisuusohjeistuksen kayténteiden perehdyttdminen on tarkeaa.

3.2 Perehdyttamisprosessi

Perehdyttaessa alussa tulisi aina asettaa tavoite, mieluiten myds vdlitavoitteet, jotta perehdytettava

omaksuu aina vahan kerrallaan. Seuraavaksi tulisi nayttaa tyétehtava, ja selostaa selkedasti, kuinka



asiat tulisi tehda, seka perustella miksi tehdaan kuin tehdaan. Tassa vaiheessa tulee kertoa toimin-
tasaannot tyotehtavasta. Yksi hyva tapa on pyytda uutta tyontekijaé havainnoimaan tydtehtava
harjoituksena. TyOtehtavat opitaan kuitenkin tekemalld, eli uutta tyontekijaa tulee rohkaista kokeile-
maan uudestaan ja harjoitella. Tassa vaiheessa tyohon perehdyttaja ohjaa rakentavalla palaut-
teella ja motivoi. Harjoittelutilanteiden jalkeen perehdytettavan tulisi antaa tydskennella yksin ja
tehda asiat yksin, jotta tydskentelytavat vakiintuvat. Jos esimies koko ajan ohjaa ja valvoo vie-
ressa, ei uusi tyontekija opi tekeméaéan tyota itsendisesti. Uutta tyontekijaa on kuitenkin aina hyva
rohkaista kysyméaan, jos han ei tieda tai osaa jotain. (Tyoturvallisuuskeskus 2013.) On perehdytta-
jien ja vanhojen tyontekijoiden vastuulla luoda tydymparist6, jossa uusi tydntekija uskaltaa kysya
rohkeasti tydasioista. Toisaalta uuden tyéntekijan tulee olla aloitteellinen ja halukas oppimaan

uutta.

Hyvaa perehdyttamista tarvitaan, jotta uusi tydntekija tai tydtehtaviddn talon sisalla vaihtava tyonte-
kija padsee tyoskentelemaan itsendisesti. Perehdyttamista tarvitaan, jotta tyontekija oppii teke-
maan tyotehtavansa oikein ja virheet vahenevat. On koko yrityksen etu, etta virhemarginaali tydssa
vahentyy, jotta useamman tydntekijan ei tarvitse paikkailla virheita jalkikateen. Hyvan perehdytyk-
sen ominaispiirteisiin kuuluu, etté tydntekija tuntee olonsa turvalliseksi uusien tyétehtaviensa
alussa, kun perehdyttaja kertoo laaja-alaisesti tyotehtavasta. Mallikkaasti toteutettu perehdytys si-
touttaa tyontekijad nopeammin yritykseen, ja nain uusi tyontekija alkaa nopeammin tuottamaan li-

saarvoa organisaatiolle. (Joki 2018, 110.)

Vastuussa Hoidettu
(pvm)

Vastaanottaminen (1. piivi)

» alkukeskustelu, tutustuminen

» perehdytyschjelmaan tutustuminen ja
perehdyttimismateriaalin antaminen

= yrityksen vision ja strategian esittely

* tyontekijan rooli strategian mukaisessa
toiminnassa

* talon, tilojen ja tydtovereiden esittely

* tarkeimpien tyosuhteeseen liittyvien seik-
kojen lapikaynti (tydaika, ruckailu, tauot,
palkanmaksupiivi, menettely sairaustapa-
uksissa jne.)

* tutustuminen omaan tyGpisteeseen

* tutustuminen omiin tyotehtaviin

* tutustuminen tietojirjestelmiin

+ tutustuminen sisaisiin sidosryhmiin (esitte-
Iy, tapaamisten sopiminen}

* yrityksen tuotteisiin ja palveluihin pereh-
dyttdminen

Tyhénopastus (3. piivi)

* tydnopastaminen jatkuu

= tutustuminen ulkoisiin sidosryhmiin (esit-
tely, tapaamisten sopiminen)

= yrityksen sisaisista kaytinnoista kerto-
minen (likuntaharrastusmahdollisuudet,
kerhotoiminta jne.)

* tyonopastaminen jatkuu
* tapaamisia tarkeimpien yhteistydtahojen
kanssa
Seuranta
+ palautekeskustelu perehdyttimisesti
= korjausehdotusten ja -toimenpiteiden
kirjaus

Kuva 3. Esimerkki perehdytysprosessista (Joki 2018, 122)
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Ideaalissa tilanteessa perehdytysprosessi alkaa uuden tydntekijdn vastaanottamisella, jossa tutus-
tutaan seka esitellaén perehdyttamisen aikataulua ja sisaltdd. Uudelle tyontekijalle on hyva mai-
nita, misséa aikataulussa hénelta oletetaan itsenaista tydskentelyd. Toimenkuvan esittely ja yrityk-
sen tavoitteet ovat asioita, joita uudelle tydntekijalle on hyva kertoa. (Joki 2018, 112.) Kuten ku-
vassa 3 naytetdan, aikataulu on usein suhteellisen tiukka, joten perehdytyksessa olisi hyva olla sel-

keda rakenne.

Rajaus perehdytyksessa on tarkeda, jotta tiedetdaan, millaiseen tydsuhteeseen uutta tyéntekijaa pe-
rehdytetdan. Esimerkiksi, jos tydsuhde ei ole jarin pitka. Tallbin on painotettava tyon kannalta olen-
naisimmat tiedot, koska perehdytysaikaa ei valttamattd ole paljoa. Perehdyttdmisen kokonaisvaltai-
suuteen vaikuttavia tekijoitd on muun muassa tyontekijan ika ja osaaminen. Eritasoisille ammatilli-
sesti pitda perehdytysprosessi suunnitella erilailla. Ensimmaiseen tydpaikkaan perehdytettava
tyontekija tarvitsee paljon enemman tukea perusasioissa, kuin alan tydkokemusta monilta vuosilta
omaava henkild. (Joki 2018, 112.) Seikkailupuistotyd on kausiluonteista, joten perehdytysproses-
sissa painottuu tydn olennaisimpien asioiden nopea hallitseminen. On kuitenkin yrityksen etu, jos
osa-aikaiset tyontekijat tydskentelevat useamman vuoden yrityksessa, jolloin perehdytykseen ei

tarvitse kayttaa niin paljon aikaa vuosittain.
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4  Seikkailupuisto - mikéa se on?

Seikkailupuiston perehdytysopasta koostettaessa on hyva tutustuttaa lukijaa seikkailupuistojen his-
toriaan ja rantautumiseen Suomeen. Lisaksi tassé teoriakatsauksessa pureudutaan myds yleisesti

siihen, mika on seikkailupuisto.
4.1 Seikkailupuistojen tausta

Seikkailupuistoja mietittdessa saattaa juolahtaa mieleen, ettd mista idea seikkailupuistoista on lah-
tenyt. Seikkailupuistojen historia juontaa juurensa armeijan testeista, joissa testattiin ketteryytta
seka fyysista voimaa. Myohemmin ratoja aloitettiin kaupallistamaan, jolloin niista tuli elamysbis-
nesta. Nykyaan seikkailupuistot ovat sekoitus elamyksia, fyysista aktiivisuutta ja itsensa haasta-
mista. (Smith 2017.) Nykyisin seikkailupuistot ovat usein koko perheelle suunnattuja, joten suurin
osa radoistakin on suunniteltu suhteellisen helpoiksi. Kuitenkin seikkailupuistoissa on pidetty kiinni
haastavuuden ja itsensa ylittAmisen tuomasta adrenaliinista, joten useista seikkailupuistoista 16ytyy

haastavampia ratoja.

Suomeen rakennetut seikkailupuistot maaritelladn ilmaseikkailupuistoiksi, eli ne ovat rakennettu
puuhun muutaman metrin korkeudelle, kuten kuvasta 4 ilmenee. Seikkailupuiston yksi Kiipeilyteh-

tava on vaijerilla puusta toiseen kiinnitetty rakennelma, josta tulee kulkea tasapainoillen. Tallainen

rakennelma koostuu yleisimmin vaijerin lisaksi koysista ja puusta tehdyistéa esteista. (Naskali 2019,
3)

Kuva 4. Esimerkki kiipeilytehtavastd Sappeen seikkailupuistossa
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4.2 Seikkailupuiston rakenne ja varusteet

Seikkailupuistoissa asiakkaan varusteisiin kuuluvat kokovartalovaljaat, kypara, hanskat ja sulku-
renkaat (Sappee s.a.). Seikkailupuistorata alkaa maasta, jossa turvavaljaat kytketdan turvavaijeriin
kiinni. Valjaiden lukitusmekanismi on suunniteltu niin, etta ne laitetaan maassa kiinni vaijeriin, jol-
loin seikkailija ei padse putoamaan kesken radan. Seikkailupuistoradalla asiakkaalle tulee vastaan
erilaisia elementteja. Tallaisia ovat vaijeriliu’ut (kuva 5), heiluvat esteet ja muut lihaskuntoa sekéa
tasapainoa haastavat elementit, joista pitaa selvita eteenpain, paastéakseen radan loppuun. Seu-
raava rata aloitetaan taas alhaalta laittamalla turvamekanismi vaijeriin kiinni. Seikkailupuistoissa on
tyypillisesti monen tasoisia ratoja, jotta kaiken tasoisille henkildille 16ytyy sopivaa haastetta. Tavoit-
teena on, etté asiakas koulutetaan alkuopastuksessa etenemaan seikkailupuistossa mahdollisim-

man itsenaisesti. (Naskali 2019, 3—-4.)

Kuva 5. Sappeen seikkailupuiston pitka vaijeriliuku
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5 Kehittamistyon laht6tilanne

Opinnaytety6n tavoitteena oli tuottaa Sappeen seikkailupuistolle perehdytysopas, joka mahdollis-
taa uudelle tydntekijélle olennaisimmat tiedot ja taidot helposti tarkistettavaksi. Oppaalla pyritdan
helpottamaan perehdytysprosessia kouluttajien nakdkulmasta, seka tietenkin uuden tyontekijan na-

kokulmasta. Aihe on ajankohtainen, silla tulevana keséna uusia tyontekijoité koulutetaan jalleen.

SAPPEEN SEIKKAILUPUISTO

w

12 REITTIA | 38 VAIJERILIUKUA | 96 TENTAVAR
TASO Reitit_Tentavia kol Vaijerilukuja kpl
Hanoitely™ 1 12 4

2
-

-6

37

Kuva 6. Sappeen seikkailupuiston kartta (Sappee s.a.)
5.1 Sappeen seikkailupuisto

Toimeksiantajana opinnaytetydssani toimii Sappeen seikkailupuisto. Sappeen seikkailupuisto on
vuonna 2021 heindkuussa asiakkaille avautunut koko perheen aktiviteetti. Ymparivuotinen matkai-
lukeskus Sappee resort sijaitsee Pirkanmaalla Palkaneen kunnassa ja sen alueella talvisin toimii
yksi eteldisen Suomen suosituimmista hiihtokeskuksista. Kesdisin Sappeella on seikkailupuiston

lisaksi alamakipyoraily- ja keséateatteritoimintaa. (Sappee s.a).

Sappeen seikkailupuisto on alueen puihin rakennettu, yhteensa 12 erilaisen seikkailuradan koko-
naisuus. Seikkailupuistosta l6ytyy yhteensa 38 eripituista vaijeriliukua, seka 96 erilaista seikkailu-
tehtavaa. Radat ovat merkattu eri varikoodein, niiden haastavuuden mukaan, kuten kuvasta 6 ilme-

nee. Nelja vihrealla koodattua harjoittelurataa toimivat alkuopastuksen ymparistona ohjaajan
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kanssa. Sinisia perheratoja loytyy viisi, jotka ovat suunniteltu lapsiperheille. Harrastajaratoja on
nelja ja ne ovat merkattu punaisella véarilla. Vetonaulana l6ytyy lisdksi kaksi violettia rataa, eli kaksi
yli 100 metrin megavaijeriliukua seka vapaapudotus 11 metrin korkeudesta. (Sappee.fis.a.)

SEIKKAILUPUISTON SAANNDT &
9

10

sappee.fi

Kuva 7. Sappeen seikkailupuiston sdannét (Sappee s.a.)
5.2 Tarpeet oppaan taustalla

Syy perehdytysoppaan tuottamisen aloittamiselle on se, ettd Sappeella ei ole omaa materiaali-
pankkia. Tekija on itse ollut seikkailupuiston avauskaudesta asti toissa Sappeen seikkailupuis-
tossa, jolloin Faszinatourin ty6hon perehdyttdjat antoivat oman englannin kielisen kasikirjansa Sap-
peelle. Kasikirja on hyvin laaja kokonaisuus, joka esittelee turvallisuusvalineiden ja seikkailupuisto-
jen teknisia tietoja tarkasti, mutta uuden tyéntekijan perehdytysoppaaksi se on vaikeakielinen seka

suunnattu yleisena kéasikirjana kaikille Faszinatourin rakentamille seikkailupuistoille.

Faszinatourin seikkailupuistotyon kasikirjasta on olemassa my6s suomennetun version, jonka
k&annoskieli on hieman epéaselvaa. Erillisia materiaaleja seikkailupuistotydstd on myos saatu
muista seikkailupuistoista, jotka ovat monessa kansiossa erillisind dokumentteina sekaisin. Mikali
tydntekija ei muista jotain asiaa ollessaan yksin asiakaspalvelutilanteessa, voi tiedon etsimiseen
menna aikaa. Naiden seikkojen vuoksi koettiin, ettéd Sappeen seikkailupuistolla on tarve omalle,
selkeammalle ja ytimekk&dmmalle tuotokselle, joka on tehty nimenomaan Sappeen seikkailupuis-

ton tarpeisiin.

Tuotos toteutetaan Sappeen seikkailupuistolle, eli siitd hyotyy kaikki seikkailupuistossa tytskente-

levat. Siitéa hyotyy perehdyttajat, joille perehdytysopas on kansio ja muistilista, mita asioita uusille
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tydntekijoille tulee kertoa ja nayttaa. Uusille tydntekijoille opas toimii muistilistana varsinkin alussa,
kun uusia tyOtehtavia ei osata viela rutiininomaisesti. Tuotoksesta hyotyy myos tyontekijat, jotka
eivat ole uusia seikkailupuistossa, vaan he pystyvat virkistdamaan muistiaan uuden kauden saapu-

essa.

Sappeen seikkailupuiston tavoitteena on olla hyvan mielen aktiviteetti kaiken ikaisille (Sappee
s.a.). Tallbin henkildstdn pitaa tukea tata tavoitetta, eli asiakaspalveluhenkisyys pitaa olla kun-
nossa. Taman vuoksi oppaan yksi tarkoitus on tuottaa perehdytysmateriaali, jolla saadaan koulu-
tettua mahdollisimman asiakaspalveluhenkisid ja ammattitaitoisia seikkailupuistotydntekijoita. Ku-
vassa 8 havainnollistetaan kuinka monelle sidosryhmalle perehdytysoppaasta on hyotya.

Uudet tyontekijat
 Hystyy - Hyotyy Asiakkaat

Perehdyttajat

ol |

Kuva 8. Perehdytysoppaasta hydtyy moni

Oppaan toinen tarkoitus on olla materiaalipankki, jossa seikkailupuiston paivittéisen tyén roolit: oh-
jaaminen, valvonta, pelastaminen, lipunmyynti sek& muut paivittdiset askareet naytetaan. Lisaksi
oppaalla halutaan tuoda kirjoitettuun muotoon tietoja ja taitoja Sappeen seikkailupuistosta, joita
tyontekijat ovat havainneet tydskennellessaan puistossa. Naiden asioiden tuominen oppaaseen
rikastaa sen tarkoitusta juuri Sappeen seikkailupuiston tyontekijdille, ja profiloi oppaan Sappeen
omaan tarkoitukseen. Seikkailupuisto-opas rajattiin seikkailupuistotydhon, joten oppaasta jaa pois
henkildstbpuolen asioita, kuten esimerkiksi henkilokuntaedut ja henkildstdn tybterveysasiat. Lisaksi

oppaasta jaa pois tilittamisen ja verkkokaupan hallinnan opettelu ajanhallinnallisista syista.
5.3 Oppaan laadulliset kriteerit

Tuotoksen laadullisina kriteereina on, ettéd materiaalipankkia pystytaan hyddyntaméaan perehdytyk-
sessa kouluttajien muistin apuna. Eli tuotos koetaan tytntekijoiden keskuudessa oppaaksi, josta on
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helppo ja hopea tarkastaa, jokin péaivittaista ty6ta askarruttava seikka. Tavoitteiden onnistumista
mitataan lopullisesti vasta, kun se otetaan kayttdon kesalla 2024. Perehdytysmateriaali on onnistu-
nut, jos tyontekijat kokevat, etté sieltd 16ydetaén helposti ja nopeasti olennaiset tiedot. Perehdy-
tysoppaan onnistumista voidaan tarkastella myds kesan 2024 jalkeen laajemmassa viitekehyk-
sessa. Jos asiakkaat kokevat henkilokunnan ammattitaitoiseksi ja asiakaspalvelun onnistuneeksi,

voidaan todeta, ettd perehdytys on ollut onnistunutta ja opas on ollut tarpeellinen.
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6 Perehdytysoppaan tuottamisen kuvaus

Tassa luvussa on kuvattu tuotoksen tuottamista kehittamisen menetelman kautta. Liséaksi kerro-
taan teemakyselysta ja teoriataustasta, jotka vaikuttivat oppaan tuottamiseen. Oppaan sisallén 1a-

pileikkaus l6ytyy luvun lopusta.
6.1 Lineaarinen malli

Lineaarisessa mallissa tydvaiheet menevat niin, ettd ensin maaritellaén tavoite, jonka jalkeen
suunnitellaan itse prosessi. Suunnittelun jalkeen vuorossa on toteutus, jonka jalkeen prosessi paa-
tetédan ja arvioidaan. Lineaarisen mallin varjopuolena on sanottu olevan sen yksinkertaistettu
kaava, jolloin usein kehittamistydn vaiherikkaus jaa pimentoon. (Salonen 2013.) Taman opinnayte-
tydn kehittamistydn menetelména on kaytetty lineaarista mallia. Kuvassa 9 on kuvattu opinnayte-

tyon tekoprosessia vaihe vaiheelta, mukaillen lineaarista mallia.

Suunnittelu

Tavoitteen

maarittely . Opinnaytetydsuu Toteutus Paattaminen ja
nnitelman teko arviointi

* Asiakaskokemus
ja
perehdyttaminen

Tarve oppaalle

Esittaminen Haastattelun = Oppaan

toimeksiantajalle
Virittaytyminen
aiheeseen
Tavoitteiden ja
onnistumisen
kriteerien

teoriataustoiksi
Oppaan
teemojen
hahmottelu
Haastattelun

analysointi
Johtopaatokset
teoriasta ja
haastattelusta
Raportin
koostamista

koostaminen
lopulliseen
muotoonsa
Raportin
loppuun
saattaminen

rungon
suunnittelu
Vanhojen
materiaalien
lapikaynti

madrittely Oppaan prosessin teko

koostamista pohdintoineen

syksy 2023 joulukuu 2023 tammikuu-huhtikuu 2024 toukokuu 2024

Kuva 9. Perehdytysoppaan tuottaminen lineaarisen mallin mukaan (mukaillen Toikko & Rantanen
2009, 64).

6.2 Oppaan tekoprosessi kehittamisen menetelmén mukaan

Tavoitteen maarittelyn vaiheessa prosessin tavoite eli paaidea keksitaan. Prosessin idea rajataan
ja selvennetdan alatavoitteisiin. Tama vaihe on perusta, joka antaa edellytykset kehittamistyohon.
(Toikko & Rantanen 2009, 64.) Ajatus perehdytysoppaan tekemisesta opinnaytetydna sai alkunsa
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siita, ettad tekija halusi tehda jotain konkreettista. Opinnaytetydn aihe valikoitui siitd, ettd seikkailu-
puistoala oli tekijalle tuttu ja oli halu luoda opinnaytetydna koulutuskokonaisuus ja Sappeen seik-
kailupuistolla ei ollut omia perehdytysmateriaaleja, joten tarve oppaalle syntyi. Nain ollen alkoi ta-
voitteen maarittelyn pohtiminen opinnaytetyota varten. Toimeksiantajaksi valikoitui Sappeen seik-
kailupuisto hyvin luonnollisesti, silla tekija on tydskennellyt siella koko seikkailupuiston olemassa-
oloajan vuodesta 2021. Tekija esitti toimeksiantajalle ajatuksen tuottaa perehdytysopas syksylla

2023. Toimeksiantajan nayttaessa hyvaksyntaa opinnaytetydn tekemiselle, suunnittelu alkoi kun-

nolla.

Suunnitteluvaiheessa tehddan muun muassa projektisuunnitelma ja aikataulu (Toikko & Rantanen
2009, 64 & 65). Opinnaytetydsuunnitelma tehtiin rungoksi siséltdmaan ideat siité, millaista teoreet-
tista viitekehysta aloitettiin koostamaan ja tietysti samaan aikaan mietittiin, mita teemoja oppaa-
seen halutaan ja millaiseen muotoon se tehdaan. Teoriataustojen teemoiksi valikoitui asiakaskoke-
mus ja perehdyttdminen. Nama siksi, koska asiakaskokemuksen parantaminen on asia, johon pyri-
tadan hyvalla perehdyttamiselld. Perehdyttdminen sen sijaan, koska perehdytysopasta koostetta-
essa taytyy itse tietdd teemasta. Oppaan sisallon perustaksi paatettiin tuottaa kysely seikkailupuis-
ton tyontekijdille. Lisaksi suunnitteluvaiheessa perehdyttiin aikaisempiin muualta saatuihin seikkai-
lupuistomateriaaleihin, joiden avulla perehdyttamista oli tehty. Lisdksi oppaan tekijdn omasta tieto-

taidosta seikkailupuistotaipaleelta ammennettiin tietoa tuotokseen.

Toteutusvaiheessa projektin suunnitelmasta joudutaan usein poikkeamaan ja sité saatetaan joutua
muokkaamaan. Tassa vaiheessa kehittdmistyon tuotos tehdaan. (Toikko & Rantanen 2009, 65.)
Opinnaytetytn toteutusvaihe alkoi perehdytysoppaan luonnostelulla ja teoriataustan koostamisella.
Valilla opinnaytetyota tehdessa jouduttiin palaamaan teoriataustan hakemiseen, seka sen jalkeen
takaisin oppaan pariin. Teoriataustan aiheiden asiakaskokemuksen ja perehdytyksen mukaan lah-
dettiin kehittelemaan kyselya. Sen avulla haluttiin saada tietoa Sappeen seikkailupuiston omista
erityistarpeista. Kyselytuloksien jalkeen opasta voitiin tdydentaad. Teoriataustaa asiakaskokemuk-
sesta, perehdytyksesta seka teemakyselya seikkailupuistotytsta kaytettiin oppaan lopullisessa
tuottamisessa, kuten kuvassa 9 on havainnollistettu. Kehittdmismenetelmien kautta tydstetysta op-
paasta ja siihen liittyvista ratkaisuista seka johtopaatoksistéa kerrotaan viela myéhemmin. Lisaksi
suurena apuna oppaan koostamisessa kaytettiin Faszinatourin kasikirjaa seikkailupuistotydsta ja

tekijan omaa tyokokemusta.

Paattaminen ja arviointi -vaihe on lineaarisen mallin viimeinen kohta. Prosessi on ajallisesti rajattu,
joten tuotoksen kayttéonotto johtaa prosessin arviointiin. (Toikko & Rantanen 2009, 65.) Kun opas
saatiin valmiiksi, oli vuorossa raportin loppuun saattaminen tyovaihekuvauksineen ja pohdintoi-

neen. Lopullinen prosessin arviointi on luvassa vasta, kun opas saadaan kayttoon kesalla 2024.
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6.3 Kysely

Aineistonhankintamenetelmat tarkoittavat tapoja, joilla hankitaan tutkimuksen aineisto. Aineiston-
hankintamenetelmi& on useita eri tarkoituksiin. Eri menetelmilla on vahvuutensa ja heikkoutensa.
Prosessia tehtdessa onkin tarke&é valita omaan tarkoitukseen sopivat menetelmat. (Koppa
2024a.) Yhtena kehittamistydn menetelman toteutusvaiheen osana on kaytetty tassa opinnayte-

tydssa teemakyselya.

Kysely tunnistetaan aineistonhankintamenetelména siitd, ettd siind joukolta kysytadn samat kysy-
mykset. Kysely on hyvin monipuolinen menetelma, joten kyselyn toteutustapa, kysymysten suun-
nittelu ja vastaajien rajaus vaikuttavat siihen, mitéa tutkimuksesta saadaan irti. Jotta kysely voidaan
toteuttaa, on kyselyn tekijan perehdyttava syihin, miksi kysely toteutetaan. Kyselysta saatavaa ai-
neistoa voidaan analysoida maarallisesti eli kvantitatiivisesti seké laadullisesti eli kvalitatiivisesti.
(Koppa 2024b.)

Teemakysely on kyselyn muoto, johon on valittu taustalle selkea aihe. Kyselylomakkeen laatimi-
sessa tulee ottaa huomioon, ettei siité tule liian pitka. Tallainen kysely vaikuttaa vastaajien haluk-
kuuteen osallistua. Kyselyssa tulee panostaa myds kysymysten selkeyteen, jotta vastaaja osaa an-
taa vastauksen kysymykseen. Kysymysten pituus tulisi pitdd aina kohtuullisena, jotta yhdesté kysy-

mysesta ei tulisi liilan pitkaa. (Tietoarkisto s.a.)

Teemakysely valikoitui menetelmaksi, silld ideana oli saada lisaa ymmarrysta, mita seikkailupuisto-
oppaassa kuuluisi olla. Seikkailupuistoty® kasitteenda ja kaytannon tasolla oli tekijélle niin tuttu, etta
aiheeseen syventymisen avuksi tarvittiin kyselymenetelmaa. Kyselylla haluttiin tuoda esille tarkeita

asioita seikkailupuistotydsta ja Sappeen ominaispiirteista.

Vastaajiksi kyselyyn valikoitui Sappeen seikkailupuistossa tytskennelleitd henkildita, joita oli yh-
teensa kolme. Vastaajien I6ytdaminen osoittautui helpoksi, ja kysely suoritettiin PDF-tiedostona
(litel) lahetettyind kysymyksing, joihin osallistujat vastasivat kirjallisesti. Vastaajilta kysyttiin kirjalli-
nen lupa ja heita valaistiin tutkimustiedotteella, mihin he osallistuvat ja lupautuvat. Vastaajien vali-
kointi ei ollut sinalldén vaikeaa, koska kaikilla kolmella osallistujalla oli vahintdan kahden kesase-

songin tybkokemus seikkailupuistotydstd, joten kokemusta ja nakemysta aiheeseen |6ytyi.
6.4 Kyselyn tulokset

Teemakyselyn tulokset ovat jaettu kolmeen eri kategoriaan: asiakaskokemus, seikkailupuistotydn
tiedot ja taidot seké Sappeen seikkailupuiston tydn ominaispiirteet. Tuloksia tuodaan esille tdssa
raportissa ja oppaassa anonyymisti. Kysymykset [6ytyvat liitteestad taman opinnaytetyéraportin lo-

pusta (liite 1).
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Asiakaskokemuksesta ja palvelun laadusta kysyttiin teemakyselyn neljassa ensimmaisessa kysy-
myksessa. N&istd nousi esiin pirted ja reipas asenne palveluun. Yleisesti kohteliaisuus ja hyvat
kaytostavat seka asiakkaiden huomioiminen nousivat esille tarkein& asioina. Eras vastaaja korosti
vastauksessaan turvallisuuden korostamista kaikessa toiminnassa, silla h&nen mukaansa nin asi-
akkaalle saadaan turvallinen ja luottavainen olo. Kolmannessa kysymyksessa kysyin hankalista
asiakastilanteista ja sellaisiin varautumisesta. Vastauksissa korostettiin rauhallisuutta tallaisissa
tilanteissa seka kylmépaisyytta tehda oikea ratkaisu, esimerkiksi humalaisten ihmisten kohtaami-
sessa tydssa. Voidaan siis kiteyttaa, etta asiakaspalvelun tulee olla teemakyselyn mukaan rauhal-

lista, ammattimaista, turvallista ja pirteaa.

Kysymys 5. keskittyi seikkailupuistotyon eri tydtehtaviin eli turvallisuusopastukseen, lipunmyyntiin,
valjaiden puentaan ja valvontaan. Lipunmyynnissa huomioitavista asioista esille nousi tutkimuk-
sessa ikéd-, pituus- ja painorajoista kertomisen tarkeys. Valjaiden puennassa sen sijaan tarkeita asi-
oita, joita nousi esille, olivat puentajarjestys ja oikeaoppinen pukeminen. Turvallisuusopastusta
kaikki vastanneet korostivat hyvin tarkeéaksi, ja eras vastanneista mainitsikin hyvin, etta turvalli-
suusopastuksen onnistuminen nékyy selkeasti siind, kuinka puistossa kayttaydytaan. Erityisia asi-
oita, joita opastuksesta nostettiin esiin, liittyivat turvallisuuteen, kuten siihen, etta vaijeriliu"ulle ei
lahdeta liian aikaisin liukumaan toista pain ja korostetaan sita, ettd karabiinit kytketdan vaijeriin jo
maassa. Valvonnasta ja pelastamisesta kysyttdessa, vastaajat korostivat rauhallisuutta, ammatti-
taitoa, varmuutta ja tarkkuutta. Yksi vastanneista painotti perilla olemisen taitoa siité, mita puis-
tossa tapahtuu, jotta valtytdan vaaratilanteilta. Kiteytyksena voisi sanoa, etta vastanneiden mukaan
tyontekijaltd vaaditaan tarkkuutta turvallisuusasioissa ja tarpeeksi yksityiskohtaista selontekoa ty6-

tehtavista.

Kysymys numero 6. painottui seikkailupuiston avaamiseen ja sulkemiseen, seké niissé yhteyksissa
tarvittaviin tietoihin ja taitoihin. Puiston avaamisessa kaikkien vastanneiden kesken mainittiin rato-
jen huolellinen tarkastus silmaillen, seka tarkastusvuorossa olevien ratojen tarkastus puusta kasin.
Puiston sulkemisessa vastauksissa ilmeni muun muassa ratojen lukitseminen ja ratojen tarkasta-

minen siltd varalta, ettei ketddn jaa radalle.

Kysymyksissa 8. ja 9. tiedusteltiin juuri Sappeen seikkailupuiston ominaispiirteistéa ja mita asioita
Sappeella tulee huomioida myo6s seikkailupuiston ulkopuolisista asioista. Vastauksissa nousi esiin,
ettd uuden tyontekijan tulisi tutustua huolellisesti ratoihin ja niiden haastavampiin kohtiin, jotta pe-
lastustilanteessa osataan liikkua nopeasti pelastettavan luo. Muutamia vaikeimpia kohtia seikkailu-

puistossa myds mainittiin erikseen. Seikkailupuiston ulkopuolisia kyselyssa mainittuja asioita oli
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useita. Naita olivat esimerkiksi majoitustarjouksien sisallon ymmartaminen, sahkopyorien vuokraa-
miseen liittyvat asiat, karavaani- seka majoitusasioiden osaaminen, lahimman kaupan tai uimaran-

nan neuvominen asiakkaalle seka henkilostdpuolen asiat.
6.5 Johtopaatokset oppaaseen

Teemakyselysta saatu tieto vahvisti nakemysta siitd, millainen oppaan kuuluu olla. Siitd selvisi, etta
seikkailupuistotydn tyoroolit tulee avata yksityiskohtaisesti oppaassa. Esimerkkeja kyselyssa ilmen-
neista yksityiskohtaisista turvallisuusohjeista oli valjaiden puentajarjestys ja turvallisuusopastuksen

oikeaoppinen selostus. Taman vuoksi oppaassa kéasitellddn kaikkia tyérooleja yksitellen.

Tybnantaja on vastuussa vaara- ja haittatilanteiden sattuessa (Liski ym. 2007). Perehdyttamisen
paaidea on saada uusi tyontekija mahdollisimman nopeasti hallitsemaan tyon vaatimat odotukset
(Ty6turvallisuuskeskus 2013). TAma vahvistaa valintaa tyotehtavien yksityiskohtaiseen selostuk-
seen. Ty6tehtavien turvallisuusohjeiden osaaminen kokonaisvaltaisesti takaa asiakkaiden turvalli-
suuden puistossa. Turvallisuusaspekti liittyy myos siihen, miksi valineiden ja ratojen tarkastaminen
on esitetty oppaassa hyvin perusteellisesti. Asiakkaiden turvallisuus on asetettuna ensisijalle. Tur-

vallisuusasiat ilmenivat myo6s kyselyn tuloksissa.

Perehdytys tulee olla olennaiset asiat sisaltava, yksinkertainen ja tiivis. (Joki 2018, 112.) Seikkailu-
puistotydntekijan tyd on kausiluonteista, joten tama on pidetty mielessa koostettaessa opasta.
Opas onkin tehty tiivistetyksi kokonaisuudeksi olennaisimmista asioista, joita uuden tydntekijdiden
tulisi tietda ja taitaa. ldeaalissa perehdytysprosessissa, silld on selkea suunnitelma, mita asioita
kaydaan lapi (Joki 2018). Tama nékyy oppaassa selkeasti eri osa-alueina, jotka uuden tyontekijan

tulee oppia. Opas antaa my6s rungon perehdytyksen avuksi.

Asiakaskokemusta voidaan parantaa keskittymalla asiakaspalveluun, palveluymparistd6n ja vuoro-
vaikutukseen. Asiakaskokemuksen rakentuu eri kosketuspisteissa. Kosketuspisteita ovat asiakas-
palvelu, brandi, kotisivut, markkinointi ja henkildstd. (Saarijarvi & Puustinen 2020, 39 & 46.) Op-
paan taustalla yksi kantava syy on asiakaskokemuksen parantaminen ja asiakaspalvelun laadun
vaaliminen. Naista kategorioista asiakaspalveluun ja henkildston ammattitaitoon voidaan oppaalla
vaikuttaa, joten niihin oppaassa on panostettu. Oppaassa asiakaspalveluun keskittyminen nakyy
kohteliaisuuden ja hyvien kaytostapojen, kuten tervehtimisen huomioimisena esimerkiksi turvalli-
suusopastuksen alussa. Lisaksi palveluympéristoon keskittyminen nékyy oppaassa siina, etta uu-
sille tydntekijoille kerrotaan, ettd tydpaivan alussa valinevuokraamo ja seikkailupuisto tulee olla
siistissa kunnossa ja valmiina paivaan niin, etta valjaat ja kyparat ovat aseteltu ulos valmiiksi puet-

taviksi.
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Asiakaskokemuksen ymmartamisessa on kyse siitd, kuinka asiakaskokemus rakentuu usein pie-
nista teoista. Naissa teoissa kyse on usein siitd, kuinka asiakaskohtaamisessa kuluttajan odotukset
ylitetdan (Saarijarvi & Puustinen 2020, 68). Myds teemakyselyn tuloksissa esiin nostetut pirteé ja
reipas asenne seké asiakkaiden huomioiminen ovat asioita, joita opasta kaytettdessa perehdytta-
misessa tuodaan konkreettisesti esiin. Asiakaskokemuksen nakymisesta oppaassa on sanottava,
ettd asiakaspalvelun laatuun ja muihin asiakaskokemusta koskeviin asioihin panostaminen nékyy
enemman viela itse perehdytysprosessin aikana. Asiakaskokemuksen teoriataustasta on ollut hyo-
tya oppaan tuottamisessa siihen, ettd jokainen pieni yksityiskohta, jossa asiakas kohdataan eri

kosketuspisteessa, osattaisiin hoitaa ammatillisesti oikein.

Teemakyselyssa nousseita asioita seikkailupuiston avaamisesta ja sulkemisesta laitettiin suoraan
oppaaseen. Nama ovat asioita, joita ei ole aiemmin kirjattu valttamatta minnekaan, joten kyselysta
saatiin t&han oppaaseen arvokasta tietoa. Konkreettisina esimerkkeina teemakyselysté saaduista
tiedoista pitkien vaijeriliukujen sulkeminen niin, ettéd huolehditaan toinen paa ensin lukkoon ja infor-
moidaan asiakkaille ulospaasy ainoastaan toisesta paasta rataa. Nama asiat ovat olennaisia,
koska ne auttavat tydpdaivan sujuvuutta, kun aikaa ei mene ajattelemiseen niin paljon, vaan voi-

daan tarkistaa oppaasta, mita asioita on tekematta.

Oma lukunsa oppaaseen saatiin myos asioista, jotka ovat Sappeen seikkailupuiston ominaispiir-
teitd ja ulkoseikkailupuistollisia asioita. Oppaan “hyva tietad” -osioon keréattiin asioita, joista on
apua asiakkaiden neuvomisessa. Talla luvulla haluttiin painottaa oppaan yksilditymista Sappeen
seikkailupuiston tarpeille. Tahan lukuun on keratty asioita kyselysté ja tekijan omasta tyokokemuk-
sesta.

6.6 Oppaan sisélto

Oppaan sisaltd ja valinnat ovat tuotettu teemakyselyn, tietoperustan, Faszinatourin seikkailupuisto-
kasikirjan ja tekijdn oman seikkailupuistossa tydskentelyn pohjalta. Opas on jaettu viiteen eri kate-
goriaan (kuva 10). Oppaan visuaalinen ilme haluttiin tuottaa Sappee resortin brandin mukaisesti
keltaista ja violettia varia hyodyntaen.
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1. Tyotehtavien lapikaynti

Lipunmyynti

Turvavaljaiden puenta

Ennen valjaiden puentaa & ennen turvallisuusopastusta
Turvallisuusopastuksen lapivienti

Opastuksen selostus

Valvontavuorossa & pelastustilanteessa

Auttaminen & pelastaminen

=
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2. Puiston avaaminen

Muistilista

3. Puiston sulkeminen
Muistilista

4. Tarkastamisrutiinit
Turvavalineiden tarkastamisrutiinit
Ratojen visuaalinen tarkastaminen

5. "Hyva tietaa"
Sappeen kesasesonkiin liittyvia asioita

Kuva 10. Perehdytysoppaan sisallysluettelo

Perehdytysoppaan ensimmaisessa luvussa kaydaan lapi seikkailupuistotydntekijan tyttehtavat el
lipunmyynti, valjaiden puenta, turvallisuusopastus ja valvonta. Luvuissa kerrotaan tarkasti, miten

eri tydtehtavissa kuuluu toimia.

Toisessa luvussa kasitelladn seikkailupuiston avaamista, ja kolmannessa luvussa sulkemista.
Naissa muistilistoissa kaydaan lapi, mita asioita tulee muistaa seikkailupuiston avaamiseen ja sul-
kemiseen liittyen. Kyseiset luvut ovat toteutettu muistilistana, joista tyontekija voi varmistaa, etta

kaikki toimenpiteet ovat tehty.

Neljannessa luvussa kaydaan lapi turvavalineiden ja seikkailupuiston tarkastamista. Tarkastamis-
rutiinit on kayty oppaassa lapi muistilistana. Tarkastamisrutiineissa avataan valjaiden, kypéarien ja
pelastusreppujen oikeaoppista tarkastamista. Liséksi seikkailupuiston visuaalisessa tarkastami-

sessa kerrotaan, mit& asioita huomioida, kun tarkastaa seikkailupuiston ratoja.

Viides luku sisallyttdd Sappeen kesdsesongin asioita, jotka eivat suoranaisesti liity seikkailupuisto-
toimintaan. Seikkailupuiston tydntekijana naita tietoja ja taitoja tarvitaan paivittdisessa toiminnassa.
Kyseiseen lukuun on keratty asioita sahkopyodrien vuokraamisesta, majoituksesta, lahimmista pal-

veluista ja majoitustarjouksesta.
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7 Pohdinta

Opinnaytety6n aiheena oli tuottaa Sappeen seikkailupuistolle perehdytysopas. Perehdytysoppaan
tavoitteena oli parantaa asiakaskokemusta ja tuoda hyva runko perehdyttdmisprosessiin. Op-
paasta hyotyy uusi tydntekija, joka viela opettelee tyttehtavien sisaltva. Oppaasta hydtyy myods pe-
rehdyttajat, jotka saavat rungon asioille, joita kertoa perehdytyksessa. Opinndytetydn yhtena ta-

pana kerata tietoa kaytettiin teemakyselya, jotta aiheesta saatiin tietoa viela enemman.

Seikkailupuistojen maéara on kasvanut hurjalla vauhdilla Suomessa viime vuosina (Koivuranta
2015). Voi siis sanoa, ettd aihe on ajankohtainen ja perehdytysoppaita Suomessa ei ole julkaistu
kuin muutama. Aiheen uutuus on varmasti ollut riski seka mahdollisuus oppaan luotettavuudelle.
Luotettavien lahteiden l16ytdminen ei ollut helppoa, mutta teemakyselyn avulla saatu tieto oli lois-
tava lisd oppaaseen. Toisaalta tydhon valikoidut 1&hteet ovat suhteellisen tuoreita, joten teoria-

tausta ei tata tietoa vasten ole vanhentunutta.

Oppaasta pyrittiin tehdad mahdollisimman helppolukuinen ja yksinkertainen, jotta sielta olisi helppo
tarkistaa asioita. Opas sisaltaa seikkailupuistotydn eri tyttehtavien yksityiskohtaisen selonteon
Sappeen seikkailupuistoon peilaten. Lisaksi oppaassa on muistilistat seikkailupuiston avaamiseen
ja sulkemiseen liittyen. Turvallisuuden takaamiseksi perehdytyksessa yhdeksi luvuksi valittiin eri
turvavalineiden ja ratojen tarkastuslistat. Lisaksi bonuslukuna oppaassa on muutamia asioita, joita
Sappeen seikkailupuiston tyéntekija tarvitsee liittyen Sappeen muuhun toimintaan. Erityisesti op-
paassa onnistuttiin Sappeen seikkailupuiston omien piirteiden ja tarpeiden kirjaamisessa. Tasta

saakin kiittaa kyselyssa ilmenneita yksityiskohtia.

Perehdytysopas tulee kaytt6on tulevana kesand, joten sen lopullista onnistuneisuutta ei mitata lo-
pullisesti vield. Oppaan perimmainen tarkoitus oli kehittdd asiakaskokemusta vélillisesti perehdy-
tysoppaan kautta, joten kun perehdytysta ei ole viela paasty toteuttamaan oppaan avulla, ei voida
varmaksi tietda kuinka se onnistui. Oppaassa toteutuvat ne asiat, joita uuden seikkailupuistotyonte-

kijan tulee hallita ensimmaisend, joten teoriassa se on onnistunut kokonaisuus.

Perehdyttdjille opas toimii luontevasti muistilistana, mita kertoa perehdytyksessa. Talle on ollut tar-
vetta, koska perehdyttdjille seikkailupuistoasiat ovat automaatio ja selkeitd asioita, mutta perehdyt-
tdessa asioita taytyy opettaa henkildille, jotka eivat valttdmatta tieda mitaan seikkailupuistoista. Op-
paan tarpeellisuus on kiistatta tosiasia, silla Sappeen seikkailupuistolla ei vastaavaa sille tarkoitet-
tua opasta ollut. Oppaan tarpeellisuus perehdyttdmisen yhteydessé selkenee, kun sitd paastaan

hyédyntamaan.
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7.1 Oppaan jatkokehittaminen

Perehdytysopas tuotettiin kirjallisena versiona, mutta jatkokehittdmista mietittdessa oppaan voisi
muuntaa video — tai &dnimuotoon. Esimerkiksi turvallisuusopastus voitaisiin videoida, jolloin uusi
tyontekija voisi sen avulla opetella, mita asioita siind tulee huomioida. Oppaan optimaalisessa tuo-
toksessa voisi olla videoitua, nauhoitettua ja kirjallista siséltva. Kuitenkaan opinnaytetydn aikataulu

ja tyétunnit eivat olisi riittdneet téllaisen kokonaisuuden tuottamiseen.

Oppaasta saisi laajennettua myds syvennetyn version, johon lisattaisiin esimerkiksi kassaohjelman
ja Sappeen verkkokaupan hallintaan liittyvid asioita. Tama kuitenkin vaatisi uuden toteutustavan ja
se ei ehka onnistu kirjallisella tavalla. Kassaohjelman opettelusta ja verkkokaupan hallinnasta voisi
toteuttaa naytdnkaappausvideot ja kertoa videon péaalle puhetta &anittden, mita ohjelmien kaytdéssa

kuuluu tehda.

Oppaan tuottaminen kirjallisena versiona mahdollistaa toisaalta sen, ettd seikkailupuiston uudistus-
ten tapahtuessa, opasta voidaan paivittdd nopeasti. Esimerkiksi, jos seikkailupuistoon tulee uusia
ratoja tai pituusrajat muuttuvat, ne voidaan paivittdd oppaaseen nopealla aikataululla. Oppaan hyo-
dyntaminen myos muissa seikkailupuistoissa on mahdollista, koska opas siséltaa kaikkien seikkai-
lupuistojen kaytanteitd. Toisaalta opas on tuotettu Sappeen tarpeiden mukaan, joten suoranaisesti

se ei muille seikkailupuistoille sovellu.
7.2 Haasteet prosessin aikana

Suurimmat ongelmakohdat opinnaytety6ta tehdessa liittyi siihen, etta kirjoitettua teoriataustaa seik-
kailupuistoista oli vaikea l6ytad. Seikkailupuistoala on sen verran tuore Suomessa, etta tutkimuksia
tai tietokirjallisuutta ei ollut paljoa. Tamé& ongelma ratkaistiin osaltaan silla, ettd teemakysely tuotet-

tiin seikkailupuistotyontekijoille, jonka avulla saatiin lisda sisaltéa oppaaseen.

Toisena ongelmakohtana opinnaytetytn tekemisessé oli perehdytysoppaan rajaus. Perehdytysop-
paasta olisi saanut paisutettua, vaikka kuinka pitkén, jos kaikki asiat olisi selitetty perinpohjaisesti.
Oppaaseen rajattiin kuitenkin linja, mitk& asiat ovat helpompi nayttaa kaytannossa, sivuttiin niita
oppaassa. Oppaaseen valikoitui tekijan oman nakemyksen, Faszinatourin seikkailupuistokasikirjan,
teoriataustan ja teemakyselyn perusteella vain ne olennaisimmat asiat, jotka tulee osata. Lisaksi
oppaan tekemisessa pidettiin mielessa, etta se tulee olla yksinkertainen ja selked, eika tarkoitus

ollutkaan tuottaa tietokirjaa aiheesta.

Prosessin tekemisessa aikatauluttaminen on asia, mika suunniteltaisiin paremmin. Opinnaytetyon

suunnitelmassa ollut aikataulu ei pitdnyt laisinkaan. Toisaalta on vaikea arvioida aikataulua proses-
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siin, mité ei ole ikin& tehnyt. Oppaan tuottamisessa kyselysta olisi voinut tehdé laajemman ja suun-
nitella tarkempaan, mita asioita kysytaan, koska toiset kysymykset siind antoivat enemman tietoa

kuin toiset.

Myds kehittamistydon menetelmaa voisi miettia paremmin, jos prosessi tehtéisiin uudestaan. Kehit-
tamistydn tavoitteena on tuottaa organisaatiolle hyddyllinen tuotos, mika kiistamétta tapahtui. Ke-
hittAmistyon tavoitteita olisi voinut miettia aluksi pidempaan, jotta ei lahdeta vain tekemaan, vaan

pidetaan punainen lanka koko ajan mielesséa. Nain oltaisi saastytty turhalta tyolta.
7.3 Oma oppiminen

Opinnaytetyota tehdessa aluksi oli sellainen olo, ettei tieda misté aloittaisi. Paljon tuli opittua itse-
naisesta tytskentelystd. Kun kaikki on itsesta kiinni, eika kukaan muu tee tyota puolestasi, taytyy
tyd suunnitella itse alusta alkaen. Ennen ryhma- tai paritdissa kaikkien omia vahvuusalueita pystyt-
tiin hyddyntamaan, nyt oli tehtava asioita, joita ei kunnolla valttamatta edes osannut. Esimerkiksi
oppaan visuaaliseen puoleen meni paljon aikaa, kun ei ennen ollut syvemmin kayttanyt ennen oh-

jelmia, joilla se tehtiin.

Varsinkin projektin alussa, kun ei ihan tiennyt mista aloittaa, jonka seurauksena tuli stressattua ja
tehtya eri asioita projektissa miettimatta tarkkaan. Suunnitteluvaiheessa tytvaiheet olisi pitanyt ja-
kaa selkeammin ja johdonmukaisemmin. Myds taukoja opinnaytetydn teossa tuli, jolloin ty6ta uu-
destaan aloittaessa, tuntui silté kuin olisi aloittanut kaiken alusta. Seikkailupuistoala on tullut itsel-
leni tutuksi naiden vuosien aikana, mutta kipuilin opinnaytety6ta tehdessani sen kanssa, etta ker-
ronko raportissa seikkailupuistoista siihen liittyvastéa sanastosta tarpeeksi selkokielisesti. Liséksi
kertoessani valinnoistani raportissa, mietin usein ymmartaaka lukija asian samalla tavalla kuin

mina.

Itse opinnaytetydn tekoprosessi on nayttaytynyt minulle suurena kokonaisuutena, jossa opiskelijan
vastuu on suurimmillaan. Tata se ehdottomasti olikin, ja olen siité ylpea kuinka itsenaisesti tein pro-
jektin. Kehityin monessa asiassa opinnaytetyoprosessin aikana. Téllaisia asioita olivat esimerkiksi
tiedonhakeminen, -jaottelu ja kertominen omalla tavalla. Lisaksi Wordin, Excelin, Powerpointin ja
OneDriven kayttoa oppi yha laajemmin, ja kyseisissa ohjelmissa tuli kaytettyd ominaisuuksia, joita
en tiennyt olevan. Itselle suuri oppi tulevaisuutta varten oli syventya perehdyttdmiseen ja asiakas-
kokemukseen kasitteind. Teoriataustan etsimisesta jai kdteen oppeja, mita voi hyddyntaa tytela-
massa. Myos teemakyselyn tekeminen oli itselleni suhteellisen uutta. Sen tekeminen antoi uusia
nakdkulmia kehittamistydn tekemiseen. Etenkin kyselysté tulleen aineiston purkaminen oli mielen-
kiintoista, koska se sisélsi tietoa, mitd ei muualta olisi saanut ja sen konkreettisesti oppaaseen si-

sallyttaminen oli erityisen antoisaa itselleni.
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Liitteet

Liite 1. Teemakysely seikkailupuistotyontekijoille

Haastattelukysymykset seikkailupuistotyosta

Asiakaskokemuksesta ja —palvelusta

1.

2.

Millaista on hyva asiakaspalvelu seikkailupuistotyossa?

Miten seikkailupuistotyontekija voi konkreettisesti vaikuttaa asiakkaan hauskaan
elamykseen?

Millziset azsiakaskohizamizet ovat hankalimpia tyossa? Kuinka tydntekija voi varauiua
tallaisin kohtaamisin?

Millaisiin asioihin asiakas mielestasi kiinnittaa ensimmaisena seikkailupuistossa
hucmion? (fasiliteetteinin littyvia) Voiko tyoniekijat vaikuttaa seikkailupuisicsia
saatavaan ensivaikuteimaan konkreettisin teoin?

Seikkailupuistotydsta

5.

Mitka ovat tarkeimmit asiat huomioida:
furvallisuusopasiuksessa?
lipunmyynnisza?
valjaiden puennassa?
valvonnassa ja pelastamisessa?

Mitka ovat tarkeimmat asiat huomioida:
Puiston avaamisessa?
Puiston sulkemisessa?

Miten tydtehiavien kisrrattaminen paivan aikana tulisi mielesiasi toteuttaa?

Mita erityispiirteita tai -asioita juuri Sappeen seikkailupuistossa on, joista uuden
tyoniekijan kuuluisi tietaa? (Esim. radiopuhelimen kayitd & 7. radan lopun haastavuus
lapsille)

Mitz Sappeen kesasesongin asicita, jotka eivat suoraan liity seikkailupuistoon, uuden
tyoniekijan olisi hyva tiefaa?
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Liite 2. Sappeen seikkailupuiston perehdytysopas

Seikkailupuiston
perehdytysopas

1. Tyotehtavien lapikaynti

Lipunmyynti

Turvavaljaiden puenta

Ennen valjaiden puentaa & ennen turvallisuusopastusta
Turvallisuusopastuksen lapivienti

Opastuksen selostus

Valvontavuorossa & pelastustilanteessa

Auttaminen & pelastaminen

DO ND G AW

2. Puiston avaaminen
Muistilista

3. Puiston sulkeminen
Muistilista

4. Tarkastamisrutiinit
Turvavalineiden tarkastamisrutiinit
Ratojen visuaalinen tarkastaminen

5. "Hyva tietaa"
Sappeen kesasesonkiin liittyvia asioita




1.
Tyotehtavien lapikaynti

» Jokaiselle seikkailijalle lipun edellyttdma ranneke

= Hanskat taytyy ostaa, jos ei ole omia

Alle 10-vuotiaat seikkailevat aikuisen kanssa
10-13 —vuotiaat voivat seikkailla yksin, mutta huoltajan tulee valvoa

Yli 14 vuotta tayttaneet voivat seikkailla itsenaisesti

Seikkailulippu 110-130 cm: perheradat (2-6) 3h

Seikkailulippu yli 130 cm: perhe- ja seikkailuradat (2-10) 3h

Koko seikkailu -lippu yli 130cm: Kaikki radat (2-12) 3h
Extremelippu yli 130cm vahintdan 40kg: Extremeradat (11-12) 1h
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Turvavaljaiden puenta

1.Astu lavitse jalkalenkeista

2. Nosta olkahihnoista valjaat ylos harteille

3. Kirista ensin lantiovyé molemmin puolin, niin ettd pari sormea mahtuu valiin

4. Kirista jalkelenkit niin, etta kAmmen mahtuu valiin

5. Kirista olkahihnat niin, etta ne pysyvat harteilla, mutta pystyy seisomaan suorassa

6. Aseta edessa olevat karabiinit, vasemmalla puolella oleviin koteloihin naru alaspain aseteltuna

Taskut
tulisi
Jalkalenkit ulisi
ovat Ennen valjaiden tyhler!tifl
jalkojen puentaa esineista .

ymparilla :
VELEEL po:g
eivat ole ottaminen

. kierteella
Remmit

ovat Valjaiden
kiristetty selkalevy on
oikealle lapaluiden Pitkat
kireydelle Kerabiint valissa hiukset
o Kiinni
asetettu
koteloihin
Hanskat Ennen
kadessa turvallisuusopastusta
ja kypara
paassa
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Turvallisuusopastuksen lapivienti

Jokaisen asiakkaan on suoritettava harjoitusrata ohjaajan valvonnassa, ennen omatoimista
seikkailua

Ohjaaja pukee asiakasvaljaat paalle opastusta varten

Opastus alkaa tervehtimisella

Ohjaaja nayttaa ensin harjoitteluradan alusta loppuun

Ohjaaja selostaa samalla miten radoilla kuuluu menna

Asiakkaat seuraavat vieresta maasta kuulo- ja nékéetaisyydelta

Taman jalkeen asiakkaat padsevét harjoittelemaan itse alusta loppuun harjoitusradan

Ohjaaja seuraa ja auttaa vieresta, jonka jalkeen paastaa asiakkaat seikkailemaan omatoimi

sesti

Asiakkaan lapaistaessa harjoitusrata, kertoo ohjaaja ratojen vaikeustasosta, seka mista

kannattaa aloittaa

6. Tasanteelta edetaan
| kiipeilytehtavalle, jossa vihrean ja 5. Tasanteilta I6ytyy korokkeita
= X valkoisen palikan valissa, yksi lyhyille henkiléille
kiipeilija kerrallaan
7. Ennen liukumista on tarkastatteva, ‘

etta valjaat ovat suorassa ja g 1
laskeutumisalusta on tyhja b 57 1. P ) 4. Tasanteella maksimissaan kolme
5 2 E ool 220 henkil6a kerrallaan

| i

8. Valjaissa olevasta kahvasta : {
otetaan kasin kiinni ja liu'utaan e Ay | 3. Tasanteelle saavuttaessa,

toiselle puolelle jalat edella [ \ 3 avataan karabiinit yksitellen
Q- ja kytketaan ne odotuslenkkiin

voi vierelld olevasta valkoisesta f‘f’\q . il M b (N | 2. Kytketadn molemmat karabiinit
koéydesta vetaa itsensa alustalle ‘ o7 Ny i \ | vaijerille ennen kiipedmista radalla
- XN yléspain

A W
10. Radan loppuessa ja ‘ |
saavuttaessa maahan, molemmat [ 8 PR | | IR 1
karabiinit kaytetaan vihreassa | j
tangossa, jonka jalkeen karabiinit
asetetaan takaisin koteloihin
lantiovydlle

Ensimmaisena kytketaan
karabiinit vaijerille, liuttaen
karabiini vihnreaa osaa myétaillen
kohden karabiinin rullaa
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Valvontavuorossa

Pelastustilanteessa

- Valvontavuorossa oleva tyontekija kiertaa . Rauhallisena pysyminen
puistoa ja valvqo, e“a._?_s'?_'f!faat . Mikali radalla ruuhkaa, sulje radan alku
noudattavat puiston saantéja

- Pelastaja antaa apua ja tarvittaessa . Etene asiakkaan luo ripeasti, mutta turvallisesti
pelastaa asiakkaat . Rauhoittele asiakasta
» Pelastajalla kuuluu olla valvontavuorossa

: 5 Sk . Selosta koko pelastustilanteen ajan mita olet
aina pelastusvaljaat paallaan
tekemassa

. Avaa suljettu rata uudestaan

pelastaja

Tapahtuu korkealla
pelastuslaitteella

Pelastajan rooliin kuuluu
. : myods tydntekijan
Auttaminen 3 pelastaminen, joten on

\_ olennaista, etta alueella on o

Ei kayteta pelastusvalineita \\@hintéénl kfitksi patevaa
pelastajaa -
Yleensa sanallista maasta N :

kasin
Ohjeiden antamista, jotta
asiakas voittaa pelkonsa

Puusta kasin , esimerkiksi
kaden antamista, jotta
asiakas paasee tasanteelle




2.
Puiston avaaminen

iz 2

Tietokoneen ja Ratojen

kassaohjelman visuaalinen
avaus tarkistus

4. 5
Puusta kasin Paivittaisen
tarkastettavien lomakkeen
ratojen tarkastus tayttaminen

8.
7/ Kolmosradan
Pelastusreppujen liaanin
tarkastus paastaminen
irti

3
Ratojen lukkojen
avaaminen

6.
Valineiden
asettaminen ulos
puettavaksi

9
Ty6tehtavien
sopiminen
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3
Puiston sulkeminen

. Tilittdminen

. Ratojen alkujen sulkeminen porrastetusti

. Asiakkaiden informoiminen puiston sulkeutumisesta

. Kolmosradan liaanin sulkeminen karabiinilla

. Ratojen tarkastus varalta, ettei asiakkaita ole jadnyt
radoille

. Valjaiden ja kyparien tarkastukset seka desinfioiminen

. Tarkastuslomakkeen taytto

6
7. Pelastusreppujen purkaminen kuivumaan tangoille
8
9

. Exceliin kavijamaaran merkkaaminen

10. Valinevuokraamon ovien sulkeminen
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4.
Tarkastamisrutiinit

Valjaiden tarkastaminen ' Kyparan tarkistaminen
1. Ompeleiden tarkastaminen 1.  Kyparan ulkoiset vauriot

Voiden ja remmien tarkastaminen Solkien toimivuus

2. 2
3. Solkien toiminta 3. Saatoérullan toimivuus
4. 4

Karabiinien toiminta Sisaosan ja remmin puhtaus

Pelastusrepun tarkastaminen

1. Vinssin toimivuuden tarkastaminen
2. Narun kunnon tarkastaminen

3. Karabiinien kunnon tarkastaminen
4

. Ompeleiden tarkastaminen
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Ratojen visuaalinen tarkastus

Tarkastetaan:
Puiden juurien ja rungon kunto
Pylvaat ja tukivaijerit
Sisaankaynnit radoille

1
2
3
4. Pelastuskoydet Huomioitavaa:

5. Kylttien paikallaanolo « Seikkailupuistoradat kierretaan aina
6

7

8

9

1

painvastaisesta suunnasta

A ulp L » Tehdaan paivittain, ennen jokaista kayttokertaa

Vaijerit
Liukujen loppujen lukot
. Korokkeiden kunto
0. Tasanteiden kunto (naulat yms.)

D.
"Hyva tietagd"
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Satasella Sappeelle Lahimmat palvelut

* Kahden paivan seikkailuliput (3h kerta)
Uimaranta: Karustan tie

* Kahden yon majoituksen Sappeella Kauppa: Luopioisten K-market Jarvikansa

* Sarkdnniemeen rannekkeet yhdeksi paivaksi SRR e B e el

Sahkopyorien vuokraaminen Majoitusasiat

Vuokra-aika 2h tai paiva _'_‘ Majoitukset saadaan yleensa kello 16
Neljaa eri kokoa: L, M, S ja lasten pyora Avaintennoutopiste 16ytyy palvelurakennus
Tarkista, etta renkaissa ilmaa ja saada Laipan sivulta

satula Avaintennoudon ovikoodi on asiakkaiden
Fatbikereitti, joka lahtee Vuoritielta tilausvahvistuksessa
Neuvo, miten sahkéavusteisuus toimii Majoitusmahdollisuuksia karavaanialue,

Vaihda aina taysi akku numeroidulla chalet- huoneistohotelli seka vuokramokit
avaimella

Laita tyhjat akut latautumaan




