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1 Johdanto

Konsultointiyritysten toimintaymparistossa on yha tarkedmpaa, etta yritykset eivat luota ja
varaa pelkastdan omiin resursseihinsa, vaan hyddyntavat myds muiden yritysten tietoa,
taitoja ja vahvuuksia. Verkostoitumisen ja yhteistyon avulla myds pienet yritykset voivat
osallistua laajempiin liiketoimintaverkostoihin ja olla mukana suuremmissa
liketoimintaprojekteissa. Yhteistyd on nain ollen elintarkeaa yritysten menestykselle

nykyaikaisessa, jatkuvasti kehittyvassa yritysmaailmassa (Toivola, 2006).

Verkostoyhteisty0 voi tuoda yrityksen toimintaan merkittavia muutoksia, kuten resurssien ja
osaamisen jakamisen projektiyhteistyona, joka voi merkittavasti parantaa yrityksen
kustannustehokkuutta ja innovaatiokykya. Verkostoyhteistyd voi myds helpottaa markkinoille
paasya ja luoda uusia asiakassuhteita, joihin yrityksella yksinaan ei olisi mahdollisuuksia.
Verkostoyhteisty0 voi myos stimuloida uusia business ideoita, jakaa liiketoimintaan
kohdistuvia riskeja ja vahvistaa yrityksen mainetta. Verkostossa toimiminen ja
verkostoliiketoiminnan edellyttamien muutosten hallinta vaativat strategista suunnittelua ja

hyvaa johtamista.

Tassa opinnaytetydssa tutkitaan verkostoituneen konsultointiyrityksen toiminnallisia
kehittamiskohteita. Tutkimuksen tavoitteena on tunnistaa ja kehittdd menettelyja, jotka
parantavat konsultointiyritysten tehokkuutta verkostoymparistossa, keskittyen erityisesti
muutosjohtamiseen, verkoston hallintaan ja teknologian hyddyntéamiseen liiketoiminnassa.
Tutkimuksen tuloksissa korostetaan, ettd verkostoituneiden konsultointiyritysten on
investoitava jatkuvasti uuden teknologian omaksumiseen, henkiléstdén koulutukseen ja
organisaatiokulttuurin kehittdmiseen. Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta verkostoituneen
konsultointiyrityksen menestys riippuu kyvysta sopeutua jatkuvasti muuttuvaan
toimintaymparistoon, tehokkaasta resurssien hallinnasta ja innovatiivisen tyokulttuurin
edistamisesta. Lisaksi tutkimus tuo esiin teknologian roolin verkoston hallinnassa ja

kommunikaatiossa seka vastuullisuuden ja eettisyyden merkityksen verkostoliiketoiminnassa



2 Opinnaytetyon tilaaja

Opinnaytetyon tilaajaa, Sigma Consulting Oy, on asettanut opinnaytetyon tavoitteeksi saada
verkostoliiketoiminnan strategista suunnittelua tukevan selvityksen verkostoliiketoiminnan
kehittdmiskohteista. Tutkimuksen tavoitteena on tunnistaa konsultointiyrityksen
verkostoliiketoiminnan toiminnalliset kehittdmiskohteet ja tukea yrityksen

verkostoliiketoiminnan strategista suunnittelua pitkalla tahtaimella.

Sigma Consulting Oy:n tavoitteena on, ettd tutkimuksen yhteydessa I16ydetaan uusia tapoja
hallita, parantaa ja laajentaa verkostojen yhteistoimintaa. Tama voisi esimerkiksi olla uuden
teknologian hyddyntamista, uudistettavia liketoimintamalleja tai yhteistyostrategioita. Sigma
Consulting Oy nakee digitalisaation ja sen tarjoamat mahdollisuudet tarkeina kehityskohteina

verkostoliiketoiminnassa.

3 Muutos

Konsultointiyrityksen, joka suunnittelee verkoston rakentamista liiketoimintansa tueksi, tulee
olla valmis kohtaamaan merkittavid muutoksia ja hallitsemaan niita tehokkaasti

muutosjohtamisen keinoin.

Muutos kasitteena viittaa prosessiin tai tilaan, jossa tapahtuu muutosta tai muutoksia
jossakin asiassa, tilanteessa, organisaatiossa, yhteiskunnassa tai yksilon elamassa. Muutos
voi olla luonteeltaan monitahoista, kuten esimerkiksi teknologinen, sosiaalinen, kulttuurinen,
taloudellinen tai henkildkohtainen muutos. Muutos voi olla suunniteltua tai spontaania,
haluttua tai ei-toivottua. Sita voidaan tavoitella ja suunnitella tietoisesti, kuten
organisaatioiden muutosprosesseissa tai yhteiskunnallisissa uudistuksissa. Toisaalta muutos
voi myds tapahtua odottamattomien tekijoiden, kuten teknologisten Iapimurtojen,

luonnonkatastrofien tai poliittisten mullistusten seurauksena.

Muutoksen lapivienti voi olla haastavaa ja siihen voi liittya vastustusta, epavarmuutta ja
pelkoa. Organisaatioissa muutoksen onnistunut hallinta edellyttda usein muutosjohtamisen
strategioita ja kaytantdja, jotta muutos saadaan toteutettua tehokkaasti ja tuloksellisesti.
Muutokseen liittyy usein kasite muutosvastarinnasta. Muutosvastarinta ilmenee ihmisten
vastahakoisuutena hyvaksya tai omaksua muutosta. Se voi johtua pelosta tuntematonta

kohtaan, epavarmuudesta tai menetetyn kontrollin tunteesta (Burnes, 2004).



Muutokset voivat myos luoda mahdollisuuksia ja haasteita eri toimijoille. Esimerkiksi
teknologinen muutos voi mullistaa yritystoimintaa ja vaatia uudenlaista osaamista. Muutos
voi tarjota mahdollisuuksia kasvuun, oppimiseen ja innovaatioihin. Samalla muutoksen
hallinta ja sopeutuminen voivat vaatia joustavuutta, resilienssia ja kykya sopeutua uusiin
tilanteisiin. Muutoksen hallinnassa kaytetaan myos erilaisia tydkaluja ja menetelmia.
Esimerkiksi SWOT-analyysi (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) auttaa
arvioimaan muutoksen taustalla olevia tekij6ita ja tunnistamaan sen mahdollisuudet ja

haasteet.

Muutos on jatkuvaa ja organisaatioiden on kyettava sopeutumaan muuttuvaan
toimintaymparistéon ja uusiin haasteisiin. Muutosjohtaminen tarjoaa teorioita, malleja ja
kaytantoja, joiden avulla organisaatiot voivat suunnitella ja toteuttaa muutoksia tehokkaasti ja

saavuttaa haluttuja tuloksia.

3.1 Muutosjohtaminen

Tehokas ja oikea-aikainen viestintad on keskeinen tekija muutosjohtamisessa (Burnes, 2004).
Puutteellinen viestinta tai epaselvat viestit voivat aiheuttaa epavarmuutta ja
vaarinymmarryksia muutoksen tavoitteista, aikatauluista ja vaikutuksista. Tarkeaa on luoda
selkea ja avoin viestintastrategia seka varmistaa, etta viestit tavoittavat kaikki organisaation

jasenet asianmukaisesti (Dawson, 2003).

Muutoksen onnistunut johtaminen edellyttda vahvaa johtajuutta ja sitoutumista (Burnes,
2004). Puutteellinen johtaminen, kuten heikko tavoitteiden asettaminen, riittamaton tuki tai
huono esimerkki, voi vaikuttaa negatiivisesti muutoksen toteutumiseen. Johtajien on
osoitettava selkeda visiota, luotava kannustava ilmapiiri ja johdettava muutosta aktiivisesti
(Armenakis & Bedeian, 1999, s. 293-315). Muutoksen toteuttaminen voi vaatia
lisdresursseja ja uutta osaamista organisaatiossa. Puutteelliset resurssit tai osaamisen puute
voivat hidastaa tai estdd muutoksen onnistumisen. On tarkeda varmistaa riittavat resurssit ja

tarjota koulutusta tai tukea tarvittavien taitojen kehittdmiseen (Carnall, 2007).

3.2 Onnistuneen muutoksen osatekijat

Suurten muutosten sijaan muutosta voidaan toteuttaa myds vaiheittain. Tama mahdollistaa

paremman muutosprosessin hallinnan, oppimisen ja tarvittavien muutosten hallitun



tekemisen. Vaiheittainen Iahestymistapa auttaa myds vahentdmaan vastarintaa ja

mahdollistaa paremman sopeutumisen muutokseen (Kotter, 1995).

Muutos herattaa usein vastustusta organisaation jasenissa. Muutosvastarintaa voi ilmeta
esimerkiksi epavarmuutena, pelkona menetyksista tai uusien toimintatapojen
vastaanottamisen vaikeutena. Muutosjohtajan on tarkeaa tunnistaa vastarinnan syyt ja
tarjota selkeaa viestintaa, osallistumismahdollisuuksia ja tukitoimia vastarinnan
vahentamiseksi (Bovey & Hede, 2001, s. 372-382).

Muutosviestinta on olennainen osa muutoksen hallintaa, jossa pyritdan tiedottamaan,
motivoimaan ja sitouttamaan organisaation jasenia muutokseen. Organisaatiolle on tarkeaa
viestida muutoksen taustasta, tarkoituksesta, tavoitteista ja etenemisesta saanndllisesti seka
avoimesti. Viestinnan tulisi olla monipuolista, kayttaa erilaisia viestintdkanavia ja ottaa

huomioon eri sidosryhmien eriavat tarpeet (Burke, 2017).

Muutoksen onnistuminen edellyttda organisaation jasenten riittdvaa osaamista ja valmiuksia
uusien toimintatapojen omaksumiseen. Koulutus- ja valmennusohjelmat tarjoavat tarvittavaa
koulutusta, tietoa ja tukea muutokseen liittyvien taitojen kehittdmiseen (Cummings & Worley,
2014).

Organisaatiokulttuurilla on merkittava vaikutus muutosjohtamiseen. Organisaatiokulttuuri
viittaa organisaation ja sen jasenten jaettuihin arvoihin, uskomuksiin, normeihin ja
kayttaytymismalleihin. Organisaatiokulttuuri vaikuttaa siihen, miten muutos koetaan,
vastaanotetaan ja toteutetaan organisaatiossa. Onnistunut muutos edellyttda usein myos
organisaation sisaisen kulttuurin muuttamista. Tama voi sisaltda esimerkiksi uusien arvojen,
normien ja kayttaytymismallien edistamisen. Kulttuurin muuttaminen auttaa varmistamaan,
ettd muutos juurtuu organisaatioon pysyvasti (Cameron & Quinn, 2011).
Organisaatiokulttuurilla on merkittdva merkitys muutostilanteissa, koska se vaikuttaa siihen,
miten muutos koetaan, vastaanotetaan ja toteutetaan organisaatiossa. Se voi joko tukea tai

haastaa muutoksen toteuttamista.



4 Verkosto

Verkostoa, englanninkieliseltd termiltdan network, voidaan kayttaa kuvaamaan
kokonaisuuksia kuten yritysverkostoja, toimialakohtaisia verkostoja tai laajempia
verkostoymparist6ja, jotka koostuvat useista toisiinsa kytkeytyvista verkoista ja niiden
valisista yhteyksista. (Toivola 2006, s. 17). Verkostossa toimivat tahot pyrkivat
hyédyntdmaan toistensa vahvuuksia yhteisen edun ja arvon luomiseksi, mika auttaa
saavuttamaan tavoitteita, jotka ilman verkostoa olisivat saavuttamattomissa.
Verkostoituminen nahdaan usein prosessina, jossa eri toimijoiden, kuten yritysten, tiedot,

taidot ja arvot yhdistyvat ja muodostavat yhdessa lisdarvoa tuottavaa toimintaa (Hakanen

ym., 2007.)

Verkostoliiketoiminnalla tdssa yhteydessa viittaa yritysten valiseen yhteistydhdn, jossa ne
muodostavat verkostoja hyddyntadakseen yhteisia resursseja, jakaa osaamista, ja saavuttaa
yhteisia tavoitteita tehokkaammin kuin yksin toimimalla. Verkostot voivat koostua
organisaatioista, jotka ovat toisiinsa yhteydessa esimerkiksi alihankinnan, strategisten
kumppanuuksien, franchising-toiminnan, tai muiden liikesuhteiden kautta.
Verkostoliiketoiminnan ydinajatuksena on, etta yhteistyon ja resurssien yhdistamisen kautta
verkoston jasenet voivat saavuttaa merkittavia synergiaetuja, kuten kustannussaastoja,
markkinoille paasyn nopeuttamista, uusien tuotteiden tai palveluiden kehittamista ja

laajempaa asiakastavoittavuutta.

Kun keskustellaan verkostoitumisesta, viitataan usein strategiseen kumppanuuteen, joka on
syvallisempaa ja monipuolisempaa kuin perinteinen yhteistyd. Kun yhteistydsuhde kehittyy
kohti kumppanuutta, sen tarkeimmaksi tekijaksi muodostuu keskindinen luottamus (Toivola,
2006, s. 17). Yhteistyolla voidaan saavuttaa enemman kuin yksin toimimalla. (Kola ym.,
2020, s. 11.) Yritysten verkostoyhteistydon paatavoite on usein tuottaa lisdarvoa
loppuasiakkaalle, mutta yritysten motiivit verkostoitumiselle voivat olla moninaiset.
Verkostoitumisen tarve kasvaa kilpailun kiristyessa, teknologian kehittyessa seka muutosten
ja ennustamattomuuden lisdantyessa. Verkostojen avulla yritykset pyrkivat kasvattamaan
liketoimintaansa, parantamaan joustavuuttaan ja reagointikykyaan. Lisaksi

kustannustehokkuuden tavoittelu vahvistaa verkostoitumisen ja yhteistydn merkitysta.

Verkosto tarkoittaa tdssa yhteydessa yrityksen ulkopuolisia yhteyksia ja kumppanuuksia,
jotka voivat koostua toisista yrityksista, sidosryhmista, alihankkijoista ja asiakkaista.

Verkoston arvo yritykselle iimenee useilla eri tasoilla, erityisesti osaamisen, joustavuuden ja



kasvumahdollisuuksien kautta. Verkostot mahdollistavat osaamisen ja asiantuntemuksen
jakamisen jasentensa kesken. Tama voi tarkoittaa teknologista know-how'ta,
markkinatuntemusta tai erikoistuneita taitoja, jotka ovat kriittisia verkoston kilpailukyvylle. Kun
yritys hyddyntaa verkostoaan, se voi tdydentda omaa osaamistaan ja hyotya
synergiaeduista, jotka syntyvat eri toimijoiden yhteistydsta. Esimerkiksi pienempi yritys voi
saavuttaa verkostonsa kautta paasyn teknologioihin tai asiantuntijatietoon, joka yksin toimien

olisi saavuttamattomissa.

Yrityksen ja sen verkostojen kyky sopeutua markkinoiden nopeaan muutokseen on
elintarkeaa. Verkosto antaa yritykselle joustavuutta, koska yritys voi ulkoistaa tai siirtaa
nopeasti toimintojaan verkostonsa muiden jasenten hoidettaviksi. Tdma voi koskea
esimerkiksi tuotantoa, logistiikkaa tai jopa tutkimus- ja kehitystoimintaa. Joustavuus
verkoston kautta tarkoittaa myds kykya vastata &killisiin kysynnan muutoksiin tai
toimitusketjun hairidihin ottamalla kayttéon vaihtoehtoisia palvelutoimittajia ja jakeluteita

verkostosta.

Verkostot tarjoavat yrityksille merkittavia kasvumahdollisuuksia liiketoimintaan. Ne voivat
avata ovia uusille markkinoille ja asiakassegmenteille seka mahdollistaa skaalautumisen,
jota ei valttamatta voitaisi saavuttaa ilman verkoston tukea. Yhteisty6 verkostossa voi myos
synnyttda uusia innovaatioita ja liiketoimintamalleja, jotka voivat olla kasvun lahteita.
Verkostot voivat lisdksi auttaa yrityksia hallitsemaan riskeja laajentamalla asiakaskuntaa ja
hajauttamalla toimintaa verkostossa. Rusanen (2009, s.13) painottaa, etta yhteistydsuhteisiin
painottuvalla liiketoiminnalla on positiivinen vaikutus seka yrityksen innovatiivisuuteen ja

yrityksen menestymiseen liiketoiminnassa.

Verkostojen avulla yritykset voivat paremmin hajauttaa riskeja. Esimerkiksi globaaleissa
toimitusketjuissa olevat yritykset voivat vahentaa yhden toimittajan tai maan poliittisista tai
taloudellisista riskeista aiheutuvaa vaikutusta. Tama hajauttaminen voi suojata yritysta
odottamattomilta riskeilta ja hairidilta. Vahvat verkostot voivat myds parantaa yrityksen
neuvotteluvoimaa toimittajien, jakelijoiden ja asiakkaiden kanssa. Suurempi yhteistyd ja
volyymi voivat mahdollistaa paremmat hinnat ja ehdot seka vahvistaa yrityksen asemaa

markkinoilla.

Yrityksen verkosto luo sosiaalista padomaa, mika tarkoittaa mainetta, luottamusta ja suhteita,
jotka voivat olla arvokkaita esimerkiksi liiketoimintamahdollisuuksia etsittdessa tai
kriisitilanteissa. Sosiaalisen padoman kautta yritys voi saada tukea ja neuvontaa muilta alan

toimijoilta. Verkostojen kautta yritykset voivat oppia toisiltaan. Tdma voi olla formaalia, kuten



yhteiset koulutusohjelmat, tai epaformaalia, kuten Best Practice -toimintatapojen jakaminen.
Oppimisen kulttuuri verkostossa voi nopeuttaa yrityksen omaa kehitysta ja varmistaa sen,

etta se pysyy kilpailijoidensa edella tai ainakin tasolla.

Hyvin verkostoituneet yritykset houkuttelevat usein enemman lahjakkuuksia, koska niiden
nahdaan tarjoavan parempia mahdollisuuksia parempaan tulokehitykseen, urakehitykseen,
oppimiseen ja innovatiivisiin projekteihin paasemiseen. Lisaksi verkostot voivat helpottaa

oikeanlaisen osaamisen l6ytamista ja palkkaamista.



5 Verkoston johtaminen

Verkostojohtaminen on [&hestymistapa, joka korostaa organisaatioiden ja yksildiden valisia
verkostoja ja niiden johtamista. Verkostot koostuvat eri organisaatioiden, yksildiden ja
resurssien valisista suhteista, jotka muodostavat monimutkaisia verkostorakenteita. Yksi
keskeinen nakdkulma verkostojohtamisessa on verkostoteoria, joka tarkastelee verkostojen
rakennetta, dynamiikkaa ja toimintaa. Verkostoteorian mukaan verkostot voivat tarjota
organisaatioille merkittavia etuja, kuten paasya uusiin resursseihin, tiedon jakamista ja
yhteistydmahdollisuuksia (Provan & Kenis, 2008, s. 229-252). Verkostojohtamisessa
keskitytaankin verkostojen rakentamiseen, yllapitoon ja hyédyntamiseen organisaation

strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

Toinen tarkea teoria verkostojohtamisessa on sosiaalisen pddoman teoria. Sosiaalinen
paaoma viittaa verkostoissa oleviin luottamuksen, yhteistydn ja sosiaalisen vuorovaikutuksen
muotoihin (Nahapiet & Ghoshal, 1998, s. 242—-266). Sosiaalisen padoman teorian mukaan
vahva sosiaalinen padoma edistaa verkostojen toimintaa ja auttaa organisaatioita

saavuttamaan tavoitteitaan verkostoissa.

Verkostojohtamisessa korostetaan myds verkostojen hallintaa. Verkostojen johtaminen
edellyttda kykya luoda ja yllapitda suhteita eri organisaatioiden ja yksildiden valilla, tiedon
jakamista, neuvottelua ja yhteistyota verkoston jasenten kanssa (Provan & Kenis, 2008, s.
229-252). Verkostojohtaminen edellyttda myods taitoa navigoida kompleksisessa
verkostoymparistdssa, jossa erilaiset intressit, resurssit ja valtasuhteet vaikuttavat verkoston
toimintaan. Verkostojohtamisessa keskeista on, etta verkostot ovat dynaamisia eivatka
staattisia. Tama tarkoittaa, etta verkostoissa mukana olevat yritykset ja henkilét kohtaavat
jatkuvasti muutoksia. Verkostoon kuuluminen voi vaihdella, se voi olla tilapaista,
maaraaikaista tai pitkaaikaista, riippuen verkoston luonteesta ja tarpeista. (Hakanen ym.,
2007, s. 20; Niemela, 2002).

Luottamus on termi, jota usein kaytetaan kuvaamaan seka ihmisten etta yritysten valisia
suhteita. Luottavaisuutta pidetaan inhimillisena piirteena ja yhteistyon edellytyksena.
Yritysten valisissa suhteissa luottamus on tarkeaa, mutta sen saavuttaminen ja
konkretisoiminen voi olla haastavaa. Luottamus kehittyy hitaasti, mutta voidaan menettaa

nopeasti. Perinteisesti sitd on pidetty linkkina menneiden positiivisten kokemusten ja halutun



tulevaisuuden valilla. Luottamus ja yhteisty0 tuovat yhteen ihmisia, joilla ei valttamatta ole
aiempaa kokemusta tai velvollisuutta toimia yhdessa. Couchin ja Jonesin (1997) mukaan
luottamus voidaan jakaa yleiseen luottamukseen ja tiettyyn suhteeseen liittyvaan
luottamukseen. Yleinen luottamus viittaa henkilon yleiseen luottavaiseen asenteeseen, kun
taas suhdeluottamus kohdistuu tiettyyn tahoon kuten esimerkiksi organisaatioon tai
verkostoon. Vaikka naiden luottamuksen muotojen syvallinen tutkiminen ja mittaus voi olla
vaikeaa, ne ovat erityisen merkittavia verkostoyhteistyon alkuvaiheessa ja sen aikana.
Luottamus kehittyy suhteen my6ta, ja sen rooli on erityisen merkittava pitkdaikaisissa
suhteissa. Saanndllinen vuorovaikutus lisaa luottamusta, mika puolestaan edistaa
strategisesti tarkean tiedon vaihtoa verkoston yritysten valilla. Boyty (2000) toteaa
tutkimuksessaan, etta juuri tdma jatkuva vuorovaikutus ja syntyva luottamus ovat tarkeampia
kuin yrityksen asema verkostossa, kun kyse on yrityksen mahdollisuuksista saada uutta

tietoa yhteistydkumppaneiltaan.

Verkostostrategian luominen on prosessi, jossa yritykset sovittavat yhteen omat strategiset
tavoitteensa ja koko verkoston tavoitteet. Tama prosessi sisaltda myos verkoston sisaisten
piirteiden huomioon ottamisen seka verkoston toimintaymparistén tarjoamien haasteiden ja
mahdollisuuksien arvioinnin. On keskeista, etta kaikki verkoston yritykset saavuttavat
yhteisen ymmarryksen verkoston paatehtavasta, kuten myynnista ja markkinoinnista,
tuotekehityksesta ja projektitoiminnasta. Verkoston toiminnan ja sen pitkaaikaisen kehityksen

kannalta on tarkeaa, etta kaikki jasenet jakavat saman vision, strategian ja suunnan.

Verkostokonsepti, kuten Chesbrough ja Rosenbloom (2002) esittavat, on tydkalu verkoston
yhteisen liiketoimintamallin hahmottamiseen. Se tarjoaa yleiskuvan verkoston keskeisista
tehtavista, asiakasryhmista, kokoonpanoista, rakenteista, tydnjaosta, kumppanuuksista,
hinnoittelusta ja ansaintamalleista seka verkoston sijainnista liiketoimintaymparistdssa.
Verkostokonseptin avulla voidaan muodostaa selkea kasitys verkoston yhteistyon
paamaarista, tehtavista, tarvittavasta osaamisesta ja kumppaneista. Sen avulla voidaan
myos kommunikoida verkostoitumisen tavoitteet potentiaalisille kumppaneille, mika luo
perustan yhteistyolle, strategialle ja yhtenaisen toimintamallin kehittamiselle.
Verkostokonseptin luomisen yhteydessa on tarkeaa miettia verkoston yritysten valista
tydnjakoa ja uusien kumppanien rekrytointia verkostoon. Tama vaatii yrityksen omien
vahvuuksien ja mahdollisten kumppaneiden vahvuuksien tunnistamista. Keskittyessaan
ydinosaamiseensa yrityksen on paatettava, mitka toiminnot pidetaan itse hallinnassa ja mitka
voidaan ulkoistaa. Verkosto voi syntya, kun paayritys ulkoistaa toimintojaan alihankkijoille,
kuten Raatikainen ja Ahopelto (1997) toteavat. Talldin resurssien ja osaamisen hankkiminen

seka verkoston kehittdminen on linkitettava yrityksen strategiaan ja otettava huomioon
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yrityksen sisaisen kehityksen vaatimukset, kuten Leahu ja muut (2005) korostavat.
Potentiaalisten kumppanien osaaminen ei yksin riitd onnistuneeseen verkostoyhteistyéhon.
Yritysten strategisten tavoitteiden ja toimintatapojen on oltava yhteensopivia yhteistyon

onnistumisen kannalta.

Tehokas verkoston koordinointi varmistaa, ettd verkoston osallistujat voivat kommunikoida ja
tavata sopivassa ajassa ja paikassa. Verkoston luomisen alkuvaiheessa on tarkeaa
maaritella, kuka toimii keskeisena ohjaavana tahona eli koordinoi verkoston jasenten valisia
toimintoja (Valkokari ym., 2014, s. 27). Verkoston koordinoinnin paaasiallinen tehtava on
varmistaa verkoston toimintakyky. Verkostokoordinaattori tai koordinoiva taho jakaa
paatdksenteon ja resurssienhallinnan valtuuksia koko verkostolle, mika mahdollistaa
innovatiivisemmat ratkaisut ja tehokkaamman toiminnan (Jarvensivu ym., 2010, s. 17). Hyvin
koordinoitua verkostoa ei hallita perinteisen hierarkkisen johdon kautta, vaan tarvitaan
yhteistydn edistamista ja jaettua johtajuutta. Yksinkertaistaen sanottuna verkoston
johtaminen tarkoittaa verkoston toimivuuden tukemista ja osallistujien luottamuksen ja

sitoutumisen vahvistamista (Valtioneuvoston kanslia, 2019).

Vaikka verkostot voivat joskus syntya itsestaan, niiden muodostamiseen yleensa kuluu aikaa
ja vaatii huolellista suunnittelua. Verkoston luomisprosessissa on tarkeaa ottaa huomioon
osallistujien yhteiset padmaarat ja kunkin toimijan erityispiirteet. On keskeista maaritella
yhteiset tavoitteet selkeasti, jotta kaikilla osapuolilla on yhtenevainen kasitys yhteisen
toiminnan tarkoituksesta. Vaikka yksittaisten toimijoiden tavoitteet voivat erota verkoston
yhteisistd paamaarista, ne tulisi olla ainakin toisiaan tdydentavia, jotta yhteistyo olisi
onnistunutta (Hakanen ym., 2007, s. 28; Pesonen ym., 2000, s. 77.). Suunnittelun tarkeys
korostuu erityisesti pitkaaikaisessa yhteistydssa, mutta sita ei tule laiminlydda edes

lyhyemmissa projekteissa.

Kun kilpailu siirtyy yritysten valisesta kilpailusta verkostojen valiseen kilpailuun, on tarkeaa
tunnistaa uusia tekijoita, jotka voivat parantaa kilpailukykya. Kilpailuedun saavuttaminen on
mahdollista luomalla uudenlaisia liketoimintamahdollisuuksia ylittdmalla toimialarajoja ja
yhdistamalld monenlaista teknologista osaamista. Tallaisten innovaatioverkostojen, jotka
tahtaavat uuden liiketoiminnan luomiseen, kehittdmisessa on keskeista kyky kyseenalaistaa
vallitsevia oletuksia niin toimialalla, verkostossa kuin yrityksen sisallakin. Taman kehitystyon
tulisi tapahtua jatkuvassa vuoropuhelussa potentiaalisten asiakkaiden kanssa, jotta koko
verkosto paasee yhteisymmarrykseen tuotteiden ja palveluiden tarjoamasta lisdarvosta

asiakkaille.
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6 Teknologian merkitys verkoston kehittamisessa

Teknologia on keskeinen tekija verkostojen toimintaedellytysten kehittamisessa. Se
mahdollistaa tehokkaamman kommunikaation ja tiedon jakamisen, parantaa tiedonhallintaa
ja analytiikkaa, ja tehostaa prosesseja automaation kautta. Lisaksi teknologia tukee
yhteisty6ta yhteisten alustojen avulla ja takaa turvallisuuden ja luotettavuuden verkoston
toiminnassa. Kaytannoéssa tama tarkoittaa, etta teknologian avulla verkostot voivat toimia
tehokkaammin, innovatiivisemmin ja luoda vahvempia yhteistydsuhteita jasentensa valille.
Teknologia ei ainoastaan helpota ja nopeuta kommunikaatiota ja tiedonvaihtoa verkostoissa,
vaan se myos mahdollistaa kokonaan uudenlaisia yhteistydn muotoja ja liiketoimintamalleja.
Verkoston kehittdmisessa teknologia tarjoaa tydkaluja, jotka tehostavat yhteisty6ta,
parantavat paatdksentekoa ja tukevat innovaatioiden syntymista. Cortellazzo (2019) toteaa,
etta digitaalisilla teknologioilla on potentiaalia parantaa organisaatioiden prosessien
tehokkuutta, ja Cortellazzo (2019) tdsmentaa, ettd digitaaliset teknologiat on siséistettava ja
integroitava osaksi tyontekijoiden rutiinitehtavia, jotta organisaatiot voivat minimoida niiden

kayttddnotosta aiheutuvat hankaukset ja saada taysin hyédynnettya niiden tarjoamat edut.

Verkostojen teknologinen kehitys ei rajoitu pelkastaan informaation jakamisen ja viestinnan
tehostamiseen. Se myds mahdollistaa tiedon analysoinnin ja hyédyntadmisen uudella tasolla,
tarjoten syvallisempaa ymmarrysta verkoston dynamiikasta ja mahdollisuuksista.
Teknologian avulla verkostot voivat sopeutua nopeasti muuttuviin olosuhteisiin, ennakoimaan

tulevia trendeja ja reagoimaan niihin tehokkaasti.

Teknologian merkitys verkostojen kehittdmisessa korostuu erityisesti globaalissa
kontekstissa, jossa rajat ylittdva yhteistyo ja tiedonvaihto ovat kriittisid menestyksen tekijoita.
Teknologia ei ainoastaan yhdista ihmisia ja organisaatioita ympari maailmaa, vaan se myds
mahdollistaa monimuotoisen ja monikulttuurisen yhteistydn, joka on avainasemassa

nykyaikaisen verkoston rakentamisessa.

Yhtenevaiset toiminnan seurantajarjestelmat ja menetelmat ovat tarkea osa verkoston
hallintoa ja toiminnan tehostamista. Tiedonhallinnan yhtenevaiset kaytannot tehostavat
tiedon keraamista, analysointia, muokkausta ja kayttéa (Scarbrough &, Swan, 2001, s. 3—
12). Ne mahdollistavat johdonmukaisen ja kattavan tavan seurata, arvioida ja raportoida

erilaisia prosesseja ja tuloksia reaaliaikaisesti. Nama menettelyt perustuvat standardoituihin
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kaytantoihin ja mittareihin, jotka takaavat tiedon laadun ja vertailukelpoisuuden eri yksikdiden
ja ajanjaksojen valilla. Yhtenevat seurantamenettelyt kattavat usein laajan kirjon toimintoja,
kuten taloudellisen suorituskyvyn, operatiivisen tehokkuuden, asiakastyytyvaisyyden ja
laadunhallinnan. Ne ovat keskeisia tyokaluja strategisessa suunnittelussa, paatdksenteossa,

riskienhallinnassa ja jatkuvassa parantamisessa.

Tietojarjestelmat, tekoaly ja data-analytiikka tarjoavat keinoja kerata, kasitella ja analysoida
suuria tietomaaria, mika mahdollistaa syvallisemman ymmarryksen ja tarkemman toiminnan
seurannan. Tama ei ainoastaan lisdd menetelmien tehokkuutta, vaan myés mahdollistaa
ennakoivamman lahestymistavan paatdksentekoon ja toiminnan kehittamiseen.
Yhtenevaisten seurantamenetelmien toteuttaminen vaatii kuitenkin huolellista suunnittelua,
osaamista ja sitoutumista koko verkostolta. On tarkeaa, ettd ndma menetelmat suunnitellaan
vastaamaan verkoston erityistarpeita ja ettd ne integroidaan osaksi paivittaista toimintaa.
Teknologioiden kayttéonotossa tulee huomioida myoés henkildstén koulutus ja tuki, jotta

varmistetaan teknologioiden oikea ja tehokas kaytto.

Toiminnan ennustettavuus on keskeinen tekija verkostojen suunnittelussa, paatdksenteossa
ja riskienhallinnassa. Se viittaa kykyyn ennakoida ja ennustaa liiketoiminnan eri nakokonhtia,
kuten markkinoiden muutoksia, kuluttajakayttaytymista, taloudellisia suuntauksia ja sisaisia
prosesseja. Toiminnan ennustettavuus on erityisen tarkeda dynaamisessa ja epavarmassa
liketoimintaymparistossa, jossa verkostot kohtaavat jatkuvasti muuttuvia olosuhteita. Kyky
ennustaa tulevaisuuden suuntauksia ja mahdollisia hairiita auttaa verkostoa
valmistautumaan ja mukautumaan tehokkaasti, vahentaen riskeja ja hyddyntaen
mahdollisuuksia. TAma ei ainoastaan paranna operatiivista tehokkuutta ja taloudellista
suorituskykya, vaan myos tukee pitkan aikavalin strategista suunnittelua. Kattavien
yhteistyon johtamisjarjestelmien, taitojen kehittdmisen ja mittaamisen seka
analyysityokalujen avulla mahdollistetaan organisaatioiden ja yksildiden innovoinnin ja
kasvun (Shuman & Twombly, 2010).

Ennustettavuuden haasteet liittyvat usein ulkoisiin tekijoihin, kuten markkinoiden
volatiliteettiin, poliittisiin muutoksiin ja teknologisen kehityksen nopeuteen. Lisaksi sisdiset
tekijat, kuten verkoston prosessit, henkildstén osaaminen ja jarjestelmat, vaikuttavat kykyyn
tehda tarkkoja ennusteita. Taman vuoksi ennustettavuus vaatii jatkuvaa tietojen keraamista,
analysointia ja paivittamista. Nykyteknologian, kuten tekodlyn, koneoppimisen ja data-
analytiikan, kayttd on olennainen osa toiminnan ennustettavuutta. Nama teknologiat
mahdollistavat suurten tietomaarien kerddmisen ja analysoinnin, mika auttaa tunnistamaan

malleja, trendeja ja mahdollisia riskitekijoita. Lisdksi skenaarioanalyysi ja simulointimallit ovat
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arvokkaita tyokaluja, jotka tukevat ennusteiden tekemista ja strategisten paatosten

valmistelua.

Toiminnan laadullinen mittaaminen on osa organisaation hallintaa ja kehittdmista.
Suorituskyvyn mittaaminen tarkoittaa useita ulottuvuuksia sisaltavaa mittaristoa, jolla
mitataan toimenpiteiden tehokkuutta seka vaikuttavuutta (Bourne ym., 2003). Mittaaminen
keskittyy toiminnan eri nakokohtien, kuten prosessien, palveluiden ja lopputuotteiden laadun
arviointiin ja varmistamiseen. Laadullisessa mittaamisessa huomiota tulee kiinnittaa paitsi
kvantitatiivisiin tuloksiin, myds laadun subijektiivisiin ja ei-numeerisiin aspekteihin, kuten
asiakastyytyvaisyyteen, tyontekijdiden sitoutumiseen ja prosessien sujuvuuteen. Toiminnan
laadun mittaaminen on keskeista, kun pyritdan ymmartamaan ja parantamaan verkoston
suorituskykya monipuolisesti. Se auttaa tunnistamaan vahvuudet ja kehityskohteet, ohjaa
jatkuvaa parannusta ja tukee strategisten tavoitteiden saavuttamista. Laadun mittaaminen ei

ole ainoastaan lopputuloksen tarkastelua, vaan koko prosessin ja toimintatapojen arviointia.

Teknologian kayttd laadun mittaamisessa ja suorituskyvyn seurannassa on yha tarkedmpaa.
Suorituskyvyn seuranta ja laadunvalvonta ovat ratkaisevan tarkeita prosessien ja tuotteiden
tehokkuuden ja laadun kasvattamiseksi kilpailluilla markkinoilla (Tambare ym., 2022). Yksi
suurimmista haasteista laadullisessa mittaamisessa on sopivien mittareiden valinta ja
maarittely. Kaytettavat mittarit tulee asettaa kunkin verkoston tarpeiden ja tavoitteiden
mukaisiksi. Laadun mittaaminen vaatii myos jatkuvaa seurantaa ja arviointia, jotta voidaan

varmistaa, etta toimenpiteet johtavat haluttuihin tuloksiin.



14

7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

7.1 Tavoitteiden kuvaus

Opinnaytetydn tavoitteena on auttaa tutkimustydn toimeksiantajaa |0ytamaan keskeiset
toiminnan ja johtamisen strategiset kehittamiskohteet, jotka vahentavat yrityksen
liketoiminnallisia riskeja. Tavoitteena on myds, etta tutkimustydn toimeksiantaja pystyy
keratyn tiedon perusteella priorisoimaan oman toimintansa kehittamiskohteita, ja tuottamaan
liketoiminnan kannalta keskeisia tukipalveluja organisaatiolleen ja alihankintaverkostoilleen.
Opinnaytetydssa pyritaan tunnistamaan myds kehittamiskohteet, joilla teknologian

hyddyntaminen voi tuoda merkittavaa lisaarvoa.

Tutkimuksen keskeiset tavoitteet:

o Ehdottaa konkreettisia toimenpiteita, joiden avulla yritys voi priorisoida
kehitystoimenpiteitdan, keskittyen erityisesti niihin, joissa teknologian kaytto voi
tarjota suurimman hyddyn.

o Tarjota strategisia suosituksia liiketoiminnan tukipalveluiden parantamiseksi, jotka

ovat keskeisia seka organisaation sisaiselle toiminnalle ettd alihankintaverkostoilleen.

Naiden tavoitteiden saavuttamisen mydta toimeksiantajaorganisaatio saa tutkimuksen
tuloksena suosituksia, jotka tukevat sen pitkan aikavalin strategista suunnittelua ja

kilpailukykya.

7.2 Keskeinen tutkimusongelma

Mitka ovat verkostoituneen konsultointiyrityksen keskeiset kehittamistehtavat, jotka sen tulee
ottaa huomioon liiketoiminnan kehittdmisstrategioissaan parantaakseen operatiivista

tehokkuuttaan ja asiakassuhteiden hallintaa liiketoimintaymparistdssaan?

Tutkimus pyrkii tunnistamaan ja analysoimaan ne toiminnalliset elementit ja teknologiset
ratkaisut, jotka ovat kriittisia johtamisen nakékulmasta konsultointiyrityksessa, joka nojaa

liketoiminnassaan voimakkaasti verkostokumppanuuksiin ja alihankintaan.
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7.3 Menetelmien yleiskatsaus

Tutkimuksen toteutuksessa voidaan kayttaa joko kvalitatiivisia tai kvantitatiivisia menetelmia
(Hirsjarvi ym.,2010, s. 191). Tutkimusmenetelman valinnassa tarkastellaan seka
kvalitatiivisia etta kvantitatiivisia lahestymistapoja ja niiden soveltuvuutta tdhan
tutkimusalueeseen. Tutkimusmenetelman valinnassa on huomioitu myés
monimenetelmainen tutkimus, jolla voidaan yhdistda eri metodologioita, joka tarjoaa
monipuolisemman nakdkulman tutkittavaan aihealueeseen. Naiden lisdksi huomioon otetaan
tutkimusetiikkaa ja sen vaikutus menetelman valintaan, korostaen lapinékyvyyden ja

eettisten periaatteiden noudattamisen merkitysta.

Kvalitatiivinen tutkimus

Tiedonkeruun paamenetelma on kvalitatiivisessa tutkimuksessa paasaantoisesti haastattelu.
Haastattelu on joustava tapa kerata tietoa ja haastattelun aikana voidaan esittaa
lisakysymyksia ja syventaa aiheiden kasittelya haastateltavakohtaisesti. Haastattelulla
voidaan havainnoida asennemaailmaa, mielipidetta, henkilokohtaisia kokemuksia ja yleisia
havaintoja. Haastattelut asiantuntijoiden, yritysjohtajien ja alan ammattilaisten kanssa
tarjoavat syvallista ymmarrysta siita, miten yritykset kasittelevat operatiivisia haasteita ja

hyoddyntavat teknologiaa.

Tapausanalyysit mahdollistavat yksittaisten yritysten strategioiden ja toimintamallien
syvallisen tarkastelun, mika antaa arvokasta tietoa parhaiden kaytantojen ja haasteiden

ymmartamiseksi.

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen etuna on, etta silla on mahdollista tunnistaa ennalta
odottamattomia nakdkulmia, jotka eivat valttamatta nouse esille aihealueen teoriaa
kasiteltdessa (Hirsjarvi ym., 2009, s. 155)

Kvantitatiivinen tutkimus

Silloin kun aihealuetta halutaan tarkastella yksityiskohtaisella tasolla, sopiva menetelma on
kvalitatiivinen tutkimus (Metsamuuronen, 2008, s. 14). Kvantitatiiviset kyselytutkimukset
mahdollistavat suuremmalle joukolle kohdennettujen vastausten kerddmisen, mika antaa
kvantitatiivista tietoa esimerkiksi yritysten suorituskyvysta, teknologian kaytésta ja
muutosvalmiudesta. Kyselytutkimukset auttavat keraamaan tilastollisesti merkittavaa dataa,

jota voidaan analysoida kvantitatiivisilla menetelmilla.
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Monimenetelmainen tutkimus

Monimenetelmainen tutkimusmenetelma, joka tunnetaan myoés nimellda Mixed Methods -
tutkimus, on lahestymistapa, jossa yhdistellaan seka kvantitatiivisia (maarallisia) etta
kvalitatiivisia (laadullisia) tutkimusmenetelmia. Tama lahestymistapa mahdollistaa
monipuolisemman ja syvallisemman ymmarryksen tutkimusaiheesta, silla se yhdistaa
numeerisen datan tarkkuuden ja yksityiskohtaisen kontekstuaalisen tiedon.
Monimenetelmainen tutkimus voi parantaa tulosten luotettavuutta ja validiteettia ja on
erityisen hyddyllinen kompleksisten ilmididen tai tutkimuskysymysten ymmartamiseen, joissa

yksittainen metodologia ei valttamatta anna kattavaa nakemysta.

7.4 Eettiset nakokohdat

Vastuullisuus ja eettisyys tutkimuksessa tarkoittaa eettisten periaatteiden ja kaytantojen
noudattamista, vastuullista paatdksentekoa, kestavan kehityksen edistamista, lapinakyvyytta
ja avointa raportointia, sidosryhmien osallistumista, tyontekijoiden ja kumppanien oikeuksien

kunnioittamista.

Osallistujien suostumus

Kaikki tutkimukseen osallistuvien yritysten tulee antaa suostumuksensa yrityksen antamien
tietojen kayttéon tutkimuksen osana. Suostumuksessa tulee selvita tutkimuksessa kerattava
aineisto seka tutkimuksen luonne ja sen kayttotarkoitus.

Anonyymius ja yksityisyys

Haastatteluissa ja kyselytutkimuksessa taataan osallistujien yksityisyyden suoja ja
anonyymius. Anonymius taataan luottamuksen yllapitamiseksi seka henkildkohtaisten
mielipiteiden etta yritystietojen suojaamiseksi.

Tietojen keraaminen ja kaytto

Tiedonkeruuprosesseissa noudatetaan eettisia ohjeita ja lainsdadantda, erityisesti kun

kasitelldaan yritysten antamia arkaluontoisia tietoja.
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7.5 Tutkimustavan valinta

Tutkimuksen monipuolisuuden takia tutkimusmenetelmaksi on valittu monimenetelmainen
lahestymistapa, joka yhdistaa seka kvalitatiivisia etta kvantitatiivisia menetelmia.
Kvalitatiiviset menetelmat, kuten haastattelut ja tapaustutkimukset, tarjoavat syvallista
ymmarrysta verkostojen sisaisistd dynamiikoista ja sidosryhmien nakemyksista. Toisaalta
kvantitatiiviset menetelmat, kuten kyselytutkimukset, tuottavat laajempia tietomaaria, jotka
mahdollistavat tilastollisen analyysin ja yleistettavissa olevien johtopaatésten tekemisen.
Tama yhdistelma mahdollistaa monipuolisen ndkemyksen aiheeseen ja tukee luotettavien,

kattavien tulosten saavuttamista.

Monimenetelmallisen tutkimustavan perustelut

Monimenetelmallinen lahestymistapa yhdistaa laadullisten ja maarallisten menetelmien
vahvuudet, tarjoten kattavan kuvan tutkimusaiheesta. Lahestymistapa mahdollistaa seka
syvallisen ymmarryksen yksittaisista ilmidista etta yleistettavissa olevien trendien ja mallien
tunnistamisen. Monimenetelmaisen lahestymistavan kaytto lisaa tutkimuksen validiteettia ja
luotettavuutta, silla se mahdollistaa tulosten vertailun ja vahvistamisen useista lahteista.
Monimenetelmallinen |ahestymistapa mahdollistaa monipuolisen aineistonkeruun, mika on
hyodyllistd monimutkaisten ja dynaamisten ilmididen, kuten verkostoitumisen ja

digitalisaation tutkimisessa.

7.6 Tutkimusaineiston kuvaus

Tutkimusaineisto koostuu primaariaineistosta ja sekundaariaineistosta.

Primaariaineisto

Primaariaineisto on dataa, jonka tutkija on kerannyt tutkimuksen lahdeaineistoksi
haastateltavilta organisaatioilta. Laadullisessa tutkimuksessa hyédynnetaan erilaisia lahteita,
kuten aihealueeseen liittyvia tilastotietoja, verkkosivustoja, havaintoja seka erilaisia
haastattelutekniikoita (Kananen, 2015, s. 81-82, 132).

Sekundaéiriaineisto

Sekundaariaineisto koostuu tutkimusta varten keratysta ja olemassa olevasta Iahinna

teoreettisesta aineistosta, joka liittyy tutkimuksen aiheeseen ja voi sisaltaa erilaisia
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dokumentteja tutkimuksen kohteesta riippuen (Kananen, 2015, s. 132).
Sekundaariaineistona kaytetaan kohdealueen tieteellisia artikkeleita ja kirjallisuutta, joissa
kasitelty tutkimusta ja teoriaa liittyen verkostoitumiseen, konsultointiin, muutosjohtamiseen ja

teknologian vaikutuksiin.

Verkostonhallintaa koskevat saatavilla olevat ohjeistot ja dokumentaatio hyédynnetaan
mahdollisuuksien mukaan. Nama sisaltavat ohjeita ja suosituksia verkostonhallinnasta ja

antavat tietoa digitalisaation mahdollisuuksista.

1. Kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsauksessa kaytetaan soveltuvin osin tieteellisia julkaisuja, alan raportteja ja
tapaustutkimuksia. Aineisto valitaan tunnetuista tietokannoista, kuten Google Scholar,

erityisesti liiketalouden ja teknologian alalta.

Aineisto keratdan systemaattisesti kayttamalla avainsanoja, kuten "digitalisaatio
verkostoliiketoiminnassa", "teknologian vaikutus verkostoihin", ja "verkostonhallinnan
teknologiat". Keratty materiaali analysoidaan siten, ettd se antaa riittdvan yleiskuvan aiheen

nykytilasta ja kehityssuunnista.

2. Tapausanalyysi

Haastattelututkimukseen valitaan yksi tai useampi yritys, jotka edustavat
verkostoliiketoimintaa ja toteuttavat digitalisaation hyddyntamista verkostoliiketoiminnassa.
Tutkimusaineisto koostuu yritysten henkiloston haastatteluista, havainnoinnista seka

tiedoista yritysten julkisista dokumenteista.

Haastatteluissa kohteena ovat verkostoliiketoiminnan ammattilaiset, yritysjohtajat ja
verkostonhallinnan asiantuntijat. Nailla haastatteluilla tavoitellaan syvallistd ymmarrysta alan
haasteista, trendeista ja parhaista kaytanndista. Haastattelut suoritetaan puolistrukturoituina,
joka mahdollista syvallisemman ymmarryksen verkostojen hallinnoinnista ja teknologian
kaytosta seka sen vaikutuksesta. Havainnointi ja dokumenttianalyysit tukevat ja taydentavat

haastattelutietoja.

7.7 Tutkimuksen suorittaminen

Tutkimuksen suunnittelu ja valmistelu
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Vaihe 1: Aineistonkeruusuunnitelma

Arvioitiin, mitka aineistonkeruumenetelmat olisivat parhaiten sopivia tutkimuksen tarpeisiin,
kuten haastattelut, kyselyt ja havainnointi. Haastattelukysymykset ja kyselylomakkeet
laadittiin huolellisesti, jotta ne vastaisivat tutkimuksen tavoitteita ja teemoja. Lisaksi
maaritettiin kohderyhmat ja otantamenetelmat, jotka olisivat edustavia ja
tarkoituksenmukaisia tutkimuksen kannalta, varmistaen nain, etta keratty aineisto olisi

riittdvan suuntaa antavaa, luotettavaa ja relevanttia tutkimuskysymysten kannalta.

Vaihe 2: Lupa- ja eettiset nakdkohdat

Tutkimukseen liittyvien yritysten kanssa laadittiin tutkimussopimukset. Tama sisalsi kaikkien
asianmukaisten lupien ja hyvaksyntdjen varmistamisen, jotka ovat tarpeen erityisesti, kun
tutkimus sisaltaa yritysten luottamuksellista tietoa. Lisdksi noudatettiin tiukasti eettisia ohjeita
koko tutkimusprosessin ajan. Tama kasitti informoidun suostumuksen hankkimisen kaikilta
osallistujilta ja tietojen luottamuksellisuuden varmistamisen, jolla taattiin osallistujien

yksityisyyden suoja ja tutkimuksen eettinen perusta.

Tapausanalyysin suorittaminen

Vaihe 1: Tapausvalinnat ja aineistonkeruu

Tutkimukselle soveltuvat tapaustutkimuksen kohdeorganisaatiot valittiin Sigma Consulting
Oy:n verkostoista. Valinnan jalkeen jarjestettiin ja suoritettiin haastattelut litteen 1 mukaisten
kysymysten mukaisesti. Kysymysasettelu muodostettiin kirjallisuusanalyysin perusteella
laaditun alistavan teemoittelun perusteella. Kysymyksilla pyrittiin ohjaamaan haastatteluja
tuomaan esille tutkimuksen kannalta mielenkiintoisia nakdkulmia ja samalla tunnistamaan
eroavaisuuksia erityyppisten verkostojen valilla. Haastatteluista kerattiin

havainnointiaineistoa, joka analysoitiin aineistoanalyysin menettelyin.

Vaihe 2: Aineiston analyysi

Kvalitatiivisia analyysimenetelmia, kuten teemoittelua ja koodausta (liite 2), hyédynnettiin
aineiston syvalliseen analysointiin. Naiden menetelmien avulla pystyttiin erittelemaan ja
jarjestamaan aineistoa teemoihin, mika mahdollisti monipuolisen ymmarryksen

saavuttamisen tutkimuksen aiheesta. Tdman analyysin pohjalta tehtiin johtopaatoksia, ja
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nama tulokset yhdistettiin laajempaan kontekstiin, jotta saatiin kattava nakemys

tutkimusaiheen merkityksesta ja vaikutuksista.

Kirjallisuuskatsauksen suorittaminen

Vaihe 1: Aineiston identifiointi ja valinta

Tutkimus aloitettiin keraamalla aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta eri tietokantojen ja
hakukoneiden avulla. Tassa prosessissa kaytettiin ennalta valittuja avainsanoja ja
tarkentavia kriteereita, joiden avulla aineistoa karsittiin ja pyrittiin [6ytamaan ne julkaisut,
jotka olivat kaikkein olennaisimpia tutkimuksen aiheelle.

Vaihe 2: Kirjallisuuden analyysi

Valittujen julkaisujen lukeminen ja analysointi toteutettiin keskittyen erityisesti niiden
esittdmiin tulevaisuuden nakymiin ja saavutettuihin tuloksiin. Tdman jalkeen tehtiin
yhteenvetoja ja vertailtiin I0ydoksia, jotta saatiin kattava kuva tutkimusaiheesta ja voidaan
arvioida eri lahteiden tuomia tietoja suhteessa toisiinsa.

Aineistonkeruu

Vaihe 1: Primaariaineiston kerdaminen

Yrityksien haastatteluihin pyrittiin I6ytdmaan eri verkostorakenteilla ja verkostostrategioilla

toimivia yrityksiad. Haastatteluihin osallistui neljan yrityksen edustajia.

Ohessa yleiskuvaukset haastateltavista yrityksista.

Yritys 1

Yritys toimii tuotteiden maahantuojana ja silla on laaja tuotteiden jalleenmyyntiverkosto.
Verkoston jasenet ostavat tuotteet yritykselta ja saavat yritykselta tuotteisiin koulutusta seka

markkinointi ja tuotetukea.

Yritys 2
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Yritys on noin 20 henkil6a tyollistava ja se toimii laajan alihankintaverkoston omistajana ja

silla merkittavia yhteistydésopimuksia suurten organisaatioiden kanssa.
Yritys 3

Yritys on pieni noin 5 henkilda tyollistava erikoitunut konsultointiyritys, joka toimii eri
verkostoissa alihankkijana ja osallistuu verkoston projekteihin tarjoten verkostolle

asiantuntijaresursseja.
Yritys 4

Yritys on kasvava verkostotoimija, joka pyrkii kasvattamaan omaa verkostoaan, joka

mahdollistaisi liiketoiminnan laajentamisen.

Haastattelut suoritettiin joko kasvokkain, puhelimitse tai kayttamalla erilaisia etayhteyksia,
mika mahdollisti joustavuuden ja saavutettavuuden osallistujien kannalta. Kyselylomakkeet
jaettiin ennakkoon sahkdisesti, ja vastaukset yhdisteltiin teemoittain, jotta saatiin riittava

aineistopohja tutkimusta varten.
Vaihe 2: Sekundaariaineiston keraaminen

Relevantin kirjallisuuden ja raporttien etsiminen ja analysointi toteutettiin tarvittavassa
laajuudessa, mika sisalsi laajan valikoiman akateemisia julkaisuja, raportteja ja muita

asiantuntijalahteitd, jotka liittyivat tutkimuksen aiheeseen.

7.8 Aineiston analyysi

Haastatteluista ja havainnoista saatua tietoa analysoitiin kayttden menetelmana
sisallonanalyysia, teemoittelua ja muita laadullisia analyysitekniikoita. Tama mahdollisti
strukturoidumman ymmarryksen saavuttamisen keratysta aineistosta. Analyysin pohjalta
laadittiin yhteenvedot, ja tuloksia tulkittiin, jotta saatiin selked kuva tutkimusongelmaan ja sen

eri ulottuvuuksiin.
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7.9 Tulosten raportointi ja tulkinta

Tutkimuksen tilaajalle laadittiin tutkimusraportti, joka sisalsi johdannon, kuvauksen
kaytetyista menetelmista, esitetyt tulokset, johtopaatokset ja suositukset. Raportissa tulkittiin
tutkimuksen 16yddkset suhteessa asetettuihin tutkimuskysymyksiin ja -tavoitteisiin, jotta

voitiin arvioida, kuinka hyvin tutkimus vastasi asetettuihin tutkimuskysymyksiin.

7.10 Palaute ja reflektio

Tutkimusraporttiin liittyva palaute kerattiin tutkimuksen osallistujilta, jotta saatiin kasitys
tutkimuksen vaikutuksesta ja sen vastaanotosta. Taman palautteen analysointi auttoi
ymmartamaan tutkimuksen vahvuuksia ja heikkouksia. Lisaksi tutkimusta reflektoitiin

vertaisryhmassa.
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8 VERKOSTON HALLINNOINNIN TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimukseen on osallistunut Sigma Consulting Oy:n asiantuntijoita ja muita tarkeita
yrityksen toimintaan liittyvien verkostojen yritysten henkil6ita, joiden nakemykset ja
kokemukset ovat olleet keskeisia taman tutkimuksen kannalta. Osallistujaorganisaatioiden
toisistaan poikkeavat liiketoimintamallit ovat tuonut tutkimukseen laajan kirjon perspektiiveja,

mika on ollut ratkaisevaa tutkimuskysymyksiin vastaamisessa ja tulosten analysoinnissa.

Osallistujien valinnassa on kiinnitetty erityistd huomiota heidan asiantuntemuksensa ja
kokemustensa relevanssiin suhteessa tutkimuksen aiheeseen. Tama on mahdollistanut
monipuolisten ja merkityksellisten nakékulmien esiin tuomisen, jotka ovat avartaneet

ymmarrystamme tutkittavasta aiheesta.

Seuraavissa luvuissa esitetdan tutkimuksen tulokset yleisella tasolla. Tulosten esitystapa on
suunniteltu niin, etta ne ovat helposti ymmarrettavia ja sailyttavat osallistujien liikesalaisuudet
ja tiedon suojaamistarpeet, tarjoten kuitenkin katsauksen tutkimuksen keskeisiin 10ydoksiin ja

johtopaatoksiin.

8.1 Verkoston strateginen suunnittelu

Verkoston strateginen suunnittelu on prosessi, jossa maaritelldaan verkoston pitkan aikavalin
tavoitteet, kehitetdan toimintasuunnitelmat naiden tavoitteiden saavuttamiseksi ja luodaan
perusta tehokkaalle ja joustavalle yhteistylle verkoston jasenten valilla. Yrityksen 1 ja
yrityksen 2 edustajien mukaan tama prosessi on olennainen verkostojen menestykselle, silla
se varmistaa, etta kaikki jasenet tydskentelevat yhteisten paadmaarien eteen ja etta resurssit

kohdennetaan tehokkaasti.

Strateginen suunnittelu verkostoissa edellyttda jatkuvaa vuorovaikutusta ja koordinaatiota
verkoston jasenten valilla. Yrityksen 3 edustajan mukaan on tarkeaa, etta suunnittelu on
inklusiivista ja etta kaikkien jasenten nakemykset ja tarpeet otetaan huomioon. Tama edistaa

yhteistyon ja yhteenkuuluvuuden tunnetta verkoston sisalla.

Visio ja missio

Tutkimuksen tuloksista kavi ilmi, etta verkoston visio on maariteltava selkeaksi ja

innostavaksi kuvaukseksi verkoston pitkan aikavalin tavoitteista. Tutkimuksessa havaittiin,
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ettd missio ja visio vaihtelevat eri verkostoissa, ne kasittelevat usein markkina-aseman
vahvistamista ja innovaation edistamista. Vision maarittelyssa korostui sen rooli ohjaavana

tekijana verkoston pitkdaikaisessa strategisessa suunnittelussa ja paatdksenteossa.

Lisaksi tutkimusaineisto osoitti, ettd verkoston missio on tarkea, koska se kuvaa verkoston
perustehtavaa ja olemassaolon perustelua. Tutkimuksen mukaan missio sisaltaa yleensa
verkoston keskeiset arvot ja toimintaperiaatteet, jotka ohjaavat sen paivittaista toimintaa ja
vuorovaikutusta sidosryhmien kanssa. Yrityksen 1 mielestd missio on keskeinen tekija

verkoston identiteetin muodostumisessa ja sen strategisessa asemoinnissa.

Strategisten tavoitteiden maarittely

Tutkimuksessa identifioitiin verkoston keskeiset tavoitteet, jotka vaihtelivat kasvun ja
markkinaosuuden lisdamisesta palveluiden laadun parantamiseen ja uusien teknologioiden
hyddyntamiseen. Naiden tavoitteiden asettaminen oli yrityksissa suunniteltu siten, etta ne
olivat sekd mittaamisen ettd seurannan kannalta konkreettisia ja realistisia. Tama
mahdollistaa tavoitteiden tehokkaan arvioinnin ja seurannan, ja varmistaa, etta ne strategiset
tavoitteet ovat saavutettavissa olevia ja linjassa verkoston yritysten yleisten strategisten

suuntaviivojen kanssa.

Toimintasuunnitelman kehittaminen

Tutkimuksessa kaikki yritykset korostivat, etta on tarkeaa laatia strategiaan perustuvia
suunnitelmia, jotka selkeasti maarittelevat, miten verkoston strategiset tavoitteet voidaan
saavuttaa. Naiden suunnitelmien tulee sisaltaa konkreettisia toimenpiteita, maaritella
vastuualueet, sisaltda yksityiskohtaiset aikataulut seka kartoittaa tarvittavien resurssien
allokointi strategisten tehtavien toteuttamiseksi. Tama suunnittelu auttaa varmistamaan, etta
jokaiselle tavoitteelle on kohdennettu asianmukaiset resurssit ja ettd vastuut verkoston eri
jasenten valilla ovat selvat, mika edistaa tavoitteiden tehokasta saavuttamista ja auttaa

verkostoa keskittamaan toimensa ja resurssinsa optimaalisesti.

8.2 Mittarit ja seuranta

Yritykset 1 ja 2 erityisesti nostivat esille, ettd on olennaista kehittaa mittarit ja
seurantajarjestelmat, jotka mahdollistavat verkoston tavoitteiden saavuttamisen
seuraamisen, sisaltden jarjestelmallisen seurantatiedon kerdamisen tavoitteiden edistymisen

mittaamiseen ja arviointiin. Lisaksi korostettiin sdanndllisen seurannan ja raportoinnin
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merkitysta, mika varmistaa, ettd verkosto pysyy suunnitellulla polulla ja kykenee joustavasti

reagoimaan muuttuviin olosuhteisiin ja markkinaympariston muutoksiin.

Jatkuvan parantamisen kulttuuri

Yrityksen 3 ja 4 edustajat erityisesti painottivat, ettd on tarkeaa luoda verkostokulttuuri, jossa
jatkuvaa verkoston toimintaprosessien parantamista pidetaan keskeisena arvona. Tama
kulttuuri tukee jatkuvaa oppimista ja kehitysta koko verkostossa. Lisaksi korostettiin, ettéa on
olennaista kannustaa prosessien kehittdmiseen ja teknologian hyddyntamiseen liittyvia
innovaatioita ja uusien ideoiden kokeilua verkoston kehittamiseksi. Tallainen Iahestymistapa
edistaa luovuutta ja uudistumista verkostotoiminnassa, mika on avainasemassa verkoston

pitkdaikaisessa menestyksessa ja sopeutumiskyvyssa muuttuviin markkinatilanteisiin.

Riskienhallinta

Tutkimuksen tuloksiin nojaten on valttdmatonta tunnistaa potentiaaliset riskit, jotka saattavat
vaikuttaa verkoston toimintaan, ja kehittda tehokkaita strategioita ja toimintamalleja niiden
hallintaan. Tama sisaltaa riskien tunnistamisen ja arvioinnin sekd suunnitelman riskien
lieventdmiseksi ja hallitsemiseksi. Tavoitteena on varmistaa, etta verkosto voi toimia
mahdollisimman hairidttdmasti ja saavuttaa tavoitteensa. Riskienhallintastrategiat ovat
keskeisia verkoston kyvylle ennakoida ja reagoida mahdollisiin haasteisiin. Tutkimuksessa
kaikki yritykset painottivat, ettéd verkoston toiminnan on oltava joustavaa, jotta se pystyy
sopeutumaan nopeasti ja tehokkaasti muuttuvaan riskitilanteeseen ja muuttuviin
olosuhteisiin. Joustavuus ja nopea reagointikyky riskien hallinnassa auttavat verkostoa
pysymaan kilpailukykyisena ja varmistaa sen kyvyn vastata seka lyhyen etta pitkan aikavalin

haasteisiin.

Laadunvarmistus

Tutkimuksessa erityisesti yritys 2 korosti laadunvarmistus- ja kontrollimekanismien

kehittamisen tarkeytta. Tama sisaltaa prosessien ja toimintojen tarkastelun ja optimoinnin
seka standardien ja parhaiden kaytantojen maarittamisen ja implementoinnin. Yrityksen 1
mielesta laadunvarmistus varmistaa, etta verkosto voi tuottaa korkealaatuisia tuotteita tai

palveluita ja tayttda seka verkoston jasenten etta asiakkaiden odotukset.

Tutkimuksen tuloksiin perustuen on myds tarkeaa varmistaa jasenorganisaatioiden

sitoutuminen laatustandardeihin ja parhaisiin kaytantdihin. Kaikkien yritysten mielesta tama
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edellyttda avointa viestintaa ja yhteistydta verkoston jasenten kanssa seka henkildstdn
kouluttamista ja tukemista laadunvarmistuksen ja kontrollin toteuttamisessa. Yhteinen
sitoutuminen asetettuihin laatuvaatimuksiin auttaa varmistamaan verkoston toiminnan laadun

ja tehokkuuden.

8.3 Verkoston rakenne ja organisaatio

Tutkimuksen tuloksena havaittiin, ettd verkoston rakenne ja organisaatio ovat keskeisia
tekijoita maariteltdessa verkoston toiminallista tehokkuutta ja menestystekijoitd. Nama tekijat
ovat merkityksellisia verkoston organisoitumisen, paatoksenteon prosessien ja resurssien
kayton kannalta. Lisaksi tutkimuksessa todettiin, ettd on tarkeaa maaritelld selkeasti
jasenorganisaatioiden roolit ja vastuut. Selkea roolien ja vastuiden jako varmistaa, etta
jokainen osapuoli ymmartda oman panoksensa ja vastuunsa verkoston toiminnassa ja

tavoitteiden saavuttamisessa.

Yritys 4 suositteli kehittamaan ja yllapitamaan tehokkaita hallinto- ja
paatoksentekorakenteita, jotka ovat keskeisia verkoston kyvykkyyden ja joustavuuden
varmistamisessa, ja mahdollistavat sujuvan ja tehokkaan paatdksenteon prosessin.
Verkoston rakenne ja organisaatio ovat jatkuvassa muutoksessa ja dynaamisia elementteja,

jotka vaativat jatkuvaa arviointia ja kehittamista.

Tutkimuksen tuloksena havaittiin, ettd verkoston organisointitapa voi vaihdella tiukasti
organisoitujen ja I0yhasti organisoitujen rakenteiden valilla. Yritysten 1 ja 2 ndkemyksen
mukaisesti tiukasti organisoiduissa verkostoissa on yleensa selkeat hierarkiat ja maaritellyt
roolit, mika yleensa tuo selkeytta ja tehokkuutta paatoksentekoon. Yritysten 3 ja 4 mielesta
taas I6yhasti organisoiduissa verkostoissa jasenet toimivat itsendisemmin, mika voi tuoda
joustavuutta ja innovaatioita. Tutkimus toi myds esiin, ettd joissakin verkostoissa on
keskusorganisaatio, joka toimii koordinaattorina ja yhdistavana elementtind
satelliittiorganisaatioille. Tallainen rakenne voi olla hyodyllinen yhteistyon ja yhteisten
resurssien hallinnassa, tarjoten selkean koordinaatiopisteen ja verkoston hallinnon (Provan,
2008).

Yritykset 2,3 ja 4 totesivat, ettd verkoston koko ja jasenten monimuotoisuus vaikuttavat
verkoston organisaation rakenteeseen. Suuremmissa ja monimuotoisemmissa verkostoissa
saattaa olla tarve projekti- ja asiakkuuskohtaisille organisaatiorakenteelle, jotta voidaan
tehokkaasti hallita moninaisia asiakastarpeita ja edistaa tiivimpaa yhteistyota erilaisten

jasenten kesken.
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Organisaation hallinto ja paatoksenteko

Tutkimuksessa havaittiin, etta useissa verkostoissa on hallintoelimet, kuten johto- tai
ohjausryhma, jotka ovat vastuussa keskeisista paatoksentehtavista ja verkoston strategisen
suunnan maarittamisesta. Nama elimet ovat keskeisia verkostostrategian luomisessa ja
verkoston tavoitteiden asettelussa. Yrityksen 3 edustaja totesi, etta jasenorganisaatioiden
osallistuminen paatéksentekoprosesseihin voi vaihdella laajasti. Joissakin tapauksissa
jasenet ovat aktiivisesti mukana paatdksenteossa, kun taas toisissa tapauksissa he saattavat
toimia enemman neuvoa-antavassa roolissa tai ainoastaan verkoston resursseina. Tama
osallistumisen taso maaraytyy usein verkoston tavoitteiden, rakenteen ja toimintatapojen

mukaisesti.

Tutkimuksessa tarkasteltiin myds paatdksentekoprosessien monimuotoisuutta verkostoissa.
Yrityksen 2 ja 3 nakemyksen mukaisesti prosessit voivat vaihdella demokraattisesta, jossa
paatdkset tehdaan yhteisen konsensuksen perusteella, hierarkkiseen malliin, jossa paatokset
tehdaan yhden yrityksen johtamistoiminnan perusteella. Valittu malli riippuu usein verkoston

tavoitteista ja jasenten erityistarpeista.

Roolit ja vastuut

Tutkimuksen tuloksena todettiin, etta verkoston jasenille on maaritelty erilaisia rooleja, jotka
tukevat verkoston toimintaa. Nama roolit voivat olla esimerkiksi johtamiseen, koordinointiin,

viestintaan tai erityisen asiantuntemuksen tarjoamiseen liittyvia.

Yrityksen 2 mielesta selkeiden vastuualueiden ja osaamisalueiden kuvaaminen ja maarittely
ovat tarkeita. Kun kunkin jasenen vastuualueet osaamisalueet on maaritelty, se auttaa
verkostoa ymmartamaan, mita heiltd odotetaan ja miten heidan panoksensa vaikuttaa
verkoston kokonaistavoitteiden saavuttamiseen. Selkeat roolitukset ja vastuualueet edistavat
my0s tehokkaampaa yhteistyota ja auttavat valttdmaan paallekkaisyyksia ja resurssien

hukkaamista.

Yhteistyo ja kumppanuudet

Tutkimuksen tuloksena havaittiin, ettd verkoston tehokas kumppanuuksien hallinta on
valttamatonta sen menestyksen ja kilpailuedun yllapitamiseksi. Yrityksen 1 ndkemyksen
mukaisesti kumppanuuksien hallinnan prosessi vaatii syvallista harkintaa ja suunnittelua,

joka perustuu verkoston pitkan aikavalin visioon ja yhteisiin tavoitteisiin. On tarkeaa, etta
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kumppanuudet eivat perustu vain lyhyen aikavalin etuihin, vaan ne on suunniteltava

kestaviksi ja hyodyllisiksi pitkalla tahtaimella.

Yrityksien 3 ja 4 mielesta tehokkaasti hallitut kumppanuudet ja yhteistyd voivat tarjota
verkostolle merkittavia kilpailuetuja, kuten paasyn uusiin markkinoihin, jaetun
asiantuntemuksen ja innovaatioiden edistamisen. Yrityksen 4 mielesta kumppanuuksien
hallinta on kuitenkin haasteellista, silla se vaatii jatkuvaa keskustelua, huomiota ja

panostusta kaikilta osapuolilta.

Lisaksi tutkimuksessa havaittiin, etta verkostossa voi olla kaytdssa erilaisia yhteistydmalleja.
Naita ovat esimerkiksi projektikohtainen yhteistyd, jossa tydskennellaan yhdessa tietyn
projektin parissa, pitkdaikaiset kumppanuudet, jotka rakentuvat syvemmalle luottamukselle ja
yhteistydlle, seka Idyhemmat yhteistydmuodot, jotka ovat vihemman sitovia mutta tarjoavat

silti mahdollisuuksia yhteistyohon.

Kaikkien haastateltujen yritysten edustajien mielesta luottamuksen yllapito on kriittinen tekija
kumppanuuksien menestykselle verkostoissa. Luottamus on rakennettava alusta alkaen ja
ylldpidettava jatkuvasti. Tama edellyttaa rehellisyytta ja avoimuutta kaikissa verkoston
toimissa. Kumppanuuksien osapuolten on noudatettava yhteisid sopimuksia ja sitouduttava

niiden noudattamiseen.

Yritysten 1 ja 2 mielesta erityisesti monikulttuurisissa kumppanuuksissa on tarkeaa olla
tietoinen ja kunnioittaa erilaisia kulttuureja ja tydskentelytapoja. Kulttuurien ymmartadminen
auttaa valttamaan vaarinkasityksia ja konflikteja seka edistaa parempaa yhteistyéta. Tama

edellyttda avointa mielta ja valmiutta oppia toisten kulttuureista.

Sopimusten ja toimintasaantojen laadinta

Kaikkien tutkimukseen osallistuneiden vastauksissa korostettiin myds yhteistydsopimusten,
kumppanuuksien hallinnan ja sopimusten hallinnan tarkeytta verkoston sujuvan toiminnan
kannalta. Yhteistydsopimukset tuovat verkoston toimintaan lapinakyvyytta ja selkeat
sopimukset ovat molempien osapuolten etujen mukaista. Hyvin laaditut sopimukset auttavat
ehkaisemaan mahdollisia ristiriitoja ja vaarinkasityksia osapuolten rooleista ja vastuista.
Naissa sopimuksissa on tarkeaa kasitella tarkasti eri osa-alueita, kuten vastuualueita,

voitonjakoa, tekijanoikeuksia ja mahdollisia konfliktinratkaisumekanismeja.
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Yrityksen 1 huomio oli, ettd ennen kuin yritys sitoutuu kumppanuuteen, on suoritettava
huolellinen taustatutkimus tai "Due Diligence". Tama auttaa arvioimaan potentiaalisten
kumppaneiden taloudellista tilaa, mainetta ja aiempia yhteistytkokemuksia. Tallainen
taustatutkimus auttaa vahentamaan taloudellisia riskeja ja varmista, etta verkostokumppanit
tayttavat verkoston odotukset. Kumppanuuksien on myoés oltava yhteensopivia verkoston
tavoitteiden, arvojen ja kulttuurin kanssa. Nama seikat ovat merkityksellisia varsinkin

vahvasti brandattyjen tuotteiden osalta.

Erityisesti yritys 3 mainitsi, ettd sopimusten tulisi olla riittavan joustavia ja mukautuvia
muuttuviin tilanteisiin ja tarpeisiin. Liiketoimintaymparistd voi muuttua nopeasti, ja siksi

sopimusten on kyettava joustamaan uusien haasteiden ja mahdollisuuksien edessa.
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8.4 Kumppanuuksien hallinta ja yhteistyo

Tutkimuksen tuloksena todettiin, ettd on tarkeaa etsia ja valita huolellisesti sopivat
kumppanit, jotka vastaavat verkoston tarpeita ja tavoitteita. Valintaprosessi sisaltaa
kumppanien potentiaalin ja yhteensopivuuden arvioinnin verkoston strategiaa ja tavoitteita

vasten.

Lisdksi tutkimuksessa korostettiin neuvotteluiden ja kumppanuussopimusten solmimisen
merkitysta. Neuvotteluprosessin aikana kasitellaan yhteistydn periaatteita, tavoitteita ja
odotuksia. Lisdksi tulee solmia kumppanuussopimukset, jotka maarittelevat kunkin

osapuolen roolit, vastuut ja oikeudet.

Tutkimukseen osallistuneet korostivat, etta saanndllinen, tiivis ja avoin kommunikaatio
kumppaneiden valilla on elintdrkedd kumppanuuksien menestykselle. Kommunikaation
avulla voidaan yllapitada luottamusta ja ymmarrysta eri osapuolten valilla. Sadanndlliset
tapaamiset ja raportoinnit auttavat varmistamaan, etta kaikki osapuolet ovat tietoisia
kumppanuuden etenemisesta ja voivat tarvittaessa reagoida muutoksiin. Jatkuva yhteistyon
arviointi auttaa osapuolia tunnistamaan yhteistydon vahvuudet ja heikkoudet seka

mahdollisuudet sen kehittamiseen.

Kaikkien haastateltujen mielesta on oltava tehokkaat menetelmat ja prosessit mahdollisten
verkoston jasenten valiset konfliktien hallintaan ja niiden ratkaisemiseen. Konfliktien nopea

kasittely on tarkeaa, jotta ne eivat paase vaikuttamaan negatiivisesti verkoston toimintaan.

Kommunikaatio ja informaation jakaminen

Tutkimuksen tuloksena nousi esiin tarve jarjestaa tehokas tiedonvaihto verkoston sisalla.
Tama sisaltaa yrityksen 3 mielesta selkeiden kommunikaatiokanavien ja -protokollien
maarittdmisen, jolla varmistetaan sujuva ja ajantasainen tiedonkulku kaikkien jasenten valilla.
Informaation vaihto on avainasemassa verkoston tehokkaassa toiminnassa, joka

mahdollistaa reaaliaikaisen tilannetiedon jakamisen ja paatdéksenteon verkostossa.

Kaikki tutkimukseen osallistuneet korostivat tietojarjestelmien ja teknologian tarkeytta tiedon
tallentamiseen, jakamiseen ja analysointiin verkostossa. Nama menettelyt mahdollistavat
keskeisen tiedon sailyttdmisen ja helpottavat sen saatavuutta verkostossa. Tietojen

kaytettavyys on kriittista verkoston operatiivisen toiminnan ja strategisen suunnittelun
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kannalta. Tiedonhallintajarjestelmat tukevat myos tiedon analysointia, mika mahdollistaa

verkoston toiminnan analysoinnin, jatkuvan parantamisen ja paatéksenteon tehostamisen.

Yritys 1 painotti my6s ulkoisen viestinnan strategioiden toteuttamisen tarkeytta. Ulkoisen
viestinnan strategiat keskittyvat verkoston viestintdan sidosryhmien ja ulkopuolisten tahojen
kanssa. Ulkoisen viestinnan strategia on merkityksellinen verkoston nakyvyyden ja brandin

vahvistamisessa.

Joustavuus ja muutoskyky

Tutkimuksen perusteella havaittiin, etta verkoston on kyettava olemaan joustava ja
sopeutumiskykyinen muuttuvissa olosuhteissa ja huomioimaan jasenten tarpeiden
tilannekohtaiset muutokset. Lisaksi tutkimustuloksissa korostuu verkoston rakenteen ja
organisaation jatkuvan analysoinnin, kehittdmisen ja tarvittaessa muokkaamisen tarkeys.
Jatkuva analysointi auttaa tunnistamaan ja kasittelemaan mahdolliset ongelmat verkoston

toiminnassa ja sailyttaa kilpailukykyisyytensa liiketoiminta-alueen muutoksissa.

Resurssien hallinta ja jakaminen

Tutkimuksen tuloksena todettiin, ettd on tarkeda koordinoida resurssien kayttéa verkoston
tavoitteiden saavuttamiseksi. Yrityksen 1 mukaan koordinoinnin tulisi sisaltda resurssien,
kuten rahoituksen, henkildstdn ja muiden keskeisten varojen tehokkaan jaon verkoston
tarpeiden mukaisesti. On oltava avoin ja lapindkyva prosessi, joka maarittelee, miten

resursseja jaetaan ja hyddynnetaan verkostossa.

Lisaksi tuloksissa korostuu yhteisten resurssien hallinnan ja optimoinnin merkitys, joka
tarkoittaa yhteisten resurssien kayton suunnittelua. Tutkimuksessa painotettiin myds
resurssien kayton ja tehokkuuden seurannan ja arvioinnin tarkeytta. Yrityksen 4 mielesta
jarjestelmalliselld seurannalla ja arvioinnilla tunnistetaan mahdollisia tehottomuuksia

puutteita resurssien kaytdssa ja allokoinnissa.

Projektinhallinta on tarkea osa tehokasta toimintaa verkostossa. Yritysten 1, 2 ja 3
nakemyksen mukaisesti selkeat vastuut ja aikataulut yhteisissa projekteissa varmistavat, etta
projekti etenee suunnitellusti ja etta projektille asetetut tavoitteet myos saavutetaan.
Projektinhallinnan avulla seurataan projektien etenemista, tunnistaa mahdolliset pullonkaulat

ja reagoida niihin muutoshallinnan keinoin.
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Tehokkuuden ja vaikuttavuuden arviointi

Tutkimuksen tuloksena havaittiin, ettad suorituskyvyn mittarit ja arviointimenetelmat on
laadittava kattamaan koko verkostotoimintaa. Naiden tydkalujen avulla seurataan ja
arvioidaan verkoston toimintaa objektiivisesti. Suorituskykymittarit auttavat tunnistamaan
vahvuudet ja heikkoudet seka mahdolliset ongelma-alueet. Suorituskyvyn mittaaminen ja
saannodllinen arviointi ovat keskiossa verkoston kehitysprosessissa. Yrityksen 1 edustaja
toteaa, etta mittareiden kautta voidaan tarkastella strategioiden ja tavoitteiden saavuttamista,
ja tehda tarvittavia muutoksia strategioihin ja suunnitelmiin. Suorituskyvyn mittarit ja
arviointimenetelmat voivat auttaa vertaamaan oman verkoston suoritusta toimialan parhaisiin

kaytantdihin ja standardeihin.

Innovaatio ja oppiminen

Tutkimuksen tuloksena todettiin, etta verkoston toiminnan kannalta innovaatioiden
rohkaiseminen ja uusien ideoiden jakaminen verkostossa on tarkea3, ja erityisesti verkoston
kyky sopeutua muuttuviin olosuhteisiin ja pysya kilpailukykyisena paranevat. Yrityksen 4
mielesta innovaatioiden tuottamista voidaan parantaa luomalla kannustava yrityskulttuuri,
jossa jasenorganisaatiot jakavat parhaita kaytantéjaan ja osaamistaan keskenaan.
Parhaiden kaytantdjen ja osaamisen jakamisen merkitys korostunut, koska se mahdollistaa
verkoston jasenten oppimisen toistensa kokemuksista ja onnistumisista. Tiedon jakaminen
edistaa innovatiivisten ratkaisujen ja uusien ideoiden syntymista, mika vaikuttaa verkoston

palveluiden ja tuotteiden laatuun.

Kaikkien haastateltujen mielesta verkoston tulee seurata ja pysya ajan tasalla toimialan
trendeista ja muutoksista. Tama tarkoittaa markkinatutkimuksien tekemista, osallistumista
alan tapahtumiin ja konferensseihin seka verkoston sisdiseen tiedonvaihtoon. Tietoisuus alan
kehityksesta on osa verkoston reagointia toimialan nopeisiin muutoksiin ja uusien

mahdollisuuksien hyddyntamiseen.
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9 VERKOSTON DIGITALISOINNIN TUTKIMUSTULOKSET

Digitaaliset alustat ovat valttamattémia valineitd verkostojen hallinnoinnissa. Ne tarjoavat
keskitetyn ja integroidun lahestymistavan monimutkaistenkin verkostojen hallintaan.

Tarkeimmat huomiot tutkimustuloksista ovat seuraavat:

¢ Digitaalinen alusta helpottaa verkoston hallintaa tarjoamalla keskitetyn paikan
resurssien, tiedon ja viestinnan hallintaan.

¢ Digitaaliset alustat mahdollistavat paremman yhteistyon ja kommunikaation, tehden
yhteistydsta sujuvampaa ja kommunikaatiosta avoimempaa verkoston jasenten
valilla. Tama johtaa synergian lisdantymiseen ja tehokkuuden parantumiseen.

o Digitaaliset alustat auttavat verkostoja tunnistamaan ja hyédyntamaan uusia
liiketoimintamahdollisuuksia verkoston sisalla. Tama lisaa verkoston kilpailukykya ja
voi johtaa lilkketoiminnan laajentumiseen.

o Digitaaliset alustat vaativat jatkuvaa paivittamista ja kehittamista. Teknologian ja
toimintaymparistdon muutokset edellyttavat alustojen mukautumista uusiin haasteisiin
ja tarpeisiin. Tama vaatii sitoutumista ja resursseja alustojen kehittdmiseen.

o Tietoturvan ja riskienhallinnan tarkeys korostuu digitalisoiduissa verkostoissa,

erityisesti kun kyseessa on arkaluontoisten tietojen kasittelysta ja jakamisesta.

9.1 Keskeiset havainnot verkoston digitalisoinnista

Digitalisaatio ei ole vain teknologian implementointia, vaan myds kulttuurin ja toimintatapojen
muutosta, joka vaatii jatkuvaa kehittdmista ja mukautumista. Digitalisaatio tarjoaa verkostoille
mahdollisuuden olla joustavia ja skaalautuvia, mika on tarkeaa erityisesti nopeasti
muuttuvissa markkinaolosuhteissa. Digitalisaation merkitys verkostojen hallinnassa on
korostunut, silld se mahdollistaa tehokkaamman tiedonhallinnan, kommunikaation ja
yhteistyon. Tutkimuksessa esiin tulleet teknologiat, kuten pilvipohjaiset alustat,
verkostonhallinnan ohjelmistot, CRM- ja ERP-jarjestelmat, data-analytiikka, tekoaly ja

tietoturvaratkaisut ovat olennaisia verkoston digitalisoimisessa.

Digitalisaatio edistaa innovaatiota ja voi avata uusia liiketoimintamahdollisuuksia verkostoille,
esimerkiksi uusien palveluiden tai liiketoimintamallien kehittdmisen kautta. Tutkimukseen
osallistuneet yritykset toteavat, ettd digitaalisten alustojen on oltava kayttajaystavallisia ja

mukautettavissa verkoston muuttuvien tarpeiden mukaan.
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Digitalisaation takia parantunut tiedonhallinta ja analytiikka seka ja Big Data -tyokalujen
avulla verkostot voivat kerata, analysoida ja hyddyntaa tietoa tehokkaammin, mika tukee

parempaa paatoksentekoa ja strategista suunnittelua.

Digitaaliset viestinta- ja yhteistydtyokalut, kuten videokonferenssiohjelmistot ja
projektinhallintasovellukset, edistavat sujuvaa ja tehokasta yhteydenpitoa verkoston jasenten

valilla.

9.2 Digitaalisen alusta komponentit

Digitaalinen alusta on keskeinen teknologinen ratkaisu verkostojen hallinnassa, joka tarjoaa
integroidut tydkalut tehokkaaseen viestintdan ja yhteistydhdn verkoston jasenten valilla.
Digitaalinen alusta yhdistaa useita verkoston tarvitsemia toimintoja yhteen tietojarjestelmaan
mahdollistaen sujuvan ja monipuolisen kommunikaation seka tiiviin yhteistyon verkoston
sisalla. Tallainen alusta mahdollistaa mm. reaaliaikaisen viestinnan, tiedonjakamisen,
tehtavien hallinnan ja projektinhallinnan. Yritykset 1 ja 2 muistuttavat, etta tiedon keskitetty
hallinta tehostaa merkittavasti verkoston jasenten valista yhteistyota ja vahentaa viestinnan
esteita. Edella mainittujen lisaksi yritykset 2 ja 4 uskovat, etta integroitu tiedonhallinta ja
analytiikka tukevat paatdksentekoa ja auttavat verkostoa reagoimaan nopeasti muuttuviin

tilanteisiin.

Yritys 2 toteaa, etta digitaalinen alusta edistaa synergiaa ja tehokkuutta verkoston
toiminnassa, mika puolestaan lisaa sen kilpailukykya ja mahdollisuuksia hyodyntaa uusia

liiketoimintamahdollisuuksia.

Yritys 2 lisaa, etta digitaalinen alusta ei ainoastaan tee resurssien hallintaa ja seurantaa
helpommaksi ja tehokkaammaksi, vaan my0s tarjoaa strategista informaatiota ja tukea

paatdksentekoon. Tama on erityisen tarkeaa verkostoissa, joissa resurssien jakaminen,
koordinointi ja optimointi ovat keskeisid menestyksen tekijoita. Digitaaliset alustat tuovat

lapinakyvyyttd, joustavuutta ja tehokkuutta resurssien hallintaan.

Keskusteluryhmat

Digitaaliset alustat ovat merkittdvassa roolissa mahdollistamassa reaaliaikaisen viestinnan ja
ideoiden vaihdon verkoston jasenten valilla. Nama alustat tarjoavat keskitetyn paikan
keskusteluille, tiedotteille ja paivityksille. Digitaaliset alustat voivat siséltaa erilaisia kanavia

tai keskusteluryhmia eri aihealueiden tai projektien mukaan. Verkoston jasenet voivat liittya



niihin kanaviin ja saada tarkasti kohdennettua tietoa ja osallistua keskusteluun. Lisaksi
keskusteluryhmat mahdollistavat nopean ja sujuvan tiedonvaihdon, mika edistaa verkoston

jasenten valista yhteisty6ta ja antaa mahdollisuuden monitahoiseen vuorovaikutukseen.

Videoneuvottelujarjestelmat

Kaikki yritykset linjaavat, ettéd videoneuvottelujarjestelmat ovat valttamattéomia nykyaikaisen
verkoston hallinnassa, erityisesti kun toimitaan hajautetuissa tiimeissa ja kansainvalisissa
verkostoissa. Niiden avulla verkoston jasenet voivat jarjestaa virtuaalisia kokouksia, jotka
tukevat reaaliaikaista vuorovaikutusta ja paatoksentekoa, rippumatta maantieteellisesta
sijainnista. Videoneuvottelujarjestelmat tarjoavat monipuolisia ominaisuuksia, kuten naytén
jakamisen, keskusteluryhman, tietoaineistojen jakamisen ja danestyksen, mika tekee

virtuaalisista kokouksista interaktiivisia ja osallistavia.

Yrityksen 2 ja 4 nakemys on, etta videoneuvottelujarjestelmat auttavat luomaan
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henkildkohtaisempia suhteita verkoston jasenten valilla, mika on olennaista luottamuksen ja

tiimihengen rakentamisessa. Kasvokkaiset virtuaalikokoukset mahdollistavat osallistujille
mahdollisuuden nahda ja kuulla toisensa, mika luo 1aheisemman yhteyden ja edistaa
yhteistyon laadukkuutta varsinkin hajautetuissa verkostoissa. Tama on erityisen tarkeaa

niissa verkostoissa, joissa jasenet eivat voi tavata toisiaan fyysisesti ja sdanndllisesti.

Sahkoposti

Kaikkien tutkimukseen osallistuneiden mielesta perinteinen viestintdkanava sahkdposti,
sailyttaa edelleen merkittavan asemansa verkostojen viestinnassa. Kuitenkin sdhkodpostin
kaytossa voi ilmeta haasteita suurissa verkostoissa, joissa viestinta on vilkasta.
Sahkdpostilaatikot voivat tayttya nopeasti, ja tarkeiden viestien |6ytaminen ja erottaminen
saattavat olla vaikeaa toteuttaa yrityksen 2 haastateltava. Tama korostaa tarvetta
tehokkaaseen sahkopostin hallintaan, kuten kansiorakenteiden ja hakutoimintojen

kayttéonottamiseen.

On myos tarkedd huomata, ettéd vaikka sahkoposti on hyva viestintavaline, digitaaliset alustat

voivat tarjota korvaavia palveluja ja parantaa viestinnan tehokkuutta, erityisesti suurissa ja

monimutkaisissa verkostoissa. Nain ollen sahkoposti ja digitaaliset alustat voivat tdydentaa

toisiaan verkoston viestinnassa ja yhteistydssa. On kuitenkin huomioitava, etta tehokas
viestinta edellyttaa eri viestintdkanavissa kaytavan viestinnan laadun maarittelemista ja

rajaamista.
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Sosiaalinen media ja yhteisoalustat

Sosiaalisen median alustat, kuten WatchUp, Facebook-ryhmat ja erityiset foorumit, ovat
erinomaisia paikkoja verkostoitumiselle ja yhteisollisyyden rakentamiselle. Jokainen
haastatelluista yrityksista kyseisia viestintaalustoja toiminnassaan. Nama alustat tarjoavat
jasenille mahdollisuuden luoda yhteyksia muiden verkoston jasenten kanssa, jakaa
kokemuksia ja tietoa seka osallistua keskusteluihin. Tama edistaa yhteisollisyyden tunnetta
ja auttaa verkoston jasenia tuntemaan itsensa osaksi verkostoa. Sosiaalisen median alustat
mahdollistavat tiedotteiden, uutisten ja ajankohtaisten asioiden nopean jakamisen
laajemmalle yleisdlle. Yrityksen 1 kannalta edella mainittu on erityisen hyddyllista
verkostoille, jotka haluavat pitaa jasenet ajan tasalla toiminnastaan ja markkinatilanteesta.

Tiedon jakaminen voi myo6s edistaa avoimuutta ja vuorovaikutusta verkoston sisalla.

Brandin rakentaminen merkitys on tullut esiin tutkimuksessa. Yrityksen 1 ndkokulmasta
sosiaalisen median alustat tarjoavat verkostoille mahdollisuuden rakentaa ja yllapitaa
brandidan ja mainettaan. Verkosto voi hyddyntaa alustoja viestinndssaan, markkinoinnissaan
ja tarinankerronnassa. Yrityksen 1 liiketoiminnassa tdma auttaa verkostoa erottumaan
kilpailijoistaan, houkuttelemaan uusia jasenia ja yhteistydkumppaneita seka vahvistamaan

asemaansa markkinoilla.

Tutkimuksen perusteella voidaan paatella, ettd sosiaalisen median alustat tarjoavat
monipuolisia mahdollisuuksia verkostojen yhteisollisyyden rakentamiseen, tiedon jakamiseen
ja brandin rakentamiseen. Nama alustat ovat tarkeita tyokaluja verkostojen hallinnassa, ja
niiden asianmukainen kayttod edistda verkoston menestysta ja tehokkuutta. Sosiaalisen

median alustojen kaytdssa on huolehdittava tietosuojasta ja eettisesta toiminnasta.

Yhteiset dokumenttialustat

Tutkimuksen perusteella pilvipohjaiset tyokalut, kuten Google Drive ja Microsoft OneDrive,
Microsoft Sharepoint ovat olennainen osa verkostojen toimintaa dokumenttien jakamisen ja
yhteistyon nakokulmasta toteavat yrityksien 1, 2 ja 3 haastateltavat. Naiden tyokalujen avulla
verkoston jasenet voivat jakaa tarkeita dokumentteja, kuten raportteja, esityksia ja
sopimuksia, nopeasti ja tehokkaasti. Tama mahdollistaa sujuvan yhteistydn eri verkoston

jasenien valilla, vaikka he olisivat maantieteellisesti hajallaan.

Erityisen tarkeaa on, etta pilvipohjaiset tydkalut tarjoavat dokumenttien versionhallinnan

ominaisuuksia. Tama tarkoittaa sita, ettd dokumenttien eri versiot tallennetaan ja
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aikaleimataan automaattisesti, mika helpottaa dokumenttien seurantaa ja muokkaamista.
Yrityksen 3 haastateltava toteaa, etta versionhallinta auttaa valttamaan epaselvyyksia siita,
mika versio dokumentista on viimeisin ja kuka on tehnyt muutoksia. TAma on erityisen

tarkeaa, kun useat verkoston jasenet osallistuvat yhteiseen dokumentin laatimiseen.

Projektinhallintaohjelmistot

Tutkimuksessa selvisi, etta digitaalinen alusta sisaltda myds projektinhallinnan tyékaluja,
kuten tehtavanhallinnan, aikataulutuksen ja edistymisen seurannan, jotka auttavat

koordinoimaan ja hallinnoimaan monimutkaisia projekteja verkostossa.

Tutkimuksen perusteella projektinhallintatyokalut, kuten Trello, Asana ja JIRA tarjoavat
tehokkaan viestinnan ja tehtavien hallinnan valineen verkostojen ja tiimien projektien
yhteydessa. Naiden tydkalujen avulla verkoston jasenet voivat seurata projektin etenemista,

jakaa tietoa tehtavista ja kommunikoida suoraan projektin liittyvissa asioissa.

Yrityksen 21 haastateltavan mielestd merkittdva ominaisuus naissa tydkaluissa on viestinnan
integrointi projektien yhteyteen. Tiimin jdsenet voivat keskustella, jakaa kommentteja ja antaa
paivityksia suoraan liittyen tiettyihin tehtaviin tai projekteihin. Tdma helpottaa avointa
viestintaa ja mahdollistaa kaikkien jasenten pysymisen ajan tasalla projektin tilasta ja

tarvittavista toimenpiteista.

Tehtavien seuranta on toinen tarkea nakokulma projektinhallintatyokaluissa linjaa yrityksen 4
haastateltava. Ne tarjoavat selkedn tavan seurata projektissa olevia tehtavia, niiden
etenemista ja vastuuhenkildita. Tama auttaa varmistamaan, etta kaikki projektin osatehtavat
etenevat suunnitellusti ja aikataulussa. Tehtavien seuranta mahdollistaa myo6s tehokkaan
yhteistydn ja resurssien hallinnan projektissa. Tehtavien seuranta voidaan myds avata

asiakasorganisaatioille, mika sinallaan mahdollistaa avoimemman toiminnan seurannan.

Mobiilisovellukset ja pikaviestimet

Tutkimukseen osallistuneet ovat kaikki integroineet toimintaansa pikaviestisovellukset.
Pikaviestinsovellukset kuten WhatsApp, Telegram ja Signal, tarjoavat nopean ja
helppokayttoisen tavan viestia verkoston jasenten valilla. Naiden sovellusten avulla viestinta
on valitdénta ja sopii erityisesti kiireellisiin tilanteisiin seka tilanteisiin, joissa tarvitaan nopeaa

yhteydenpitoa ja henkildiden tavoitettavuutta.
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Nopea viestintd on keskeistd monissa verkostoissa, erityisesti silloin kun on tarpeen jakaa
kiireellista tietoa, paivityksia tai reagoida nopeasti muuttuviin tilanteisiin. Pikaviestisovellukset
mahdollistavat reaaliaikaisen kommunikaation, ja niitd voidaan kayttaa seka tekstiviestien
ettd multimediaviestien lahettamiseen. Yrityksen 3 nakdkulmasta helppokayttoisyys on
tarkea nakokulma naissa sovelluksissa. Ne ovat yleensa saatavilla useille eri laitteille, kuten
alypuhelimille ja tietokoneille, ja niiden kayttoliittyma on intuitiivinen. Tama tekee niista

katevia tyokaluja matkalla ollessa tai tilanteissa, joissa nopea yhteydenpito on tarpeen.

9.3 Kommunikaation ja yhteistyon tehostaminen

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta reaaliaikainen vuorovaikutus ja yhteinen
tietokanta ovat keskeisia etuja tydtilojen ja projektiyhteistydalustojen kaytdssa verkoston
hallinnassa. Reaaliaikainen vuorovaikutus mahdollistaa tiimien valisen nopean ja sujuvan
kommunikaation. TAma on erityisen tarkedd nopean paatdksenteon ja ongelmien ratkaisun
kannalta. Verkoston jasenet voivat keskustella tehtavista, jakaa nakemyksia ja ratkaista
haasteita suoraan alustalla ilman viestien viivetta. Tallainen valiton vuorovaikutus parantaa
yhteistydn tehokkuutta ja auttaa varmistamaan, etta kaikki ovat ajan tasalla verkoston

toiminnasta.

Yhteinen tietamyskanta on merkittava etu, toteaa yrityksen 2 haastateltava. Tietamyskannat
toimivat keskitettyna paikkana tiedolle ja resursseille, mika tarkoittaa, etta kaikilla verkoston
jasenilla on paasy ajantasaiseen tietoon. Tama vahentaa tiedon hajanaisuutta ja varmistaa,
etta kaikki kayttavat paivitettyja tietoja. Yhteinen tietdmyskanta voi sisaltaa projektien tiedot,
dokumentit, aikataulut ja muut tarkeat resurssit. Tallainen keskitetty tietdmyskanta tekee

tiedon ldytamisesta ja jakamisesta vaivatonta, mika parantaa paatoksentekoa ja tehokkuutta.

Projektinhallinnan tukeminen

Tutkimuksen perusteella on havaittavissa, etta tehtavien seuranta ja aikataulutus ovat

olennaisia elementteja projektien hallinnassa tydtilojen ja projektiyhteistydalustojen avulla.

Tehtavien seuranta tarjoaa tehokkaan tavan jakaa projektin tehtavat, priorisoida ne ja
seurata niiden edistymista. Tama on erityisen tarkeaa suurissa ja monimutkaisissa
projekteissa, joissa on useita tehtavia ja tiimin jasenia. Tydtilojen avulla voidaan luoda selkea
yleiskuva siitd, kuka on vastuussa mistakin tehtavasta ja mika on tehtavien tila. Tama auttaa
valttdmaan tehtavien paallekkaisyyksia, varmistamaan, etta tarkeimmat tehtavat

priorisoidaan ja edistymisen seurannan.
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Aikataulutus on keskeinen osa projektien hallintaa, toteaa yrityksen 3 haastateltava.
Tydtilojen avulla voidaan luoda aikatauluja, maaritella maaraajat ja ajoittaa tehtavia niiden
perusteella. Yrityksen 3 haastateltavan lisaa, etta alustan palvelut auttavat tiimeja pitamaan
projektin aikataulussa ja varmistamaan, etta tarkeat projektivaiheet saavutetaan
maaraajoissa. Aikataulutuksen avulla voidaan myo6s paivittda aikatauluja tarvittaessa

muuttuvien olosuhteiden mukaisesti.

Tiedonhallinnan parantaminen

Tutkimuksen perusteella on selvaa, ettd dokumenttien tallennus ja jakaminen seka
versionhallinta ovat keskeisia toimintoja, jotka tekevat yhteisista tyétiloista ja

projektiyhteistydalustoista tehokkaita tydkaluja organisaatioille.

Kaikkien haastateltavien mielestd dokumenttien tallennus ja jakaminen tydétiloissa tarjoaa
organisaatioille keskitetyn menettelyn tarkeiden dokumenttien ja tiedostojen sailyttamiseen ja
jakamiseen. Tama vahentaa tarvetta lahettda dokumentteja esimerkiksi sahkopostin liitteina,

joka voi olla epakaytanndllista ja aiheuttaa versiohallintaongelmia.

Tydtilojen avulla dokumentteihin voidaan helposti lisatda kommentteja ja merkintéja, mika
edistda yhteistydta ja vuorovaikutusta dokumenttien laadinnassa. Yrityksen 2 haastateltavan
mielesta versionhallinta on erityisen tarkedd dokumenttien yhteismuokkauksen yhteydessa.
Tyétilat mahdollistavat useiden kayttdjien samanaikaisen muokkauksen ja varmistavat, etta
dokumenteissa sailyy selkea versiohistoria. Tama auttaa valttamaan paallekkaisia

muutoksia, sekaannuksia ja varmistaa, etta dokumentista on aina saatavilla viimeisin versio.

Parempi tietoresurssien kaytto

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta resurssien tehokas jakaminen ja
tietamyspaaoman hyddyntaminen ovat keskeisia etuja, jotka liittyvat yhteisiin ty6tiloihin ja

projektiyhteistydalustoihin organisaatioissa.

Resurssien tehokas jakaminen on tarkeaa organisaation sisalla ja verkoston jasenten valilla.
Yhteiset tyotilat tarjoavat paikan, jossa voidaan tallentaa ja jakaa erilaisia resursseja, kuten
raportteja, malleja, tyokaluja ja ohjeita. Tama mahdollistaa sen, etta kaikki organisaation
jasenet voivat helposti kayttaa naita resursseja tarpeen mukaan, mika lisaa tehokkuutta ja
vahentaa paallekkaista ty6ta. Esimerkiksi projektiryhmat voivat jakaa ja hyddyntaa samoja

tydkaluja ja malleja, mika saastaa aikaa ja resursseja.
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Tietamyspaaoman hyodyntaminen on olennainen osa organisaation menestysta. Yhteiset
tyotilat edistavat tietdmyksen ja osaamisen jakamista verkoston sisalla. Yrityksen 3
haastateltava toteaa, etta verkoston jasenet voivat jakaa alustalla parhaita kaytantéja,
oppimiskokemuksia ja asiantuntemusta keskenaan, mika vahvistaa verkoston kykya oppia ja
kehittya nopeasti. Lisaksi se auttaa uusia jasenia perehtymaan verkoston toimintatapoihin ja

tietoon.

Joustavuus ja skaalautuvuus

Tutkimuksen perusteella alustan joustavuus ja skaalautuvuus ovat keskeisia, silla ne
mukautuvat organisaation kasvuun ja muuttuviin tarpeisiin, mahdollistaen resurssien

skaalautuvan kaytdn liiketoiminnan vaihtelevien vaatimusten mukaisesti.

Yrityksen 2 haastateltava toteaa, ettd yhteiset tyotilat ja projektiyhteistydalustat
mahdollistavat tyéskentelyn missa ja milloin vain. TAma joustavuus on erityisen tarkeaa
nykyaikaisessa tydymparistdssa, jossa etatyd ja hajautettu tydskentely ovat yha yleisempia.
Jasenet voivat kayttaa tyotilaa mista tahansa, kunhan heilld on internet-yhteys. Tama lisaa

tydn joustavuutta ja mahdollistaa tydntekijoille paremman tyodn ja elaman tasapainon.

Yhteisten tyétilojen ja projektiyhteistydalustojen tulee olla skaalautuvia, toteaa yrityksen 4
haastateltava. Niiden tulee soveltuvat erikokoisiin projekteihin ja timeihin ja niiden tulee
skaalautua tarpeiden mukaisesti. Tama tarkoittaa sita, ettd organisaatio voi kayttda samoja
alustoja niin pienissa tiimeissa kuin suurissa monimutkaisissa projekteissa. Ne tarjoavat
tarvittavan joustavuuden ja laajennettavuuden, mika tekee niistd monipuolisen tydkalun

erilaisiin tarpeisiin.

Skaalautuvat alustat voivat kasvattaa tai pienentaa resurssiensa, kuten tallennustilan,
laskentatehon ja kaistanleveyden, kayttoa vastaamaan muuttuvaa kayttdastetta. Tama
tarkoittaa, etta alusta pystyy kasittelemaan suurta kayttajamaaraa tai datamaaria kulloisenkin

tarpeen mukaan.

Yhteisollisyyden ja tiimihengen rakentaminen

Yhteisen tavoitteen ja vision edistaminen seka tiimihengen yllapito ovat tarkeita tekijoita,

jotka liittyvat yhteisiin tydtiloihin ja projektiyhteistydalustoihin verkostossa.



Yrityksen 1 haastateltavan mielestd alustat mahdollistavat yhteisen tavoitteen ja vision
tehokkaan kommunikoinnin ja jakamisen kaikkien jasenten kesken. Organisaation
tavoitteiden ja vision ymmartaminen on olennaista, jotta kaikki jasenet voivat suunnata
toimensa kohti yhteisia paamaaria. Tama auttaa jasenia pysymaan ajan tasalla ja

sitoutumaan yhteisiin paamaariin.

Yhteiset tydtilat ja projektiyhteistydalustat voivat auttaa yllapitamaan tiimihenkea ja
yhteisollisyytta organisaatiossa, toteaa yrityksen 3 haasteltava. Erityisesti hajautetuissa
tydymparistdissa, joissa jasenet voivat olla maantieteellisesti hajallaan, tiimihengen
yllapitdminen voi olla haasteellista. Naiden alustojen avulla jasenet voivat kuitenkin olla
vuorovaikutuksessa toistensa kanssa, jakaa ajatuksiaan ja saavuttaa yhteisia tavoitteita
yhteistydn avulla. Yrityksen 2 haastateltavan ndkemyksen mukaan tiimien
yhteenkuuluvuuden tunne vahvistuu, kun jadsenet tuntevat olevansa osa suurempaa

kokonaisuutta.

Innovaation ja luovuuden edistaminen

Ideoiden jakaminen ja Brainstorming ovat tarkeita osia yhteisissa tyotiloissa ja
projektiyhteistydalustoissa. Nailla alustoilla tarjotaan tehokas ymparistd luovalle keskustelu

ja innovatiivisten ratkaisujen kehittdmiselle organisaatioissa.

Nama alustat mahdollistavat ideoiden jakamisen vapaasti ja avoimesti. Yrityksen 3
haastateltava nakee, ettad verkoston jasenet voivat esittaa omia ideoitaan ja ndkemyksiaan
eri aiheista, ja naiden ideoiden jakaminen voi johtaa uusiin innovaatioihin, ajatuksiin ja
ratkaisuihin. Tama luova keskustelu voi tapahtua reaaliaikaisesti tai foorumien kautta, ja se

edistad avointa vuorovaikutusta organisaation jasenten kesken.

Yhteiset tydtilat ja projektiyhteistydalustat kannustavat innovatiivisten ratkaisujen
kehittamiseen. Kun jasenet voivat jakaa ideoitaan ja ndkemyksiaan, syntyy hedelmallinen
maapera uusien lahestymistapojen ja innovaatioiden kehittdmiselle. Alustojen tarjoamat
tyokalut, kuten keskustelualueet ja yhteiset dokumentit, tukevat yhteistyota ja ideoiden
kehittamista.

9.4 Resurssit ja resurssien hallinta

Resurssien hallinta digitaalisilla alustoilla on verkostojen tehokkaan toiminnan kannalta

keskeista, mahdollistaen organisaatioiden ja niiden verkostojen kriittisten resurssien, kuten
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henkiloston ja aikataulujen, hallinnan ja optimoinnin. Yrityksen 2 haastateltava nakee, etta
digitaaliset alustat tarjoavat monipuolisia tydkaluja budjettien, henkiléstéresurssien,
aikataulujen hallintaan seka resurssien jaon ja optimoinnin tueksi. Ne myds tukevat
analytiikkaa ja raportointia, mika on tarkeaa paatdksenteon ja verkoston kehittamisen

kannalta.

Laajemmin tarkasteltuna, resurssien hallinnan digitaalisten alustojen tarjoamat ominaisuudet

ja niiden hyédyt voidaan jakaa seuraavaksi kuvattaviin osa-alueisiin.

Budjetin hallinta ja seuranta

Digitaaliset alustat tarjoavat tehokkaita tyokaluja budjettien suunnitteluun, seurantaan ja
analysointiin, jotka ovat elintarkeitad organisaatioiden resurssien hallinnassa. Yrityksen 1
haastateltavan mielesta alustan palvelut mahdollistavat reaaliaikaisen nakyman
taloudelliseen tilanteeseen, auttaen tunnistamaan yli- ja alibudjetoinnit ja mahdollistavat
nopeat toimenpiteet taloudellisten riskien minimoimiseksi. Yrityksen 1 haastateltava
taydenta, ettd budjettien seuranta digitaalisilla alustoilla auttaa pysymaan talousarvion
rajoissa ja tunnistamaan poikkeamat ajoissa. Lisaksi ne tukevat kustannustehokasta

toiminnan hallintaa mahdollistaen kustannustietoisempien paatésten tekemisen.

Henkilostoresurssien hallinta

Yrityksen 2 haastateltava nakee, etta digitaaliset alustat tarjoavat keskeisia tyokaluja
henkilostoresurssien hallintaan, mukaan lukien tyontekijoiden tybaikojen, tyotehtavien ja
tyonkuorman hallinnan. Ne mahdollistavat myds osaamisen kehittamisen ja
koulutussuunnittelun edistaen tyontekijoiden ammatillista kasvua. Lisaksi alustat tukevat
tiimien ja yksildiden suorituskyvyn seurantaa ja arviointia, mika on tarkeaa organisaation
tehokkuuden ja tyontekijoiden kehittymisen kannalta. Henkildston kayton ja osaamisen
hallinta digitaalisten alustojen kautta parantaa organisaation tuottavuutta ja tyontekijoiden

tyytyvaisyytta.

Aikataulujen hallinta ja koordinointi

Yritysten 2 ja 3 haastateltavat nakevat, etta digitaaliset alustat tarjoavat tyokaluja
aikataulujen hallinnassa, tarjoten mahdollisuudet suunnitella, paivittaa ja yllapitaa aikatauluja
tehokkaasti. Alusta integroi kayttajien kalenteri- ja tehtavienhallinnan toiminnot, mika

mahdollistaa projektien ja tapahtumien koordinoimisen verkoston jasenten kesken. Alustan
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palvelut auttavat tunnistamaan aikataulujen ristiriidat ja mahdollistavat joustavat muutokset
aikatauluun. Projektiaikataulujen hallinta varmistaa, etta kaikki tehtavat suoritetaan ajoissa, ja

resurssien optimointi auttaa valttamaan paallekkaisyyksia eri projektien valilla.

Analytiikka ja raportointi

Analytiikan ja raportoinnin rooli digitaalisissa alustoissa verkoston hallinnassa on erittain
merkittava. Digitaaliset alustat tarjoavat syvallisia analyysitydkaluja ja
raportointiominaisuuksia, jotka keskittyvat resurssien kayton, tehokkuuden ja suorituskyvyn
arviointiin. Tydkalut tarjoavat tietoa verkoston toiminnasta, suorituskyvysta ja dynamiikasta,
mika on kriittistd verkoston kehittdmisen kannalta. Yrityksen 1 haastateltavan mielesta
alustan tyokalut tukevat myos paatdksentekoa, mahdollistamalla datan ja trendien tarkan
analysoinnin. Analyysityokalut mahdollistavat perusteltujen liiketoimintapaatdsten tekemisen

resurssien hallinnasta ja jakamisesta.

Yrityksen 2 haastateltavan liiketoiminnassa analytiikan ja raportoinnin toiminnot digitaalisilla
alustoilla tuovat lapinakyvyytta, syvallistd ymmarrysta ja tukevat tietopohjaista
paatdksentekoa. Ne auttavat verkostoja tunnistamaan vahvuuksia, heikkouksia,

mahdollisuuksia ja uhkia, jolloin voidaan tehda strategisesti merkittavia paatdksia.

9.5 Alustan turvallisuus

Kaikkien yritysten haastateltavien mielesta tietoturvallisuus ja yksityisyyden suoja ovat
kriittisen tarkeita digitaalisissa alustoissa, jotka kasittelevat arkaluontoisia tietoja. Naiden
alustojen on sovellettava vahvoja tietoturvatoimenpiteita seka noudatettava
yksityisyysstandardeja, jotta kayttgjien tiedot pysyvat suojattuina ja luottamus verkoston

toimintaan sailyy.

Salaus

Tietojen salaaminen on elintarke&a digitaalisten alustojen turvallisuuden kannalta.
Salaaminen tarkoittaa sita, etta tietoja suojataan niin, ettei niitd voi lukea tai ymmartaa ilman
asianmukaista luvitusta, avainta tai salasanaa. Erityisesti tietoliikenteen salausta, kuten

SSL/TLS-protokollia, tulle kayttaa tietojen suojaamiseen niiden siirron aikana internetin yli.

Paasynhallinta
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Paasynhallinta on keskeinen osa digitaalista alustaa, erityisesti kun kyseessa ovat
arkaluontoiset tiedot. Kayttdoikeuksien ja kayttajahallinnan toiminnoilla varmistetaan, etta
vain valtuutetut henkil6t paasevat kasiksi naihin salassa pidettaviin tietoihin. Tama on
tarkeaa tietoturvan ja tietosuojan nakékulmasta. Yrityksen 3 haastateltavan mielesta
roolipohjaiset kayttdoikeudet ovat tehokas tapa hallita, minka tyyppisiin tietoihin ja

toimintoihin eri kayttajat voivat paasta kasiksi.

Yritykse1 haastateltavan liiketoiminnassa monivaiheinen tunnistautuminen, kuten esimerkiksi
salasanan ja mobiilivarmenteen yhdistaminen lisdavat paasynhallinnan tietoturvan tasoa

merkittavasti.

Tietoturvakaytiannoét ja -protokollat

Tietoturvakaytannot ja -protokollat ovat olennaisia osia digitaalisten alustojen turvallisuutta.
Alustojen on noudatettava alan tietoturvakaytantdja ja standardeja, kuten ISO 27001, NIS2 ja
GDPR. Tama varmistaa, etta tietoturvassa otetaan huomioon laajempi alan hyvaksyma

standardi ja ettd asiakkaiden ja kayttdjien tiedot suojataan asianmukaisesti.

Yrityksen 2 ja 4 nakevat, ettd saanndlliset tietoturva-auditoinnit ja haavoittuvuustestaukset
ovat valttamattomia toimenpiteita tietoturvapuutteiden tunnistamiseksi ja korjaamiseksi.
Nama toimenpiteet auttavat varmistamaan, etta alustat pysyvat suojattuina uusilta uhkilta ja
etta tietoturvaa yllapidetaan jatkuvasti. Haavoittuvuustestaukset voivat paljastaa mahdolliset
heikkoudet jarjestelmassa ja antaa mahdollisuuden korjata ne ennen kuin ne voivat aiheuttaa

tietoturvariskeja.
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10 TUTKIMUSYHTEENVETO

10.1 Verkoston hallinnoinnin keskeiset elementit

Verkoston hallinnointi on monimutkainen ja dynaaminen prosessi, joka vaatii jatkuvaa
seurantaa ja paivitysta. Onnistunut verkoston hallinta perustuu strategiseen suunnitteluun,
selkedan organisaatiorakenteeseen, tehokkaaseen kumppanuuksien hallintaan, sujuvaan
tiedonhallintaan ja viestintaan seka jarjestelmalliseen resurssien hallintaan. Digitaalisten
alustojen ja teknologian kayttdé on keskeinen osa nykyaikaista verkoston hallintaa,
mahdollistaen tehokkaamman tiedonhallinnan, kommunikaation, yhteistydn ja analytiikan.
Verkoston hallinta vaatii kuitenkin paitsi teknologista osaamista, myods kykya ymmartaa

ihmisten valisten suhteiden ja kumppanuuksien dynamiikkaa.

Verkoston menestys alkaa strategisesta suunnittelusta, jossa maaritelldaan verkoston visio,
tavoitteet ja strategiat. Tama sisaltaa pitkan aikavalin suunnitelmat verkoston kehitykselle ja
kasvulle. Verkoston tehokas hallinta edellyttda selkeda organisaatiorakennetta. Tama kattaa
jasenorganisaatioiden roolien ja vastuiden maarittelyn seka hallinto- ja
paatoksentekorakenteiden kehittdmisen. Verkostojen menestyksen ytimessa on
kumppanuuksien hallinta, joka sisaltda sopivien kumppanien valinnan,

kumppanuussopimusten neuvottelun ja suhteiden yllapidon.

Tehokas tiedonvaihto ja viestintd ovat keskeisia verkoston sujuvalle toiminnalle. Tama
sisaltaa tietojarjestelmien ja teknologian hyédyntamisen tiedon hallintaan ja jakamiseen seka

sisdisen ja ulkoisen viestinnan strategiat.

Verkoston resurssien, kuten taloudellisten varojen, henkiloston ja materiaalien, tehokas
hallinta ja jakaminen ovat avainasemassa. Tama edellyttda budjetin, henkildston,

aikataulujen ja varastojen hallintaa.

Digitaaliset alustat ja yhteiset tyGtilat ovat tarkeita verkoston yhteistyon ja projektinhallinnan

tehostamisessa, tarjoten keskitettyja paikkoja tiedon jakamiseen ja yhteistyohon.

Moderni verkoston hallinta hyodyntaa monipuolisesti teknologiaa tiedonhallinnassa,
viestinnassa, resurssien hallinnassa ja analytiikassa. Tama sisaltaa pilvipohjaisia alustoja,

CRM- ja ERP-jarjestelmia, data-analytiikkaa ja tekoalya.
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10.2 Teknologin hydédyntaminen

Teknologian hyédyntaminen on elintarkeaa nykyaikaisten verkostojen hallinnassa ja
kehittamisessa. Se tarjoaa tydkaluja ja ratkaisuja, jotka parantavat kommunikaatiota,
tehostavat resurssien hallintaa, tukevat paatoksentekoa ja edistavat innovaatioita.
Teknologian kaytto verkostoissa ei ainoastaan tehosta toimintaa, vaan myos mahdollistaa
uudenlaisten liiketoimintamallien ja palveluiden kehittdmisen. Tietoturvan ja luotettavuuden
varmistaminen on kriittista, ja teknologian on oltava skaalautuvaa ja joustavaa vastatakseen

verkoston kasvaviin ja muuttuviin tarpeisiin.

Teknologian tarjoaa paljon erilaisia digitaalisia tydkaluja ja alustoja, jotka mahdollistavat
tehokkaan tiedonhallinnan, kommunikaation, projektinhallinnan, ja analytiikan. Tama sisaltaa
pilvipohjaiset ratkaisut, ERP- ja CRM-jarjestelmat, seka erilaiset viestinta- ja
yhteistyOtyOkalut. Digitaaliset viestintaalustat, kuten sahkaiset tyotilat ja
videokonferenssiohjelmistot, ovat keskeisia tehokkaan ja saumattoman yhteydenpidon

varmistamiseksi verkoston jasenten valilla, erityisesti hajautetuissa tiimeissa.

Teknologia mahdollistaa verkoston resurssien, kuten budjetin, henkiloston ja aikataulujen,
hallinnan ja optimoinnin. Pilvipohjaiset alustat ja integroidut hallintatyokalut auttavat
koordinoimaan ja jakamaan resursseja tehokkaasti verkoston sisalla. Data-analytiikan ja big
data -tyokalut tarjoavat arvokasta informaatiota verkoston suorituskyvysta ja

markkinatrendeista, mika tukee parempaa paatoksentekoa ja strategista suunnittelua.

Teknologian hyédyntaminen voi edistaa innovaatioita ja avata uusia
liketoimintamahdollisuuksia verkostoille. Esimerkiksi tekoalyn ja koneoppimisen
soveltaminen voi johtaa uusiin palveluihin tai toimintatapoihin. Teknologian avulla verkostot
voivat olla joustavia ja skaalautuvia, mika on tarkeada nopeasti muuttuvissa
markkinaolosuhteissa. Tama tarkoittaa kykyad mukautua ja laajentua tarpeen mukaan ilman

merkittavia infrastruktuuri-investointeja.

Digitaalisten alustojen ja jarjestelmien tietoturvan varmistaminen on kriittista, erityisesti kun
kasitelldan arkaluontoisia tietoja. Tietoturvaratkaisut, kuten salaustekniikat ja paasynhallinta,

ovat valttamattomia verkoston tietojen suojelemiseksi.
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10.3 Vastuullisuus ja eettisyys verkoston hallinnassa

Verkostossa on tarkeaa sitoutua yhteisiin eettisiin periaatteisiin ja kaytantéihin, mika kattaa
reilun kaupankaynnin, lapinakyvyyden ja korruption vastaiset toimet. Vastuullisessa
paatoksenteossa tulee huomioida taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistolliset vaikutukset,
pyrkien luomaan pitkaaikaista arvoa kaikille sidosryhmille. Verkoston on edistettava kestavaa
kehitysta ja yllapidettava lapindkyvaa toimintaa. Sidosryhmien osallistuminen ja heidan
tarpeidensa huomioiminen ovat olennaisia, kuten myo6s tyontekijoiden oikeuksien
kunnioittaminen ja eettisten standardien noudattaminen koko toimitusketjussa. Verkoston

jokaisen jasenen on sitouduttava yhteisiin eettisiin periaatteisiin ja kaytantoihin.
Eettiset arvot:

¢ Vastuullisen paatdksenteossa tulee ottaa huomioon seka taloudelliset etta sosiaaliset
ja ymparistolliset seuraukset. Tavoitteena on luoda pitkaaikaista arvoa kaikille
sidosryhmille, mukaan lukien asiakkaat, tyontekijat, ja yhteisot.

o Verkoston toiminnan tulee edistaa kestavaa kehitysta, kuten ympariston suojelua,
resurssien kestavaa kayttoa ja sosiaalista vastuuta.

e Saanndllinen ja avoin raportointi verkoston toiminnasta ja sen vaikutuksista auttaa
varmistamaan, ettd toiminta on lapindkyvaa ja vastuullista.

e Verkoston tulee osallistuttaa ja kuunnella sidosryhmidan paatdksenteossa, tunnistaa
heidan tarpeensa ja huolenaiheensa, ja toimia niiden mukaisesti.

o Verkoston tulee kunnioittaa tydntekijéiden oikeuksia ja tarjota turvallinen ja
oikeudenmukainen tydymparistd. Tama patee myds alihankkijoille ja kumppaneille.

o Verkoston tulee varmistaa, etta koko toimitusketju, aina raaka-aineiden hankinnasta

loppukayttdjaan, noudattaa eettisia standardeja.

10.4 Saavutettavuus

Saavutettavuuden varmistaminen verkoston hallinnassa tarkoittaa kaytanndssa sita, etta
kaikilla verkoston jasenilld ja sidosryhmillda on yhtalainen mahdollisuus paasta kasiksi
verkoston tarjoamiin palveluihin ja resursseihin. Tama sisaltaa esteettémyyden ja
kayttajaystavallisyyden huomioimisen, monimuotoisuuden ja inklusiivisuuden edistamisen
toiminnassa, seka selkean ja laaja-alaisen kommunikaation. Saavutettavuuden
parantamiseksi on tarkeaa kerata jatkuvasti palautetta ja kehittda toimintaa sen pohjalta, jotta

palvelut vastaavat mahdollisimman hyvin kaikkien tarpeita.
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Digitaalisten tuotoksien saavutettavuusvaatimuksista on saadetty saavutettavuusdirektiivissa

2016/2102. Direktiivin keskeinen sisalté on Suomessa sisallytetty Lakiin digitaalisten

palvelujen tarjoamisesta (Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019, 2010).

Keskeiset tavoitteet:

Tavoitteena on varmistaa, etta kaikilla verkoston jasenilla, sidosryhmilla ja asiakkailla
on esteetdn paasy heille kuuluvaan tietoon, palveluihin ja resursseihin, riippumatta
fyysisista, teknologisista tai sosioekonomisista rajoituksista.

Digitaalisten alustojen, verkkosivustojen ja sovellusten tulee olla suunniteltu
esteettdmiksi ja kayttajaystavallisiksi, jotta ne palvelevat kaikenlaisia kayttjia,
mukaan lukien henkil®t, joilla on erityistarpeita.

Saavutettavuus tukee monimuotoisuuden ja inklusiivisuuden periaatteita verkostossa,
varmistamalla, etta erilaiset danet ja ndkdkulmat otetaan huomioon.

Selkea ja ymmarrettava viestinta kaikissa muodoissaan (tekstuaalinen,
audiovisuaalinen, graafinen) on keskeista saavutettavuuden kannalta.
Saavutettavuuden parantaminen on jatkuva prosessi, joka edellyttda saannollista
palautetta kayttjjilta ja sidosryhmilta seka jatkuvaa kehittamista vastaamaan

muuttuvia tarpeita.
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11 Johtopaatokset ja pohdinta

Tassa luvussa kuvataan tiivistetysti keskeiset havainnot tutkimuksesta, joilla on merkittava
vaikutus verkoston rakentamisessa, sen yllapitdmisessa seka kehittdmisessa. Lisaksi
pohditaan myds haastateltavien tahojen esittamia ratkaisujen ja toiveiden suhdetta

reaalimaailmaan seka niiden realistisia toteuttamismahdollisuuksia.

Luvussa kuvataan myds keskeiset jatkotoimenpiteet, joita verkostotoiminnan kehittdmiseksi

tulisi kohdeorganisaation verkostoliiketoiminnan kehittdmisstrategiassa huomioida.

11.1 Keskeiset havainnot

Verkoston menestyksen kannalta on keskeista maaritella selkea strategia, joka huomioi seka
yksittaisten jasenten tavoitteet etta koko verkoston yhteiset paamaarat. Tama edellyttaa

yhteisty6ta, yhteisen vision luomista ja jatkuvaa strategian tarkistamista.

Tehokkaan verkoston ydin on sen rakenteessa ja organisaatiossa. Selkeat roolit, vastuut ja
paatoksentekoprosessit ovat valttdmattomia verkoston sujuvalle toiminnalle ja jasenten

valiselle yhteistyolle.

Menestyva verkosto perustuu vahvoihin ja kestaviin kumppanuuksiin. Tama vaatii
luottamuksen rakentamista, avointa viestintaa ja yhteisten tavoitteiden tunnistamista ja

tukemista.

Tiedon tehokas hallinta ja selkea viestinta ovat kriittisia tekijoité verkoston onnistumiselle.

Tama sisaltda ajantasaisen tiedon jakamisen ja viestintdkanavien tehokkaan hyédyntamisen.

Teknologia on keskeisessa roolissa verkoston hallinnassa, mahdollistaen tehokkaamman
yhteistydn, tiedonhallinnan ja prosessien automatisoinnin. Teknologian kaytto edistaa

verkoston joustavuutta ja skaalautuvuutta.

Eettiset periaatteet ja vastuullinen toiminta ovat tarkeita verkoston pitkaaikaiselle
menestykselle. Tama kasittaa kestavan kehityksen edistamisen, lIapinakyvan toiminnan ja

eettisten normien noudattamisen.
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Verkoston palvelut ja resurssit on oltava kaikkien jasenien saavutettavissa. Taméa edellyttda
esteettdmyytta, monimuotoisuuden huomioimista ja yhdenvertaisia mahdollisuuksia

osallistua verkoston toimintaan.

11.2 Teoria ja toiveet suhteessa kaytannon toteutukseen

Teorian ja toiveiden seka kaytannon toteutuksen valilla on usein haasteita, jotka iimenevat
monissa organisaatioissa ja verkostoissa. Naiden haasteiden tunnistaminen ja niihin
realistinen ja kriittinen suhtautuminen on tarkea3, jotta teoriaa ja toiveita voidaan muuttaa
toimivaksi kaytanndiksi. Tama vaatii jatkuvaa tilannearviointia, mukautumista muuttuviin

tilanteisiin ja avointa keskustelua kaikkien sidosryhmien kesken.

Keskeisia tunnistettuja riskeja ja haasteita:

e Teoriassa suunniteltu strategia voi olla kunnianhimoinen ja innovatiivinen, mutta
kaytannon toteutus voi kohdata monia esteitda. Nama voivat olla resurssien puutetta,
organisatorisia rajoituksia tai ymmarryksen puutetta strategian tavoitteista ja sen
tarkeydesta.

¢ |hmiset voivat olla luonnostaan vastahakoisia muutokselle (muutosvastarinta),
erityisesti jos se vaikuttaa heidan tyotapoihinsa tai tuo epavarmuutta. Muutoksen
johtaminen ja henkildston sitouttaminen ovat olennaisia, mutta myds erittain
haastavia kokonaisuuksia.

o Teoria ja toiveet eivat valttdmatta huomioi kdytannon rajoituksia, kuten rahoituksen,
ajan tai henkiléstdén saatavuutta. Tdma voi johtaa siihen, ettd suunnitelmat eivat ole
toteutettavissa, tai niitd voidaan toteuttaa vain rajoitetusti.

o Tehokas viestinta on keskeinen menestykselle, mutta kdytdnndssa viestinnan esteet,
kuten vaarinkasitykset tai tiedon kulun viivastymiset, voivat haitata toimintaa.

¢ Vaikka teknologia tarjoaa monia mahdollisuuksia, sen kayttéonotto voi kohdata
teknisia ja kaytanndllisia haasteita. Henkiloston koulutus ja teknologian integrointi
olemassa oleviin jarjestelmiin ja teknologian soveltamisosaaminen voivat olla
haasteellisia.

e Organisatoriset prosessien ja kdytantojen tulee olla johdonmukaisia, mutta
kaytannossa tarvitaan joustavuutta vastata yllattaviin tilanteisiin ja toimialan
muutoksiin.

¢ Yritystoiminnassa korostetaan nykytrendien mukaisesti eettisyytta ja kestavaa

kehitysta, mutta kdytanndssa naiden periaatteiden maaritteleminen ja noudattaminen
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voi olla haastavaa, erityisesti silloin, kun painetta muodostuu taloudellisista ja
kilpailullisista tekijoista.

o Vaikka teoriassa korostetaan yhdenvertaisuutta ja saavutettavuutta, kdytannossa voi
olla haasteita naiden tavoitteiden toteuttamisessa, erityisesti monimuotoisissa ja
globaaleissa ymparistdissa. Kustannukset marginaaliryhmien
yhdenvertaisuustavoitteille ja saavutettavuusvaatimuksille voivat nousta merkittavan

korkeiksi.

11.3 Jatkotoimenpiteet

Opinnaytetydn tulosten pohjalta on useita erilaisia polkuja verkoston kehittdmiseen ja
jatkotoimenpiteille. Jatkotoimenpiteiden tarkoituksena on vieda teoria kaytantoon ja
hyoédyntaa tutkimuksen tuloksia verkoston toimintaan soveltuvalla tavalla. On tarkeaa
hyodyntaa kerattya tietoa tutkimuksen tuloksista jarjestamalla verkostossa
esittelytilaisuuksia, seminaareja ja webinaareja aiheen tiimoilta. Naissa tilaisuuksissa on
hyodyllista keskustella digitalisaation ja verkostonhallinnan strategioista, kohdistaen ne

erityisesti verkoston toimintaedellytysten kehittdmiseen ja parantamiseen.

Hallinnon kehittaminen

Verkoston hallinnon kehittdmiseksi on suositeltavaa maaritella selkeasti jokaisen verkoston
sidosryhman rooli ja vastuut, mika auttaa valttamaan paallekkaisyyksia ja varmistaa, etta
kaikki tietavat tehtavansa. Tehokkaat ja johdonmukaiset paatoksentekoprosessit, jotka
perustuvat selkeisiin kriteereihin ja tietoon perustuvaan analyysiin, ovat tarkeitd. On myds
varmistettava, ettd paatdksentekoon osallistuvat kaikki keskeiset sidosryhmat. Hallinnossa
tulisi hyédyntaa moderneja tydkaluja ja ohjelmistoja, kuten pilvipohjaisia
toiminnanohjausjarjestelmia, asiakkuudenhallintajarjestelmia ja
dokumentinhallintajarjestelmid, jotka auttavat virtaviivaistamaan prosesseja ja parantamaan

tiedonhallintaa.

Sisaisen viestinnan kehittdminen on myds olennaista, ja siihen kuuluvat sdanndéllisten
verkostokokousten, uutiskirjeiden ja sosiaalisen median alustojen kayttd. Verkoston
henkilbille tarjottavat koulutukset ja kehitysmahdollisuudet auttavat heitd pysymaan ajan
tasalla alan parhaista kaytannoista ja kehittdamaan tarvittavia taitoja. Lapinakyvat raportointi-
ja seurantajarjestelmat ovat tarkeita. Ne antavat reaaliaikaista tietoa organisaation

suorituskyvysta ja auttavat tunnistamaan kehitystarpeita.
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Verkostolle tulisi laatia riskienhallintastrategia, joka sisaltaa mahdollisten riskien
tunnistamisen, arvioinnin ja hallinnan, seka suunnitelma mahdollisten kriisien varalta.
Organisaation toiminta tulee perustua vahvoihin arvoihin, eettisiin periaatteisiin ja

vastuullisuuteen, ja on kehitettava ohjeistuksia ja kaytantoja, jotka tukevat naita.

Joustavuuden ja mukautuvuuden lisdaminen on olennaista, jotta organisaation hallinto voi
mukautua nopeasti muuttuvaan toimintaymparistéén ja uusiin haasteisiin. Lisaksi on
suositeltavaa kannustaa osallistavaan verkostokulttuuriin, joka kannustaa avoimeen
vuoropuheluun ja osallistumiseen kaikilla verkoston tasoilla. Tama auttaa hyddyntdmaan

koko verkoston asiantuntemusta ja edistamaan innovatiivista ajattelua.

Verkoston kehittaminen

Verkoston kehittdmiseksi on ensiarvoisen tarkeaa luoda selkea ja yhteinen visio seka
tavoitteet, jotka ohjaavat verkoston toimintaa ja auttavat jasenia keskittymaan yhteisiin
paamaariin. Taman jalkeen olisi hyddyllista kehittda tehokkaat kommunikaatio- ja
tiedonhallintajarjestelmat, jotka mahdollistavat sujuvan tiedonvaihdon verkoston sisalla ja
tukevat yhteisty6ta. Verkoston jasenten osallistuminen ja sitoutuminen ovat avainasemassa,
joten on tarkeda luoda mekanismeja jasenten aktiiviseen osallistumiseen ja palautteen

antamiseen.

Teknologian hyédyntaminen, kuten pilvipohjaiset tydkalut ja digitaaliset alustat, on keskeista
verkoston tehokkuuden ja joustavuuden parantamisessa. Tahan liittyvat myos datan
analysointi ja hyddyntaminen paatdksenteossa, mika auttaa tunnistamaan

kehitysmahdollisuuksia ja mahdollisia haasteita.

Resurssien tehokas hallinta, mukaan lukien rahoitus, henkildsto ja aikataulut, on olennainen
osa verkoston kehittdmista, joka ohjaa resurssien jarkevaa jakamista ja kayttoa, jotta

verkoston toiminta on mahdollisimman tehokasta ja tuloksellista.

Vastuullisuuden ja eettisten kaytantojen edistaminen verkoston toiminnassa on myos
tarkeaa. Oleellista ovat kestavan kehityksen, reilun kaupankaynnin, Iapinakyvan toiminnan ja

eettisten normien noudattamisen edistaminen.

Verkoston kehittamiseksi on tarkeaa myos varmistaa, etta toiminta on joustavaa ja mukautuu

muuttuviin olosuhteisiin ja jdsenten tarpeisiin, joka tarkoittaa jatkuvaa arviointia,
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mukautumista ja parantamista, sek& avointa vuoropuhelua ja yhteisty6ta verkoston jasenten

ja muiden sidosryhmien kanssa.

Teknologinen kehittdminen

Teknologisen ympariston kehittdmisessa on keskityttava useisiin keskeisiin alueisiin, jotta
voidaan varmistaa, etta se tukee tehokkaasti organisaation tai verkoston tavoitteita.
Ensimmaisena askeleena olisi tarkastella olemassa oleva teknologinen infrastruktuuri ja
varmistaa sen ajanmukaisuus ja skaalautuvuus. Teknologinen kehittaminen sisaltaa
palvelimien, verkkoyhteyksien ja tietoturvaratkaisujen arvioinnin seka pilvipohjaisten

ratkaisujen laajamittaisen hyédyntamisen.

Organisaation tulisi ottaa kayttéon digitaalisia tydkaluja ja alustoja, jotka edistavat tehokasta
tiedonhallintaa, yhteisty6ta ja kommunikaatiota. Tallaiset tydvalineet kattavat esimerkiksi
tehokkaat projektinhallintasovellukset, yhteistyalustat ja viestintatyokalut. Samalla tulisi

varmistaa, ettd ndma ratkaisut ovat integroituja ja saumattomasti yhteensopivia.

Datan kerdamiseen, analysointiin ja hydédyntamiseen keskittyvien jarjestelmien kehittaminen
on myds huomioitava. Tama sisaltaa laajasti tiedon kerddmisen, big data -analytiikan,
tekoalyn ja koneoppimisen sovellukset, jotka auttavat tunnistamaan trendeja,

tehokkuusparannuksia ja uusia liiketoimintamahdollisuuksia.

Teknologian kayttajaystavallisyyteen ja saavutettavuuteen tulee kiinnittaa erityistd huomiota.
Kayttoliittymien suunnittelussa on otettava huomioon eri kayttajaryhmien tarpeet ja
varmistettava, etta teknologia on helposti Iahestyttavaa ja ymmarrettavaa kaikille kayttajille.

Jarjestelmien helppokayttdisyys on tae niiden tehokkaalle kaytdlle.

Tietoturvan ja yksityisyydensuojan parantaminen on merkityksellista, erityisesti kun
kasitelldan arkaluontoisia tietoja. Erityisesti asiakkaiden tietojen suojaamiseen on
kKiinnitettava erityistda huomiota. Edella mainittu tarkoittaa vahvojen salaustekniikoiden,

paasynhallintajarjestelmien ja tietoturvakaytantdjen kayttoonottoa ja jatkuvaa yllapitoa.

Kommunikaation kehittaminen

On tarkeaa vahvistaa ja standardisoida viestintdkanavia, varmistamalla, etta kaikilla jasenilla

on paasy ja kyky kayttaa tehokkaita viestintavalineita, kuten sahkopostia, pikaviestimia,
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videokonferenssijarjestelmia ja yhteistydalustoja. Talla varmistetaan, etta tieto liikkuu

sujuvasti ja tehokkaasti eri osapuolten valilla.

On panostettava selkeaan ja yksiselitteiseen viestintaan. Sisdisessa viestinnassa on
keskityttava avoimuuteen ja luottamuksen rakentamiseen organisaation sisalla. Tama
tarkoittaa selkeiden ja ymmarrettavien viestintakaytantojen laatimista, joiden avulla voidaan
valttada vaarinkasitykset ja varmistaa, etta kaikki keskeiset tiedot valittyvat oikein ja oikea-
aikaisesti. Myds viestinnan saannollisyys on tarkeaa, joka tarkoittaa sdannollisia

tilannekuvan yllapitoa, tilannepaivityksia, kokouksia ja raportointia.

Tarkoituksenmukaista on myo6s parantaa ulkoista viestintaa. Ulkoisessa viestinndssa on
tarkeaa huolehtia siita, ettd organisaation viestit ja arvot ovat yhdenmukaisia ja selkeita

ulkopuolisille sidosryhmille.

Kulttuurisen monimuotoisuuden ja kielellisten erojen tunnistaminen ja niiden huomioiminen
viestinnassa tulee huomioida. Tama tarkoittaa viestintatapojen ja -kanavien mukauttamista
eri kulttuureja ja kielia puhuville jasenille, jotta kaikilla on mahdollisuus saada riittdva

informaatio.

On hyddyllista ottaa verkoston kayttéon palautemekanismeja. Kyselyt, palautelomakkeet ja
avoimet keskustelufoorumit voivat auttaa keraamaan palautetta ja toiminnan

parannusehdotuksia, joka mahdollistaa jatkuvan parantamisen ja kehittdmisen.

Viimeisena, mutta ei vahaisimpana, on tarve kehittaa ja yllapitaa verkoston
kriisiviestintasuunnitelmaa. Tama varmistaa, etta verkosto pystyy nopeasti ja tehokkaasti

kommunikoimaan ja hallitsemaan viestintaa mahdollisissa hairio- ja kriisitilanteissa.
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11.4 Tutkimuksen tilaajan arvio saavutetuista tutkimustuloksista

Tutkimuksen tilaajaa pyydettiin arvioimaan tutkimustuloksia seuraavien kriteerien mukaisesti:

e relevanssi ja kohdentuminen

e Kkattavuus ja syvallisyys

e teknologian hyédyntadminen

e vastuullisuus ja eettisyys

e saavutettavuus

o toteutettavuus ja kdytannon sovellukset
e innovatiivisuus ja uudet nakdkulmat

o kehityskohteet ja jatkotutkimus.
Relevanssi ja kohdentuminen

Tutkimustulokset ovat relevantteja ja kohdistuvat suoraan asetettuihin tutkimuskysymyeksiin.

Ne kuvaavat ymmarrettavasti verkoston hallinnan monimutkaisuutta ja monipuolisuutta.
Kattavuus ja syvillisyys

Tutkimus kasittelee laajasti eri osa-alueita verkoston hallinnasta, mukaan lukien strategisen
suunnittelun, rakenteen, kumppanuuksien hallinnan ja viestinnan. Tdma osoittaa tutkimuksen
kykya kasitelld monitahoista kysymysasettelua. Tutkimuksen rajauksen mukaisesti asioiden
kasittely opinnaytetydssa on pelkistettya. Tutkimuksesta tilaajalle toimitettu tutkimusraportti

avaa laajemmin verkoston hallinnoinnin ongelmatiikkaa ja siihen liittyvia ratkaisumalleja.
Teknologian hyédyntaminen

Tulokset antavat hyvan ymmarryksen siita, miten teknologiaa voidaan hyddyntaa verkoston
hallinnassa ja kehittamisessa. Tutkimustulokset korostavat teknologian keskeista roolia

verkoston toiminnan tehostamisessa ja uusien mahdollisuuksien luomisessa.
Vastuullisuus ja eettisyys

Tutkimus tuo esiin vastuullisuuden ja eettisyyden merkityksen verkoston hallinnassa. Tama
on erityisen tarkeaa nykypaivan liiketoimintaymparistossa, jossa korostetaan lapinakyvyytta

ja kestavaa kehitysta.
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Saavutettavuus

Tutkimus ottaa huomioon saavutettavuuden, mika on tarkeaa varmistettaessa, etta verkoston

palvelut ja tiedot ovat tasapuolisesti kaikkien jasenten ulottuvilla.

Toteutettavuus ja kaytdnnon sovellukset

Tulokset, etenkin tutkimusraportti tarjoavat realistisia suosituksia ja soveltamisideoita, jotka
ovat toteutettavissa kaytanndssa. Teoria ja tutkimustulokset voidaan nain ollen muuntaa

toimiviksi suunnitelmiksi ja toimenpiteiksi osana verkoston kehittamisstrategiaa.

Innovatiivisuus ja uudet ndkékulmat

Tutkimus tuo esiin uusia nakokulmia ja ideoita, jotka auttavat kehittdmaan verkoston hallintaa
ja toimintamalleja. Kaytanndssa naiden asiakokonaisuuksien implementointi kdytanndn

verkostotoimintaan on pitkakestoinen prosessi ja merkittava investointi.

Kehityskohteet ja jatkotutkimus

Tutkimus tarjoaa my6s ndkemyksia mahdollisista kehityskohteista ja ehdottaa aiheita
jatkokehittamiseen. Kehittdmisalueiden tunnistaminen on ollut tarkea tavoite
tutkimuskohdetta valittaessa. Tutkimuksessa esitettyjen kehittdmiskohteiden analysointi ja

priorisointi ovat tarkeité verkostotoiminnan jatkuvan kehityksen kannalta.
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Liite 1. Organisaatioille esitetyt kysymykset

TUTKIMUS VERKOSTOLIIKETOIMINNASTA

KiitdAmme halukkuudestanne osallistua tutkimustydhoén, jossa pyritdan kartoittamaan
verkostoliiketoiminnassa toimivien ammattilaisten nakemyksia verkostoliiketoimintaa

liittyvista aihealueista.

Keskeinen tutkimuskysymys

Mitka ovat verkostoituneen konsultointiyrityksen keskeiset toiminnalliset ja tietotekniset
kehittamiskohteet verkostoliiketoiminnan kehittdmiseksi, jotka sen tulisi ottaa huomioon
verkostoliiketoiminnan kehittdmisstrategioissaan parantaakseen verkoston operatiivista

tehokkuutta seka asiakassuhteiden hallintaa?

Tehtyyn tutkimustydn rajaukseen perustuen tutkimustyon tuloksena syntyy ymmarrys
verkostoliiketoimintaan liittyvien organisaatioiden tai yksildiden kyvykkyyksien, osaamisten ja
resurssien hallinnasta. Tutkimus tarjoaa myds ndkemyksia siitd, miten teknologiaa voitaisiin

hyddyntaa tehostamaan verkostojen hallintaa.

Tutkimusaineistojen kasittely

Kaikki tutkimukseen vastaavien tiedot ja vastaukset kasitelldan luottamuksellisesti.
Tutkimuksen lopputuloksena syntyvassa opinnaytetydssa tutkimuksessa tehdyt havainnot
esitetdan yleistetylla tasolla, eika niiden perusteella voida tunnistaa tutkimukseen osallistuvia

organisaatioita eika henkiloita.

Tutkimukseen vastaaminen

Tutkimukseen voi vastata joko kirjallisesti tai vastaaminen voi tapahtua tapaamisessa.
Tapaaminen voidaan toteuttaa joko lasnakokouksena tai Teams-sovelluksen valityksella.

[Imoita sinulle sopiva tapaamisaika, jos haluat keskustella kysymysasettelusta.

Tutkimuksen vastaamisaika on 19.2-20.3.2024.
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Tutkimuskysymykset

Tassa yhteydessa verkosto viittaa ryhmaan organisaatioita, ryhmia tai yksil6ita, joka koostuu
asiantuntijoista, jotka ovat erikoistuneet tietyille aloille tai osaamisalueille ja jotka yhdistavat
tietonsa ja taitonsa yhteisen tavoitteen tai tehtavan saavuttamiseksi.
1. Verkostot ja verkostoissa toimiminen

Millaisia ovat verkostot, joihin yrityksenne on liittynyt?

Mitka ovat keskeiset perusteet liittya verkostoihin?

Millaisia ovat verkostorakenteet ja millaisia ovat verkoston johtamissuhteet?

Millaisia vahvuuksia ja heikkouksia on nykyisissa verkostoissanne?

Mika asiat ovat kriittisia verkoston menestyksen kannalta?
2. Digitalisaation integrointi ja sen merkitys verkostolle

Milla tavoin digitalisaatio vaikuttaa verkoston toiminnan laatuun ja tehokkuuteen?

Mitka ovat digitalisaation keskeiset haasteet ja mahdollisuudet verkostoliiketoiminnassa?

Millaisia vaikutuksia digitalisaatiolla on verkoston kulttuurin ja toimintatapojen

kehittymiseen?
3. Keskeiset teknologiat ja niiden vaikutus verkoston menestykseen
Milla tavoin erilaiset teknologiat/jarjestelmat tukevat verkoston hallintaa?
Milla tavoin erilaiset teknologiat/jarjestelmat tukevat verkoston ja kilpailukykya?

Miten teknologioiden kayttd vaikuttaa tiedonhallintaan, yhteistydhén ja paatdksentekoon

verkostoissa?
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Mitka ovat teknologian valinnan ja kayttoonoton keskeiset kriteerit, joilla sen kayttoa

verkostotoiminnassa perustellaan?

Mitka ovat ne keskeiset teknologiat/jarjestelmat, jotka tukevat verkostoliiketoimintaa?

4. Tiedonhallinnan, viestinnan ja yhteistyon parantaminen

Miten digitalisaatio muuttaa tiedonhallinnan, viestinnan ja yhteistyén prosesseja

verkostoissa seuraavan viiden vuoden aikana?

Millaisia uusia toimintatapoja digitaaliset alusta ovat tarjonneet?

Millaisia uusia toimintamalleja ja -mahdollisuuksia digitalisaatio avaavat tulevaisuudessa?

Mika on digitaalisten tyokalujen ja alustojen rooli verkoston jasenten valisessa

yhteisty0ssa ja kommunikaatiossa?

5. Verkoston hallinnan keskeiset elementit

Mitka ovat verkoston hallinnoinnin keskeiset haasteet?

Mitka ovat verkoston hallinnoinnin onnistumisen avaintekijat?

6. Vastuullisuus ja eettisyys verkoston hallinnassa

Milla tavoin vastuullisuus ja eettiset periaatteet nakyvat verkoston hallinnassa?
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Aineistoanalyysin perusteella on paadytty seuraavaa teemoitteluun.

Digitalisaation integrointi ja sen merkitys verkostolle

Teeman keskeiset aihealueet:

o digitalisaation vaikutukset

e verkoston tehokkuus

o digitalisaation haasteet

e verkostokulttuurin kehittaminen

o toimintatapojen kehittaminen.
Keskeiset teknologiat ja niiden vaikutus verkoston menestykseen
Teeman keskeiset aihealueet:

o teknologiatuen rooli

o kilpailukyvyn parantaminen

e tiedonhallinta

o paatdksenteko verkostoissa

¢ teknologian valintakriteerit.

Tiedonhallinnan, viestinnan ja yhteistyon parantaminen

Teeman keskeiset aihealueet:

e prosessien digitalisointi
e uudet toimintamallit
o digitaaliset tyokalut ja alustat

e kommunikaatio verkostoissa.

Verkoston hallinnan keskeiset elementit

Teeman keskeiset aihealueet:
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¢ hallinnoinnin haasteet
¢ onnistumisen avaintekijat
e verkoston ohjausmekanismit

e jasenten valinen koordinointi.

Vastuullisuus ja eettisyys verkoston hallinnassa

Teeman keskeiset aihealueet:

o eettiset periaatteet
e vastuullisuuden integrointi
e eettinen johtaminen verkostoissa

o kestava kehitys.



