OULUN AMMATTIKORKEAKOULU

Pauliina Hautakoski & Jenni Yrjola

POTILAAN KOHTAAMINEN HOITOTYON PERIAATTEIDEN MUKAISESTI

Opetusvideo



POTILAAN KOHTAAMINEN HOITOTYON PERIAATTEIDEN MUKAISESTI

Opetusvideo

Pauliina Hautakoski & Jenni Yrjola
Opinnaytetyd

Kevéat 2024

Hoitotyon tutkinto-ohjelma

Oulun ammattikorkeakoulu



TIVISTELMA

Oulun ammattikorkeakoulu
Hoitotyon tutkinto-ohjelma, sairaanhoitaja

Tekijat: Jenni Yrjola, Paulina Hautakoski

Opinnaytetyon nimi: Potilaan kohtaaminen hoitotyon periaatteiden mukaisesti
Tyon ohjaajat: Satu Pinola, Mari Vihela

Tyon valmistumislukukausi ja -vuosi: Kevat 2024 Sivumaara: 27 + 10

Opinnaytetyon aiheena oli potilaan kohtaaminen hoitotyon periaatteiden mukaisesti. Opinnaytetyon
tarkoituksena oli luoda opetusvideo potilaan kohtaamisesta hoitotyon periaatteiden mukaisesti ope-
tusmateriaaliksi Oulun ammattikorkeakoululle. Tydn tavoitteena on tukea tulevien sosiaali- ja ter-
veysalan opiskelijoiden osaamista potilaskontakteissa hoitotyon periaatteet huomioiden.

Opetusvideo on tehty kattavan tietoperustan pohjalta, kayttaen laajasti laadullisia lahteita, joita ava-
taan enemman opinnaytetydssa. Tietoperustaa kayttden on laadittu kasikirjoitus, jossa kaydaan
lavitse kaikki hoitotyon periaatteet mielenterveys potilaan kohtaamisessa vastaanotolla. Ennen vi-
deon kuvaamista, on suunnitelma seka kasikirjoitus hyvaksytetty ohjaavilla opettajilla. Valmista vi-
deosta on myds luotu kysely, jolla on keratty palautetta Oulaisten kampuksen hoitotyon opiskeli-
joilta.

Tama opinnaytetyon on toteutettu projektina. Tuotoksena on noin 8 minuuttia kestava opetusvideo,
joka on kuvattu Oulaisten kampuksen opetustiloissa. Videon kasikirjoituksen, kuvauksen seka edi-
toinnin olemme suorittaneet itse. Videon tarkoituksena on havainnollistaa, kuinka hoitotyon peri-
aatteet ilmenevat kaytannon hoitotyossa.
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The topic of the thesis was patient encounters in accordance with the principles of nursing. The
purpose of the thesis was to create an instructional video on patient encounters in accordance with
the principles of nursing as teaching material for Oulu University of Applied Sciences. The aim of
the work is to support the competence of future social and health care students in patient contacts,
taking into account the principles of nursing.

The instructional video has been made on the basis of a comprehensive knowledge base, making
extensive use of qualitative sources, which are explained more extensively in the thesis report.
Using the knowledge base, a manuscript has been prepared that goes through all the principles of
nursing in encountering mental health patients at the clinic. Before the video is filmed, the plan and
script have been approved by the supervising teachers. A survey has also been created from the
completed video, which has been used to collect feedback from nursing students at the Oulainen
campus.

This thesis has been implemented as a project. The result is an approximately 8-minute instruc-
tional video filmed in the teaching facilities of the Oulainen campus. We have done the script,
shooting and editing of the video ourselves. The purpose of the video is to bring theoretical
knowledge of nursing principles into practice.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda informatiivinen opetusvideo Oulun ammattikorkeakoululle, so-
siaali- ja terveysalan opiskelijoille opetuskayttoon ja taten tukea laadukasta hoitotyota. Opetusvi-
deon avulla, pystyimme havainnollistamaan hoitotyon periaatteiden teoriaa suoraan kaytantoon.
Hoitotyon periaatteet ovat aiheena tarked, silla ne ovat olennainen osa onnistunutta hoitotyota ja

potilaskohtaamista.

Hoitosuhde on sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen ja asiakkaan valinen suhde. Hoitosuhteen
peruspilareita ovat hoitotydn periaatteet ja tyontekijaltd vaadittu korkea ammatillinen osaaminen
hoitotyohon. Periaatteet ohjaavat sairaanhoitajia tydssaan toimimaan eettisesti ja ammatillisesti oi-
kein erilaisten asiakkaiden ja potilaiden kohdalla seka toteuttamaan laadukasta hoitotyota. Jokai-
sen sairaanhoitajan velvollisuutena on toteuttaa hoitotyota laadukkaasti ja asiakaslahtoisesti tyo-

asemasta tai tehtavista riippumatta. (Blomqvist ym. 2022, 19, 25).

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten ty6ta sdanndstelee yhtenadinen eettinen toimintaperusta,
josta on saadetty laissa. Asiakastyota ohjaavat myos monet kansalaisten perusoikeudet. Asiak-
kailla on oikeus tulla kohdatuksi hoitotyon periaatteiden mukaisesti, mika on edellytys onnistuneelle
hoitokontaktille. (Monkkonen 2018.)

Suomessa sairaanhoitajan ammattikorkeakoulututkinto sisaltaa paljon ohjausta ja harjoittelua asia-
kaslahtoisesta toiminnasta seka potilasohjauksesta. Oulun ammattikorkeakoululla Oulaisten kam-
puksella oli tarve opetusvideolle asiakkaan ohjaustilanteesta, jossa on huomioituna keskeisimmat
hoitotyon periaatteet. Video on erinomainen valine opetustilanteeseen myds pidemmalla aikava-
lila, silla siihen voi aina palata uudestaan ja sité voi hyédyntaa useamman opiskelijaryhman ope-
tuksessa. Tassa opinnaytety6ssa kasitellaén potilaan kohtaamista hoitotydn periaatteet huomioi-

den.



2 TARKOITUS JATAVOITTEET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa laadukas ja havainnollistava videomuotoinen opetusmate-
riaali hoitotyon periaatteista Oulun ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan henkilokunnan ja
opiskelijoiden kaytettavaksi. Opinnaytetyon tavoitteena oli tukea tulevien sosiaali- ja terveysalan
opiskelijoiden osaamista potilaskontakteissa hoitotyon periaatteet huomioiden. Opetusvideon ta-
voitteena oli kuvata, kuinka potilas kohdataan hoitotyon periaatteet huomioiden ammattitaitoisesti
ja potilaan oikeuksia kunnioittavasti. Oppimistavoitteenamme oli saada kokemusta projektityosken-
telystd ja valmiuksia hyddyntaa opittua tietoa kaytannontyossa. Opinnaytetyd toimi myods meille

itsellemme opetusmateriaalina ja harjoituksena projektitydn toteuttamisesta.

Opetusvideon laatua tarkastelimme useamman laatukriteerin avulla. Projektin tuotoksen piti olla
mahdollisimman johdonmukainen ja informatiivinen. Otimme huomioon erilaiset oppijat, opetusti-
lanteet ja opiskelun sujuvuuden esimerkiksi selkealla vuoropuhelulla ja tekstityksella. Videon kuvat
olivat tarkkoja ja artikulointi selkeaa. Teoriapohjassa oli hyodynnetty ajankohtaista nayttoon perus-
tuvaa tietoa. Videon tuli soveltua kaikilta osin koululla tapahtuviin opetustilanteisiin seka itsenai-

seen opiskeluun.



3 HOITOTYON PERIAATTEET JA POTILASLAHTOINEN TOIMINTA

Hoitotyolla kuvataan nykyaan selkeasti hoitajan roolia ja tehtavia. Se pohjautuu kattavaan ja hyvin
maariteltyyn teoriapohjaan, monialaiseen asiantuntijuuteen, autonomiaan, tutkimuksien jatkuvuu-
teen ja ammattien tydstandardeihin. Hoitotyon tarkoituksena on ehkaista sairauksia, edistaa ja sai-
lyttaa terveytta, tukea ihmisi@ sairastumisen yhteydessa ja auttaa heitd sopeutumaan erilaisiin
muuttuviin tilanteisiin. Hoitajan tulisi tunnistaa potilaan ongelmia ja pyrkia auttamaan hanta ongel-
missaan, lievittaa kipua, vahentaé pelkoa ja hapeaa. Hoitaja myds tukee potilaan tai asiakkaan
omaisia ja laheisia, seka on yhteydessa heihin, mikali potilas ei itse kykene yhteydenpitoon. (Rau-
tava-Nurmi ym. 2019, 14.)

Sairaanhoitajat ovat hoitotydn asiantuntijoita. Heidan asiantuntijuutensa perustuu hoitotieteen ai-
kaansaamaan informaatioon. Sairaanhoitajan tehtadvana on toteuttaa asianmukaisesti edella mai-
nittua hoitoty6ta. Hoitajan ammatin harjoittamiseen vaaditaan Suomessa ammattikorkeakouluta-
son perustutkinto, joka johtaa ammattitaitoon ja korkeakoulututkintoon. Sairaanhoitajilla on mah-
dollisuus lisata ammattitaitoaan ja osaamistaan suorittamalla ylempi ammattikorkeakoulututkinto 3
vuoden tydkokemuksen jalkeen aiemman korkeakoulututkinnon lisaksi. (Rautava-Nurmi ym. 2019,
18-19.)

Potilaalla tarkoitetaan terveydenhuollon palveluiden kéyttajaa ja vastaanottajaa. Asiayhteydesta
riippuen potilasta voidaan puhutella my6s asiakkaaksi. Jokainen potilas on ihmisena erilainen ja
tarvitsee yksildllista hoitoa ja huomiota. Potilaan tehtavana on toimia terveydenhuollon ammattilai-
selta saadun informaation mukaisesti ja kantaa vastuuta omasta itsestaan, hyvinvoinnistaan ja

omahoidon toteutuksesta. (Rautava-Nurmi ym. 2019, 13.)

Potilaslahtoisyydelld hoitotydssa tarkoitetaan potilaskeskeista hoidon suunnittelua ja toteutusta.
Potilas itse osallistuu oman hoitotydn suunnitteluun, mikali se on mahdollista. Yhdessa sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisten kanssa tavoitellaan parhaiten potilasta palveleva toimintasuunnitelma
ja toteutus. Perustana potilaslahtdisyydessa on potilaan omat nakemykset, kokemukset, voimava-
rat ja toimintakyky. (Koikkalainen & Rauhala 2013.) Potilaalla on oikeus saada tietdd hanen hoi-
toonsa ja terveyteen liittyvia asioita, jolloin terveydenhuollon ammattilaisilla on velvollisuus antaa

tietoa hoidosta ja terveydentilasta (Blomqvist ym. 2022, 53).



3.1 Hoitotyon arvot

Terveydenhuollon keskeisia arvoja ovat totuus, hyvyys ja kauneus. Totuus kuvailee terveydenhuol-
lon toiminnan tieteellista teoriapohjaa ja todellisuutta potilaskontakteissa. Hyvyyden arvo tarkoittaa
hyvan aikaansaamista ja siihen pyrkimista. Esimerkiksi hyva terveydenhuollossa tarkoittaa karsi-
myksen ja kivun minimointia ja hoitamista. Kauneus on taiteellinen arvo. Sen mukaisesti esimer-
kiksi hoitoymparistoon pyritaan lisaamaan kauneutta. Muita arvoja terveydenhuollossa on esimer-
kiksi eettisyys, esteettisyys, tiedollisuus, taloudellisuus ja uskonnollisuus. Eettiset arvot maarittele-
vat esimerkiksi hoitotoimenpiteiden valintaa ja paatoksentekoa. Valinnat tehdaan yhteisymmarryk-

sessa potilaan kanssa ja potilaan omaksi parhaaksi. (Rautava-Nurmi ym. 2019, 25.)

Taloudelliset arvot korostuvat hoitotyossa tarkoituksenmukaisten hoitomenetelmien ja -valineiden
valintana. Tiedollinen arvo iimenee terveydenhuollon ammattilaisten osaamisena, vastuullisuutena,
rehellisyytena ja haluna kehittya ihnmisena seka ammatissaan. Uskonnolliset arvot pitavat sisallaan
potilaan oikeuden omaan uskontoon, jota terveydenhuollon ammattilaisten tulee hoitotydssa kun-
nioittaa. Potilaan oikeuksia ovat myds oma mielipide ja kulttuuri, jotka tulee hyvaksya sellaisenaan.
(Rautava-Nurmi ym. 2019, 25.)

3.2 Hoitotyon periaatteet

Hoitotyon periaatteet perustuvat hoitotyon arvoihin seka ihmiskasitykseen. Periaatteet ohjaavat
sairaanhoitajia ammatissaan toimimaan oikein erilaisissa hoito- ja ongelmatilanteissa. Hoitotyon
periaatteet tuovat hoitajan ammatissa esille hoidon korkean laadun ja auttavat hoitajia toteutta-

maan hoitotyota laadukkaasti. (Blomqvist ym. 2022, 19.)

Arvoperiaatteet

Kunnioittaminen hoitotydssa tarkoittaa potilaan inhimillista kohtelua, luottamusta, selkeda vuoro-
vaikutusta ja rehellista toimintaa hoitosuhteessa. Lisaksi siihen kuuluu yksityisyydensuojan vaali-
minen. lhmisarvon kunnioitus sisaltaa kattavaa tiedonsaantia, potilaan mahdollisuuksia vaikuttaa
omaan hoitoon seka itsemaaraamisoikeuden tukemista. Kunnioittamiseen eivat saa vaikuttaa po-
tilaan ik&, sukupuoli, uskonto, vakaumus, etninen tausta, asema yhteiskunnassa, taloudellinen ti-

lanne, terveydentila tai toimintatavat. (Blomqvist ym. 2022, 19.)



Yksiléllisen hoitoty6n tulee tapahtua vuorovaikutuksessa yhdessa potilaan kanssa. Siind mahdol-
listetaan potilaan yksildllisyys ja sovitetaan hoitotoimenpiteet potilaan kliinisen tilanteen ja henki-
lokohtaisen elamantilanteen mukaisesti siten, etta potilas on osallisena omassa hoidossaan. Yksi-
Iollisella hoidolla mahdollistetaan potilaiden itsenaisyys seka aktiivinen rooli itsehoidossa. Erityi-
sesti vanhustenhoidossa yksilollisen hoidon toteuttamisella on suuri merkitys, kun hoitohenkilokun-

nan ja elinympariston merkitys korostuu. (Kettunen 2021.)

Perhekeskeisyys

Perheenjasenen sairastuttua, se koskettaa usein koko perhettd. Hoitoa suunnitellessa seka toteu-
tettaessa tulisi ottaa huomioon myds potilaan omaiset, huomioiden potilaan ika, elamantilanne seka
oma tahto. Kun perhekeskeisyys on otettu huomioon, on se usein kannatteleva voimavara niin
potilaalle kuin omaisille. Perhekeskeisella tydskentelylla voidaan edistda seka hoidon laatua etta
perheiden ja yksilon hyvinvointia. (Ronkké & Turunen 2022.) Vuorovaikutus on sidoksissa tuntei-
den valitykseen, josta se vaikuttaa elimiin ja soluihin. Erityisesti lasten kohdalla vuorovaikuttami-
sella on merkitys aivojen kehitykseen. Perhekeskeisyys tulisi huomioida etenkin lasten ja pitkaai-
kaissairaiden kohdalla. (Riusala 2012.)

Itsemaaraamisoikeus

Oikeus yksityisyyden suojasta kuuluu jokaisen ihmisen ja potilaan perusoikeuksiin. Terveydenhuol-
lon toimintaan vaikuttaa my0s yksilon henkilokohtainen vapaus ja koskemattomuus. Yksityisyys
terveydenhuollossa kuuluu Suomen oikeusjarjestelman suojaamiin etuihin. Yksityisyytta sdannos-
telee useat Suomen perustuslait ja Euroopan unionin normit. Naita lakeja ovat esimerkiksi henkilo-
tietolaki, potilaslaki, terveydenhuoltolaki, asiakastietolaki, laki viranomaisen toiminnan julkisuu-

desta ja laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietokasittelysta. (Sorvettula 2015, 37.)

Itsemaaraamisoikeus tarkoittaa potilaan vapaehtoisuutta hoitoon ja osallistumista itseaan koske-
vaan paatoksentekoon riittdvan ja ymmarrettavan tiedon pohjalta. ltsemaaraédmisoikeus tarkoittaa
my0s sita, ettad potilaalla on oikeus kieltaytya hoidosta, joka voi vahingoittaa hanen terveyttaan tai
johtaa kuolemaan. (Suomen laékériliitto 2021.) Adrimmaisissé tapauksissa itsemaaraamisoikeutta
on mahdollista soveltaa lain nojalla. Esimerkiksi henkilo voidaan maarata mielenterveyslain mukai-

sesti psykiatriseen sairaalahoitoon, jos on naytettavissa, etta han on vaaraksi itselleen tai muille,
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muut mielenterveyspalvelut ovat riittamattomia seka hanen mielisairautensa on todennettavissa.
(Mielenterveyslaki 1116/1990, 2.8 §.) ltsemaaraédmisoikeudesta sdédetdan myos potilaslaissa. Po-
tilaan kieltaytyessa hoidosta tai toimenpiteesta, hanta on mahdollisuuksien mukaan hoidettava yh-
teisymmarryksessa hanen kanssaan muulla [aaketieteellisesti hyvaksytylla tavalla. (Laki potilaan
asemasta ja oikeuksista 785/1992, 6 §.)

Samalla tavalla paihdehuoltolakia voidaan kayttaa itsemaaraamisoikeuden rajoittamiseen. Henkilo
voidaan maarata hoitoon tahdosta riippumatta, mikali paihteiden kaytto aiheuttaa valittdman hen-
genvaaran tai henkild saa siita vakavan terveydellisen vaurion. Kriteerind tahdonvastaiselle hoi-
dolle on my6s muiden hoitojen ja palveluiden riittdmattdmyys tai puuttuminen. (Paihdehuoltolaki
41/1986, 2.10 §.) Muita yleisia lakeja, jossa sdanndstelldan itsemaaraamisoikeutta ovat esimer-

kiksi tartuntatautilaki, rikoslaki ja asetus kehitysvammaisten erityishuollosta. (Finlex 2024.)

Hoitoty0ssa turvallisuus jaetaan potilaan kokemaan siséiseen ja ulkoiseen turvallisuuteen. Siséi-
nen turvallisuus tarkoittaa esimerkiksi luottamuksellista hoitosuhdetta, turvallisuudentunnetta, loh-
tua, yhteydenpitoa ja lasten kohdalla myds sylissa olemista. Ulkoinen turvallisuus kasittaa hoito-
henkilokunnan osaamisen, ympariston, valineiden, menetelmien ja toimenpiteiden turvallisuuden.
MyOs oma paatosvalta hoidosta lisaa turvallisuutta. Hoitohenkilokunta on vastuussa toteuttamas-
taan hoidosta seka velvoitettu hoitamaan potilaita potilasturvallisuus huomioiden. (Rautava-Nurmi
ym. 2019, 28-29.)

Potilasturvallisuuslailla varmistetaan suojelutydn riittdvyys. Sen tarkoitus on turvata potilaiden hen-
ke ja terveytta myos aariolosuhteissa. Potilasturvallisuuslakia sdanndstelee Suomessa sosiaali-
ja terveysministerio. (STM 2022.) Mikali potilas kokee turvallisuutensa vaarantuneen tai vahingon
sattuneen, voi potilas ottaa yhteytta hoitoyksikkdon, potilasasiamieheen, tehda potilasvahinkoilmoi-
tuksen tai kantelun valvontaviranomaiselle. Tyontekijana haitta- ja vaaratapahtumat kasitellaan yk-
sikdssa tydyhteison kesken ja siité tehdaan kirjallinen selvitys, jonka vastaanottaja riippuu vahingon
laadusta. (Ikonen, Halinen & Laukkavirta 2023, 1556-1558.)

Kokonaisvaltainen hoito

Kokonaishoidon periaate pitaa sisallaan kaikki hoitotyonperiaatteet. Kokonaishoidon periaat-
teessa huomioidaan potilaan taustat, nykyisyys ja tulevaisuus seké fyysiset, psyykkiset ja sosiaali-
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set tarpeet. Toisin sanoen, kokonaishoidon periaatteen toteutuminen edellyttaa, etta potilaalle teh-
daan tutkimukset, diagnoosit, riski- ja ennustearviot ja hoitosuunnitelma. Tahan kuuluu myos hoi-
totakuu, eli tarpeellinen hoito tulisi toteuttaa kohtuullisessa ajassa asiakkaan sairauden tila ja kulku
huomioiden. (Halme, Mantyla & Nihtila 2016.)

Tiedonvalitys on avainsana hoidon jatkuvuudessa. On tarkeaa huolehtia, ettéd laadukas hoito jat-
kuu myos toisessa hoitoyksikossa tai tydvuorossa henkilostosta riippumatta. Tavoitteeseen paas-
taan huolellisella kirjaamisella ja tiedottamisella. Hoitosuunnitelman laatiminen ja sen sé@anndllinen
paivittdminen on valttamaton osa hoidon jatkuvuutta. Myos asiakkaan ja hanen laheistensa jatkuva
ohjaaminen ehkaisee katkoksia hoitopolulla. Kun kotiutuminen tai siirto toiseen hoitoyksikkodn on
ajankohtainen, ohjauksen tarkeys korostuu entisestaan. Asiakkaan tulee tietaa jatkohoidosta ja -
toimenpiteista seka mihin olla yhteydessa ongelmatilanteessa tai kysymysten heratessa. (Blom-
qist ym. 2022, 22.)

Terveyskeskeisyys

Terveyskeskeisyyden periaatteessa tuetaan terveyden yllapitoa sairauden hoidon sijaan. Periaate
huomioiden on tarkeaa huolehtia, etta potilaalla on riittavasti tietoja ja taitoja terveytensa yllapita-
miseen ja parantamiseen. WHO méaarittelee terveyden fyysiseksi, psyykkiseksi, sosiaaliseksi, emo-
tionaaliseksi ja hengelliseksi hyvinvoinniksi, joka vaihtelee elamankulun eri vaiheissa. (livanainen
& Syvaoja 2016, 549.)

Omatoimisuus

Omatoimisuuden periaatteella tarkoitetaan tapaa, jolla tuetaan potilaan omaa tekemista seka kan-
nustetaan omatoimisuuteen. Omatoimisuuden periaatteessa on tarkeaa, ettei potilasta passivoida,
vaan tuetaan kaikin mahdollisin keinoin tdman omaa aktiivisuutta ja omatoimisuutta. Potilaan oma-
toimisuutta tukemalla voidaan pitaa ylla ja parantaa hanen toimintakykyaéan ja mahdollistaa etta

potilas suoriutuu itsendisesti myds kotiutumisensa jalkeen. (livanainen & Syvéoja 2016, 490)
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3.3 Turvallinen potilaskohtaaminen

Turvallisella potilaskohtaamisella ajetaan niin potilaan kuin hoitajankin etua. Esimerkkina turvalli-
nen ymparisto, jossa ei altistu tapaturmille tai joudu vakivallan uhriksi tai ammattitaitoinen henkilo-
kunta, joka tietaa mita tekee, ja noudattaa korkeita hygienian ja aseptiikan vaatimuksia tyossaan.
(livanainen & Syvaoja 2016, 606.) Ulkoisen turvallisuuden lisdédminen voi merkita sita, etta potilas
ei itse tietyssa tilanteessa saa tehda sita, mita itse haluaa. Mielenterveyslaki, tartuntatautilaki, paih-
delaki ja kehitysvammahuollon laki mahdollistavat potilaan itsemaara@misoikeuden ja muiden pe-
rusoikeuksien rajoittamisen, kun potilaan sairauden hoito, hanen turvallisuutensa tai toisen henki-

|6n turvallisuus sita valttdmatta vaatii. (livanainen & Syvaoja 2016, 606.)

Hoitohenkilokunta voi kokea uhkaavaa kayttaytymista lahestulkoon missa tahansa hoitopaikassa
tai -tilanteessa. Potilaan uhkaavan kayttaytymisen tunnistaminen auttaa hallitsemaan erinaisia ti-
lanteita ja toimimaan niissé tilanteen vaatimalla tavalla. Kayttaytymisen tunnistamisen liséksi, hoi-
tajan tulisi varmistaa pakotien ja halytysjarjestelman toimivuus etukateen, ennen haastavan poti-
laan kohtaamista. Haastavaa potilasta kohdatessa tulisi hoitajan sailyttaa tahan koko ajan katse-
kontakti. Potilaan kiihtyneisyytta tulee arvioida jatkuvasti, hanelle vastataan asiallisesti, kunnioitta-
vasti seka rauhallisella aanen savylla. Jos erimielisyyteen vastataan “samalla mitalla”, annetaan

potilaalle lupa siirtya riitelyn tasolle (livanainen & Syvaoja 2016, 608.)

Potilaan kayttaytymisen muuttuessa aggressiiviseksi ja uhkailevaksi, on hoitajan hyva ottaa etai-
syytta potilaaseen, varmistaa pakotie, informoida muita hoitajia seka valmistauduttava puolusta-
maan sovittujen toimintamallien mukaisesti. Jos potilas on kiihtyneessa tilassa, usein sanaton vies-
tinta toimii paremmin kuin sanallinen. Potilas pyritaan saamaan istumaan, silla istumasta on vaike-
ampi lahted hydkkaykseen. Akkinisia liikkeitd tulisi valttaa, kasien tulisi olla alhaalla seka naky-
vissa, jottei potilas kokisi oloaan uhkaavaksi. Hyokkaavaa potilasta puhutellaan seka kasketaan

rauhallisin ja lyhyin lausein. (livanainen & Syvéoja 2016, 608.)

3.4 Potilaan kohtaaminen hoitotyon periaatteiden mukaisesti

Onnistuneen hoitokontaktin peruspilareita ovat hoitotyon periaatteet. Kun naita noudatetaan poti-
lastydssé, tulee huomioitua hyvin myds sairaanhoitajien eettiset ohjeet. Naiden molempien raken-

teiden tarkoituksena on luoda potilaan ja hoitajan kontaktista joustava ja ihmisléheinen, kuitenkaan
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rikkomatta yksityisyytta, itsemaaraédmisoikeutta ja turvallisuutta. (Rautava-Nurmi ym. 2019, 26.)
Hoitotyon periaatteiden noudattaminen on erittain tarkeaa myos hoidon toteutumisen ja jatkossa
hoitoon hakeutumisen kannalta. Myonteiset potilaskohtaamiset saivat asiakkaat esimerkiksi sitou-
tumaan maarattyyn hoitoon paremmin. Se taas edelleen on suorassa yhteydessa hoitoalan resurs-

sien hyodyntamiseen. (Raivio 2017.)
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4 VIDEO OPPIMISEN VALINEENA

Videot edistavat tehokkaasti oppimista ja havainnollistavat opiskeltavaan asiaan liittyvaa toimintaa.
Videon avulla voidaan tuoda esille asioita ja ideoita, jotka ovat haasteellisia esittaa kirjallisessa tai
sanallisessa muodossa. Liikkuva kuva mahdollistaa todellisuuden monipuolisen havainnoimisen.
Videon voi katsoa aina uudelleen ja siind voi kiinnittdd huomiota useampiin asioihin, kuin kerran
nahtavassa tapahtumasarjassa. Lisaksi niiden kayttdminen opetusmateriaalina on nykyaikaista,

yleistd, edullista ja vaivatonta. (Helminen ym. 2016.)

Video opetusvalineend mahdollistaa opetuksen uudella, erilaisella tavalla. Videoiden on todettu
edistavan opetusta ja oppimista. (Miettinen & Utriainen 2016.) Katsojalla saattaa olla teoriatietoa
aiheesta, mutta nakemalla kaytannon suorituksen videolla, han pystyy yhdistamaan tiedon nake-

maansa (Sartjarvi 2014).

Mallioppiminen on yksi oppimisen teoria, jolla tarkastellaan yksilon mielen ja ympariston valista
suhdetta. Psykologi ja professori Albert Bandura on tutkinut aikoinaan mallioppimisen vaikutuksia
Bobo-nukke-kokeella. Merkittavin havainto-oppimisen perusmuodoista oli elavan mallin katsomi-
nen, joka suorittaa ensin opittavan asian. Toiseksi tarkeimmaksi nousee verbaalinen ohjeistus. Ny-
kyaikana videossa voidaan yhdistella naita molempia, jonka takia se tekee videosta erinomaisen

menetelman edistaa oppimista. (Sabater 2022.)

Tama opinnaytetyd oli toiminnallinen projektity ja se toteutettiin sovitusti Oulun ammattikorkea-
koululle opetusmateriaaliksi. Opinnaytety6 sisalsi laadukkaan ja hyvin havainnollistavan opetusvi-
deon. Videon suunnittelun avuksi teimme synopsiksen, joka on kerrontasuunnitelma kasikirjoituk-
selle. Siina kavi ilmi videon suunnittelu ja toteutus. Sen pohjalta rakensimme videolle kasikirjoituk-

sen (LIITE 1), jonka avulla toteutimme videota. (Luhtaniemi 2020.)
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5 PROJEKTIN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Projektitoiminnassa selkea ja kattava suunnitelma on kaiken perusta. Suunnitteluvaiheessa on tar-
keaa osata rajata projekti oikein, ettei aikaa kulu turhan tiedon etsimiseen. Mita selkedammin pro-
jektin tavoitteet kyetdan avaamaan ja viestimaan projektin eri sidosryhmille, sita paremmin projek-
tisuunnittelu saadaan toteutettua, jolloin todennakoisemmin projekti etenee ilman suurempia vir-
heitd. (Mantyneva 2016, 43.)

51 Kohderyhma ja hyodynsaajat

Opinnaytetydmme kohderyhma oli Oulun ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan opiskelijat.
Videota on mahdollista hyddyntaa hoitotyon opetuksessa useilla opintoihin sisaltyvilld kursseilla,
silla hoitotyon periaatteet ovat keskeinen kasite minka tahansa potilasryhman hoitotydssa. Kohde-
ryhman vuoksi pyrimme tekemaan videosta tiiviin ja informatiivisen, josta hoitotydn periaatteet ovat

kuitenkin helposti ymmarrettavissa.

Hyodynsaajana olivat oppilaat, hoitotyon opettajat seka opiskelijoiden toteuttaman hoitotyon kautta
my0s potilaat. Opetusvideo mahdollistaa oppilaille nahda ja kuulla hoitotydn periaatteiden hyddyn-
tamisen kaytannon tyossa. Mita useampi oppilas on hyddynsaajana, vaikuttaa se suoraan myos
siihen, kuinka moni potilas tulevaisuudessa hyotyy tasta ammatillisuuden kehittamisen osa-alu-
eesta. Hoitotyon periaatteiden mukaisesti tapahtuva hoito luo potilaiden kautta myds turvallisuuden

tunnetta potilaan laheisille.

5.2 Projektiorganisaatio ja viestinta

Projektiorganisaatio koostuu tahoista, jotka toteuttavat projektin. Projektin laajuus seké onnistumi-
nen ovat suoraan yhteydessa kaytettavissa oleviin henkildresursseihin seka osaamiseen. Mukaan
otettavien henkildiden tietdmys, taidot, suhdeverkostot, kokemustausta ja persoonallisuus vaikut-
tavat projektiryhman koostumukseen ja suorituskykyyn. (Méntyneva 2016, 21.) Projektiryhman toi-
mivuuden kannalta on tarkeaa, etta viestinté toimii ajantasaisesti, luotettavasti seka on sisélléltaan
ajankohtaista. Oikeanlainen ja selked viestinta mahdollistaa projektin etenemisen sujuvasti ja aika-

taulun mukaisesti. (Mantyneva 2016, 27.)
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Tyoryhmamme koostui kahdesta jasenesta. Projektityoskentelymme oli tasavertaista, eli tyotunnit
ja tehtavat jaettiin kahdelle tasan. Tasavertaisuutta seurasimme sovitusti tehdyn tyon mukaan. Pro-
jektityd vaati myos ulkopuolista apua. Pyysimme oppilaitoksemme opettajalta, yhdelta opinnayte-
tydmme ohjaajalta Satu Pinolalta lupaa kayttaa oppilaitoksemme tiloja videon kuvaamiseen. Oulun
ammattikorkeakoululla Oulaisissa opetustilat soveltuivat hyvin videon ymparistoksi, koska tilat mu-

kailevat realistisesti sosiaali- terveydenhuoltoalan laitosten tiloja.

Viestinta projektitydsta tapahtui paasaantoisesti WhatsApp -mobiilisovelluksella. Sen kautta sovit-
tiin yhteiset tapaamiset ja tydskentelyajat, seka keskusteltiin tydsta. Sovelluksella oli mahdollista
lahettaa viesteja ja soittaa. Varsinainen yhteinen tydskentely tapahtui Microsoftin Teams -sovelluk-
sessa videoyhteydella. ltsenaisen tydskentelyn jalkeen jatimme kommentteja itsessaan opinnayte-
tyon suunnitelmaan, jolla kohdensimme mita tarkoitamme tai mitd muutoksia olemme tehneet.

Opettajiin yhteydenpito tapahtui Microsoft Outlook -sahkdpostilla.

5.3  Projektin tyosuunnitelma ja aikataulu

Projektin jaksottaminen ja tydskentelyn aikatauluttaminen edistaa projektin valmistumista. Selkea
suunnitelma auttaa tyoskentelyn hallinnassa seka tukee projektin johtamista. Lisaksi se parantaa
huomattavasti todennakaisyytta projektin onnistumisessa. Tyovaiheiden jakaminen on valttama-

tonta, mikali projektiorganisaatioon kuuluu useampia henkildita. (Mantyniemi 2016, 60-61.)

Projektin suunnittelu alkoi tammikuussa 2023. Tarkastelimme valmistuneita opinnaytetoita
Theseuksesta. Kartoitimme samalla aiheita, mista oli lahivuosina jo tehty opinnaytetdita ja projek-
teja. Pidimme yhteisia palavereita, joissa suunnittelimme, minkalaisen projektin haluaisimme to-
teuttaa. Paadyttiin valitsemaan toiminnallisen opinnéytety6n eli projektityon. Osallistuimme aktiivi-
sesti Kirsi Myllykankaan jarjestamiin opinnaytety6pajoihin, joissa hankimme lisaa tietoa projekti-

tydskentelysta.
Tydmuodon jalkeen valitsimme aiheen. Aihe 16ytyi Moodlesta Opinnaytetydt Oulainen -alustalta

valmiista aihepankista. Aihe tuntui molemmista oikealta ja mielekkaaltd vaihtoehdolta toteuttaa,

joten valitsimme opetusvideon potilaan kohtaamisesta hoitotydn periaatteiden mukaisesti. Yhteys-
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henkildina aiheesta toimi Oulun ammattikorkeakoulun lehtori Mari Vihela. Otimme yhteytta séhko-
postilla Vihelaan, jolta saimme ensimmaiset ohjeet tyoskentelyn aloittamiseksi. Projektin suunni-
telma vaati laajasti teoriatiedon etsimista ja tietoperustan kirjoittamista. Kun saimme hyvaksynnan
suunnitelman teoriaosuudesta, aloitimme tydstdmaan videon kasikirjoitusta. Suunnitelman lopulli-

nen hyvaksynta haettiin ennen projektin toteuttamista.

Aloitimme projektitydskentelyn hyvissa ajoin opintoja, jotta meilla oli runsaasti aikaa muokata tyo-
tamme seka aikaa varattiin myos sattumille. Aikatauluun (taulukko 1) sisallytimme muun opiskelun,
tydn, tydharjoittelut ja vapaa-ajan. Tydskentelimme joustavalla aikataululla, eli arvioitu aika projek-

tin alusta loppuun ei ollut kovin tiukka ja siihen sisallytettiin ajallisia sattumia.

TAULUKKO 1. Projektin aikataulu.
Ajankohta Tehtava

Tammikuu-Maaliskuu 2023 Suunnitteluty6t, aiheen ja tyypin valinta
Huhtikuu-Syyskuu 2023 Teoriatiedon hankinta

Syyskuu 2023-Maaliskuu | Projektin suunnittelu, tietoperustan laatiminen
2024

Huhtikuu 2024 Projektin toteutus, videon kuvaaminen

Huhtikuu-Toukokuu 2024 Projektin raportointi ja valmistuminen

5.4 Projektin toteutus

Projektin toteutus aloitettiin suunnitelman valmistumisen jalkeen. Videon materiaaleja kuvattiin Ou-
lun ammattikorkeakoululla Oulaisten kampuksen tiloissa. Esiinnyimme itse videolla hoitajana ja po-
tilaana. Erillista kuvaajaa emme tarvinneet, silla meilla oli kaytossa kuvausteline. Videossamme ei
ollut oleellista tarkentaa mihinkaan tai liikuttaa kuvakulmaa, joten ratkaisu oli meille sopiva. Video
kuvattiin kohtaus kerrallaan. Kohtaukset ja sisallot ovat jaoteltu erikseen tarkemmin kasikirjoituk-

Sessa.
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Videollamme sairaanhoitajan vastaanotolle saapui 36-vuotias nainen, jolla oli mielenterveyden
kanssa haasteita. Potilas oli jaanyt hiljattain tyottomaksi, jonka takia hanella oli taloudellisia vai-
keuksia. Potilas oli ohjattu ensin puhelimitse hakeutumaan terveyskeskukseen sairaanhoitajan

vastaanotolle tarkempaa hoidon tarpeen arviota ja jatkohoidon suunnittelua varten.

Vastaanottokaynnin alussa tapahtui asiakkaan todentaminen ja potilasjarjestelmasta etsittiin oi-
kean asiakkaan tiedot. Todentamisessa kaytettiin kaksivaiheista tunnistautumista. Asiakkaan taytyi
itse sanoa vahintaan kaksi omaa henkilotietoaan, esimerkiksi sosiaaliturvatunnuksensa ja koko ni-
mensa. Tapahtuman jalkeen avattiin asiakkaan henkilokohtaiset hoitotiedot kirjaamista ja jatkohoi-

don suunnittelua varten.

Asiakasta haastateltiin kattavasti ja esitettiin tarkentavia kysymyksia kokonaisvaltaisen terveyden-
tilan arvioimiseksi. Keskustelun runkona ja apuna hyodynnettiin Mielenterveyden katta, jolla selvi-
tetiin arjesta selviytymista. (Mieli 2024.) Vastaanottokdynnin aikana pyrittiin tekemaan alkukartoi-
tusta ja tarkennettua hoidon tarpeen arviota. Saadun tiedon avulla selventyi, minne asiakas tulisi
ohjata jatkossa saadakseen oikeanlaista hoitoa ja apua ongelmiin. Asiakkaalla oli taloudellisia vai-
keuksia ja mielialan laskua. Ehdotimme asiakkaalle lahipaikkakunnat huomioiden hoidon ja avun
mahdollisuuksista, joista asiakas sai itse valita minkalaisia palveluita halusi hyodyntaa. Lisaksi tay-
tyi selvittaa asiakkaan turvaverkoston laatu, olisiko hanella mahdollisuutta tukeutua siihen hadan
iskiessa. Oli my0s tarkeaa kartoittaa asiakkaan mahdollista itsetuhoisuutta hanen oma ja muiden

turvallisuus huomioiden.

Video editoitiin ja muokattiin siistiksi ennen valitysta opinnaytetyon ohjaajille. Videon linkki julkais-
tiin Sharepoint -sovelluksessa yksityisena. Kun video saatettiin lopulliseen muotoonsa ja projektityd
paatokseensa, linkki muokattiin julkiseksi ja kayttajiksi valittin Oulun ammattikorkeakoulun jasenet,

opettajat ja oppilaat.

5.5 Riskien ja muutosten hallinta

SWOT-analyysia voidaan hyddyntda ongelmien ratkaisuun, oppimisen arviointiin ja kehitykseen
seka strategian suunnitteluun. Nelikenttdmenetelmalla selvitetdan projektin sisaiset vahvuudet ja

heikkoudet seka ulkoiset mahdollisuudet ja uhat. Talld menetelmalla kartoitetaan projektin riskit ja
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pyritaan hallitsemaan ja valttdmaan niitd. (Mbazima, Mbonane & Masekameni 2022.) Opinnayte-

tydstamme tehty SWOT-analyysi on kuvattu tarkemmin taulukossa 2.

TAULUKKO 2. SWOT-analyysi opinnéytetydsta.

Mahdollisuudet Uhat
- tyon tilaajana ohjaajat - eldmantilanteen muutokset
- helposti yhteys tukeen ongelmatilan- - sairastumiset
teessa - tapaamisten pakollinen siirto

- opinnaytetydpajat edistyksen tukena

Vahvuudet Heikkoudet
- tarkea aihe, projekti hyodyllinen ja - aikataulun sovittaminen yhteisille ta-
kaytannollinen paamisille
- toimiva tyéryhma - oikean kuvaus/ &anityskaluston puut-
- motivaatio tehda tyota tuminen

- sisallon sovittaminen ja rajaus

Riskienhallinnan eduksi kavi opinnaytetydmme valja aikataulu, jota pystyttiin joustamaan suuntaan
ja toiseen. Sairastapauksissa ja elamantilanteen muutoksissa pyrimme sovittamaan tyoskentelyn
molemmille osapuolille sopivaksi, esimerkiksi siitdmalla sovittua tapaamista eteenpain tai teke-
mélla myéhemmin enemman t6ita opinnaytetyon eteen. Yhteisté tyoskentelyaikaa oli haastava I0y-
taa eri eldmantilanteiden ja tydaikojen vuoksi, joten pyrimme mahdollisimman paljon keskustele-
maan tyosta viesteilla ja opinndytetydn suunnitelman pohjalla itsenaisen tyon ohella. Oikean ku-
vaus- ja aanityskaluston puuttumiseen etsimme ratkaisua vertailemalla puhelinkameroiden laatua.
Valitsimme laitteeksi Honor 70 -alypuhelimen kuvaustilanteessa kokeilujen jalkeen. Sisallon rajaa-
minen tuotti jonkin verran haasteita, mutta pyrimme kirjoittamaan teoriapohjaa ensin mahdollisim-

man laajasti, jonka jalkeen pystyimme karsimaan siita ylimaaraista ja epaolennaista pois.
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5.6 Projektin arviointi ja raportointi

Projektityoskentelylla on ajallisesti aina alku ja loppu. Projekti voidaan saattaa paatokseen, kun
projektin toimeksiantaja on hyvaksynyt tuotoksen ja kaikki projektiin sisaltyvat tehtavat on tehty.
Projektin paatokseen kuuluu aina tarkempi katsaus tehdysta tyosta, eli tuotosta arvioidaan useam-
masta nakokulmasta. Palautteen avulla tekijat voivat kehittya projektitydskentelyssa. Saannélliset
valiarvioinnit auttavat tuotoksen toteuttamisessa ja ohjautumisessa haluttuun suuntaan. (Manty-
niemi 2016, 144-145.)

Projektin tuotos eli opetusvideo I&hetettiin arvioitavaksi ensin opinndytetydmme ohjaajille. Kehitys-
kohteita |6ytyi videon editointiin ja kuvauksellisuuteen liittyen. Palautteen perusteella paatimme ku-
vata videon kokonaan uudestaan kiinnittden huomiota saatuun palautteeseen. Toiseen kuvausker-
taan myds valmistauduimme paremmin, esimerkiksi kuvausvalineisto vaihtui ja keskustelun run-
kona kaytettiin vain muistiinpanoja suoran tekstin sijaan, jolloin videolla saatiin enemman toden-

mukaista tunnelmaa.

Kun video sai arvioinnin ja hyvaksynnan ohjaajiltamme, lahetimme videon lyhyen Webropol -kyse-
lyn (LIITE 2) kanssa Oulaisten kampuksen hoitotyon opettajille seka oppilaille. Pyrimme saamaan
selville oman oppimisen kannalta opetusvideoon liittyen kriittista arviota, missa onnistuttiin ja mita
olisi voinut tehda toisin. Kyselyyn vastasi 21 henkiloa. Palaute oli paasaantoisesti hyvaa ja positii-
vista palautetta saimme mm. videon selkeydesta seké informatiivisuudesta. 62 % vastaajista piti
videota helposti ymmarrettavana ja johdonmukaisena. Kaikki vastaajista koki videon opettavai-
sena. Moitteita saimme mm. videon pituudesta seka tekstityksen nopeudesta. Lahes puolet(48%)
vastaajista mielsi videon sopivan pituiseksi kestoltaan. 81% vastaajaa tunnisti videon sisallosta
nayttdon perustuvaa tietoa. Lahes kaikki (95 %) vastaajista piti videota soveltuvana opetuskayt-
toon. Kehityskohteiksi suositeltiin loppu- ja véliotsikoita videon hahmottamisen parantamiseksi
seka editoinnin hienosaatda. Tunnistimme saadusta palautteesta onnistuneet osat ja kehitystar-

peet.

Tavoitteenamme oli luoda laadukas video Oulun ammattikorkeakoululle opetuskayttoon ja sita
kautta tukea tulevien hoitoalan opiskelijoiden osaamista. Olimme etukateen méaaritelleet Tarkoitus
ja tavoitteet -kohdassa projektin tuotoksen laatukriteerit. Hyvalla kuvausvélineistolla tavoittelimme

korkeaa kuva- ja aanenlaatua. Projektin tuotoksen oli maara olla mahdollisimman johdonmukainen
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ja informatiivinen. Otimme huomioon erilaiset oppijat, opetustilanteet ja opiskelun sujuvuuden esi-
merkiksi selkealla vuoropuhelulla ja tekstityksella. Videokuva oli tarkka ja artikulointi selkead. Teo-
riapohjassa hyodynnettiin ajankohtaista nayttoon perustuvaa tietoa. Videon piti soveltua kaikilta
osin koululla tapahtuviin opetustilanteisiin seka itsenaiseen opiskeluun. Videon kuvaaminen osoit-
tautui haastavaksi, mutta mielestamme kuitenkin onnistuimme tassa hyvin. Haasteellista oli videon
muokkaus, leikkaus seka onnistuneiden kohtausten kuvaaminen ja siistiminen. Pienista osista

saimme koottua kattavan ja selkean kokonaisuuden.

Omana tavoitteenamme oli ennen kaikkea oppia lisa potilaslahtoisesta tydskentelysta, hoitotyon
periaatteista ja saada kaytannon kokemusta projektitydskentelysta. Koemme, etta paastiin ennalta
méariteltyihin tavoitteisimme. Opinnaytetyon aikana opimme paljon projektitydskentelysta ja siitd,
kuinka toteuttaa monipuolista tiedonhakua. Onnistuimme projektitydskentelysséa omasta mieles-

tamme kohtalaisen hyvin tyon vaativuuteen nahden.
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6 POHDINTA

Valitsimme aiheemme potilaan kohtaamisen hoitotyon periaatteiden mukaisesti, koska koimme ai-
heen mielenkiintoiseksi ja tarpeelliseksi. Oman opiskelumme aikaan emme saaneet tasta tarvitta-
vaa ohjausta. Kyseisesta aiheesta ei ollut tarjolla opetusmateriaalia. Hoitotyon periaatteet ovat tar-

kea osa hoitajan perusosaamista ja avainsana onnistuneeseen potilaskohtaamiseen.

Teoriatiedon taustalla on laajaa ja monipuolista tiedonhakua ja lahteiden tulkintaa. Olemme oppi-
neet erittelemaan tiedonhaun yhteydessa lahteiden todenperaisyytta. Lisaksi olemme oivaltaneet
minkalaista yhtendinen ja tehokas projektitydskentely todellisuudessa on. Tasmallisen tiedonhaun
ansiosta olemme omasta mielestdamme onnistuneet luomaan yhdessa kattavan ja laadukkaan ko-

konaisuuden.

Projekti on toteutettu pyynndsta Oulun ammattikorkeakoululle opetuskayttéon. Tekeméallemme vi-
deolle on ollut tarve, silla vastaavanlaista opetusmateriaalia ei ole ollut tarjolla. Pyysimme projektin
arviointia ohjaajiemme liséksi myds rajatusti Oulaisten kampuksen hoitotydn opiskelijoilta. Koska
tyon kohderyhmana on hoitotydn opiskelijat, mielestamme oli tarkeaa saada palautetta videon laa-

dusta ja sisallosta myos heilta.

Tavoitteenamme oli luoda napakka ja informatiivinen opetusvideo potilaan kohtaamisesta hoitoty6n
periaatteiden mukaisesti. Kuitenkin videota tehdessamme huomasimme, etté hoitotydn periaatteet
on aiheena melko laaja kokonaisuus. Tasta syysta videosta tuli kohtalaisen pitka, mutta emme
voineet tiivistaa tai jattaa siita mitdan poiskaan. Videon pituus on kuitenkin sopiva mielenkiinnon
yllapitamiseksi. Videon kuvaaminen osoittautui haastavaksi, mutta ratkaisimme ongelmat ja loppu-

jen lopuksi onnistuimme videon tekemisessa.

Alkuperaisen suunnitelman mukaisesti arvioimme opinndytetydhon vaaditun ajan liian lyhyeksi.
Suunnitelmavaihe ja tiedonhaku vaati yllattavan paljon aikaa, resursseja ja yhteista pohdintaa. Yh-
teisen aikataulun sovittaminen osoittautui my6skin melko haastavaksi. Saimme kuitenkin korvattua
yhteisia palavereita itsendisella tydskentelylla ja aktiivisella tiedottamisella. Opinnaytetyd eteni lop-
pujen lopuksi todella jouhevasti suunnitelmaosion jalkeen toteutuksesta aina raportointiin ja arvi-
ointiin asti. Olemme tyytyvaisia projektin tuotokseen ja siihen ettad saimme tdman kunnialla paatok-

seen.
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KASIKIRJOITUS

LITE 1

Otsikko Kuvassa

Tekstitys ja vuorosanat

Kertoja

Aloitus Kuva haastattelutilan-

teesta.

Potilaan kohtaaminen hoitoty6n periaattei-

den mukaisesti.

Talla videolla kdymme lapi, kuinka potilas
kohdataan hoitotydn periaatteet huomioi-
den ammattitaitoisesti ja potilaan oikeuk-
sia kunnioittavasti. Hoitotyon periaatteet
ohjaavat sairaanhoitajia ammatissaan toi-
mimaan oikein erilaisissa hoito- ja ongel-
matilanteissa. Hoitotyon periaatteet tuovat
hoitajan ammatissa esille hoidon korkean
laadun ja auttavat hoitajia toteuttamaan

hoitoty6ta laadukkaasti.

Vastaanotto Potilas saapuu vastaan-

alkaa otolle

h: Hei, olen vastaanoton sairaanhoitaja,
istu vaan alas.
p: Terve, mé olen Pirkko.

h: Terve.

Hoitaja ja potilas.

Tunnistautu- Kuva haastattelutilan-

minen teesta.
Hoitaja kirjautuu potilas-

tietoihin.

h: Otetaan tuo tunnistautuminen tassa en-
sin, niin sanotko syntymaajan?
p: Joo, eli 120388 — 1234.

Hoitaja ja potilas.

h: Mm... Ja nimen jos sanot vield?

p: Pirkko Birgitta Meikélainen.

Hoitaja ja potilas

Nykytilanne

h: Tuostapa se I8ytyykin. Kiitos.

h: Mités sulle kuuluu talla hetkella?

p: No ei oikein hyvaa kuulu, ettd véhan
meinaa masentaa ettd kun ty6ttomaksi
tuossa jain ja velat painaa niskaan ja on
vahan semmonen.. Ahdistaa.. En oikein

tieda etta mita tassa nyt pitéisi tehda.

Hoitaja ja potilas

h: Ymmarran kyll taysin milta sinusta tun-
tuu. Kiva kun kuitenkin tulit than vastaan-
otolle, niin voidaan t&ssa yhdessa miettia
naita asioita, ettd miten ndma saisi sitten
tasta jarjestykseen.

p: Kiitos, ettd ymmarrét...Eikdhan ndmé jo-

tenkin tastéa ratkea.

Hoitaja ja potilas
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h: Miten sinulla on muuten arki sujunut?
p: No kylla kai tuo ihan hyvin... Etta aivan
olen saanut sydtya ja ihan nukuttuakin,
ettd aina silloin talloin ahdistaa disin nuo
asiat.

h: Hyva kuulla, ett4 olet saanut nukutuksi
ja ruokakin maistuu. Kylldhan nekin vaikut-
tavat tuohon mielialaan merkittavasti.

p: Mm.

Hoitaja ja potilas

Tarkentavat

kysymykset

h: Mites sitten nuo harrastukset? Onko si-
nulla jotain mielekasta tekemista arjessa?
p: No ei mitddn sen kummempia harras-
tuksia ole, etta kavelylla tulee aina valill
kéytya ja ystavia nakee aina silloin talldin.
h: Mm... No sehén on mukava kuulla. So-
siaaliset suhteet ovat kuitenkin tarkeita ja

piristaa mielta.

Hoitaja ja potilas

Kliininen sta-

tus

h: Onko teilld mitdéén perussairauksia tai
ladkityksia kaytossa?

p: Ei mitdan sairauksia pitdisi olla ja sem-
monen ladke kuin Citalopram on ollut
tuossa muutaman vuoden nyt paivittain

kéytdssa.

Hoitaja ja potilas

Tarkennetaan
psyykkist4 ter-

veydentila

h: Aivan. Kerroit tuossa aikaisemmin, etta
sinua ahdistaa, niin osaatko tarkentaa,
ettd mik4 sinulle aiheuttaa sita ahdistusta?
p: No ehka paallimmaisena ne on nuo tyd-
asiat ja sitten tottakai se etta jos niiden ta-
kia vield talokin menee vield alta kun ei
saa velkoja kuitattua. En tieda kyll& yhtaan

ettd mihin sita sitten menisi.

Hoitaja ja potilas

Ratkaisujen

pohdintaa

h: Mm.. Mité olet yrittanyt tehda tahan asti
sen eteen, ettet joutuisi luopumaan ko-
distasi?

p: No avoimia tydpaikkoja olen katsonut,
mutta eipa siella oikein ole semmoista |6y-

tynyt mihin voisi menné.

Hoitaja ja potilas

h: Oletko hakenut katsomiasi tyépaikkoja?

Hoitaja ja potilas
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p: No jos ihan rehellisia ollaan, niin en ole
saanut aikaiseksi, ettd tam& on melkoi-
sessa sumussa mennyt nyt kaikki paivat ja
kyllahan tuo olisi korkea aika ottaa itseaan

niskasta kiinni sen suhteen.

h: Se on aivan oikea asenne. Ja tuota niin
tydeldmén kauttahan tulee niitd rutiineja
eldmaén, mitka auttaa sitten vieméaan sité
ajatusta muualle niistd negatiivisista asi-
oista.

p: Niinpa.

h: Menetyksiahén saa ja pitaakin surra,
mutta kyll4 niista ajan kanssa pitdd menna
sitten eteenkin péin.

p: Niinpa.

Hoitaja ja potilas

h: Oletko ollut yhteydessa sosiaalitoimeen
tai kontaktoinut TE-palveluita néiden ta-
loudellisten asioiden vuoksi?

p: No on ne mielessa kaynyt, mutta en ole
sitten viela tarpeelliseksi kokenut, kun on
saastailla kuitenkin parjannyt viela tahan

asti.

Hoitaja ja potilas

Taloudellinen

tilanne

h: Mm.. Koetko, ettd tulet toimeen nyt
s&astoillasi?

p: Joo kylla nyt ainakin toistaiseksi viela.
h: Mm..

Hoitaja ja potilas

h: Oletko ajatellut etti ndistd sosiaalitoi-
men tai TE-palveluiden kautta saisit apua
tahan taloudelliseen tilanteeseesi?

p: No saattaisihan se vahan piristaa, ettta
jos néit asioita saisi tasta nyt vahan jar-
jestykseen ja jos nyt alkaa nadin kokonai-
suudessa ajattelemaan, niin saattaisihan

se korkea aikakin jo olla.

Hoitaja ja potilas

Taustat

h: Ehdottomastihan se nyt kannattaisi.
Tuota, sinun vointiasi tarkemmin arvioi-
den, onko sinulla ollut viime aikoina itsetu-
hoisia ajatuksia?

p: Ei juuri nyt ole ollut, etté tuossa jokunen

vuosi sitten meinasi vahan olla, mutta ne

Hoitaja ja potilas
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onneksi kasiteltiin silloin loppuun. Mutta

kiva kun kysyit ja huolehdit.

Turvaverkon

selvitys

h: Onko sinulla ystavia ja perheenjaseni,
joihin voit pitaa yhteytta tarvittaessa?

p: Onhan noita, etta yksi hyva ystava asuu
tuossa ihan naapurissakin, ettd vanhem-

mat sitten asuvat vahan kauempana.

Hoitaja ja potilas

Tarkentavia

kysymyksia

h: Mm.. No ettd miltd sinusta tuntuu nyt,
etté kykenetkd sina olemaan kotona yksin,
jos ahdistaa?

p: En ole kylld ihan varma, ei tassé kylla
toisaalta kylld ihan niin paljoa ahdistak-
kaan, mutta olisihan se tietysti mukava,
kun olisi joku, jonka kanssa voisi vahan
kuulumisia vaihtaa ja katsella viakka niita

tyopaikkoja siind samalla.

Hoitaja ja potilas

h: Se luo sita turvallisuuden tunnetta, kun
on joku, jonka puoleen voi kaantya. Onko
sinulla ketdan keté voisit pyytaa luoksesi
tanaan?

p: No ehdottomasti, onhan nuita ystéavia,
ettd voisin varmasti alkaa kyselemaankin

tdman homman jalkeen.

Hoitaja ja potilas

Ratkaisujen

pohdintaa

h: Mm.. Mit§ itse olet mieltd, minkalaista
apua tai tukea tarvitsisit nyt jatkossa?

p: No tuota, miné en oikein tieda mita pal-
veluita on tana paivana kun on tullut naita
kaiken maailman uudistuksia ja saastoja,
ettd tuntuu olevan hirvean vaikea paasta
minkaan palvelun piiriin.

h: joo

Hoitaja ja potilas
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Ratkaisu  ja
Hoidon jatku-

vuus

h: No tuota niin, mina pystyisin esimerkiksi
jattdmaan psykiatriselle sairaanhoitajalle
soittopyynndn huomiselle, jos sinusta tun-
tuu, ettd parjaat huomiseen asti? Mutta
tuota.. Jos et parjaa huomiseen, niin sit-
tenhan sinun pitda menna tuonne terveys-
keskuksen péivystykseen aikaisemmin.

p: Mm..

h: ja sitten yéaikaanhan se on sitten tdma
keskussairaalan paivystys.

p: joo

h: Taméa psykiatrinen sairaanhoitaja pys-
tyisi sitten tekeméaan sita arviota, etta oli-
siko esimerkiksi tarvetta sitten ihan vas-
taanotolle tai sitten 14&karin vastaanotolle.
Han tekee sita tarkempaa hoidontarpeen
arviota siina ja jatkohoidon suunnitelmaa.
Milté sinusta tuntuu? Miltd néma kuulosta-
vat?

p: Kylldhan se hyvaltd kuulostaa, etté en-
kéhan mina huomiseen parjaa, etta laita

vaan se soittopyyntd sinne menemaan.

Hoitaja ja potilas

h: Noniin, selva homma. J&tan soittopyyn-
nén huomiselle. Olisiko vield jotain kysyt-
tavaa tai jaikd jotain mielenpaalle?

p: no eipa oikeastaan mitaan, etta kiitos si-
nulle tasta. Nyt alkoi pikkuhiljaa tuntumaan
siltd, ettd eikbhdn ndma asiat tasté joten-
kin ala jarjestymaan. Kannatti kylla tulla,
mina t&ta tosiaan alkuun ensiksi epardin.
h: Kiitos itsellesi! Tannekkin voit olla vield
uudestaan yhteydessa, mikali jotain viela

tulee. Tsemppié jatkoon!

Hoitaja ja potilas

Vastaanoton

paattdminen

Asiakas poistuu vastaa-

nootolta.

p: Kiitoksia sinulle.

h: Kiitos

p: Heippa!

h: Mukavaa péivan jatkoa!

Hoitaja ja potilas
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p: Sitd samaa.

Hoitotydn pe-

riaatteet

Kuva tyhjastd vastaan-

ottohuoneesta

Miten hoitotyén periaatteet ilmenivat kes-

kustelussa?

Kunnioittaminen

K2

%

potilaan inhimillinen kohtaami-
nen

luottamuksellista keskustelua
selkeaa vuorovaikutusta
rehellinen toiminta hoitosuh-
teessa

yksityisyyden suojan vaalimi-
nen

«» asiakkaan oikeus saada tietoa
ja paattaé omasta hoidosta

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

>

K2
*

Yksil6llisyys
«» vuorovaikutus yhdessa asiak-
kaan kanssa

«» asiakas osallisena omassa hoi-
dossa, henkilokohtainen ela-
mantilanne huomioitu

«» mahdollistetaan ja tuetaan itse-
naisyydessa, aktiivinen rooli

omasta hoidosta

ltsemaaraamisoikeus
<+ asiakkaalla vapaus valita hoi-
dostaan
«» oikeus kieltdytya hoidosta

Yksityisyys

< huomioidaan lainsaadanto
» asiakkaan tunnistaminen
» asiakastietojen kasittely

4

*,

(R

*,

*,

Perhekeskeisyys
¢+ eldmantilanteen huomiointi
« mahdollisten omaisten selvitta-
minen
¢ tukiverkoston kartoitus ja hyo-
dyntdminen osana hoitoa

Turvallisuus

< luottamuksellinen  hoitosuhde,
turvallisuuden tunne
lohtu, yhteydenpito
hoitohenkilokunnan osaaminen
turvallinen ymparistd

e

o

R/
0.0

R/
0.0

Kokonaishoidon periaate
% huomioidaan fyysiset, psyykki-
set ja sosiaaliset tarpeet
< nykytilanne ja jatkohoitoon oh-
jaus
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Terveyskeskeisyys
+»+ asiakkaan oman osaamisen ke-
hittdminen terveyden yll4pitoa
varten

Lopetus

Kiitos mielenkiinnosta!
Tekijat:

Jenni Yrjéla
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Jenni Yrjéla

Pauliina Hautakoski
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LITE 2
PALAUTELOMAKE

Potilaan kohtaaminen hoitotyon periaatteiden mukaisesti — opetusvideon palautekysely

1. Videolla kuvat ovat selkeita. *

o Samaa mieltd

o Jokseenkin samaa mielta
o Enosaasanoa

o Jokseenkin eri mielta

o Taysin eri mielta

2. Videolla 43nenlaatu on hyva. *

o Samaa mielta

o Jokseenkin samaa mielta
o Enosaasanoa

o Jokseenkin eri mielta

o Taysin eri mielta

3. Video on opettavainen. *

o Samaa mielta

o Jokseenkin samaa mielta
o Enosaasanoa

o Jokseenkin eri mielta

o Taysin eri mielta

4. Video on helposti ymmarrettava. *

o Samaa mielta

o Jokseenkin samaa mielta
o Enosaasanoa

o Jokseenkin eri mielta

o Taysin eri mielta

5. Video etenee johdonmukaisesti. *

o Samaa mielta
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Jokseenkin samaa mielta
En osaa sanoa
Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta

Video on sopivan pituinen kestoltaan. *

Samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
En osaa sanoa
Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta

Videolla on kaytetty nayttdon perustuvaa tietoa. *

Samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
En osaa sanoa
Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta

Video soveltuu opetuskayttoon. *

Samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
En osaa sanoa
Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta

Mita videossa olisi kehitettavaa tai jaiko siitd puuttumaan jotain? Vapaa sana.
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