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TIIVISTELMA

Tybelama ja tydelaman tarpeet muuttuvat jatkuvasti. Tuleviin tarpeisiin on py-
ritty vastaamaan kehittamalla koulutus- ja tyollisyyspalveluja siten, etta osaa-
misen hankkimisen ja kerryttamisen tavat monipuolistuvat. Ty6pajojen merki-
tys yhtena kohtaanto-ongelmien ratkojana ja jatkuvan oppimisen taydentajana
on vahvistumassa, kun yhteistyd ammatillisten oppilaitosten kanssa kehittyy
edelleen. Tyopajoilla toteutettava opinnollistaminen tarjoaa joustavan tavan
ammattitaitojen oppimiselle ja madaltaa usein kynnysta opintoihin hakeutumi-
selle.

Opinnaytetydlla etsittiin vastausta kaytannon tyéssa havaittuun ongelmaan.
Opinnollistamisen kasite seka prosessi ovat vieraita, ja niita on vaikea selittaa
valmentautujille. Koska kehittamistyo toteutettiin yhteistyossa Virtuaalisesti
omalla polulla (VOP) -hankkeen kanssa, tuotos toteutettiin digitaalisena. Ta-
voitteena oli selvittaa, millainen on kayttajalahtdinen opinnollistamisen proses-
sia kuvaava virtuaalinen oppimisymparistd. Taman lisaksi haluttiin suunnitella
ja toteuttaa opinnollistamisen prosessia avaava ja kasitteita selventava tyo-
kalu, jota voidaan hyddyntaa seka perehdytyksen ja uraohjauksen tukena etta
itsenaisen tiedonhankinnan valineena.

Kayttajalahtoisyyden varmistamiseksi ja tarpeisiin vastaavan sisallon maaritta-
miseksi kehittamisprosessiin osallistettiin seka tyopajatoiminnan asiakkaita
etta opinnollistamisen prosessiin osallistuvaa henkilostoa. Kehittamistyossa
sovellettiin useita palvelumuotoilun menetelmia ja prosessi noudatti palvelu-
muotoilussa yleisesti kaytossa olevaa tuplatimanttimallia. Kerattya aineistoa
peilattiin myos taustateoriaan.

Tutkimusaineiston perusteella oppimisympariston tarkeimmiksi ominaisuuk-
siksi ja suunnitteluajureiksi kiteytyivat selkeys, visuaalisuus, kaytettavyys ja
pelillisyys. Nama otettiin huomioon suunnittelussa ja oppimisympariston ra-
kentamisessa. Kehittamistyon lopputuloksena julkaistiin virtuaalinen oppimis-
ymparisto, joka kuvaa opinnollistamisen prosessia eri vaiheineen. Opinnollis-
tamisen skenaarion avulla kayttajalle muodostuu ymmarrys muun muassa tyo-
valmennuksesta, opinnollistamisen eri vaiheista seka siihen osallistuvasta
henkilOstosta.

Asiasanat: palvelumuotoilu, tydvalmennus, opinnollistaminen, oppimisympa-
ristd
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ABSTRACT

Working life and the needs of working life are constantly changing. Training
and employment services have been developed in such a way that the meth-
ods of acquiring and accumulating skills diversify. The importance of work-
shops is getting stronger, as the cooperation with vocational educational insti-
tutions continues to develop. Studification at workshops offers a flexible way
to learn professional skills and often makes it easier to apply for studies.

The thesis sought an answer to a problem found in practical work. Studifica-
tion at workshops is an unfamiliar concept and it is difficult to explain to work-
shop participants. The development work was carried out in cooperation with
the Virtuaalisesti omalla polulla (Virtually on one’s own path) project, so the
output was digital. The goal of the development work was to design and imple-
ment a tool that explains the process and clarifies concepts, which could be
used both as support for orientation and job coaching, and as a tool for inde-
pendent knowledge acquisition. The main question of the research was: what
was a user oriented virtual learning environment like, that described the pro-
cess of studification at workshops.

To ensure user orientation and to determine the content that meets the need,
the development process was implemented with the workshop participants
and the personnel who were working at the process of studification at work-
shops. Several service design methods were applied in the development work
and the process followed the double diamond model which is commonly used
in service design. The research material was also reflected in the background
theory.

Based on the research data, clarity, visuality, usability and gamification were
crystallized as the most important characteristics of the learning environment.
These were used as design drivers in the construction of the learning environ-
ment.

The result of the development work was the publication of a virtual learning
environment. With the help of the VR-scenario, the user can gain an under-
standing of job coaching, the process of studification at workshops with its var-
ious stages, and the personnel involved in it.

Keywords: service design, job coaching, studification at workshops, learning
environment



SISALLYS

KASITELUETTELO
T JOHDANTO ..ttt e e e e e eas 9
2 OPINNAYTETYON TAUSTA JA TOIMINTAYMPARISTO ........ccccue....... 11
3 TUTKIMUSASETELMA ...t e e 13
3.1 Opinnaytetyon tavoite ja sidosryhmat..............ccccoiiiiiiiiiiie, 13
K T2 Yo I - 1= U 16
3.3 TutkimuskySYMYKSEt ..........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 18
3.4  Tutkimuksen aikataulu..................uuuuiiiiiiiiiiiie 19
4 TUTKIMUSMENETELMAT ....cooiiiiiiiciece e, 20
4.1 Aineiston KOKO@MINEN ........cooooiiiiiiiieeeeeeeee 21
4.2  AINEISION @NalYYSi..cuui i 22
4.3 OpiNNAYtetyOn ProSESSi......ccoieeiiiiiiieeeee e 22
5  TYOPAJATOIMINTA ..., 24
5.1  TyoOpajatoiminnan arvopohja ..........cooevviiiiiiiiiiiie e 26
5.2 TyoOpajapedagogiikka ja opinnollistaminen............cccccocooviiiiiiininnnn.n. 27
5.3 Tyopajatoiminnan valmentautujat................ccccciiiiiiiiiiiies 29
6  PALVELUMUOTOILU ...ooiiiiiiiiie et 30
6.1 Asiakasymmarryksesta asiakasarvoon ............ccccoeeeeeviiiiiiiieeiiiiieeeenn, 32
6.2 Yhteiskehittaminen osallisuutta tukemassa..............cccccccciinnnnns 33
7 VIRTUAALINEN OPPIMISYMPARISTO ....coveveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 34
7.1 KAYEAVYYS ..ottt 35
7.2 PelilliStAmingn ...........uuiiiiiiiiiiiiiii 36
7.3 Oppimisympariston tarinallistaminen ja kasikirjoittaminen................. 37
7.4  VR-oppimisympariston eettiSyys ...........uuueuiiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 39
8 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS ..o, 40
S TR T o Yo - RS 41



8.1.1 Asiakasymmarryksen keraaminen luotaimilla............................. 42

8.1.2 Yhteiskehittamisen tyopajat valmentautujille ..................ccccceeee 45
8.1.3 Moodboard-tyOpPa@ja ...........uuuuuummmmmuiiiiiiiiiiiiiii 49
8.1.4 Henkilostolle suunnatut tyopajat...............euuuueiiiiiiiiiiiiiiiie 50
S |V - | - SR 51
8.2.1 Aineiston analyysi samankaltaisuuskaavion avulla ..................... 52
8.2.2  KaAytAJAProfiilit.......cooieeieee e 53
8.2.3 Suunnitteluajurit............oooomiiiiii e 57
8.3 Kehitajatuota .......coooviiiiii 59
8.3.1 Opinnollistamisen skenaarion kasikirjoittaminen ja ideointi.......... 60
8.3.2 Prototypointi paperiproton avulla.............ccoooooeiiiiiiiiiiiieee, 62

8.3.3 Opinnollistamisen skenaarion rakentaminen VR-ymparistoon ....64

8.3.4 Opinnollistamisen skenaarion pilotointi ja havainnointi................ 65

8.3.5 Tyoryhmaarviointi tydvalmentajien kanssa..........cccccceevvveeevieennnns 67
9 KEHITTAMISTYON LOPPUTULOS.......oooeieeeeeeeeeeeeeee e, 69
10 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS JAEETTISYYS ... 75
11 JOHTOPAATOKSET ..ot 77
12 P OHDINT A et e e e e e e s e e e e e e e e e e nnenes 81
0 =1 O 83
KUVALUETTELO ...ttt e e e e 91
LITTEET

Liite 1. Opinnollistamispolku

Liite 2. Opinnollistamisen skenaario paapiirteittain



KASITELUETTELO

Empatiakartta (Empathy map)
Empatiakartta on monipuolinen palvelumuotoilun menetelma asiakasymmar-
ryksen kasvattamiseen. Empatiakartan avulla voidaan visuaalisesti kuvata

kayttajalle tarkeita ja olennaisia asioita. (Piskonen 2022.)

Immersiivisyys (Immersiveness)
Opetuksessa immersiivisyydella tarkoitetaan kokemuksellista, moniaistillista ja
uppouttavaa oppimisen kokemusta, jolloin oppijoiden sitoutuminen ja lasnaolo

ovat erityisen vahvoja (Kuusimaki 2020).

Jatkuva oppiminen (Continous learning)

Jatkuvalla oppimisella tarkoitetaan koko ihmisian ajan tapahtuvaa oppimista,
jota tapahtuu myoés formaalin koulutusjarjestelman ulkopuolella, esimerkiksi

harrastusten ja vapaa-ajan aktiviteettien parissa. Jatkuva oppiminen ei siten
edellyta tietoista opiskelua, vaikka se lisaa ammattitaitoa ja asiantuntijuutta.

(ELY-keskus 2023; Heikkinen 2022.)

Oppimisymparisto (Learning environment)

Oppimista voi tapahtua monin eri tavoin erilaisissa toimintaymparistdissa,
my0s virallisen koulutusjarjestelman ulkopuolella. Ammatillisessa koulutuk-
sessa osaamista voidaan kehittaa myos tyopaikoilla seka verkko- ja etaope-
tuksessa. (OKM 2023a; OPH 2023; Raudasoja & Rinne 2018, 56-63.)

Osaamisen kerryttaminen (Acquiring competence) ja

Opinnollistaminen tyopajoilla (Studification at workshops)

Osaamisen kerryttdminen tarkoittaa ammatillisten taitojen oppimista tyota te-
kemalla erilaisissa oppimisymparistdissa. Osaamisen kerryttamisesta puhu-
taan etenkin tyopajoilla tehtavan tyon yhteydessa. Kun tydpajan oppimisympa-
ristd on tunnistettu ja tyopajan tyotehtavia verrattu ammatillisen tutkinnon pe-
rusteisiin, voidaan puhua opinnollistamisesta. Opinnollistaminen edellyttaa
tydpajan ja ammatillisen oppilaitoksen tiivista yhteistyota. (JAMK blogipalvelu
2019; Maskonen ym. 2019, 10-11, 15; Saari 2018.)



Osallisuus (Participation)

Osallisuus tarkoittaa yksinkertaistettuna henkilon mahdollisuutta olla mukana,
vaikuttaa seka saada huolenpitoa. Osallisuutta voidaan edistaa tukemalla
henkilon osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia ja tarjoamalla oikean-
laista ja riittavaa tukea seka edistamalla tydelamaan paasya ja tyossa pysymi-
sen edellytyksia. (STM 2023; THL 2023.)

Pelillisyys (Playfulness)

Pelillisyys tarkoittaa peleista tuttujen elementtien ja mekaniikkojen kayttamista
muussa kuin peliymparistossa. Pelillisyydella on aina jokin tavoite, mihin silla
pyritaan. (Polkki & Porvari 2021.)

Skenaario (Scenario)

Skenaario on ThingLink-alustalla kaytetty termi teknisesta tydkalusta, jolla tuo-
tetaan virtuaalisisaltoja. VR-oppimisymparistdjen yhteydessa skenaariolla tar-
koitetaan myds yhtenaista tehtavia sisaltavaa tarinallista polkua eli yhden ai-

hepiirin sisaltdkokonaisuutta. (Alasalmi 2023.)

ThingLink

ThingLink on mediaratkaisu, jota voidaan hyodyntaa visuaalisen verkko-ope-
tusmateriaalin tekemiseen. ThingLinkiin voidaan luoda interaktiivisia simulaati-
oita ja oppimisskenaarioita, joissa voidaan hyddyntaa kuvia, videoita ja 360-

mediaa. (ThingLink s.a.)

Valmentautuja (Workshop participant)

Valmentautuja-nimitysta kaytetaan kaikista tyopajatoimintaan osallistuvista
asiakkaista riippumatta tydsuhteen muodosta tai asiakkaan iasta. Valmennus-
prosessi etenee aina yhteistyossa valmentautujan kanssa, jolloin han osallis-
tuu aktiivisesti valmennuksen suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Val-
mentautuja voi olla tyopajalla esimerkiksi tydkokeilussa, palkkatuetussa tyo-

suhteessa tai kuntouttavassa ty6toiminnassa. (Riipinen ym. 2023, 9, 24.)

Virtuaalitodellisuus (Virtual reality)
Virtuaalitodellisuus voidaan luoda teknologiaa hyddyntaen keinotekoisesti, esi-

merkiksi peleja varten, mutta se voidaan myds taltioida erikoiskameralla, joka



kuvaa koko ajan ympari. Virtuaalitodellisuudesta voidaan kayttaa myos nimi-
tysta VR, joka on lyhenne englanninkielisesta termista Virtual Reality. (Hem-
minki-Reijonen 2021, 11-12.)

360-kuvat ja -videot (360 photos and videos)

360-kuvilla ja videoilla tarkoitetaan sellaista kuvaa tai videota, jota liikuttele-
malla voidaan ymparistoa tarkastella joka puolelta kaantaen mihin suuntaan
tahansa. 360-kuvien ja videoiden avulla saavutetaan tunne, etta katsoja on

maiseman sisalla. (Hemminki-Reijonen 2021, 13.)



1 JOHDANTO

Tybelama on jatkuvassa muutoksessa ja se tarvitsee myos tulevaisuudessa
osaavaa tyovoimaa. Jatkuvan oppimisen uudistuksella pyritdan vastaamaan
naihin tarpeisiin kehittamalla koulutus- ja tyollisyyspalveluja. Koulutustarjontaa
uudistetaan muun muassa kehittamalla pienempia osaamiskokonaisuuksia,
jotka mahdollistavat ammatillisen osaamisen kehittdmisen ilman koko tutkin-
non suorittamista. Jatkuvan oppimisen uudistamisessa on myods parannettu
tyottomien opiskelumahdollisuuksia siten, etta opiskelu ei aiheuta tyotto-

myysetuuden menettamista. (OKM 2023b.)

Jo vuonna 2018 ammatillisen koulutuksen reformin my6ta osaamisen hankki-
misen ja kerryttamisen mahdollisuudet monipuolistuivat. Uudistus korosti eten-
kin opiskelupolkujen henkildkohtaistamista ja tydén kautta oppimista. Osaami-
sen hankkimisen tavalla ei ole enaa merkitysta, vaan taitoja voi kerryttaa esi-
merkiksi harrastusten tai tyon kautta. Opintojen alkaessa tama osaaminen
tunnistetaan ja sen pohjalta laaditaan jokaiselle opiskelijalle henkilokohtaisen

osaamisen kehittdmissuunnitelma. (Maskonen ym. 2019, 10-11, 14-16.)

Tyo6pajoilla oppiminen tapahtuu tyoéta tekemalla. Valmennusprosessiin kuuluu
olennaisesti myos omien taitojen arviointi seka osaamisen tunnistaminen.
TyOpajat tarjoavat myos joustavan oppimisympariston, yksilollisen tuen ja am-
mattitaitoisen valmennuksen. Taman vuoksi tyopajat ovat erinomainen ympa-
ristd ammattitaitojen oppimiselle. Tyopajoilla kerrytetty osaaminen motivoi ja
auttaa lIoytamaan itselle sopivan koulutuspaikan. TyoOpajalla hankittu osaami-
nen voi madaltaa kynnysta opintoihin hakeutumiselle, ja toisaalta se voi myos
lyhentaa opiskeluaikaa, jos opinnollistamisesta on sovittu yhteistydssa amma-

tillisen koulutuksen jarjestajan kanssa. (Maskonen ym. 2019, 14-15, 17, 22.)

Opinnollistamisen kehittdmista on tydpajoilla tehty sdéannénmukaisesti vuo-
desta 2004 alkaen. "Tyopajatoiminnan opinnollistamisella tarkoitetaan koko-
naisuutta, joka sisaltaa tydpajan oppimisympariston tunnistamisen, valmen-
tautujalle kertyvan osaamisen tunnistamisen ja osaamisen osoittamisen nay-

téin” (Maskonen ym. 2019, 19). Vaikka opinnollistaminen on valmentautujalle
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monin tavoin hyodyllista, kaytannon tydssa on huomattu, etta opinnollistami-
sen kasite on vieras ja sita on vaikea selittaa valmentautujille ja koulutukseen

hakeutuville. Opinnaytetydlla pyrittiin vastaamaan tahan ongelmaan.

Nuorille digitaalisuus ja pelillisyys ovat arkipaivaa. Digitaalisuus luo mahdolli-
suuksia oppimiseen, itseilmaisuun, identiteetin muodostumiseen, vuorovaiku-
tukseen ja osallisuuteen. Kaytannossa koko arki kytkeytyy digitaalisuuteen.
(Tuuva-Hongisto 2022.) Pelillistamisen professorina tydskenteleva Juho Ha-
mari tuo esiin myos pelillistymisen kasitteen. Talla han tarkoittaa hidasta, tie-
dostamatonta ja tarkoituksetonta pelillisyyden sulautumista yhteiskunnan ja
kulttuurin alueelle, mika tapahtuu pelien merkityksen lisaantyessa ihmisten
elamassa. (Hamari 2018.) Jo nyt erilaisia pelillisia elementteja hyddynnetaan
muillakin elamaan kuuluvilla alueilla, kuten tydelamassa ja palveluissa. Pelien
parissa kasvaminen on saanut ihmiset ajattelemaan ja jasentamaan arkeaan,
tavoitteitaan ja tehtaviaan eri tavoin. (Hintsala 2017.) Naista syista oli luonte-
vaa lahtea rakentamaan opinnaytetyo6ta digitaaliseen, pelillisyytta hyodynta-

vaan muotoon.

Opinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella ja tuottaa opinnollistamisen proses-
sia avaava ja kasitteita selventava tyokalu, jota voidaan hyodyntaa seka pe-
rehdytyksen ja uraohjauksen tukena etta itsenaisen tiedonhankinnan vali-
neena. Kayttajalahtdisyyden varmistamiseksi kehittdmistydssa hyddynnettiin
palvelumuotoilun menetelmia ja yhteiskehittamista. Kehittamistyohon osallis-
tettiin seka tyopajatoiminnassa mukana olevia valmentautujia etta opinnollista-

misen prosessiin osallistuvaa henkilostoa.

Opinnollistamisen prosessia kuvaava oppimisymparisto toteutettiin yhteis-
tydssa Virtuaalisesti omalla polulla (VOP) -hankkeen kanssa. Tama maaritti
muun muassa sen, etta oppimisymparistd rakennettiin ThingLink-alustalle.
ThingLink on helppokayttdéinen media-alusta, jonka avulla voidaan luoda vuo-
rovaikutteisia ja immersiivisia kokemuksia kuvien, videoiden ja 360-element-
tien avulla. Sita voidaan kayttaa my®os eri laitteilla, joten se on useimpien saa-
tavilla. (ThingLink s.a.) VOP-hankkeen tavoitteista kerrotaan tarkemmin lu-
vussa 2. Kehitetysta oppimisymparistosta kaytetaan jatkossa myos nimitysta

opinnollistamisen skenaario.
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2 OPINNAYTETYON TAUSTA JA TOIMINTAYMPARISTO

Kehittamistyon konteksti maarittaa tutkittavan ilmion kokonaisuuden, jonka
kautta ilmenee tutkittavan asian merkityksellisyys. Lisaksi kontekstin kuvaus
auttaa sitomaan opinnaytetyon oikeaan asiayhteyteen, ja helpottaa siten tar-
kasteltavan asian ymmartamista ja tulkitsemista. Usein toiminnallisessa opin-
naytetyossa kehittamisprojektin toimintaymparistdo maaritellaan jo prosessin

suunnitteluvaiheessa toimeksiantajan kanssa. (Vilkka 2021, 42.)

Myds taman opinnaytetyon konteksti (kuva 1) oli selvilla opinnaytetyon lahto-
kohtia hahmoteltaessa. Kehittamistyon taustalla on kolme Etela-Kymenlaak-
son Ammattiopiston (myéhemmin Ekamin) hanketta seka nuorten ty6pajatoi-
minta Rannikkopajoilla. Yhteista naille kaikille on opinto- ja urasuunnittelun tu-
keminen eri tavoin. Opinnaytetyon tekijalla oli myds oma roolinsa jokaisessa

toiminnossa.

Jatkuva oppiminen

________________________

Ammoatillinen koulutus
EKAMI

Tybpajatoiminta
RANNIKKOPAJAT

Tybpaja-
pedagogiikka

Kuva 1. Opinnaytetyon konteksti

Rannikkopajat on Kotkan-Haminan seudun koulutuskuntayhtymaan kuuluva
tyollistamis- ja valmennuspalveluiden yksikko, joka toteuttaa tyopajatoimintaa
ja etsivaa nuorisotyota Etela-Kymenlaaksossa. Rannikkopajojen toiminta on
kohdennettu ensisijaisesti alle 29-vuotiaille nuorille. Valmennusyksikdissa on

mahdollisuus kerryttdd osaamista, saada mielekasta tekemista ja tukea tule-
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vaisuuden suunnitteluun ja arjenhallintaan. Lisaksi Rannikkopaijoilla jarjeste-
taan erilaisia koulutuksia ja infotilaisuuksia esimerkiksi tyohyvinvoinnin tai tyo-
elama- ja tyoyhteisotaitojen tueksi. Valmennuksen tavoitteena on vahvistaa
valmentautujan osaamista, taitoja ja tietoja aidoissa tydymparistdissa. (Ekami
s.a.) Tyopajatoimintaa, opinnollistamista ja tyopajapedagogiikkaa kuvataan

tarkemmin luvussa 5.

Opinnaytetyon tekija on tydskennellyt Rannikkopajoilla vuodesta 2009 ensin
tydvalmentajana ja vuodesta 2021 alkaen tyopajasuunnittelijana. Molemmat
tyotehtavat ovat sisaltaneet tyotehtavia opinnollistamisen parissa. Ensin kay-
tannon tyon toteuttajana tyovalmentajan roolissa ja sen jalkeen kehittajana
osittain myos Jatkoon-hankkeessa. Talta pohjalta on kehittynyt nakemys niista
haasteista seka tarpeista, joita opinnollistamisen prosessiin liittyi kaytannon

sujuvuuden nakokulmasta.

Jatkoon-hanke toteutettiin Ekamissa Opetus- ja kulttuuriministerion erityis-
avustuksella, joka oli kohdennettu jatkuvan oppimisen ja osaamisen kehittami-
seen. Hanke pyrki edistamaan jatkuvassa oppimisessa aliedustettuina olevien
ryhmien osallistumista, tukemaan henkildiden opiskelumotivaatiota ja tyollisty-
mis- ja opiskeluvalmiuksia seka parantamaan henkildiden tydomarkkina-ase-
maa. Hankkeen toimenpiteena oli opinnollistamisen kaytantojen kehittaminen
ja vahvistaminen edelleen seka yhteistyon tukeminen Ekamin ja Rannikkopa-

jojen valilla. Hanke paattyi kesakuussa 2023. (Ekami s.a.)

Lokakuussa 2022 paattyneen Ohjaus, opinnollistaminen ja osaamismerkit-
hankkeen (OOO-hanke) toteuttajina olivat Taitotalo Oy (hallinnoija), Kotkan-
Haminan seudun koulutuskuntayhtyma, Ekami seka Aikuiskoulutus Taitaja.
Ekamin toimenpiteina olivat muun muassa opinnollistamisen mallin arviointi ja
kehittaminen edelleen seka opinto- ja urasuunnittelun itseohjautuvuutta vah-
vistavan tiedotus- ja oppimateriaalin tuottaminen. Hankkeen tuloksena syntyi
"Nain minusta tulee tekija’- opas, jonka avulla opintoja suunnitteleva voi tar-
kastella omaa osaamistaan ja vahvuuksiaan seka tutkia Ekamin tarjoamia
opintomahdollisuuksia. (Ekami s.a.) Hankkeen toteutuksessa hyddynnettiin
palvelumuotoilun menetelmia. Myds opinnaytetyon tekija osallistui verkossa
jarjestettyihin yhteiskehittdmisen tydpajoihin, joissa muodostettiin muun mu-

assa empatiakartta kayttajaryhmasta, joka vastaa myos taman tutkimuksen
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kayttajaryhmaa. Hankkeessa muodostettua asiakasymmarrysta hyodynnettiin

tassa opinnaytetyossa tutkimustulosten vertailussa.

Haaga-Helian hallinnoima Virtuaalisesti omalla polulla -kehittdmishanke (VOP-
hanke) toteutettiin yhteistydssa Kotkan-Haminan seudun koulutuskuntayhty-
man ja Ammattiopisto Spesian kanssa. Hanke pyrki edistamaan oppijoiden di-
giosaamista seka tyollistymista ja uravalintaa kehittamalla uusia toimintamal-
leja uraohjaukseen. Hankkeessa luotiin virtuaalisia oppimisymparistoja, joissa
hyddynnetaan immersiivisia VR-videoita. Uudenlainen oppimisymparistd mah-
dollistaa tutustumisen eri ammatteihin ja niissa vaadittaviin valmiuksiin. Hanke
paattyi syksylla 2023. (Ekami s.a.) Tama opinnaytety6 paadyttiin toteuttaman

yhteistydssa VOP-hankkeen kanssa.

3 TUTKIMUSASETELMA

Tassa luvussa kuvataan opinnaytetyon Iahtokohtia. Ensin esitellaan opinnay-
tetydn tavoite ja kehittdmiseen osallistuneet sidosryhmat. Sen jalkeen maari-
tellaan tyon viitekehys ja tutkimuskysymykset. Lopuksi esitetdan opinnayte-

tydn aikataulu. Kehittamistydssa kaytetyt tutkimusmenetelmat kuvataan erik-

seen luvussa 4.

3.1 Opinnaytetyon tavoite ja sidosryhmat

Opinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella ja luoda virtuaalinen oppimisympa-
ristd, joka kuvaa opinnollistamisen prosessia ja siihen liittyvia kasitteita mah-
dollisimman kaytannonlaheisesti ja ymmarrettavasti. Oppimisymparistosta ha-
luttiin kehittaa arjen tyota helpottava valine perehdytyksen ja uraohjauksen tu-
eksi. Ajatuksena oli, ettd immersiivisyys ja kokemuksellisuus avaavat uusia
oppimisen mahdollisuuksia erilaisille oppijoille. Palvelumuotoilun keinoilla py-
rittiin lisd@dmaan asiakasymmarrysta ja maarittamaan niita tarpeita ja ominai-

suuksia, joita virtuaalisen oppimisympariston rakentamiseksi tarvittiin.

Opinnaytetyon tekijan paaasiallinen rooli oli kerata ja analysoida tarvittava
kayttajatieto seka muu tutkimusaineisto virtuaalisen oppimisympariston suun-
nittelua varten. Lisaksi opinnaytetyon tekijalla oli paavastuu tarvittavien ske-

naarioiden kasikirjoittamisesta, sisallon ja toteutuksen suunnittelusta ja muun
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tarvittavan kuvamateriaalin hankinnasta seka kehitetyn mallin protovaihteen

testaustyopajoista.

Opinnollistamisen skenaarion ty6stdon osallistui myds Rannikkopajoilla Ka-
dentaidon valmennusyksikdssa tydskennellyt apuohjaaja. Hanella oli hyva ka-
sitys seka asiakasryhmasta etta nuorten tydpajatoiminnasta ja opinnollistami-
sesta, silla han oli aloittanut Rannikkopajoilla valmentautujana ja siirtynyt myo-
hemmin Kasvatus- ja ohjausalan oppisopimusopiskelijaksi. Apuohjaaja piirsi
my0s skenaarioiden kuvitukset seka kuvasi tarvittavat 360-kuvat ja videot. VR-
materiaalin sek& muun kuva- ja tekstiaineiston syottaminen ja mallin rakenta-

minen tehtiin sisaisesti VOP-hankkeessa.

Kayttajalahtoisyyden varmistamiseksi seka kehittamistyon tavoitteeseen paa-
semiseksi kehittdmiseen osallistettiin keskeisia sidosryhmia, jotka on kuvattu
sidosryhmakartassa (kuva 2). Sidosryhmakartta auttaa hahmottamaan palve-
lua ihmislahtoisesti seka selventamaan palvelukokonaisuutta, siihen liittyvia
osapuolia ja heidan valisidan yhteyksia. Sidosryhmakartoituksen avulla pyri-
taan I6ytamaan kaikki palveluun liittyvat ryhmat, joiden osallistumisella voi olla

vaikutusta kehitettavan palvelun onnistumiseen. (Innanen 2023.)
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Kuva 2. Opinnaytetyon sidosryhmakartta
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TyOpajatoiminnalle keskeisen, osallistavan toimintatavan takia oli luonnollista,
etta kehittamiseen haluttiin ensisijaisesti mukaan Rannikkopajojen valmentau-
tujia, eli tydpajatoimintaan osallistuvia asiakkaita. Valmentautujat ovat myos
virtuaalisen oppimisympariston paaasiallinen kayttajaryhma. Siksi heidat on si-
joitettu sidosryhmakartassa lahimmaksi kehitettavaa tuotosta. Valmentautujien
kanssa koottiin tietoa suunnitteluvaiheen tueksi ja he myos testasivat kehitet-

tavaa opinnollistamisen skenaariota.

Tutkimukseen osallistuneet valmentautujat olivat taysi-ikaisia, mutta alle 29-
vuotiaita. Heidat rekrytoitiin mukaan ammatillisista valmennusyksikodista tyo- ja
yksilévalmentajien avulla. Osallistujat edustivat koko Rannikkopajojen toi-
minta-aluetta. Talla tavoin saatiin mahdollisimman kattava kuva asiakkaiden
tilanteista. Tutkimukseen osallistuneilta valmentautujilta ei keratty talteen mi-

taan henkildkohtaisia tietoja. Koko tutkimusaineisto koottiin anonyymisti.

Toisena ryhmana kehittamisessa oli mukana Rannikkopajojen yksilovalmenta-
jia ja sekda myohemmassa vaiheessa Rannikkopajojen tyovalmentajia. Talla
haluttiin varmistaa oppimisympariston kaytettavyys myos valmentajien nako-
kulmasta. Lisaksi heillda on arvokasta tietoa ja ymmarrysta opinnollistamisen

prosessista seka valmentautujien kokemuksista ja ajatusmaailmasta.

Tyo6pajoihin kutsuttiin mukaan myods Ekamin hoksaajaopettajia. Hoksaajaopet-
tajat tai HOKS-ohjaajat ovat koulutuksen jarjestajan nimeamia henkildita, jotka
laativat henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman koulutuksen
aloittavien opiskelijoiden kanssa (OKM 2021). Alun perin tarkoitus oli osallis-
taa myOs opinto- ja uraohjaajia, mutta lopulta prosessin sujuvoittamiseksi paa-
dyttiin vain hoksaajaopettajiin. Opetushenkilostosta juuri heilla on talla hetkella
paras kosketuspinta valmentautujien opinnollistamisprosessiin, silla he tunte-
vat valmennusyksikoiden toimintaa, tydvalmentajia seka ne tutkinnon osat,
joita valmennusyksikdissa on mahdollista opinnollistaa. Hoksaajaopettajilla on
my0s ajantasainen tieto ammattialoilla alkavista ja meneillaan olevista tutkin-

non osista.

Osin toteuttamisessa olivat mukana myds Jatkoon-hankkeen seka VOP-hank-

keen projektipaallikdt. Heidan kanssaan kaytiin vuoropuhelua kaytannon to-
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teutuksesta, kasikirjoittamisen prosessista ja oppimisympariston teknisen si-
sallon rakentamisesta ja eri ratkaisuista, jotka virtuaalisella alustalla on mah-

dollista toteuttaa.

3.2 Tyon rajaus

Kasitekartta ja viitekehys muodostavat kokonaiskuvan tutkimukseen liittyvista
tekijoista ja avaavat nakokulman, josta kasin tutkimusaineistoa tarkastellaan.
Kasitekartta tuo esiin laajemman nakokulman tutkittavaan aiheeseen, jasente-
lee aihepiirin eri teemoihin seka osoittaa niiden valiset vuorovaikutussuhteet.
Viitekehyksesta ilmenee tutkimuksen kannalta keskeisimmat kasitteet. Sa-
malla se rajaa nakokulman asioihin, joita tutkimuksessa kasitellaan. (Anttila
1996; Muotio 2021.)

Taman tutkimuksen kasitekartta havainnollistaa kehitettavaan opinnollistami-
sen skenaarioon oleellisesti kytkeytyvat avainsanat ja keskeiset teemat (kuva
3). Kasitekartan vasemmassa reunassa nakyy opinnaytetydn toimintaympa-

ristd ja siihen liittyvat kasitteet. Nama kuuluvat olennaisesti opinnollistamisen

prosessiin.
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Kuva 3. Opinnaytetyon kasitekartta

Koska tydpajatoiminta perustuu aina asiakaslahtdisyyteen ja valmentautujien
osallisuuden vahvistamiseen, kasitekartan keskiossa on tyopajatoiminnan

osallistuva asiakas, eli valmentautuja. Myos opinnollistamisen skenaarion ke-
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hittmisessa valmentautujilla oli tarkea rooli asiakasymmarryksen kartoittami-
sessa ja asiakasarvon luomisessa. Kasitekartan oikean puolen muodostavat
teemat, joita tama opinnaytetyo kasittelee ja jotka ohjasivat kehittamistyota.
Tutkimuksen kannalta olennainen kasite on etenkin palvelumuotoilu, jonka
menetelmia on kaytetty aineistonkeruuseen, asiakasymmarryksen muodosta-

miseen ja sita kautta lopullisen tuotoksen suunnitteluun ja toteutukseen.

Koska itse opinnollistamisen prosessi on todettu toimivaksi, kasite rajautuu vii-
tekehyksen ulkopuolelle (kuva 4). Opinnaytetyota maarittaa siten kaksi paa-
kasitetta, joita ovat palvelumuotoilu ja asiakasymmarrys. Palvelumuotoilu toi-
mii koko prosessin lapileikkaavana ja kokoavana toimintatapana, johon kiinte-

asti liittyy asiakasymmarryksen kerryttaminen.
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Kuva 4. Opinnaytetyon viitekehys

Viitekehyksen keskidssa on opinnollistamisen skenaario, jonka asiakasarvon
varmistamiseksi kehittamistydossa hyodynnettiin palvelumuotoilun prosessia ja
menetelmia. Yhteiskehittamisen ja osallisuuden kasitteita tarkastellaan seka
palvelumuotoilua etta tydpajatoimintaa yhdistavina teemoina. Muut opinnollis-
tamisen skenaarion suunnittelua ja kehittamista ohjaavat kasitteet toimivat
opinnaytetyon taustatietona, jotka ohjasivat esimerkiksi virtuaalisen oppimis-
ympariston sisaltoa ja rakennetta.
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3.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimusprosessin onnistumista edesauttaa riittavan tarkasti maaritelty tutki-
musongelma, jonka perusteella tutkimuskysymykset tdsmennetaan. Tutkimus-
kysymykset ohjaavat koko tutkimusprosessia seka auttavat pysymaan ai-
heessa. Tutkimus ei kuitenkaan aina etene suoraviivaisesti vaiheesta toiseen,
joten kehittamistyon edetessa on tutkimuskysymyksia tarkasteltava uudestaan
ja tarvittaessa muotoiltava niitd oikean vastauksen I6ytamiseksi. (Kananen
2012, 63-64; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a.)

Opinnaytetyodlla etsittiin vastausta kaytdnnossa todettuun ongelmaan: opinnol-
listamisen kasite ja prosessi ovat vaikeita selittda valmentautujille. Opinnayte-
tyossa pyrittiin kayttajia osallistamalla Ioytamaan ne tekijat, jotka vaikuttavat
opinnollistamisen kasitteen ymmartamiseen ja avaavat prosessin valmentau-
tujille mahdollisimman kaytannonlaheisesti. Tutkimalla kayttajaryhman koke-
muksia ja tarpeita, voitiin muodostaa kasitys siita, miten virtuaalinen oppimis-

ymparistd kannattaisi suunnitella ja toteuttaa.

Paatutkimuskysymykseksi tdsmentyi siten seuraava:
1. Millainen on kayttajalahtéinen opinnollistamisen prosessia kuvaava op-

pimisymparisto?

Alatutkimuskysymyksia oli kaksi:
1. Millainen on opinnollistamisen prosessia kuvaavan oppimisympariston

paaasiallinen kayttaja?

2. Mitka ovat palvelumuotoilun keinoin havaitut kayttajaryhman tarpeet,
joita tarvitaan opinnollistamisen prosessia avaavan oppimisympariston

rakentamiseen?

Tutkimuskysymysten avulla pyrittiin lahestymaan valmentautujien kokemus- ja
ajatusmaailmaa ja sita kautta ymmartamaan tarpeita, joita opinnollistamisen
kasitteeseen seka mielenkiintoisen ja toimivan virtuaalisen oppimisympariston

rakentamiseen liittyy.
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3.4 Tutkimuksen aikataulu

Tutkimuksen aikataulua (kuva 5) maaritti pitkalti linkittyminen VOP-hankkee-
seen. Opinnollistamisen skenaario pyrittiin tuottamaan julkaistavaan muotoon
ennen hankkeen paattymista elokuun lopussa 2023. Kehittamistyon edetessa

viimeiseksi aineiston takarajaksi muodostui syyskuun loppu 2023.
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Kuva 5. Tutkimuksen aikataulu

Suunnitelmallinen tyo alkoi heti aiheen varmistuttua tammikuussa 2023.
Ennen tutkimusluvan varmistumista perehdyttiin aluksi aihepiirista tehtyihin
tutkimuksiin ja kirjallisuuteen seka kerattiin tietoa aiemmista hankkeista ja ti-
lastoista. Myos tutkimusmenetelmien suunnittelu aloitettiin heti, jotta yhteiske-
hittdmisen tydpajat voitaisiin aikatauluttaa ja jarjestda mahdollisimman nope-
asti. Osittain opinnaytetyo eteni myos koulutukseen liittyvien opintojaksojen
rinnalla. Asiakasymmarryksen keraaminen ja analyysi toteutettiin maalis-huhti-
kuun aikana. Toukokuussa tyostettiin oppimisympariston kasikirjoitusta ja teh-
tiin ensimmaiset testaukset paperiproton avulla. Kesakuun lopulla 2023 paas-
tiin aloittamaan digitaalisen prototyypin testaukset. Syksylla tyoskentely jatkui
useilla iteraatiokierroksilla. Opinnollistamisen skenaario julkaistiin Haaga-He-
lian verkkosivuilla lokakuussa 2023. Lokakuussa alkoi myos opinnaytetyon ra-
porttiosuuden tiiviimpi tydstaminen seka hankejulkaisuun pyydetyn artikkelin
kirjoittaminen. Valmis opinnaytety6 palautetaan helmikuussa 2024 ja esitel-

Iaan opinnaytetydseminaarissa toukokuussa 2024.
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimusmenetelmat valitaan siten, etta ne tuottavat oikeaa tietoa tutkimuson-
gelman ratkaisua varten. Tutkimusmenetelmien kokonaisuutta kutsutaan tutki-
musotteeksi tai lahestymistavaksi, joka sisaltaa aineistonkeruu- ja analyysime-
netelmat. (Kananen 2015, 63.) Opinnaytetyon lahestymistapana palvelumuo-

toilu yhdistaa tutkimuksen, projektitoiminnan seka kayttajien osallistamisen tie-
donantajina. Yhteissuunnittelun avulla kartoitetaan kokemuksia seka yhteisesti
jaettuja tarpeita, jotka toimivat kehittamisen lahtokohtina. (Vilkka 2021, 36.) Si-
ten palvelumuotoilu oli luonnollista valita myos taman kehittamistyon lahesty-

mistavaksi.

Taman opinnaytetyon lahtokohtana oli seka valmentautujien perehdytyksessa
havaitut haasteet etta uuden oppimisympariston luominen taydentamaan

VOP-hankkeessa tuotettuja oppimisymparistdja. Vastaavaa opinnollistamisen
prosessia kuvaavaa virtuaalista oppimisymparistoa, joka prosessin aikana ke-
hitettiin, ei aiemmin ole ollut kaytossa. Digitaalisuuden ja pelillisyyden hyodyn-
taminen tuotoksessa oli luonnollista seka naiden ajankohtaisuuden vuoksi etta

kehittymistyon linkittyessa VOP-hankkeeseen.

Nailta osin tama opinnaytetyd vastaa myos toiminnallista opinnaytetyota,
jonka lahtdkohta voi nousta yksittaisesta kaytannon tarpeesta tai olla osa
isompaa toimeksiantaja- tai tydelamalahtdista projektia. Olennaista on, etta
prosessin aikana kehitetaan jokin uusi, konkreettinen tuotos. Toiminnallisen
opinnaytetyon lopputuloksena voi syntya esimerkiksi ammatillisia kaytantoja
helpottavia oppaita ja ohjeita, mutta myos pelillistettya opetusmateriaalia.
(Kostamo ym. 2022, 13.) Onnistuneen tuotoksen kriteereind ovat muun mu-
assa sen sisallon kaytettavyys kohderyhmassa ja kayttdymparistdssa seka so-
veltuvuus kohderyhmalle. Lisaksi onnistumista voidaan maaritella silla, kuinka
houkutteleva, informatiivinen, selkea ja johdonmukainen tuotos on. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 51, 53.) Tassa opinnaytetydssa nama pyrittiin varmistamaan

osallistamalla kayttajia kehittamistyohon.

Seka toiminnallisessa opinnaytetydssa etta palvelumuotoilussa kehittamispro-
sessi etenee iteratiivisesti eli tydvaiheita toistaen. Opinnaytetyotyyppina palve-

lumuotoilu eroaa kuitenkin toiminnallisesta opinnaytetydsta siina, etta prosessi
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perustuu muotoiluajatteluun. Muotoiluajattelun ja luovan ajattelun tavoitteena
on Kiteyttaa iteraatioprosessin eri vaiheissa saavutettu kayttajakokemus arvoa
tuottavaksi palveluksi tai tuotteeksi. Olennaista asiakasymmarryksen muodos-
tamisen kannalta on myos empatia, jonka avulla voidaan tavoittaa muiden ko-
kemukset ja luopua ennakko-oletuksista. (Vilkka 2021, 37-39.)

4.1 Aineiston kokoaminen

Tutkimusaineiston monipuolinen kayttdo varmistaa, etta kehittamistyo on syval-
lista ja tehdyille ratkaisuille on vahvat perusteet. Aineistoa kannattaa yhdistella
monipuolisesti, mutta tarkoituksenmukaisesti ja tuotokselle mielekkaalla ta-
valla. (Kostamo ym. 2022, 50-51.) Monimetodisuuden perusteena tulee olla
monipuolisemman kuvan saaminen kehittamisen kohteesta siten, etta aineis-
tot ovat kaikissa vaiheissa sidoksissa toisiinsa seka tutkimusongelmaan
(Vilkka 2021, 102).

Kehittamisen tukena kaytettavat aineistot voidaan jakaa muun muassa fak-
tanakokulman ja tulkinnallisen nakokulman mukaan. Faktanakokulmaan kuu-
luvat jo ennen opinnaytetyodn aloittamista keratyt aineistot, esimerkiksi tilastot,
mittarit, rekisterit seka erilaiset organisaation toimintaa kuvaavat materiaalit.
Myds dokumentoidut keskustelut ja tilaisuudet voidaan liittaa faktaperustei-
seen aineistoon. Tulkinnalliseen nakokulmaan kuuluu toiminnallisten menetel-
mien avulla koottu aineisto, joka kootaan prosessin aikana kehitettavaa tuo-
tosta varten. Toiminnallisia menetelmia ovat muun muassa erilaiset kyselyt,
haastattelut, kuva-aineistot, luotaimet ja tydpajat, eli kaikki palvelumuotoilun
menetelmin koottu aineisto luetaan tdhan nakdkulmaan. (Kostamo ym. 2022,
47-51.)

Faktanakdkulmaan kuuluvana aineistona tassa opinnaytetydssa kaytettiin

asiakasymmarryksen lisaamiseksi Rannikkopajojen asiakastilastoja ja Ekamin
OO0O0-hankkeessa kerattya asiakasymmarrysta. Tulkinnalliseen nakdékulmaan
kuuluva aineisto kerattiin erilaisin palvelumuotoilun menetelmin, esimerkiksi it-
sedokumentoinnin ja yhteiskehittamisen avulla. Erilaisten menetelmien tavoit-

teena oli saada kattava kuva Rannikkopajojen valmentautujista ja tuoda esiin
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kayttajien nakokulma virtuaalisesta oppimisymparistosta. Osallistamalla eten-
kin valmentautujia kehittdmisprosessin eri vaiheisiin heilla oli mahdollisuus

paasta syvemmalle aihepiiriin ja kokea vaikuttavansa lopputulokseen.

4.2 Aineiston analyysi

Palvelumuotoilussa kayttgjilta saatua aineistoa on riittavasti silloin, kun se
mahdollistaa uusien ajattelu- ja toimintatapojen tai tuotteen ominaisuuksien
ideoinnin. Keratyn ja analysoidun tiedon tavoitteena on perustella kehittamis-
tydssa tehtyja ratkaisuja. (Vilkka 2021, 133, 154.) Koska prosessi etenee ite-
ratiivisesti, analysointia tapahtuu koko kehittamistyon ajan. (Koivisto ym. 2019,
38.) Analysointi on ongelmanratkaisutapa, jolla pyritaan tiivistamaan ja tarken-
tamaan ilmion kannalta olennainen sisaltokokonaisuus kootusta aineistosta
(Vilkka 2021, 129, 153).

Tassa opinnaytetydssa aineiston analysointiin kaytettiin teoriaohjaavaa sisal-
I6bnanalyysia, joka soveltuu laadulliseen tutkimukseen. Teoriaohjaavassa sisal-
I6bnanalyysissa teorian tarkoitus on avata uusia ajatuksia ja nakokulmia. Ana-
lyysi ei pohjaudu suoraan teoriaan, mutta se voi toimia analyysin apuna.
Yleensa analyysi alkaa aineistolahtdisesti, mutta analyysin lopulla tiivistettya
aineistoa voidaan verrata teoreettisen osan tietoon. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
96-97.) Analyysilla pyrittiin kiteyttamaan keratty aineisto siten, etta se nostaisi
esiin tutkimuskysymysten kannalta olennaisen tiedon, jonka perusteella sel-
keiden ja luotettavien johtopaatdsten tekeminen olisi mahdollista (Tuomi & Sa-
rajarvi 2009, 108). Lopuksi analyysista saatuja tuloksia peilattiin oppimisympa-
riston, pelillisyyden ja kaytettavyyden teoriaan. Talloin aineistosta nousevan
tiedon ja teorian valinen vuoropuhelu edistaa ymmarryksen muodostumista ja
tulkintaa (Vilkka 2021, 159).

4.3 Opinnadytetyon prosessi

Palvelumuotoiluprosessiin ei ole yksiselitteista mallia, vaan se mukautuu aina
kehitettavan palvelun ja tilanteen mukaan. Prosessin perusperiaatteet ovat
kuitenkin samanlaiset tulkinnasta riippumatta. (Tuulaniemi 2019, 126.) Usein
palvelumuotoilun prosessit mukailevat brittildisen Design Councilin kehittamaa
tuplatimanttimallia, joka on visuaalinen kuvaus suunnittelu- ja kehitysproses-

sista (kuva 6, sivu 23).
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Kuva 6. Tuplatimanttimalli (Design Council 2023)

Prosessimallin kaksi perakkaista timanttia kuvaavat prosessin eri vaiheita, joi-
den aikana divergentti ja konvergentti ajattelu vuorottelevat. Tuplatimantin en-
simmainen timantti jakautuu 10yda ja maarita -vaiheisiin. Naiden aikana pro-
sessi syventyy tiedon hankintaan ja analysointiin seka oikean ongelman tun-
nistamiseen. Toinen timantti sisaltaa kehita ja tuota -vaiheet, joiden pyrkimyk-
sena on saavutetun asiakasymmarryksen avulla kehittaa erilaisia, vaihtoehtoi-
sia ratkaisuja I0ydettyyn ongelmaan seka testata ja rajata niista ne, jotka tayt-
tavat parhaiten asetetut tavoitteet. Divergentti eli luova ajattelu nakyy enem-
man |0yda ja kehita -vaiheissa. Maarita ja tuota -vaiheet ovat taas konvergent-
teja ja pyrkivat vaihtoehtoja rajaten ryhtymaan kohdennettuihin toimenpiteisiin.
Tuplatimantteja kiertavat nuolet kuvaavat prosessin iteratiivisuutta: suunnitte-
lussa on aina mahdollisuus palata takaisin ja toistaa vaiheita tarvittaessa niin
kauan, etta Ioytyy toivottava ratkaisu. (Design Council 2023; Koivisto ym.
2019, 42-46.)

Koska tuplatimantti on yksinkertainen ja helposti ymmarrettava, mutta hyvin
havainnollistava, se valittiin ohjaamaan myos taman opinnaytetyon kehittamis-
prosessia. Kehittamistydn eteneminen ja prosessissa kaytetyt tutkimusmene-
telmat on kuvattu oheisessa Design Councilin tuplatimanttimallia mukaile-

vassa kaaviossa (kuva 7, sivu 24).
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Kuva 7. Opinnaytetydn tutkimusmenetelmat (Pasanen 2023, mukaillen Design Council)

Kehittamistyo alkoi poikkeuksellisesti tilanteesta, jossa konseptiaihio oli jo val-
miina kaytannon tarpeen ja VOP-hankkeen tavoitteiden sanelemana. Kehitta-
mistyo keskittyi siten kayttajaryhman tarpeiden ja virtuaalisen oppimisymparis-
ton sisallon maarittdmiseen, ei niinkaan toisistaan erilaisten konseptivaihtoeh-
tojen ideointiin. Koska asiakastiedon keraamisessa oli mahdollista hyodyntaa
osittain valmiita aineistoja, kehittamisprosessi alkoi lahelta ensimmaisen ti-
mantin puolivalia. Opinnaytetydssa kaytetyista palvelumuotoilun menetelmista

ja prosessin etenemisesta kerrotaan tarkemmin lisaa luvussa 8.

5 TYOPAJATOIMINTA

Tassa luvussa kerrotaan tarkemmin tyopajatoiminnasta, sen yhteiskunnalli-
sesta sijoittumisesta, toiminnan tavoitteista ja arvoista seka asiakkaista. Lu-
vussa avataan myos tyOpajapedagogiikan ja opinnollistamisen kasitteita.
Koska Rannikkopajojen toiminta on suunnattu ensisijaisesti 18-28-vuotiaille
nuorille, myos opinnaytetyo tarkastelee tyopajatoimintaa paaosin tasta nako-

kulmasta.

TyOpajatoiminta on monialaista yhteisty6ta, joka lomittuu nuorisotydn, tyolli-
syyspalveluiden, koulutuspalveluiden ja sosiaalipalveluiden alueille. Nuoriso-
tyota tyopajatoiminnassa toteutetaan muun muassa tukemalla yksilollista kas-
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vua ja itsenaistymista seka edistamalla yhteiskunnallista osallisuutta. Arjenhal-
linnan ja tyo- ja toimintakyvyn vahvistaminen lukeutuvat taas sosiaalipalvelui-
den ja kuntouksen yhdyspinnalle. Koulutusjarjestelman kannalta olennaista on
tyOpajatoiminnan tarjoamat vaihtoehtoiset oppimisymparistot seka yhteistyo
koulutuksen jarjestajien kanssa. Tydvalmennus tukee oman alan hahmottami-
sessa ja koulutukseen sijoittumisessa seka ehkaisee opintojen keskeytta-
mista. Ammattitaidon vahvistumisen, ammatti- ja uravalintojen tekemisen seka
tyoelamaan sijoittumisen nakokulmasta tyopajatoiminta sijoittuu taas tyolli-
syyspalveluiden alueelle. Yhteistyota toteutetaan kattavasti kuntien, hyvinvoin-
tialueiden ja valtionhallinnon toimijoiden seka kolmannen sektorin ja yritysten
kanssa laadukkaan ja vaikuttavan toiminnan varmistamiseksi. Samalla tyopa-
jatoiminta vastaa moniin yhteiskunnallisiin haasteisiin ja palvelee siten koko

yhteiskunnan kestavyytta. (Riipinen ym. 2023, 12, 34.)

Koska tyopajoilla jarjestetadn monenlaisia palveluita, toimintaa ohjaavat myos
useat eri lait. Itse tyopajatoiminnan jarjestamista saatelee kuitenkin vain nuori-
solaki (1285/2016), jonka mukaan nuorten tyopajatoiminta on tarkoitettu alle
29-vuotiaille. Nuorisolaki maarittelee nuorten tydpajatoiminnan tehtavan, tar-
koituksen ja sisallon. Laissa sdadetaan myds toimintaan ohjautumisesta ja ra-
hoituksesta seka valmennusosaamisesta ja toiminnan vaikutusten seuraami-
sesta. Eniten nuoria ohjautuu valmennukseen tyollisyyspalveluiden kautta,
mutta myds sosiaalitoimisto, Ohjaamot, oppilaitokset, nuorisotyd ja muut viras-
tot ohjaavat asiakkaita tydpajalle. Nuoret voivat hakeutua toimintaan myos

suoraan ilman ohjaavaa tahoa. (Riipinen ym. 2023, 14, 19.)

Nuorten tydpajatoiminnan tehtava on tarjota valmennusta ja merkityksellista
tekemista, joiden kautta vahvistetaan valmentautujan elamanhallintaa ja opis-
kelu- ja tydelamavalmiuksia. Valmennus parantaa nuoren valmiuksia paasta
koulutukseen, suorittaa koulu loppuu, 10ytaa tyopaikka avoimilta tyomarkki-
noilta tai paasta muun tarvitsemansa palvelun piiriin. Tydpajojen tyétoimintaa
voidaan verrata tydelamaan, jossa ammatillisen osaamisen rinnalla tarvitaan
muita taitoja, kuten saanndllisyytta, sosiaalisuutta, oma-aloitteisuutta ja vas-
tuullisuutta. Naita tydelamataitoja harjoitellaan tavoitteellisesti ammattitaitoi-

sessa ja yhteisollisessa valmennuksessa, johon nuori osallistuu omien voima-
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varojensa ja kykyjensa mukaan. TyOpajatoiminta pyrkii sosiaaliseen vahvista-
miseen seka edistdmaan valmentautujan kasvua, itsenaistymista ja aktiivista
osallisuutta. (Riipinen ym. 2023, 9, 19, 116.)

TyOpaja tarjoaa turvallisen ympariston ja yhteison, jossa voi oppia ja harjoitella
uusia taitoja ja osallistua yhteiseen toimintaan. Valmennuksessa on keskeista
kuulluksi tuleminen, arvostus, hyvaksyva ilmapiiri seka luottamus. Jokaisella
on tasavertainen mahdollisuus osallistua erilaisten tyotehtavien tekemiseen
yhdessa ja samalla harjoitella vuorovaikutustaitoja valmentajien ja muun ryh-
man kanssa. Tyopajavalmennus tukee valmentautujan hyvinvointia ja itsetun-
non kehittymista myonteisten kokemusten kautta. Valmennuksen aikana
nuorta tuetaan omien, usein piilevien vahvuuksien ja voimavarojen |0ytami-
sessa seka rohkaistaan ja kannustetaan. Valmentautujan ymmarrys omasta
osaamisesta lisaa selviytymisen tunnetta ja itsenaisyytta omassa elamassa,
vahvistaa tulevaisuususkoa ja selkeyttda omaa jatkopolkua. (Riipinen ym.
2023, 35, 54.)

5.1 Tyodpajatoiminnan arvopohja

TyOpajalla tapahtuvassa valmennuksessa ihmisten kohtaaminen ja yhdessa
tydskentely on keskidssa. Talloin tietyn arvopohjan omaksuminen tydotteessa
on valttamatonta. Nuorten tydpajoilla painottuvat etenkin nuorisotyon arvot,
mutta myos sosiaalialan ja tydelaman arvot ovat tarkeita. TyOpajatoiminnan
ammattilaiset ovat tunnistaneet kahdeksan toiminnassa merkittavaa arvoa,
jotka ovat yksil6llisyys, osallisuus, yhteisollisyys, yhdenvertaisuus, kokonais-
valtaisuus, avoimuus, toiminnallisuus ja vastuullisuus. Naista keskeisimpia

ovat yksildllisyys, yhteiséllisyys ja osallisuus. (Riipinen ym. 2023, 45-46.)

TyOpajatoiminnan lahtékohtana on valmentautujan yksilollisyyden arvostami-
nen, huomioiminen seka kunnioittaminen. Yksilollisyyden arvostamisella tar-
koitetaan sita, etta jokainen toimintaan osallistuva nuori on arvokas omana it-
senaan ja hanen omia valintojaan tuetaan. Valmennus suunnitellaan aina val-
mentautujan omien |ahtokohtien, toiveiden ja tarpeiden mukaan. Talla tavoin
voidaan lisata nuoren kiinnostusta, motivaatiota ja sitoutumista tavoitteiden

saavuttamiseen. (Riipinen ym. 2023, 48.)
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Yhteisollisyydella tarkoitetaan kokemusta, joka muodostuu vuorovaikutuksesta
seka yhdessa olemisesta ja toimimisesta. Yhteisollisyyteen kuuluu myos luot-
tamus, arvostus, yhteenkuuluvuuden tunne ja itsensa tarkeaksi tunteminen.
Merkitykselliset sosiaaliset suhteet ja vertaistuki vahvistavat yhteisollisyyden
tunnetta. Tyopajoilla yhteisollisyyden muodostumiseen panostetaan tietoisesti,
jotta kaikilla on kokemus yhteis66n kuulumisesta ja mahdollisuus osallistua ta-
savertaisesti keskusteluun ja vaikuttaa toimintaan. Talla tavoin voidaan eh-

kaista sosiaalista syrjaytymista. (Riipinen ym. 2023, 31, 49.)

Osallisuuden tunne liittyy vahvasti yhteisollisyyteen. Kun ihmisella on kuulu-
vuuden tunne ja mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa omaan elamaan, toimin-
toihin, palveluihin ja yhteisiin asioihin, myos osallisuuden tunne vahvistuu.
Tydpajan valmennuksen aikana valmentautujien osallisuutta pyritaan lisaa-
maan monin eri tavoin. TyOpajalla valmentautujat ovat aina mukana oman val-
mennusjaksonsa suunnittelussa seka heita koskevassa paatoksenteossa. Li-
saksi valmentautujilla on mahdollisuus vaikuttaa esimerkiksi oman tyopajan
toimintaan ja kehittdamiseen. Osallisuus voi ulottua jopa tydpajatoiminnan
suunnitteluun ja muuhun asiakaslahtoiseen palvelujen kehittamiseen. (Riipi-
nen ym. 2023, 48.) Nama arvot on huomioitu myos taman kehittamisprosessin

suunnittelussa ja toteutuksessa.

5.2 Tyopajapedagogiikka ja opinnollistaminen

Tybpajapedagogiikka on tekemalla oppimiseen painottuvaa suunnitelmallista
ja yhteisollista valmennusta. Tydpajoilla osaamista kertyy arkioppimisen ja
nonformaalin eli epavirallisen oppimisen kautta. Arkioppiminen tapahtuu huo-
maamatta tyopajan tyotehtavia tekemalla, ilman esille nostettuja tavoitteita ja
suunnitelmia. Epavirallisessa oppimisessa oppimisen sisalto, tavoitteet ja kei-
not maaritelldan yhdessa valmennusjaksoon sopiviksi. Tavoitteena on koko-
naisvaltainen suunnitelma, joka tukee seka valmentautujan oppimista etta so-
siaalista vahvistumista, hyvinvointia ja elamantilannetta. Epavirallinen oppimi-
nen ja osaamisen kerryttaminen toteutuvat siten valjemmin kuin oppilaitok-
sissa tapahtuva oppiminen. Tydpajat mahdollistavat uusien taitojen hankkimi-
sen jokaisen omien yksildllisten edellytysten mukaisesti. (Riipinen ym. 2023,
115.)
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TyOpajatoiminta mahdollistaa valmentautujalle vahvemman tuen ja vaihtoeh-
toisen, joustavamman oppimisympariston oppimiseen. Tydpajaymparistosta
hyotyvat etenkin ne henkilot, joilla on oppimisvaikeuksia tai muita haasteita
osallistua ns. normaaliopetukseen. Opinnollistamisen kautta tehtava yhteistyo
ammatillisen oppilaitoksen kanssa laajentaa tyopajalla tapahtuvan epaviralli-
sen oppimisen vastaamaan myos muodollista oppimista. Jotta opinnollistami-
nen voidaan aloittaa, tulee tydpajan oppimisymparisto ja valmentautujalle val-
mennusjakson aikana kertyva osaaminen ensin tunnistaa. (Riipinen ym. 2023,
115.)

Oppimisympariston tunnistamisella tarkoitetaan ty6pajan toiminnan ja toteutu-
vien tyotehtavien tarkastelua sen selvittamiseksi, millaista osaamista tyopa-
jalla voi kerryttaa. TyOpajan tehtavia verrataan Opetushallituksen hyvaksymiin
ammatillisen koulutuksen tutkinnon perusteisiin ja ammattitaitovaatimuksiin.
Tavoitteena on 16ytaa etenkin ne vaihtoehdot ja tutkinnon osat, jotka on mah-
dollista toteuttaa tyopajan arjessa kokonaan. Kartoitustyon lopuksi laaditaan
oppimisympariston tunnistamisraportti yndessa ammatillisen koulutuksen jar-
jestajan kanssa. Kun tunnistamisty6 on tehty, valmentautuja voi osoittaa val-
mennusjakson aikana kertynytta osaamistaan naytossa, joka sovitaan yhteis-

tydssa koulutuksen jarjestajan kanssa. (Riipinen ym. 2023, 116-118.)

TyOpajajakson aikana kerrytetystd osaamisesta on valmentautujalle monella
tavalla hyotya. Se vahvistaa itsetuntemusta ja -luottamusta, motivoi oppimi-
sessa ja auttaa jatkosuunnitelmien tekemisessa. Opinnollistamisen kautta tun-
nistettu ja tunnustettu osaaminen myos lyhentaa opiskeluaikaa, jos valmen-
tautuja aloittaa mydhemmin opinnot. Valmentautujan nakokulmasta opinnollis-
tamiseen osallistuminen ei juurikaan eroa tavanomaisesta tyopajajaksosta.
Tyodtehtavien omaksumista ja niissa kehittymista arvioidaan aina valmennuk-
sen aikana. Opinnollistamisessa valmentautujan osaaminen todennetaan tut-
kinnon perusteiden ammattitaitovaatimusten ja osaamistavoitteiden mukai-
sesti. Talléin arviointiin osallistuu myds ammatillinen opettaja, silla osaamisen
tunnustamisen voi tehda ainoastaan koulutuksen jarjestaja lainsaadannon

maaraamalla tavalla. (Maskonen ym. 2019, 17, 19, 31.)

Opinnollistamiseen kuuluu olennaisesti myos valmentautujan jo olemassa ole-

vien seka uusien, opittujen taitojen tunnistaminen ja niiden dokumentoiminen.
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Dokumentointi auttaa valmentautujaa sanoittamaan omaa osaamistaan seka
sisdistamaan ammatillista sanastoa. Koottuja dokumentteja, esimerkiksi port-
foliota tai oppimispaivakirjaa voidaan hyédyntda myds osaamisen todenta-
miseksi opettajalle, jos opinnollistamisen lopuksi jarjestetaan ammatillisen

osaamisen naytto.

5.3 Tyopajatoiminnan valmentautujat

Nuorten tyopajatoiminta on kohdennettu alle 29-vuotiaille nuorille. Aluehallin-
toviraston tilastojen mukaan reilu puolet nuorten tyopajojen valmentautujista
on miehid. Valtaosalla valmennukseen osallistuvista nuorista on suoritettuna
vain peruskoulu. Osalla puutteelliseen koulutukseen ovat syyna keskeytyneet
ammatilliset tai lukio-opinnot. Vain kolmasosa valmentautujista on suorittanut
ammatillisen tutkinnon ja hyvin pieni osa ylioppilastutkinnon. (Riipinen ym.
2023, 11.) Rannikkopajojen tilastojen mukaan vuonna 2022 valmentautujien

jakauma ja koulutustilanne oli hyvin samankaltainen kuin valtakunnallisesti.

Tyopajatoimintaan osallistuvien valmentautujien tilanteet vaihtelevat suuresti.
Kaytanndssa valmennukseen voi tulla kuka tahansa, joka kokee hyotyvansa
tydpajan tarjoamasta toiminnasta. Yleisesti kuitenkin nahdaan, etta tyopajajak-
soista hyotyvat eniten muita heikommassa tydomarkkina-asemassa olevat.
Heilla on syysta tai toisesta puutteellisemmat edellytykset ja mahdollisuudet
paasta toivottuun koulutukseen tai tydohon avoimille tydomarkkinoille. Erityisen
vaikuttavaa tydpajatoiminta on koulutuksensa keskeyttaneiden ja koulutus- ja
tydelamasta syrjaytymisvaarassa olevien nuorten vahvistamisessa. Keskeyty-
neen koulutus- ja tydelamapolun lisaksi heilla voi olla muitakin haasteita, jotka
vaikeuttavat aktiivista osallistumista. Taustalla voi olla esimerkiksi riittamatto-
mat arjenhallinnantaidot, mielenterveyden haasteita, oppimisvaikeuksia tai so-

siaalisten tilanteiden pelkoa. (Riipinen ym. 28, 30.)

Nuorten tyopajatoiminnan valmentautujien taustalla on usein halu |0ytaa uusia
nakokulmia omalle jatkopolulle seka tarve saada aikaa elamantilanteen ja ar-
jen tasapainottamiseen turvallisessa ymparistdssa. Myos halu oppia uutta ja
kehittdaa osaamista seka uusien ystavien ja tuttavien loytaminen yhdistaa
nuorten ty6pajatoimintaan osallistuvia. (Riipinen ym. 2023, 30.)
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6 PALVELUMUOTOILU

Palvelumuotoilulle 16ytyy lukuisia erilaisia maaritelmia. Yksiselitteista on kui-
tenkin palvelumuotoiluprosessin pyrkimys asiakas- ja kayttajatyytyvaisyyden
saavuttamiseen. Palvelumuotoilu on uudenlainen ajattelu- ja toimintatapa la-
hestya kehittamista, jolla pyritdan lisaamaan palveluiden asiakkaalle tuotta-
maa arvoa. Palvelumuotoilun kehittamisote tarjoaa ketteran tavan hyddyntaa
luovaa ja intuitiivista ajattelua paatoksenteossa nopeasti muuttuvassa toimin-
taymparistossa. Palvelumuotoiluprosessin avulla voidaan |oytaa ja ennakoida
asiakkaan tiedostamattomiakin tarpeita ja odotuksia, joiden pohjalta on mah-
dollista innovoida kokonaan uusia palveluita, havaita niiden mahdollisuuksia
tai kehittaa jo olemassa olevia toimintoja houkuttelevammiksi. Palvelumuotoi-
lun tavoitteena on vastata seka asiakkaan tarpeisiin etta palveluntuottajan ta-
voitteisiin. (Koivisto 2019, 27-28, 34-35; Miettinen ym. 2016, 13; Miettinen
2019, 11; Stickdorn & Schneider 2021, 29; Tuulaniemi 2019, 24-25, 58.)

Palvelumuotoilun perusta on muotoiluajattelussa. Muotoiluajattelua hyodyn-
tava suunnitteluprosessi on ihmislahtdista, ratkaisukeskeista ja konkreettista
toimintaa, joka sitoo erilaisia osaamisalueita ja monialaista asiantuntijuutta yh-
teistydhon. Muotoiluajattelun vahvuutena palveluiden kehittdmisessa on pro-
sessi- ja menetelmaosaaminen, visualisointi ja prototypointi. Toiminnallisten ja
konkreettisten menetelmien avulla voidaan kehittamista toteuttaa kayttajalah-
toisesti. Konkretisointi mahdollistaa kaikkien kehittajien tasapuolisen osallistu-
misen konseptien tutkimiseen, kokeilemiseen, analysointiin ja valintaan siten,
etta kaikki palveluun vaikuttavat tekijat tulevat huomioiduksi. Muotoiluproses-
seille on tyypillista, etta alkuvaiheen ongelmat ovat epamaaraisia ja hamaria ja
niihin pyritdan ideoimaan runsaasti erilaisia vaihtoehtoja. Nopeiden, kritiikittd-
mien kokeilujen ja mahdollisten epaonnistumisten kautta voidaan oppia uutta
ja léytaa ennalta odottamattomia ratkaisuja. (Kalvidinen 2019, 31, 38; Mietti-
nen 2019, 11, 16; Tuulaniemi 2019, 24-25, 27.)

Yhteiskehittamisen ja palvelumuotoilun menetelmat ovat lisdnneet muotoi-
luajattelun soveltamista myos sosiaalisten seka yhteiskunnallisten ongelmien
ratkaisuun, joita ovat esimerkiksi kestavyysajattelu, tyottomyys, mielenterveys,
kodittomuus ja kdyhyys (Stickdorn & Schneider 2021, 90.). Palvelumuotoilun
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empatia, asiakaslahtoisyys ja asiakasymmarrys tukevat eettista palveluntuo-
tantoa, jossa palvelun tarve ja oikea-aikaisuus seka yhteiskunnalliset arvot on
huomioitu. Myos palvelumuotoilun kokonaisvaltainen, luova lahestymistapa ja
avoin kehittamiskulttuuri, jossa kaikki voivat tasaveroisesti osallistua kehitta-
misprosessiin, tukevat eettista toimintaa. Palvelumuotoiluprosessin visuaali-
nen kuvaustapa tekee kehittamisesta helpommin lahestyttavaa ja ymmarretta-
vampaa. (Ahonen 2019, 7-8, 49, 55.)

Palvelumuotoilun yksi keskeinen tapa visualisoida palvelua on palvelupolun
kuvaus. Sen avulla voidaan konkretisoida palvelukokonaisuus eri vaiheineen
nakyvaksi: miten asiakas palvelussa etenee ja millainen kokemus palvelusta
syntyy. Palvelupolku jakautuu erimittaisiin palvelutuokioihin ja se kuvaa usein
myos ennen ja jalkeen palvelun tapahtuvaa vuorovaikutusta. Palvelupolun vai-
heita kutsutaan palvelutuokioiksi ja ne taas sisaltavat useita palvelun kontakti-
pisteita. Palvelupolku on tydkalu, joka auttaa tutkimaan, analysoimaan ja ym-
martamaan palvelua asiakkaan nakokulmasta seka maarittelemaan tarvittavia
kehityskohteita. (Curedale 2017, 252; Tuulaniemi 2019, 78-79.)

Tarinallistetuista palveluista puhutaan silloin, kun palveluymparisto ja palvelu-
prosessi suunnitellaan tarinan muotoon. Talloin palvelupolun kontaktipisteita
tarkastellaan tarinalahtoisesti, eli kerrontaa tukevina tekijoina. Tarinan avulla
palveluun voidaan rakentaa juoni, joka kuljettaa asiakkaan palvelun eri vaihei-
den lapi. Palveluiden tarinallistamisella pyritddan muodostamaan kokonaisval-
tainen palvelukokemus seka lisaamaan palvelun arvoa ja elamyksellisyytta.
Tarinallisuudella voidaan myos pidentaa aikaa, joka palvelua kuluttaessa vie-
tetdan ja viihdytaan. Se edellyttaa kuitenkin, etta tarina on kohderyhman mie-
lesta tunnistettava ja asiakas voi samaistua siihen. Lisaksi tarinoihin liittyva
merkityksellisyys ja inhimillistaminen voivat auttaa asiakkaan luottamuksen ja
sitoutumisen muodostumisessa. (Kalliomaki 2014, 7, 14, 37, 46, 61, 151.)

Tassa kehittamistydssa hyddynnettiin aiemmin opintojen aikana visualisoitua
palvelupolkua (liite 1). Virtuaalinen oppimisymparisté rakennettiin seuraamaan
opinnollistamisen polun kulkua ja sita taydennettiin sidosryhmien kanssa koo-

tun aineiston avulla.
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6.1 Asiakasymmarryksesta asiakasarvoon

Palvelumuotoilussa ylivertaiseen asiakas- ja kayttajakokemukseen pyritaan
nostamalla palvelun kayttaja kehittamisen keskioon. Kayttajaa pyritaan ym-
martamaan kattavasti toiminnan, tarpeiden, tunteiden ja motiivien nakokul-
masta. Palvelumuotoilussa kayttajalla tarkoitetaan kaikkia, ketka palveluun
osallistuvat: asiakkaita, asiakaspalvelijoita, yhteistybkumppaneita ja muita si-
dosryhmia. Olennaista palvelumuotoilulle on se, etta kaikki palveluun osallistu-
vat tahot pyritaan osallistamaan kehittamiseen jo palvelun suunnitteluvai-
heessa. (Koivisto 2019, 34-35; Miettinen ym. 2016, 13; Stickdorn & Schneider
2021, 29; Tuulaniemi 2019, 25, 28.)

Asiakasymmarrys toimii Iahtokohtana koko palvelumuotoilun prosessille. Asia-
kastietoa kerataan eri menetelmin, jotka valitaan vastaamaan maariteltyyn ke-
hittdmishaasteeseen. (Tuulaniemi 2019, 142.) Palvelumuotoilijan tulee kuun-
nella, mita kayttajat sanovat, seurata, mita he tekevat ja tarjota mahdollisuus
omien nakokulmien esiintuomiseen (Mattelmaki 2006, 32). Oleellista on se,
miten kerattya aineistoa voidaan hyodyntaa ratkaisuvaihtoehtojen suunnitte-
lussa. Laadulliset tutkimusmenetelmat, kuten haastattelu ja havainnointi, anta-
vat usein syvallisemman ja kattavamman kuvan asiakkaan mielipiteista, moti-
vaatiotekijoista ja arvoista. (Tuulaniemi 2019, 142—-147, 154.)

Lopullista tulkintaa ei tehda sattumanvaraisesti, vaan asiakasymmarrys syntyy
kerattya tietoa analysoimalla ja tulkitsemalla. Palvelumuotoilijalla tulee olla
kyky asettua toisen ihmisen asemaan ja aito halu ymmartaa mahdollisimman
syvallisesti hanen elamaansa vaikuttavia henkilokohtaisia, kulttuurisia ja sosi-
aalisia tekijoita. Empatia eli inhimillinen ja kokonaisvaltainen kiinnostus kohde-
ryhmaa kohtaan on keskeista palvelumuotoilulle. (Mattelmaki 2006, 38—41;
Tuulaniemi 2019, 146—147.) Empaattisella muotoilulla pyritdan tunnistamaan
kayttajan piilevatkin tarpeet ja suunnittelemaan olemassa olevista palveluista
poikkeavia uusia ratkaisuja (Miettinen 2016, 31).

Kun asiakasymmarrys nostetaan suunnittelun perustaksi, voidaan varmistaa
tuotteen tai palvelun kaytettavyys seka arvo asiakkaalle (Miettinen 2016, 23).
Asiakasarvo on sikali kasitteena hankala, etta se perustuu jokaisen henkilo-

kohtaiseen kokemukseen ja odotuksiin. Yleisesti asiakasarvolla tarkoitetaan
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kuitenkin palvelun hinnan ja asiakkaan palvelusta saaman hyddyn valista ero-
tusta. Rahallisen arvon lisaksi hinnalla voidaan tarkoittaa asiakkaan uhrauksia
tai vaivannakoa, joka hankinnasta seuraa. Arvo maarittyy siten pitkalti henki-
I0n taustasta, kokemuksista ja tietamyksista, kun palvelun hyotya ja uhrauksia
vertaillaan. (Tuulaniemi 2019, 30-33; XAMK 2021.)

6.2 Yhteiskehittaminen osallisuutta tukemassa

Yksi palvelumuotoilun perusperiaatteista on yhteiskehittaminen. Yhteiskehitta-
minen tarkoittaa kaikkien sidosryhmien osallistamista ja yhteistyota uusien
ideoiden ja ratkaisujen loytamiseksi. Sen avulla pyritdan luomaan kattava
kuva kaikista palveluun liittyvista asioista ja nakokannoista tiedonkeruu-, ana-
lysointi- ja kehittamisvaiheissa. Yhteiskehittamisessa kaikki ovat tasa-arvoisia
tiimin jasenia ja sen etuna on palvelussa mukana olevien aktiivinen osallistu-
minen ja sitoutuminen kehittdmiseen. Menetelma pyrkii luopumaan asiantun-
tija- ja organisaatiolahtoisesta kehittamisesta, joka helposti perustuu oletta-
muksiin ja kuvitelmiin asiakkaiden tarpeista ja toiveista. (Koivisto ym. 2019,
40—41; Stickdorn & Schneider 2021, 38—-39; Tuulaniemi 2019, 116-117.)
Osallistaminen yhteiskehittamisen tydpajoihin ei ole vain kuulemista, vaan
kuuntelemista ja aitoa vuorovaikutusta, jonka perusteella tehdaan yhdessa

paatoksia. (Lappalainen 2019.)

Yhteiskehittamista hyddynnetaan nykyisin yha enemman seka yksityisen etta
julkisen sektorin toimialoilla. Palvelumuotoilun iteratiivinen lahestymistapa so-
veltuu hyvin analysoimaan kehittdmisprosessissa palvelun kustannustehok-
kuutta ja palvelukokemusta, ja samalla voidaan edistaa ja kehittaa asiakas-
osallisuutta. (Hayhtié ym. 2017, 92-93.) Palveluiden kehittdmisessa olisi tar-
keda saada houkuteltua mukaan etenkin sellaisia henkilita, jotka eivat ole
viela palvelun piirissa, mutta jotka siitd hyotyisivat. Talldin yhdessa ideointi ja
kehittdminen tuo todennakdisesti esiin kokonaan uusia nakdkulmia. (THL
2023, 19, 97.)

Yhteiskehittamisessa osallistamisen ja osallistumisen sijaan voidaan puhua
aktiivisesta osallisuudesta silloin, kun osallistujalla on mahdollisuus olla mu-

kana toiminnassa ja vaikuttamassa itselle tarkeisiin asioihin siten, ettd hanen
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toimintansa aidosti vaikuttaa palveluprosessiin ja paatoksiin. Pelkkd muka-
naolo tiedon tuottamisessa, joka ei johda konkreettisiin muutoksiin, ei viela li-
saa osallisuutta. (Lindh 2017, 114). Osallisuuden edellytyksena on kuitenkin
henkilon omaehtoisuus. Jos osallistuminen on pakollista, osallisuuden koke-
musta ei aina synny. (Osallisuuden osaamiskeskus s.a.) Yhteiskehittamalla ei
pelkastaan paranneta palvelun asiakasarvoa, vaan se luo mahdollisuuksia
osallistujan omien mahdollisuuksien, toivon ja kyvykkyyden vahvistamiselle.
(Hietala & Rissanen, 169.) Osallistuja voi kokea voimaantumisen tunnetta, kun
han nakee toimintansa vaikutuksen lopputulokseen. Siksi on tarkeaa, etta
osallistujille tehdaan nakyvaksi, milla tavoin yhteiskehittaminen vaikuttaa pal-

veluun. (Osallisuuden osaamiskeskus s.a.)

Palvelumuotoilun menetelmana yhteiskehittaminen soveltuu nuorten tyopaja-
toimintaan erinomaisesti, silla toiminta perustuu osallisuuteen ja yhteisollisyy-
teen. Valmennuksen aikana valmentautujien osallisuutta pyritdan lisaamaan
monin eri tavoin. Tyopajalla osallisuuteen sisaltyvat muun muassa kohtaami-
nen ja tasa-arvoinen vuorovaikutus, yhteisollisyyden kokemus seka mahdolli-
suus vaikuttaa omaan toimintaan ja yhteisiin asioihin. Osallisuus voi ulottua

jopa tyopajatoiminnan suunnitteluun ja paatdksentekoon asti. (Into Ry s.a.)

7 VIRTUAALINEN OPPIMISYMPARISTO

Koska opinnaytety0 toteutettiin yhdessa VOP-hankkeen kanssa, se maaritti
lopputuotoksen julkaisumuodon. Hankkeessa oppimisymparistdjen rakennus-
alustaksi oli valittu ThingLink, joka soveltuu visuaalisten verkko-opetusmateri-

aalien toteuttamiseen ja mahdollistaa VR-sisaltdojen rakentamisen.

VR-ymparistot (Virtual Reality) ovat taysin keinotekoisia maailmoja, jotka on
rakennettu tietokonegrafiikkaa tai 360-kuvia ja -videoita hydédyntaen. Maailmat
voidaan luoda virtuaalisiksi kuvaamalla realistista, olemassa olevaa ymparis-
toa tai rakentaa kokonaan mielikuvituksen avulla, kuten VR-peleissa usein toi-
mitaan. (Hemminki-Reijonen 2021, 11-12; Kiikeri 2022.)
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Opetushallitus on julkaissut oppaan, miten virtuaalitodellisuutta voidaan hyo-
dyntaa opetuksessa ja oppimisessa eri kouluasteilla. Ammatillisessa koulutuk-
sessa videoita voidaan kayttaa esimerkiksi kadentaitojen tai eri koneiden kay-
ton opiskeluun. Teknologiaa voidaan hyodyntaa myos sosiaalisten tilanteiden,
yhdessa olemisen tai empatiataitojen harjoitteluun, opiskelijan motivaation tu-
kemiseen tai hankalien tilanteiden, kuten syrjinnan tai ennakkoluulojen kasitte-
lyyn. (OPH 2021.) VR-ymparistd avaa oppijalle myds paasyn sellaisiin paikkoi-
hin, joihin ei normaalisti voi tutustua esimerkiksi tyéturvallisuuden vuoksi. Si-
ten VR-ympariston avulla voi harjoitella myos tydelamataitoja tai sellaisia tilan-
teita, joita reaalimaailmassa tapahtuva tyoharjoittelu ei voi tarjota. (Hemminki-
Reijonen 2021, 6; Kiikeri 2022.)

VR-oppimisympariston etuna on se, etta sita voi kayttaa seka yksin etta ohja-
tusti. Ennen ja jalkeen VR-ympariston suorittamisen, voidaan kayda keskus-
telu oppimisen tavoitteista ja niiden saavuttamisesta. (Kiikeri 2023, luku 2.)
VR-ymparistd mahdollistaa asioiden tarkastelun lahietaisyydelta seka rauhalli-
sen tutustumisen ymparistddn ja sen aaniin. Oppimistilanteita voidaan toistaa
ja harjoitella niin kauan, etta asia on sisaistetty. VR-ymparisto tukee siten eri
tavoin oppivia ihmisia, kun osaamista voi kerryttaa omaan tahtiin itselle sopi-
vana hetkena. (Bask 2022b; Kiikeri 2022.)

Syvimman ja uskottavimman kokemuksen virtuaalitodellisuudesta saa VR-la-
seja kayttamalla. Lasien avulla on mahdollisuus uppoutua taysin vaihtoehtoi-
seen aani- ja kuvamaailmaan, joten kokemuksesta tulee kolmiulotteinen ja
elava. (Kiikeri 2023, luku 2.) Useiden aistien kayttaminen fokusoi tarkkaavai-
suutta, tehostaa keskittymista ja helpottaa asioiden muistamista. Oppimista
edesauttaa etenkin oppimistapahtuman omakohtaisuus, kokemuksellisuus ja

elamyksellisyys. (Kuusimaki 2020.)

7.1 Kaytettavyys

Toimiva ja tarkoitustaan vastaava oppimisymparistd vaatii huolellista suunnit-
telua ja valmistelua. Kehittdmistydssa on huomioitava muun muassa oppimi-

sen tavoitteet, kaytettava teknologia, sovellukset ja laitteet seka niiden kaytta-
jien tekninen osaaminen. Tarkeinta on kuitenkin virtuaalisen oppimisymparis-

ton tuottama kokemus. Tulevia kayttajia osallistamalla voidaan selvittaa, mita
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he tarvitsevat oppiakseen ja saadakseen oppimisymparistosta parhaan mah-
dollisen hyddyn. (Bask 2022a.)

Tuotteen tai palvelun kaytettavyys (usability) on osittain subjektiivinen koke-
mus, joka riippuu kayttajan taustasta, mutta sille on myds maaritelty useita
standardeja. Standardeilla pyritdaan rajaamaan kasitetta ja myos asettamaan
mittareita, joilla sitéd voidaan arvioida. Standardi ISO 9241-11 mukaan kaytet-
tavyys tarkoittaa tuotteen tai palvelun tarkoituksenmukaisuutta, tehokkuutta
seka tyytyvaisyytta. Kasite ei ole kuitenkaan yksiselitteinen, vaan se riippuu
aina esimerkiksi kayttajasta ja kayttoymparistosta. Yksinkertaistettuna kaytet-
tavyydella tarkoitetaan sita, kuinka hyvin ja helposti kayttaja saavuttaa tavoit-
teensa ja kuinka miellyttavaa ja helppoa tuotteen tai palvelun kaytto on. Kay-
tettavyys on merkittava tekija silloin, kun arvioidaan palvelun laatua. (ISO
2018; Niemela 2020.)

Oppimisympariston suunnittelussa on tarkeaa huomioida, etta kayttajalla voi
olla yksildllisia tarpeita ja ominaisuuksia oppimisen suhteen, kuten aistiyliherk-
kyytta, mielenterveyden tai keskittymisen ja tarkkaavuuden haasteita, hahmot-
tamisen vaikeutta, neuropsykiatrisia hairioita, kielellisia haasteita tai aistivam-
maisuutta. Nailla kaikilla on vaikutusta siihen, miten oppimisympariston saavu-
tettavuus, kaytettavyys ja selkeys toteutuu. (Bask 2022b.) Oppimisympariston
suunnittelussa saavutettavuus tarkoittaa esteettomyytta digitaalisessa ympa-
ristdssa. Saavutettava palvelu soveltuu kaikille riippumatta ihmisen toimintaky-

vysta. Yleensa saavutettavuudesta hyotyvat kaikki kayttajat. (Niemela 2020.)

7.2 Pelillistaminen

Pelillistaminen (gamification) ja pelillisyys (playfulness) ovat peleihin ja niiden
kayttoon liittyvia kasitteita, joiden merkitys ihmisten eldamassa on kasvanut ja
arkipaivaistynyt viime vuosina. Pelillistaminen on prosessi, jossa pelillisia ele-
mentteja ja dynamiikkaa hyodynnetaan muussa kuin pelikontekstissa, esimer-
kiksi tydssa, koulutuksessa ja erilaisissa verkkopalveluissa. (Hintsala 2017.)
Pelillistamisesta on tullut seka yksildllinen etta teknologinen, taloudellinen,
kulttuurillinen ja yhteiskunnallinen kehityslinja. Pelillistamalla ihmisten arkeen
litetdan peleista tuttuja myonteisia elamyksia ja taitoja. (Hamari 2018.) Esi-



37

merkiksi etukorttien, lounaspaikkojen leimojen tai terveytta mittaavien laittei-
den kautta ihmisia pyritdan motivoimaan ja sitouttamaan tavoitteisiin. Kaytto-
kokemukseen vaikuttamalla voidaan tylsista tai vaikeista asioista tehda mie-

lenkiintoisempia ja jannittdvampia. (Pinola 2017; Palkki & Porvari 2021.)

Pelillisyytta hyodynnetaan etenkin oppimisessa ja opetuksessa oppimisen mo-
nipuolistamiseksi, tehostamiseksi ja oppimistavoitteiden saavuttamiseksi. Pe-
lilliset menetelmat kehittavat ajattelu- ja ongelmanratkaisutaitoja seka lisaavat
luovuutta. Oppimisesta tulee laaja-alaista ja aktiivista. (Polkki & Porvari 2021.)
Pelillistamisella onkin aina jokin tavoite, mihin pyritaan ja pelilliset elementit
valitaan sen mukaan. Oppimisen kannalta pelillisyydesta ei ole hybtya, jos pe-
lillisia elementteja lisataan oppimisymparistoon ainoastaan viihntymisen lisaa-
miseksi. Kayttajan tarpeet, asenteet ja nakokulmat on tunnettava, jotta hanet
voidaan seka motivoida tuotteen pariin etta sitouttaa tavoitteiden saavuttami-
seen (Loijas & Makelainen 2022).

Oppimisen ja opetuksen pelillistamisessa oppijan kokemus on keskitssa. Pe-
lillisyydella pyritaan etenkin oppijan motivaation herattamiseen ja yllapitami-
seen seka minapystyvyyden kasvattamiseen. Naita voidaan vahvistaa myon-
teisella palautteella ja kannustuksella pelin aikana. Pelilliset elementit, kuten
pisteytys, saavutukset, tulostaulukot, eri tasot ja edistymista seuraavat palkit
kuvaavat onnistumista visuaalisesti. Mielenkiintoisuutta ja sitoutumista voi-
daan lisata myos tarinallisuudella ja vapaavalintaisuudella, joka mahdollistaa
oppijan yksildlliset valinnat. Myos sopiva haasteellisuus tukee oppijan innos-
tusta ja kiinnostusta oppimiseen. Tehtavat eivat saa olla liian lapsellisia.
(Brauer 2022.)

7.3 Oppimisympariston tarinallistaminen ja kasikirjoittaminen

Pelillisyyden ja virtuaalisen oppimisympariston hyodyntaminen ohjauksen ja
opetuksen tukena vaatii huolellista suunnittelua ja pedagogista kasikirjoitusta.
Pedagoginen kasikirjoitus kuvaa opittavan aihekokonaisuuden rakenteineen
seka oppimistilanteen eri vaiheet. Jotta virtuaalisesta oppimisymparistdsta voi-
daan rakentaa innostava, selkea ja yhtenainen kokonaisuus, tulee ymmartaa
my0Os draamallisen tarinankerronnan keinoja. (Bies-Wikgren 2023, luku 3.)

Talla tarkoitetaan esimerkiksi elokuvista tuttua tapaa, jolla toiminta esitetaan.
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Tyypillisesti tarina, sen tilanteet ja tapahtumat rakentuvat esittelyn ja syventa-

misen kautta loppuratkaisuun. (Kalliomaki 2011.)

Tarinallistaminen lisaa elamyksellisyytta, joka saa kayttajan syventymaan vir-
tuaaliseen ymparistoon ja mahdollistaa merkityksellisen oppimisen. (Bies-Wik-
gren 2023, luku 3). Merkityksellista oppimisesta tulee silloin, kun siihen liittyy
omakohtainen kokemus ja opittavaan asiaan muodostuu henkilokohtainen
suhde. Tarinallistaminen auttaa ymmartamaan asiakokonaisuuksia, niiden
syy-seuraussuhteita seka hahmottamaan ilmididen merkityksia yksildllisella,
yhteisOllisella ja kulttuurisella tasolla. Lisaksi tarinallisuuden avulla voidaan

opettaa ja tehostaa muistamista. (Kinossalo 2020, 16-17, 48.)

Oppimisympariston tarina konkretisoidaan kasikirjoituksen avulla (Bies-Wik-
gren 2023, luku 3). Kasikirjoitus auttaa hahmottamaan kokonaisuutta, rajaa-
maan ja tarkentamaan sisaltda seka syventamaan eri ratkaisuja. Lisaksi sen
tarkoituksena on ohjata teknista toteutusta, 360-kuvien ja -videoiden kuvaa-
mista seka oppimisymparistdon rakentamista VR-alustalle. (Bies-Wikgren
2022.) Kasikirjoituksessa tulee siten huomioida alustan eli sovelluksen mah-
dollisuudet ja rajoitteet, esimerkiksi miten kuvat ja videot toimivat alustalla, mil-
laisia toimintoja niiden paalle voidaan luoda ja millaisia siirtymia eri element-

tien valiin on mahdollista toteuttaa. (Bies-Wikgren 2023, luku 3.)

Kasikirjoitusprosessi etenee vaiheittain, minka aikana kasikirjoituksesta syntyy
eri vaihtoehtoja. Oppimisympariston aloitus on tarkea, silla sen avulla herate-
taan kayttajan kiinnostus tehtavaan. Kasikirjoituksesta voidaan pyytaa proses-
sin aikana palautetta, mika mahdollistaa virheiden korjaamisen, ylimaaraisten
asioiden poistamisen seka uusien ideoiden ja yksityiskohtien lisdamisen.
Etenkin vuoropuhelu VR-alustan tuntevien kanssa auttaa oikeiden ratkaisujen

valinnassa. (Bies-Wikgren 2023, luku 3.)

Virtuaalisen oppimisympariston rakentaminen on tavoitteellista ja suunnitel-
mallista. Kirjoitusprosessin aluksi maaritellaan muun muassa tyyli, kohde-
ryhma, oppimisympariston pituus ja kayttotavat seka tuotoksen levitystapa.
Kirjoittaessa tulee miettia myos se, missa roolissa oppimisympariston kayttaja
on: osallistuuko han tarinaan itse vai toimiiko kolmantena persoonana. Etenkin

sita on hyva miettia, eteneeko tarina maarittelematta tarkemmin osallistujan
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ikaa, sukupuolta tai kansallisuutta. Nama auttavat kasikirjoitusta pysymaan
oleellisissa asioissa ja muodostamaan virtuaalisesta oppimisymparistosta
henkilokohtaisemman kokemuksen. (Bies-Wikgren 2022.) Immersiivisyytta ja
rytmia tukee sisallon monipuolisuus. Etenkin pitkissa skenaarioissa luovuu-
desta, yllattavyydesta ja vaihtelevuudesta on etua. Tarkeinta on kuitenkin tari-
nan sisalto. (Bies-Wikgren 2023, luku 3.) Laadukkaan virtuaalisen oppimisym-
pariston ominaispiirteita ovat muun muassa tasapainoisuus, selkeys, tavoit-
teellisuus ja tarinallisuus. Lisaksi hyva toteutus sisaltaa rakennetta, ulottei-

suutta, pelillisyytta ja huumoria. (Bask 2022a.)

7.4 VR-oppimisympariston eettisyys

Koska kaytettavissa olevaan VR-teknologiaan ja sovelluksiin liittyy viela useita
puutteita, erityisesti saavutettavuuden, pedagogisen monipuolisuuden, toimi-
vuuden ja yhteisollisyyden nakokulmista, on oppimisymparistdjen suunnitte-
lussa ja toteutuksessa hyva huomioida myos arvoulottuvuudet. Oppimisympa-
ristdssa tapahtuva ohjaus sisaltaa viitteita siita, mika on tarkeaa, millaista on
hyva elama ja mitka ovat sopivia tavoitteita. Tasta syysta suunnittelussa ja to-
teutuksessa on pidettava mielessa useita eettisia nakokulmia (kuva 8). (Bies-
Wikgren & Bask 2023, luku 8.)
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R i
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Osallisuuden kattavuus YHTEISOLLISYYS
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Oppimisympdristén (TIETO) Oppimisympdiristd
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Kuva 8. Oppimisympariston eettisyys (Pasanen 2023, Bies-Wikgrenin & Baskin mukaan)

Oppimisympariston eettiset periaatteet sivuavat monilta osin tydpajatoiminnan
perusteita ja arvoja. Tasta syysta niiden huomioiminen kehitystydssa oli itses-

taan selvaa.
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8 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

Tassa luvussa kuvataan tarkemmin kehittamisprosessin etenemista, eri vai-
heiden aikana kaytettyja palvelumuotoilun menetelmia seka tehtyja loydoksia.
Kuvaus keskittyy tiedon keraamiseen, analysointiin ja oppimisympariston
suunnitteluun. Virtuaalisen oppimisympariston tekniseen toteutukseen liittyvia
vaiheita, kuten valokuvamateriaalien ja muun aineiston hankintaa ja niiden

syottamista digitaaliselle alustalle sivutaan vain lyhyesti.

Tutkimus toteutettiin iteratiivisesti tuplatimanttimallin neljan eri vaiheen mukai-
sesti, joten se ei edennyt taysin lineaarisesti seuraavissa luvuissa kuvatun jar-
jestyksen mukaisesti. Valilla vaiheissa palattiin takaisinpain ja osittain vaiheet
etenivat limittéin. Tydvaiheiden limityksella pyrittiin siihen, ettd kehittamispro-
sessi ei olisi pysahtynyt esimerkiksi aikataulullisten haasteiden takia, ja etta

siita olisi mahdollisimman vahan haittaa osallistuijille.

Tutkimuseettisesti on tarkeaa, etta aineiston kerdaminen ei vaikuta liilkaa nor-
maaliin arkitydhon (Kostamo ym. 2022, 53). Siten osallistettaviksi valikoituivat
ammatillisista valmennusyksikoista juuri Kadentaidon ja Taide-yksikdn nuoret.
Kehittamistyo hairitsi vahiten naiden valmennusyksikoiden arkea ja tilaustoi-
den valmistamista. Myohemmissa testauksen vaiheissa osallistuminen oli
helppo ja joustava toteuttaa ilman, etta tilanne vaikutti koko ryhman toimin-
taan. Valmentautujat pystyivat irrottautumaan vuorotellen hetkeksi tehtavis-

taan ja palaamaan nopeasti takaisin tyonsa aareen.

Valmentautujien lisaksi tassa opinnaytetydssa kehittdmiseen osallistettiin
myos henkilostoa. Koska tiedossa oli, etta osalla nuorista on sosiaalisten tilan-
teiden pelkoa ja vaikeuksia toimia ryhmassa, paadyttiin erillisiin yhteiskehitta-
misen tyopajoihin. Talla haluttiin taata, etta nuoret uskaltavat avoimesti kes-
kustella ja tuoda esiin ajatuksiaan. Aluksi suunniteltiin myds tyopajojen kuvaa-
mista, mutta siita luovuttiin samasta syysta. Usein tutkittavat kayttaytyvat tie-
dostamattaankin eri tavalla havainnointitilanteissa, etenkin jos heita kuvataan
(Stickdorn ym. s.a., luku 5). Erilliset menetelmat mahdollistivat myos hieman

eri nakdkulman tydpajojen toteutukseen ja sisaltdoon. Seka valmentautuijille
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etta henkilostolle jarjestetyissa yhteiskehittamisen tyopajoissa hyodynnettiin
kuitenkin Iahtdkohtana opinnollistamisen prosessia kuvaavaa palvelupolkua
(liite 1).

8.1 Loyda

Tuplatimanttimallin mukainen palvelumuotoiluprosessi alkaa 16yda-vaiheesta,
jonka pyrkimyksena on tunnistaa ongelma, jonka kanssa tyoskennellaan, ra-
jata kehittamisen tavoitteet ja kartoittaa asiakkaiden tarpeet. Tutkimus keskit-
tyy erityisesti luomaan kokonaisvaltaisen kuvan asiakkaista, heidan kayttayty-
misestaan, motiiveistaan ja unelmistaan. Lisaksi Ioyda-vaiheessa pyritaan ym-
martamaan aineettoman palvelun sosiaalista ja kulttuurista rakennetta. (Koi-
visto ym. 2019, 44; Stickdorn & Schneider 2021, 128—-129.) Alussa palvelu-
muotoiluprosessille maaritellaan tarkoitus (miksi), visio (unelmatila) ja tavoit-
teet (mita), joihin haetaan ratkaisu palvelumuotoilun menetelmin (Ahonen
2019, 49).

Taman opinnaytetyon lahtokohtana oli kaytannon tyosta noussut tarve helpot-
taa opinnollistamisen kasitteen avaamista valmentautujille seka selventaa pro-
sessin kulkua kaikille toimintaan osallistuville osapuolille. Tavoitteena oli luoda
keratyn asiakasymmarryksen pohjalta virtuaalinen oppimisymparisto, joka

hyddyntaa visuaalisuutta ja pelillisyytta.

Kehittamistyon 16yda-vaihe aloitettiin kartoittamalla tarvittavaa tietoa ja aihepii-
ristd aiemmin tehtyja opinnaytetdita seka tutkimuksia. Lisaksi tutkittiin Rannik-
kopajojen asiakastilastoja seka Ekamin OOO-hankkeen aikana muodostettua

empatiakarttaa (kuva 9, sivu 42).
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Kuva 9. Kuvakaappaus OOO-hankkeessa muodostetusta empatiakartasta

Naiden tietojen avulla oli mahdollista hahmottaa, mita tietoa viela tarvitaan
seka valita ja suunnitella tdman kehittamistyon kannalta sopivat palvelumuo-

toilun menetelmat.

8.1.1 Asiakasymmarryksen keraaminen luotaimilla

Kehittamistyon alussa kaytettiin luotaimia kasvattamaan asiakasymmarrysta
kohderyhmasta. Samalla luotaimien tavoitteena oli tuoda tutkimuksen aihetta
tutummaksi ja valmistella osallistujia myohemmin toteutettuja tyopajoja varten,
joissa kartoitettiin kohderyhman tarpeita kehitettavan oppimisympariston sisal-

16n nakokulmasta.

Mattelmaen (2006, 45) mukaan luotaimet ovat suhteellisen uusi kokeileva me-
netelma, jonka avulla voidaan kasvattaa asiakasymmarrysta. Luotaimet perus-
tuvat kayttajaryhman osallistamiseen itsedokumentoinnin menetelmin ja niiden
tarkoituksena on hahmottaa henkildn toimintaymparistda ja siina nakyvia ilmi-
oita. Luotaimia kaytetaan etenkin kayttajien kokemusten, tarpeiden, tunteiden,
arvojen ja asenteiden ilmaisuun. Luotaimien tarkoitus ei ole ratkaista ongel-
mia, vaan hahmottaa mahdollisia vaihtoehtoja. Kuten muissakin palvelumuo-
toilun menetelmissa, luotaimille ei ole maaritelty yhta oikeaa vaihtoehtoa. Ne
muotoutuvat aina kyseisen konseptin ja tarpeen mukaiseksi. (Mattelmaki
2006, 46, 85, 88-91.)
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Tassa kehittamistyossa luotaintehtavia oli kaksi, joista toinen oli kohdennettu
valmentautujille ja toinen Rannikkopajojen ammatillisten valmennusyksikoiden
yksilévalmentajille (kuva 10). Valmentautujille suunnatun luotaimen idea syntyi
Sia paatat-hankkeessa toteutetun nuorten profiileja kartoittavan tyokalun poh-
jalta (Haapanen & Kirvesniemi 2017, 42-52). Yksilovalmentajien tehtava muo-
kattiin Design a Better Businessin (DABB) Persona Canvasin pohjalta. (DABB
2019.)

KAYTTAJAPROFIILI  (valmentautujille)

NIML TARPEET JA TOIVEET: PELOT JA HAASTEET. TAVOITTEET: TARKEINTA ELAMASSA:
IicA:
TARINA
KAYTTAJAPROFIILI (yksilévalmentgiille)
TARVE
YMPARISTON PAINE Mit& valmentautuja oikeasti haluaa? YMPARISTON TUKI

Koulutukseen ja tydelamadn liittyvat

M1 Koulutukseen ja tydelamaan littyvét
HEIKKOUDET

MAHDOLLISUUDET

Henkilskohtaiset ongelmat ja
PELOT

Henkilokohtaiset tavoitteet ja
TOIVEET

Kuva 10. Luotaimet
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Molemmissa tehtavissa oli tavoitteena nostaa esiin kohderyhman eli valmen-
tautujien elaman kannalta tarkeita tekijoita. Luotaimilla haluttiin selvittaa erityi-
sesti nuorten mielipiteita, kokemuksia, ajatuksia, toiveita, unelmia, tavoitteita

seka mahdollisia haasteita ja ongelmia.

Ennen luotaimien jakamista yksilovalmentajille jarjestettiin Teams-tapaami-
nen, jossa keskusteltiin kehittamistyon tavoitteista ja suunnitelmista seka val-
mentautujien osallistamisesta. Talla haluttiin varmistaa, etta yksilovalmentajilla
on tieto omasta roolistaan koko kehittdmisprosessissa ja he myds osaavat
kannustaa valmentautujia luotaimen tayttamiseen. Yksilovalmentajien tapaa-
misen jalkeen opinnaytetyon tekija esitteli valmentautuijille joko paikan paalla
tai videopuhelun avulla itsensa, opinnaytetyon tavoitteen seka tehtavan sisal-
I6n ja mihin silla pyrittiin. Talloin nuorilla oli mahdollisuus tutustua opinnayte-
tyon tekijaan ja esittaa tarvittaessa kysymyksia aiheeseen liittyen. Esittaytymi-

sen toivottiin lisdavan motivaatiota ja sitoutumista tehtavan tayttamiseen.

Valmentautujille suunnattu luotain toteutettiin itsenaisesti, taysin anonyymina.
Jos tehtavaan ei halunnut kirjata omia kokemuksiaan, siihen liittyvan tarinan
sai halutessaan toteuttaa kuvitellusta henkilosta, joka voisi tyoskennella hei-
dan kanssaan tyopajalla tai kuulua samaan kaveripiiriin. Tehtavaa helpotettiin
myos siten, etta sen sai tayttaa haluamallaan tavalla joko piirtaen, kirjoittaen

tai molempia tapoja yhdistaen.

Luotaimen taytti yhteensa 22 valmentautujaa ja nelja yksilovalmentajaa.
Koska luotaimet perustuvat kayttajan aktiivisuuteen, Mattelmaen (2006, 85)
mukaan luotaimien riskina on, etta kaikilta osallistujilta ei valttamatta synny
ideoinnin nakokulmasta mielenkiintoista tai kayttokelpoista aineistoa. Tassa
kehittamisprosessissa aineistoa kertyi riittavasti ja se oli tyon kannalta rele-
vanttia. Vastausten taso vaihteli valmentautujien taitojen ja kiinnostuksen mu-
kaan, mutta suurin osa oli selkeasti paneutunut tehtavaan ja kirjannut ajatuksi-
aan hyvin avoimesti. Jalkikateen ajateltuna valmentautujien luotaimeen olisi
voinut lisata kysymyksen mieleisista harrastuksista tai muusta vapaa-ajan
kaytosta, silla osa valmentautujista oli naista teemoista kirjannut ajatuksiaan
oma-aloitteisesti. Lisaksi oppimiseen tai oppimisen taitoihin liittyen olisi voinut

olla yksi kysymys.
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8.1.2 Yhteiskehittamisen tyopajat valmentautujille

Yhteiskehittamisen tyopajoissa tyoskentelylla on aina tavoitteet ja toiminta on
suunniteltu huolellisesti etukateen. Selkea tavoite mahdollistaa oikeiden me-
netelmien valinnan, joilla voidaan tuottaa haluttua, tavoitteeseen vastaavaa
tietoa. TyOpajan onnistumista edesauttaa se, etta osallistujat tietavat, miksi
tyopaja pidetaan, mihin silla pyritaan ja mihin tuotettua tietoa kaytetaan.
(Vilkka 2021, 90.)

Valmentautujien tyopajan tavoitteena oli selvittaa, millaisia ominaisuuksia val-
mentautujat odottavat pelilliseltd oppimisymparistolta ja millaista tietoa heilla
opinnollistamisesta on ja mita tietoa tarvitaan lisda. Tyopajassa pohdittiin lyhy-
esti myOs erilaisia oppimistyyleja ja miten niita voisi oppimisympariston avulla
tukea. Kuvassa 11 on esitetty suunnitelma ja aikataulu yhteiskehittamisen tyo-

pajoista, jotka toteutettiin valmentautujien kanssa.
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Kuva 11. Valmentautujien ty6pajasuunnitelma

Koska suurin osa valmentautujista oli opinnaytetyon tekijalle tuntemattomia ja
tiedossa oli, etta osalla nuorista on sosiaalisten tilanteiden pelkoa, oli se huo-
mioitava tyopajojen suunnittelussa. Kaikki tehtavat valittiin siten, etta kenen-
kaan ei varsinaisesti tarvinnut olla esilla, jos ei sitd halunnut. Samalla valmen-
tautujille haluttiin antaa aikaa tottua ja tutustua opinnaytetyon tekijaan ennen

pilotoinnin ja testauksen vaihetta.
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Yhteiskehittamisen tyopajoja jarjestettiin kaksi samanlaista, kahden eri amma-
tillisen valmennusyksikon valmentautujille. Ensimmaiseen tyopajaan osallistui
kahdeksan valmentautujaa ja toiseen tydpajaan nelja valmentautujaa. Lisaksi
ensimmaista tydpajaa oli seuraamassa Jatkoon-hankkeen projektipaallikkd.
Koska toiseen tyOpajaan osallistui vain nelja nuorta, he toteuttivat annetut teh-
tavat yntena ryhmana. Toinen tyOpaja toteutettiin saman suunnitelman mukai-
sesti kuin ensimmainen, mutta saatujen kokemusten perusteella aikataulua
muokattiin hieman. Aikaa kaytettiin molemmissa tyopajoissa saman verran,
mutta tehtavien valissa pidettiin pidempi tauko. Talla pyrittiin yllapitdmaan val-
mentautujien keskittymiskykya.

Molemmat valmentautujille suunnatut tyopajat aloitettiin kahvin ja pikkusyota-
vien aarella. Samalla kerrattiin, miksi tydpaja jarjestetaan ja mihin yhteiskehit-
tamiselld pyritaan. Lisaksi kaytiin lapi tydpajan aikataulu ja tavoitteet. ltse tyo-
paja aloitettiin lammittelytehtavilla. Ensimmaisen lammittelytehtavan (kuva 12)
tavoitteena oli helpottaa esittaytymista ja tunnustella, milla mielella nuoret ovat

tyOpajaan osallistumassa.

Kuva 12. Ensimmainen lammittelytehtava

Lammittely on avainasemassa, jotta nuoret kokevat olevansa tasavertaisia
osallistujia yhteiskehittamisen aikana. Lammittelyn tavoitteena on edistaa ak-

tiivista osallistumista ja herattaa luovia ideoita. (Durl ym. 2017, 439.) Lammit-
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tely mahdollistaa my0s tutustumisen seka turvallisen ja luottamuksellisen ilma-
piirin luomisen. Sen tarkoituksena on myds motivoida ja madaltaa kynnysta
osallistumiseen. (Vilkka 2021, 100.)

TyOpajoissa oli nahtavissa, etta fasilitoinnilla on vaikutusta tavoitteiden saavut-
tamisen nakokulmasta. Fasilitoija mahdollistaa osallistujien vapaan tyoskente-
lyn, mutta toisaalta tunnistaa tilanteet, joissa tarvitaan ohjausta, esimerkiksi
silloin, kun joku osallistuja jaa syrjaan keskustelusta. (Vilkka 2021, 90.) Ensim-
mainen ryhma keskusteli vilkkaasti ja lahti itsenadisesti tydstamaan annettuja

tehtavia. Toinen ryhma oli hiljaisempi ja vaati enemman kannustusta tyon

aloittamiseksi.

o

Kuva 13. Ajatusten kirjaamista tyGpajoissa

Tehtavien toteutukseen valittiin yksinkertaiset ja kaikille tutut tyoskentelytavat
ja -valineet (kuva 13). Valmentautujien ajatukset koottiin post-it lapuille ja flap-
pipaperille. Lisaksi yhdessa tehtavassa hyddynnettiin valmentautujien omia
puhelimia ja toisessa opinnollistamisen pajapolkua (liite 1). Talldin tyopaja
paastiin aloittamaan nopeasti, eika aikaa tarvinnut kayttaa uusien menetel-
mien opetteluun. Samalla haluttiin varmistaa se, etta kenellekaan ei muodostu
tunnetta siita, etta tydskennellaan liian vaikeiden asioiden parissa. Molem-
missa tyopajoissa paastiin tavoitteisiin ja asetettuihin kysymyksiin saatiin hyvin
vastauksia. Lisaksi tyopajojen aikana kayty keskustelu kirjattiin muistiin.



Kuva 14. Ensimmaisen tydpajan tuotokset

Kuten kuvasta 14 nakyy, viimeiseen tehtavaan nuoret eivat enaa jaksaneet
keskittya kunnolla, joten vastauksia saatiin vain muutama. Aina kayttajat eivat
myOskaan osaa ideoida parannuksia tai nahda palvelun mahdollisuuksia.
Suunnittelulle yhdenkin ihmisen tarve tai toive voi kuitenkin antaa uuden 1ahto-
kohdan tai inspiraation (Mattelmaki 2006, 38). My0s tassa tapauksessa yksit-
taiset ajatukset osoittautuivat arvokkaaksi ja niiden pohjalta saatiin ideoita op-
pimisympariston rakentamiseen. Vastausten perusteella paatettiin esimerkiksi
hyddyntaa kayttajapersoonien tarinoita opinnollistamisen skenaarion lahtékoh-
tana ja lisata skenaarioon sarjakuva opinnollistamisen prosessiin liittyvista

henkildista ja heidan tyotehtavistaan.

TyOpajojen lopuksi valmentautujilta kerattiin palautetta tyopajan tehtavista, oh-
jeistuksesta ja fiiliksesta. Palaute oli hyvaa. Tehtavien sisaltdja pidettiin sel-
keina ja niita oli mielenkiintoista tehda. Kehitettava asia tuntui tarkealta. Val-
mentautujien mielesta tyopajojen tunnelma oli mukava, eika tekemisesta tar-
vinnut kokea painetta. Yhdessa tyoskentelysta pidettiin, vaikka joissakin vas-

tauksissa nousi esiin myds vasymys ja keskittymisvaikeudet. Tydpajan tehta-
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vat olisikin voinut jakaa kahteen eri kertaan ja siten lyhentaa yksittaisen tyopa-
jan kestoa. Myos ensimmaista tydpajaa seuraamassa ollut projektipaallikko
kirjasi pyydettaessa ajatuksiaan: “Annoit nuorille hyvin tilaa, et pakottanut vas-
taamaan tai pyytéanyt tarkentamaan vastausta (erityisesti siiné alkulammitte-
lyssé). Juttelimmekin jo siité, ettd nuoret jaksavat keskittyé melko lyhyen ai-
kaa. Sama vaiva on sitten opettajilla eli mitd nopeampaa ja tiivimpéaé tyésken-
tely on, sitd parempia tuloksia saadaan aikaan.” Taman perusteella henkilos-

ton tyopajat pyrittiinkin pitamaan tiiviina, vain tunnin mittaisina tapaamisina.

8.1.3 Moodboard-tyopaja

Ensimmaisiin tyopajoihin osallistuneille valmentautujille jarjestettiin myos yh-
teinen Moodboard-tyopaja, johon osallistui kahdeksan valmentautujaa. Tyopa-
jan tavoitteena oli koota esiin toiveita ja nakemyksia virtuaalisen oppimisym-
paristdn visuaalisesta ilmeesta, varimaailmasta ja tunnelmasta. Kuvakollaasit
toteutettiin pareittain tai pienryhmissa, ja niitd muodostui yhteensa kolme.
Moodboard-tyopajan lopuksi tyot nostettiin esille ja niista keskusteltiin yh-
dessa. Lopuksi valmentautujat saivat aanestaa niista suosikkinsa. Eniten aa-

nia sai kuvassa 15 keskimmaisena oleva kollaasi.

Kuva 15. Valmentautujien kokoamat kuvakollaasit

Moodboardeja voidaan kayttaa muun muassa ideoinnin lahteena ja palvelun-
kehittamisprosessin ohjaajana. Menetelmaa voidaan hyddyntaa myos visuaa-
lisen tunnelman ja tavoitetilan kuvailemiseen. Moodboard-tyokalun avulla on
mahdollista luoda ideoille konkreettinen muoto, joka helpottaa yhteista kes-
kustelua aiheen tyylista ja tunnelmasta. (Sivistystoimen tyokalupakki 2014, 27;
Tolonen 2023.)

Koska yhteiskehittamisen tyopajojen analyysin valmistuttua saatiin uusia ide-

oita oppimisymparistdon rakenteesta ja kuvallisesta sisallosta, tarkempaa kuva-
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analyysia ei tydpajassa kootuille kollaaseille lopulta tehty. Opinnaytetyon tekija
seka kuvitusten piirtdjana toiminut apuohjaaja tarkastelivat kollaaseja kuiten-
kin yhdessa. Kollaaseista huomioitiin etenkin ilmeikkyys, varikkyys ja positiivi-

suus, jotka haluttiin sisallyttaa oppimisympariston visuaaliseen ilmeeseen.

8.1.4 Henkilostolle suunnatut tyopajat

Tutkimusaineistoa taydennettiin henkilostolle suunnatulla tyopajalla, koska ha-
luttiin selvittda, mita virtuaalisen oppimisympariston sisallon suunnittelussa piti
huomioida ohjaustyota tekevien ammattilaisten nakdkulmasta ja miten oppi-
misymparisto voisi palvella heidan tyotaan ohjaustilanteissa tai esimerkiksi uu-
den kollegan perehdytyksessa. Aluksi tyOpaja oli tarkoitus jarjestaa Teams-ta-
paamisena, mutta useiden peruutusten vuoksi se jouduttiin siitamaan. Sa-
malla paatettiin kokeilla, saadaanko useampi osallistuja houkuteltua paikalle,
jos tapaaminen toteutetaan aamukahvin aarella. Lopulta tunnin mittaiseen tyo-
pajaan osallistui kolme hoksaajaopettajaa, kaksi yksilovalmentajaa ja Jatkoon-

hankkeen projektipaallikko.

Osallistujille lahetettiin etukateen sahkopostitse ennakkomateriaalia tutustutta-
vaksi. Sahkopostissa kuvattiin seka opinnaytetyon etta yhteiskehittdmisen tyo-
pajan tavoite ja pyydettiin tutustumaan opinnollistamisen prosessia kuvaavaa
pajapolkuun (lite 1). Tydpajassa oli tarkoitus keskustella ja koota ajatuksia
MoSCoW- metodia hyédyntaen (kuva 16).

PAKKO OLLA
MUST HAVE - mitd asioita/ ominaisuuksia ei voi jéattéd pois

= -
\
(

PITAIS| OLLA

SHOULD HAVE « mitka asiat olisi hyvé olla, mutta eivét ole pakollisia

___/
)

COULD HAVE « mitkd& asiat olisivat haluttavia tai misté asioista

voisi olla hydtyd, mutta eivat ole valttamattémia

' )
w WILL NOT HAVE
\

Kuva 16. MoSCoW-metodi (Pasanen 2023, Newellin mukaan)

c VOISI OLLA

El TARVITA
+ mitka asiat/ ominaisuudet ovat turhia

_/
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MoSCoW- metodi on menetelma, jota voidaan hyddyntaa erilaisissa projek-
teissa yhteisymmarryksen Ioytamiseksi sidosryhmien kanssa seka koko kehit-
tamisprosessin suunnan maarittamiseksi (Newell 2020). Metodin avulla halut-
tua teemaa tarkastellaan neljasta eri nakokulmasta. Nakokulmien tavoitteena
on hahmottaa asioiden tarkeysjarjestyksia seka rajata ja priorisoida oleelliset
asiat. (Viljakainen 2020.) Yhteiskehittdmisen tydpajassa menetelman avulla ol
tarkoitus kartoittaa muun muassa, mita tietoa henkiloston mielesta tarvitaan,
jotta opinnollistamisen prosessi olisi mahdollisimman sujuva, mitka asiat tuki-
sivat tyontekijaa ja prosessia seka mitka tekijat lisaisivat opinnollistamisen

skenaarion arvoa, kiinnostavuutta, toimivuutta tai yllatyksellisyytta.

Valittu menetelma ei kuitenkaan toiminut toivotulla tavalla tassa yhteydessa.
Osallistujat olisivat kaivanneet konkreettisempaa lahtokohtaa tyoskentelylle.
Jalkikateen ajateltuna tydpajaan olisi voinut ottaa avuksi paperiproton, jota oli
jo valmentautujien kanssa ehditty testata. TyOpajaan varattu aika kaytettiin lo-
pulta vapaaseen keskusteluun, johon oli varalle mietitty opinnollistamisen pro-
sessiin liittyvia kysymyksia. Keskustelun tukena kaytettiin valmentautujien pa-
japolkua. Vaikka aiottu menetelma hylattiin, tapaamisen tuloksena saatiin vas-
tauksia opinnollistamisen prosessiin liittyviin kaytantoihin ja eroihin eri ammat-

tialojen valilla.

Alkuperaisen suunnitelman mukaan aineisto piti koota sahkdiselle tyoskentely-
alustalle teemoittain, mutta siita luovuttiin samalla, kun siirryttiin toteuttamaan
tydpaja lahitapaamisena. Sahkodisen alustan etuna olisi ollut se, ettéa nekin,
jotka olivat estyneet osallistumasta itse tyopajaan, olisivat voineet taydentaa
aineistoa jalkikateen. Koska tyOpajan sisalto ei toteutunut aiotusti, ei keskuste-
lun sisaltdéa kannattanut siirtaa alustalle jalkikateen. Tapaamisesta tehtiin

muistiinpanot keskustelun edetessa.

8.2 Maarita

Palvelumuotoiluprosessin maarita-vaihe keskittyy jasentamaan, analysoimaan
ja tulkitsemaan ensimmaisessa vaiheessa koottuja aineistoja. Maarita-vaihe

pyrkii tiivistamaan ongelman tai mahdollisuuden, johon myohemmissa tuplati-



52

mantin vaiheissa ideoidaan vaihtoehtoisia ratkaisuja. Saavutettu asiakasym-
marrys voidaan kuvata visuaalisesti esimerkiksi kayttajaprofiilien, palvelupolun

tai suunnitteluveturien avulla. (Koivisto ym. 2019, 45-46.)

8.2.1 Aineiston analyysi samankaltaisuuskaavion avulla

Kattavan asiakasymmarryksen saavuttamiseksi on keratyn materiaalin analy-
soinnissa tarkeaa loytaa laajemmalle kayttajaryhmalle merkittavat asiat ja
erottaa ne yksittaisten ihmisten kokemuksista (Tuulaniemi 2016, 154). Tutki-
musaineiston analyysissa voidaan hyodyntaa samankaltaisuuskaaviota, joka
soveltuu suuren ja monimutkaisen tutkimusaineiston jasentelyyn. Se auttaa
ymmartamaan, mika tutkimusaineistossa on olennaista ja se voi paljastaa
merkittaviakin piilevia asiayhteyksia. (Curedale 2017, 169.) Keratysta tutki-
musaineistoista etsitaan yhtenevaisia aiheita ja teemoja, joiden mukaan muo-
dostetaan ryhmia ja niista edelleen suurempia ryhmia. Aineistoa tulkitsemalla
voidaan lopulta koota eri teemoista rakenne, joka on ilmidlle mahdollinen ja
merkityksellinen. (Vilkka 2021, 154.) Samankaltaisuuskaavion etuna on, etta
se tuo yhdella silmayksella esiin kaikki kayttajaryhmalle tarkeat aiheet (Tuula-
niemi 2016, 154).

Tassa tutkimuksessa samankaltaisuuskaaviota kaytettiin seka luotaimilla etta
yhteiskehittamisen tyopajoissa keratyn aineiston analysointiin. Kaikista tutki-
musaineistoista luotiin erilliset samankaltaisuuskaaviot rinnakkain Miro-alus-

talle, joka on digitaalinen valkotaulusovellus (kuva 17, sivu 53).
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Kuva 17. Luotaimien avulla koottu aineisto Miro-alustalla

Jokainen vastaus kirjattiin erikseen omalle lapulle, jotta tietoa oli helppo kasi-
telld. Aineisto jasenneltiin eri teemojen alle ja koodattiin eri varein. Samalla
tutkittiin vastausten toistuvuutta. Valmentautujien ja yksilovalmentajien vas-
tauksia pystyttiin myos vertailemaan ja nostamaan niista esiin samankaltai-
suuksia. Tehtyja huomioita korostettiin lappujen muotoa tai kokoa muutta-
malla. Lopuksi luotaimin kootun aineiston paakohdista tehtiin poiminnat Word-
dokumenttiin ja niita peilattin OOO-hankkeessa tehtyyn empatiakarttaan
(kuva 9, sivu 42). Yhteiskehittamisen tyopajoista saatuja tuloksia peilattiin teo-

riatietoon.

Luotaimien kautta saatua tietoa kaytettiin valmentautujien kayttajaprofiilien
muodostamista varten. Yhteiskehittamisen tyopajojen tulosten perusteella
muodostettiin suunnitteluajurit, joita taas hyddynnettiin oppimisympariston ka-

sikirjoittamisessa ja sisallon suunnittelussa.

8.2.2 Kayttajaprofiilit

Koska opinnollistamisen skenaarion sisallon rakentamiseen ei voitu hydodyntaa
aitoja asiakastarinoita, virtuaalinen oppimisymparistd pohjautuu kuvitteellisten
kayttajaprofiilien tarinoihin ja erilaisiin pajapolkumahdollisuuksiin. Talla haettiin

samaistuttavuutta ja innostavuutta.
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Kayttaja- tai asiakasprofiili on tiivis, visuaalinen kuvaus tyypillisesta kayttaja-
ryhman tai asiakaskunnan edustajasta. Se havainnollistaa kuvitteellista henki-
163, jonka ika, sukupuoli ja muut ominaisuudet vastaavat tutkimuksen kohde-
ryhmaa. Kayttajaprofiili kiteyttaa tutkimuksen perusteella |0ydetyt asiakkaan
kayttaytymismallit, motiivit, arvot, pelot ja esteet, jotka ohjaavat kayttajan toi-
mintaa. Se voi sisaltdd myds asiakkaan mieltymyksia, tapoja, taitoja, taustaa,

odotuksia ja paamaaria. (Curedale 2017, 69; Newton ym. 2011, 20.)

Kayttajaprofiilien tarkoituksena on edistaa kayttajien ymmartamista seka aut-
taa asettumaan asiakkaan asemaan tarinankerrontaa hyodyntamalla. Kaytta-
japrofiilit auttavat suunnittelemaan ja arvioimaan palvelua seka parantamaan
asiakaskokemusta vastaamalla piileviin asiakastarpeisiin. Kayttajaprofiilien
avulla on mahdollista kohdentaa palvelut ja markkinointi oikein seka parantaa
niiden saatavuutta. (Newton ym. 2011, 21; Tuulaniemi 2016, 155-156.)

Vaikka kayttajaprofiilit ovat mielikuvituksen tuotetta, niiden tulee olla realistisia
ja vastata kohderyhmaa. Kuvausta voidaan taydentaa valokuvalla tai piirrok-
sella, joka vahvistaa profiilin autenttisuutta ja uskottavuutta. Tama helpottaa
tarinan mieltamista oikeaan, todelliseen henkiloon, seka herattaa empatiaa.
(Newton ym. 2011, 21.)

Rannikkopajojen tilastojen ja luotaimista keratyn aineiston lisaksi kayttajapro-
fiilien suunnittelussa hyddynnettiin tutkijan omia kokemuksia ja havaintoja koh-
deryhmasta, jonka kanssa tyoskentelya on kertynyt yli kymmenen vuoden
ajan. Kayttajaprofiilien suunnittelun lahtdkohtana oli kiinnostus uuden oppimi-
seen: millaiset valmentautujat olisivat varmimmin valmiit sitoutumaan opinnol-
listamisen prosessiin. Kuvauksessa tuotiin esiin muun muassa valmentautujan
tausta ja lahtokohdat tydvalmennuksen alkaessa, silla ne vaikuttavat etenkin
valmentautujan motivaatioon ja opiskeluhalukkuuteen. Muut kayttajaprofiilien
ominaisuudet koottiin samankaltaisuuskaaviossa ilmenneiden tyypillisten tar-
peiden, toiveiden, pelkojen, haasteiden ja tavoitteiden kautta. Rannikkopajojen
tilastojen pohjalta voitiin kayttajaprofiileille maarittaa keskimaarainen ika ja

koulutustausta.
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Valmentautujien yksilollisista elamantilanteista huolimatta ihmisen perustar-
peet ja toiveet ovat kaikilla hyvin samankaltaisia. Luotaimin kootun aineiston
perusteella suurta eroa ei syntynyt myoskaan nuorten haasteiden ja pelkojen
valilla. Tutkimuksen pohjalta kiteytyi kolme kayttajaprofiilia; Tuisku Toivola,
Muru Muutto ja Sumu Suunta. Kayttajaprofiilit haluttiin pitaa mahdollisimman
samaistuttavina ja jokaiselle nostettiin haasteiden lisaksi myds myodnteisia piir-
teitd. Samasta syysta nimet valittiin niin, ettd ne ovat mahdollisimman suku-
puolineutraaleja. Kayttajaprofiileita kuvaavat persoonat piirrettiin todellisten
henkildiden ulkoisen olemuksen pohjalta. Heilta pyydettiin etukateen lupa ku-
vien piirtdmiseen ja julkiseen kayttoon. Vaikka henkilGilla ei ole muuta yhtyma-
pintaa muodostettuihin kayttajaprofiileihin, hahmot kuvattiin siten, ettei niita voi
yhdistaa esikuvana olleeseen henkiléon. Oikeiden ihmisten kayttdminen mal-
lina auttoi luomaan aidon tuntuiset ja kohderyhmaa riittavan hyvin kuvaavat
persoonat. Kayttajaprofiileiden ajatukset kuvaavat kunkin persoonan tilan-

netta.

Ensimmainen kayttajaprofiili kuvaa Tuisku Toivolaa, joka on 26-vuotias nuori

aikuinen (kuva 18).

TARPEET JA TOIVEET

Toiveena on kuntoutua ja padsté eldmdssa eteenpdin.
Odottaa elémalté tavallista turvallista arkea.

Haluaa 16ytéé omat mielenkiinnon kohteensa.

PELOT JA HAASTEET

Pitk&aikainen masennus on vaikeuttanut elémad.
Pelké&d, etté hdneltd vaaditaan enemmdan kuin mihin
jaksaminen riitt&d.

Vertaa itseddn muihin ja kokee, etté elamdassa olisi
pitényt saavuttaa enemmdn.

TUISKU TOIVOLA 26 v
TAVOITTEET

On suorittanut ammatillisen koulutuksen, Vahvistaa itseluottamusta ja tulevaisuuden uskoa
mutta kokee, etté 15-vuoticana valittu

ala oli vaard. Tydkokemuksen saaminen
On yrittéinyt hakea téité muilta aloilta, Tasaiset tulot

mutta tydllistyminen ilman oikeaa
koulutusta on vaikeaa.

Oman jaksamisen kanssa on haasteita. TARKEINTA ELAMASSA — Tyytyvdisyys omaan eldmédn

Kuva 18. Tuiskun profiili (Pasanen, piirros Solantera 2023)
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Han on suorittanut ammatillisen koulutuksen, mutta ei koe alaa omakseen ja
haluaa siten 16ytaa uuden suunnan. Tuiskulla on jaksamisen kanssa haasteita
ja han tuntee huonommuutta seuratessaan muiden ikaistensa elamaa. Koska
Tuisku toivoo kuntoutuvansa ja haluaa lIoytaa omat mielenkiinnon kohteensa,
hanella on todennakdisesti motivaatiota oppia uutta ja sitoutua opinnollistami-

sen prosessiin.

Toisessa kayttajaprofiilissa on 19-vuotias Muru Muutto (kuva 19).

TARPEET JA TOIVEET

Tarvitsee laheisten ja ystavien tukea.
Toivoo I8ytdvansé opiskelu- tai tydpaikan.

Haluaa muuttaa omaan asuntoon.

PELOT JA HAASTEET

Haasteena uusien tilanteiden pelko - uudet ihmiset
jannittavat.

Pelkad, ettei saisi uudella paikkakunnalla ystavid tai
tulee kiusatuksi.

MURU MUUTTO 19 v

TAVOITTEET

On suorittanut ammatillisen
koulutuksen, mutta ei ole 16ytdanyt

Kotikaupungista taita. Paastd yli sosiaalisten tilanteiden vaikeuksista

Harkitsee jatko-opintoja, mutta niihin Pelkojen voittaminen ja itsevarmuuden lisGdminen

padstdkseen pitdisi muuttaa muualle.

Itsenaistyminen tuntuu pelottavaltu. TARKEINTA ELAMASSA - Ystavat J‘G perhe

Kuva 19. Murun profiili (Pasanen, piirros Solantera 2023)

Myds Muru on suorittanut ammatillisen tutkinnon, mutta etsinndistaan huoli-
matta ei ole saanut t6itd. Murun haasteena on sosiaalisten tilanteiden pelko,
joka vaikeuttaa tulevaisuuden haaveiden toteuttamista. Perhe ja ystavat ovat
tarkeitd Murulle, ja han saa heilta tukea tilanteessaan. Tydpajan tarjoama val-
mennus tarjoaa Murulle hyvan mahdollisuuden kehittaa taitojaan ja vahvistaa
itsetuntemustaan turvallisessa tydymparistossa. Tasta syysta opinnollistami-

nen tukee Murun tavoitteita.

Kolmas kayttajaprofiili kuvaa 22-vuotiasta Sumu Suuntaa (kuva 20, sivu 57).
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EIKANNATA,
EIKANNATA TARPEET JA TOIVEET

Haluaa saada mielekdstd tekemistd ja saanndllisyytta
arkeen.

Toivoo, ettd voi hankkia tydkokemusta ohjatusti.

PELOT JA HAASTEET

Aiemmista opinnoista jadnyt huonoja kokemuksia.

Pelkad, ettd koulussa ei huomioida oppimisen haasteita
ja epdonnistuu uudestaan.

N&kdalattomuus tulevaisuuden suhteen.

SUMU SUUNTA 22 vV TAVOITTEET

On aloittanut opinnot usealla eri alallg, Oppia uutta
mutta ammuatillinen koulutus on aina
jaanyt kesken. Loytac omia vahvuuksia ja mielenkiinnon kohteita

Ei oikein tiedd, mikd ala kiinnostaa ja Tulevaisuuden suunnitelmien selkeytyminen
minne haluaisi opiskelemaan.

Ei saa laheisiltaan riittévasti tukea. TARKEINTA ELAMASSA - Harrastukset ja lemmikki

Kuva 20. Sumun profiili (Pasanen, piirros Solantera 2023)

Sumu on ehtinyt aloittaa opinnot useammalla eri alalla, mutta ammatillinen
koulutus on aina jaanyt kesken. Sumulla on oppimisen haasteita ja han kokee,
ettei ole saanut niihin riittavasti tukea. Koska aiemmista opinnoista on jaanyt
huonoja kokemuksia, Sumu ei ole innostunut kouluttautumaan, eika han
myoskaan oikein tieda, mita haluaisi tulevaisuudessa tehda. Kotona oleminen
on kuitenkin kdymassa tylsaksi ja Sumu kaipaa tekemista paiviinsa. Koska
han haluaisi oppia uusia taitoja, opinnollistaminen voi saada hanet innostu-

maan tutkinnon suorittamisesta.

Kayttajaprofiileista pyydettiin lopuksi palautetta seka valmentautujilta etta hen-
kilostolta. Palautteiden mukaan muodostetut hahmot koettiin uskottavina, to-
tuudenmukaisina ja tuttuina. Valmentautujien sanoin kayttajaprofiilit olivat
“ihan jérkevié, realistisia ikéd&n ndhden” ja "ovat mielesténi uskottavia, monet

nuoret kamppailevat samanlaisten asioiden kanssa.”

8.2.3 Suunnitteluajurit

Suunnitteluajurit tai suunnitteluohjurit ovat tutkimusléyddsten perusteella muo-

dostettuja suunnittelua ohjaavia paamaaria. Kun suunnitteluajurit on valittu ja



58

arvioitu huolellisesti, ne auttavat kehittamistydssa huomioimaan tarkeimmat
asiakastarpeet. Suunnitteluajurit selkeyttavat sen, mita palvelulta odotetaan ja

mihin suuntaan sita tulee kehittaa. (Tuulaniemi 2016, 156—157.)

Tassa kehittdmistydssa suunnitteluajureita kaytettiin oppimisympariston sisal-
I6n ideoinnissa ja kasikirjoittamisessa. Samankaltaisuuskaavion avulla analy-
soitiin valmentautujien kanssa yhteiskehittamisen tyopajoissa koottu materi-

aali. Loydoksia peilattiin oppimisympariston kasikirjoittamisen teoriaan, ja ver-
tailun pohjalta suunnitteluajureiksi maariteltiin selkeys, kaytettavyys, visuaali-

suus ja pelillisyys (kuva 21).
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Selkeys ja kaytettavyys kytkeytyivat osittain toisiinsa. Valmentautujat toivoivat,

Haasteellisuus

Kuva 21. Suunnitteluajureiden maarittdminen

etta tarvittava tieto 10ytyisi helposti ja etta vaaditut asiat esitettaisiin yksinker-
taisesti ja ymmarrettavasti. Kaytettavyyden nakodkulmasta tuloksista nousi
myo0s toive lyhyista tekstiosuuksista ja monivalintakysymyksista. Muu huomio,
joka liittyi kysymysten muotoiluun, oli asiallisuus. TyOpajassa vertailulahtokoh-
tana kaytetyn ohjauspelin vastausvaihtoehdot koettiin lapsellisina ja itsestaan
selvina (kuva 22, sivu 59). Valmentautujat kaipasivat oppimisymparistolta

haastavuutta ja mahdollisuutta uuden oppimiseen.
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Mika kannattaa olla ennen tydsuhteen alkua?
(polkupyéra / kannykka / kirjallinen tyésopimus)

Kuva 22. Kuvakaappaus vertailulahtokohtana kaytetysta ohjauspelista

Lisaksi oppimisymparistolta toivottiin enemman pelillisyytta, esimerkiksi inter-
aktiivisuutta, pisteytysta tai mahdollisuutta seurata omia tuloksia. Myos visu-
aalisuutta ja kuvamaailmaa pidettiin tarkeana. Valmentautujat esittivat ajatuk-

sia muun muassa taustalla oleviin valokuviin liittyen.

Osa tydpajassa nousseista valmentautujien toiveista oli kuitenkin sellaisia,
joita ei pystytty lopputuloksessa huomioimaan muun muassa ThingLink-sovel-
luksen rajoitteiden takia. Esimerkiksi enemman pelimaisen ratkaisun toteutta-
minen olisi vaatinut koodaamista. Ensimmaisen tyopajan vastauksissa nousi
lisdksi toive useammalla kielella toteutetusta oppimisymparistdsta, silla ryh-
massa oli suomea osaamaton valmentautuja. Tahan toiveeseen ei myoskaan
taman hankkeen puitteissa ollut mahdollisuutta vastata. Toisaalta opinnollista-
misen skenaariossa kielivaihtoehdot eivat ole valttamattomia, siksi ettda amma-

tillisissa opinnoissa vaaditaan tietyntasoista suomen kielen taitoa.

8.3 Kehita ja tuota

Palvelumuotoiluprosessin kehita-vaiheessa ideoidaan syntyneen asiakasym-
marryksen pohjalta erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja maarita-vaiheessa tunnistet-
tuun ongelmaan. Tuota-vaiheen tavoitteena on rajata syntyneista vaihtoeh-
doista ne, jotka vastaavat parhaiten asetettuun tavoitteeseen. Seka kehita-
etta tuota-vaiheissa vaihtoehtoja voidaan kehittaa ja testata yhdessa sidosryh-
mien kanssa, jolloin saadaan arvokasta palautetta ja kokemuksia kehittamis-
tydn eteenpainviemiseksi. (Koivisto ym. 2019, 46.) Testauksen aikana nouse-

vat osallistujien reaktiot voivat tuoda lisatietoa asiakkaiden piilevista tarpeista
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(Innanen 2018). Etenkin kehita-vaiheessa on olennaista ratkaisujen visuali-
sointi ja konkretisointi hyodyntamalla erilaisia luovia menetelmia, kuten kuva-
kasikirjoitusta, skenaariokuvauksia, draamaa ja prototypointia. (Innanen 2018;
Koivisto ym. 2019, 46.) Testauskierroksia toistetaan tarvittaessa niin kauan,
etta sopiva ratkaisu I0ytyy. Tuota-vaiheen lopuksi prosessi jatkuu ottamalla

toimiva ratkaisu kayttoon. (Alhonen ym. 2023.)

Tassa luvussa kuvataan virtuaalisen oppimisympariston rakentumista kasikir-
joituksesta julkaistavaan lopputuotokseen. Koska opinnollistamisen skenaario
muodostui useiden eri iteraatiokierrosten ja osittain paallekkaisten vaiheiden
kautta, on selkeinta kuvata kehittamistyo niin, etta eri vaiheiden valille muo-
dostuu looginen ketju. Prosessin viimeiset vaiheet esitetaan siina jarjestyk-
sessa, miten ne ovat vaikuttaneet prosessin etenemiseen ja tehtyihin valintoi-

hin ja paatoksiin.

8.3.1 Opinnollistamisen skenaarion kasikirjoittaminen ja ideointi

Opinnollistamisen prosessia kuvaavan oppimisympariston kasikirjoitusta ideoi-
massa oli padasiassa opinnaytetyon tekija ja aiemmin mainittu apuohjaaja.
Kasikirjoituksen pohjana kaytettiin valmentautujien pajapolkua, joka kuvaa val-
mentautujan matkan tydvalmennuksen aloittamisesta opinnollistamisen pro-

sessin loppuun (liite 1).

Pajapolku hahmoteltiin post it-lapuilla paperille, jonka jalkeen ideoitiin tarinaa
ja tarvittavia yksityiskohtia sen ymparille (kuva 23, sivu 61). Perinteiseen flap-
pipaperiin ja post it-lappuihin paadyttiin niiden helppokayttdisyyden vuoksi ja
koska tarvetta etatyoskentelylle ei ollut. Talla tavoin kuvattuna koko skenaario
oli hahmotettavissa kerralla ja tarinaa oli yksinkertaista ja nopeaa muokata

keskustelujen yhteydessa.
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Kuva 23. Oppimisympariston kasikirjoitus

Kuvassa 23 nakyvaa kasikirjoitusta on muokattu jo muutamia kertoja. Aluksi
pohdittiin muun muassa ratkaisua, jossa olisi ollut vain yksi hahmo, joka kul-
kee kaikki vaihtoehtoiset polut lapi ja tutustuu samalla eri ammatillisten val-
mennusyksikdiden mahdollisuuksiin. Kayttajaprofiilien valmistuessa haluttiin
kuitenkin hyddyntaa ne kaikki. Talla pyrittiin vahvempaan samaistumisen ko-
kemukseen. Erityisesti tarinalliset kokemukset, joissa on helposti nahtavissa
linkitys tosielamaan, voivat temmata vahvasti mukaansa (Hemminki-Reijonen
2021, 36). Lisaksi kayttajaprofiilien kayttaminen tuki valmentautujien yhteiske-
hittdmisen tyopajoissa saatuja tuloksia. Eri hahmojen avulla oli mahdollisuus

lisata toivottua pelillisyytta.

Kasikirjoitusvaiheessa pidettiin mielessa erityisesti koko skenaarion lapikaymi-
seen kuluva aika. Se pyrittiin pitamaan mahdollisimman lyhyena, jotta kaytta-

jan kiinnostus ja keskittymiskyky pysyisi ylla. Tama huomioitiin etenkin 360-vi-
deoiden maarassa ja pituudessa. Skenaarioon haluttiin luoda myds yllatyksel-
lisyytta ja vaihtelevuutta, joten suunnitelmaan hahmoteltiin monipuolista kuva-
aineistoa. Lisaksi tarinaa rytmitettiin monivalintakysymysten kanssa siten, etta

opinnollistamisen kannalta olennaiset tiedot tulisivat omaksutuksi.

Kasikirjoituksesta keskusteltiin muutamia kertoja lisaksi Jatkoon- ja VOP-
hankkeiden projektipaallikdiden kanssa. Tapaamisissa kaytiin lapi muun mu-
assa kasikirjoituksen sisaltéa ja ThingLink-alustan mahdollistavia ratkaisuja,

kuten polkujen siirtymia ja jakaantumista seka piirrettyjen hahmojen kayttoa
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oikeassa ymparistdssa. Yhdessa kaytiin myos vuoropuhelua eri tavoista, joilla

vaihtelua ja mielenkiintoa voidaan pitaa ylla.

8.3.2 Prototypointi paperiproton avulla

Tuulaniemen mukaan (2016, 196) prototypointi on keskeinen palvelumuotoilun
menetelma, jolla testataan ideoitujen ratkaisujen toimivuutta kaytannossa.
Prototypoinnilla pyritaan lisaamaan ymmarrysta kehitettavasta tuotteesta ja
vahentamaan epaonnistumisen riskia. Menetelman avulla voidaan selvittaa
esimerkiksi, onko palvelu kiinnostava, haluttava ja helppokayttoinen asiakkaan
nakokulmasta. Prototypointia voidaan tehda erilaisilla menetelmilla kaikissa

palvelumuotoilun vaiheissa. (Tuulaniemi 2016, 197.)

Tahan kehittamistyohon valittiin paperiprotomenetelma, koska sita kaytetaan
yleisesti erilaisten ohjelmistojen ja digitaalisten tuotteiden mallintamiseen ja
testaukseen. Lisdksi menetelman etuna on sen nopeus, helppokayttoisyys ja
edullisuus. Yksinkertaisimmillaan prototyyppi on paperista ja muusta toimisto-
materiaalista leikkaamalla ja liimaamalla koottu malli kehitteilla olevasta tuot-
teesta tai palvelusta, eika se sisalla tuotteen lopullista ulkonakda tai tuntumaa.
(Stickdorn ym. s.a., luku 7.) Paperiproton avulla voitiin havainnollistaa tehtya
kasikirjoitusta seka kerata huomioita ja parannusehdotuksia ennen aineiston

lopullista syottamista ThingLink-alustalle.

Opinnollistamisen skenaariosta tehtiin kuvallinen ja tekstiosioiltaan viitteellinen
hahmotelma Powerpoint-dioille, jotka tulostettiin ja liimattiin erivarisille pape-
reille (kuva 24, sivu 63).



Kuva 24. Paperiproto

Paperiproton avulla voitiin testata esimerkiksi skenaarion kulkua ja sisaltoa
seka siirtymia ja eri ikonien takaa avautuvia infolaatikoita. Testaustilanteeseen
osallistui seitseman valmentautujaa ja yksi tydvalmentaja. Testaajille korostet-
tiin, etta tassa vaiheessa oppimisymparistd on viela hyvin keskenerainen ja
heidan mielipiteillaan on suuri painoarvo lopullisen tuotoksen muodostumi-
sessa. Paperiprototyypin kayttdéa puoltaa kaksi seikkaa: toisaalta sen yksinker-
taisuus madaltaa testiin osallistuvan kayttajaryhman kynnysta tuoda esiin
muutosehdotuksia ja toisaalta kehittgjien kynnysta tarvittavien muutosten te-

kemiseen (Stickdorn ym. s.a., luku 7).

Testausvaiheessa paperille kuvatut nayttosivut esitettiin valmentautujalle, joka
osoittamalla naytti, mita halusi tehda. Opinnaytetydntekija simuloi tietokoneen
toimintaa ja vaihtoi nayttosivua valmentautujan toiveen mukaan. Testausvai-

heessa kayty keskustelu ja kommentit kirjattiin heti ylos.

Tybvalmentaja ja yksi valmentautuja testasivat paperiprotoa yksin, muut pa-
reittain. Tahan paadyttiin siksi, etta paperiproton kayttaminen oli talldin suju-
vampaa ja valmentautujien oli helpompi tuoda mielipiteitdan esille. Ryhma-

haastattelun heikkoutena pidetaan sita, etta ryhmapaine voi saada ihmiset
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myotailemaan muita, mika vaaristaa mielipiteitd (Rauhala & Turku 2021). Kai-
kille yhteisessa testitilanteessa voisi tapahtua sama ilmio. Isossa ryhmassa
hiljaiset ja arat valmentautujat jattaytyvat helposti syrjaan, vaikka heita pyrkisi

kannustamaan ja rohkaisemaan mielipiteiden esittamisessa.

Vaikka paperiprototyyppi on varsin yksinkertainen ja antaa lahinna yleiskuvan
sivuston tai sovelluksen asettelusta, sen avulla voidaan jo kehittamistyon
alussa paljastaa esimerkiksi kaytettavyysongelmia asiakkaan nakokulmasta.
Menetelman avulla voidaan testata etenkin erilaisia suunnittelusuuntia.

(Stickdorn ym. s.a., luku 7.)

Tassa kehittamistyon vaiheessa prototypoinnilla keskityttiin arvioimaan oppi-
misymparistoon suunniteltua rakennetta, kuvamateriaalin ja tekstin suhdetta ja
maaraa seka skenaarion pituutta. Valmentautujilta saatu palaute oli hyvin yksi-
mielista. Paperiproton perusteella oppimisymparistda pidettiin selkeana ja toi-
mivana kokonaisuutena. Myos kuvien kaytosta pidettiin. Myohemmassa vai-
heessa skenaarion lahes valmiit tekstiosuudet testattiin viela erikseen. Talla
pyrittiin tarkistamaan se, onko vaikeat kasitteet osattu avata ymmarrettavasti,
mutta riittavan tiivistetysti ja napakasti. Tiedossa oli, ettd muutamalla valmen-
tautujalla oli keskittymisvaikeuksia, joten samalla voitiin havainnoida sita, mi-

ten hyvin tekstit jaksettiin lukea lapi loppuun asti.

8.3.3 Opinnollistamisen skenaarion rakentaminen VR-ymparistoon

Prototypoinnin jalkeen skenaarion rakentaminen sahkoiselle alustalle voitiin
aloittaa. Sita varten luotiin sahkdinen tiedostokansio, joka jaettiin kehittamis-
tydhon osallistuneiden kesken. Kansioon koottiin kaikki skenaarioon tarvittava
kuva- ja tekstiaineisto. Paperiprotoa varten tehty Powerpoint-esitys (kuva 25,
sivu 65) osoittautui myds skenaarion rakentamisvaiheessa erittain hyodyl-
liseksi.
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Kuva 25. Kuvakaappaus Powerpoint-mallista

Koska opinnaytetyon tekija ei itse toteuttanut VR-oppimisympariston teknista

rakentamista, eika yhteista tyoskentelyaikaa voitu aina jarjestaa, Powerpoint-
esitys toimi selkeana mallina VOP-hankkeen projektipaallikolle skenaarion ra-
kenteen muodostamisessa seka aineiston sisallon syottamisessa. Tarvittavat

korjaukset ja tarkennukset oli heti ajantasaisesti kaikkien saatavilla.

8.3.4 Opinnollistamisen skenaarion pilotointi ja havainnointi

Palvelumuotoilussa yksi paljon kaytetyista havainnoinnin menetelmista on var-
jostus. Talloin tutkija kulkee palveluymparistdssa osallistujan mukana seura-
ten hanen toimintaansa (Komulainen 2021). Varjostusta voidaan hyodyntaa
myos kayttajien tarkkailuun heidan testatessaan kehitettavaa prototyyppia.
Testaustilanteessa on eduksi [0ytaa muutama kohderyhmaan oikeasti kuuluva
henkild suuren sattumanvaraisen joukon sijaan (Yayici 2016, 70) ja rajata etu-
kateen, millaisia havaintoja tarvitaan, jotta havainnointi tuottaisi palvelun tai

tuotteen kehittdmisen kannalta tarpeellista tietoa (Vilkka 2021, 82-83).

Havainnointia voidaan kayttaa joko itsenaisesti tai muiden tutkimusmenetel-
mien tukena. Havainnoinnin etuna on, ettd seuraamalla ihmisia voidaan saada
monipuolista, valitonta tietoa tilanteesta seka heidan kayttaytymisestaan ja toi-
minnastaan. Havainnointi kohdistuu verbaalisen ilmaisun lisaksi henkilon ke-
honkieleen, eli ilmeisiin, eleisiin, asentoihin ja likehdintdan. Menetelman
avulla voidaan siten saada sellaistakin tietoa, jota on vaikea pukea sanoiksi tai

jota ei valttamatta haluta kertoa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b.)
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Aina tutkittava ei edes tiedosta omaa toimintatapaansa (Stickdorn ym. s.a.,
luku 5).

Taman kehittamistyon yhteydessa havainnoinnilla tarkoitetaan valmentautu-
jien tarkkailua heidan kayttaessaan oppimisympariston prototyyppia. Havain-
noinnilla haettiin vastauksia etenkin oppimisympariston kaytettavyyteen, mah-
dollisiin virheisiin, ongelmakonhtiin ja koko oppimisympariston lapikayntiin me-
nevaan aikaan liittyen. Samalla havainnoitiin valmentautujien syventymista ja
kiinnostusta, silla tiedossa oli, etta joillakin osallistujilla oli luki- ja keskittymis-
vaikeuksia. Oppimisympariston prototyypin testaukseen osallistui yhteensa 12
valmentautujaa, jotka olivat olleet jo aiemmissa kehittamisen vaiheissa mu-
kana. Jokainen valmentautuja paasi testaamaan oppimisymparistoa itsenai-
sesti tietokoneella. Opinnaytetyon tekija seurasi toimintaa sivusta ja kirjasi ha-

vaintoja ylos.

Havainnointi toteutettiin valmentautujien omassa tyoymparistossa, jotta tilanne
olisi mahdollisimman rento ja epavirallinen. Opinnaytetyon tekija oli jo proses-
sin muissa vaiheessa tullut valmentautujille tutummaksi, mutta testaustilan-
teessa haluttiin varmistaa, etta myos kritiikkia olisi tarvittaessa mahdollisim-
man helppo esittaa. Testaustilanteessa pyrittiin huomioimaan myos se, millai-
nen vaikutus opinnaytetyon tekijan lasnaololla tilanteessa on. Mita lahempana
havainnoija tutkittavia on, sitd enemman haneen kiinnitetdan huomiota (Vilkka
2021, 82).

Jos valmentautuja ei paassyt etenemaan skenaariossa tai hanella oli kysy-
myksia tai nakemyksia oppimisymparistoon liittyen, niista keskusteltiin heti ja
keskustelu kirjattiin ylos. Koska varjostuksen kautta saatavaa tietoa voidaan
taydentaa tilanteeseen sopivilla kysymyksilla epaselviksi jaaneista asioista
(Hyysalo 2009, 107), opinnaytetyon tekija varmisti viela joitakin asioita tes-
tauksen jalkeen, jotta ne tulivat ymmarretyksi ja kirjatuksi oikein. Olennaista
varjostuksessa on, etta silla pyritddn saamaan syvallinen ymmarrys kayton yk-

sityiskohdista ja palvelusta kayttajan nakdkulmasta (Hyysalo 2009, 106—-107).

Valmentautujilta ei testauksessa saatu juurikaan kehittdamisehdotuksia. Eniten
tilanteessa oli hydtya havainnoinnista, jonka perusteella nousi esiin yksityis-

kohtiin liittyvia kehittamistarpeita. Valmentautujien yleinen mielipide oli, etta
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yhteiskehittamisen tyopajoissa nousseisiin toiveisiin oli osattu vastata. Oppi-
misymparisto koettiin selkedna. Valmentautujat pitivat myos siita, etta oppi-
misymparistossa seurattavaa hahmoa oli mahdollisuus vaihtaa kesken ske-

naarion.

Kun opinnollistamisen skenaario oli testattu valmentautujien kanssa, sita kay-
tiin viela useita kertoja lapi mahdollisten virheiden korjaamiseksi. Tassa vai-
heessa tarkistettiin muun muassa kirjoitusvirheet, vaihdettiin heikkolaatuiset
valokuvat parempiin ja yndenmukaistettiin polkujen tekstit vastaamaan toisi-
aan. Testausta tehtiin seka VR-laseilla etta tietokoneen naytolla. VR-laseilla
tehdyssa testauksessa havaittiin muun muassa, etta jotkin sarjakuvat tuntuivat
niin suurilta, etta niiden lukeminen oli haastavaa. Testauksen jalkeen sarjaku-
vien ja muutaman muun kuvan kokoa pienennettiin ja joidenkin tagien paikkaa

siirrettiin.

8.3.5 Tyoryhmaarviointi tydvalmentajien kanssa

Opinnollistamisen skenaarion pilotointivaiheessa kutsuttiin viisi ammatillisen
valmennusyksikon tyovalmentajaa tydryhmaarviointiin. Tyoryhmaarviointi so-
veltuu yksittdisen konseptin laadun ja kokonaisuuden tarkasteluun osana ite-
raatioprosessia. Arvioinnin tavoitteena on kerata seka jokaisen osallistujan
henkilokohtainen palaute etta ryhman yhteinen nakemys kehitettavasta kon-
septista. Jokainen osallistuja tekee itsenaisen arvion konseptista tutustuttuaan
siihen ensin yksin, jonka jalkeen kokemuksista keskustellaan yhdessa. Tavoit-
teena on tunnistaa ongelmia ja puutteita tai 16ytaa uusia ideoita. (Vaahtojarvi
2010, 53-54.)

Tybvalmentajat ohjeistettiin tutustumaan opinnollistamisen skenaarioon etuka-
teen ja tekemaan huomioistaan muistiinpanoja. Talla tavoin oli tarkoitus saas-
taa yhteista tydaikaa ja paasta heti kiinni keskusteluun. Tapaamisen alussa
selvisi kuitenkin nopeasti, etta yhta lukuun ottamatta kenellakaan ei ollut ollut
aikaa tutustua oppimisymparistddn ennen tapaamista. Siten tyoskentely aloi-
tettiin kdymalla opinnollistamisen polku yhdessa lapi yhden hahmon nakokul-
masta. Skenaarion lapikaynti vei noin kolmasosan varatusta ajasta, joten kes-
kustelua jouduttiin tiivistamaan. Koska kaikilla tydvalmentajilla oli ennestaan
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osaamista opinnollistamisesta, ei viivytys lopulta haitannut tyoskentelya. Arvi-
oinnin kannalta merkityksellistd onkin se, kuinka asiaa tunteva ja monipuoli-

nen osallistujaryhma on (Vaahtojarvi 2010, 54).

Keskustelun aluksi kaytiin Iapi tavoitteet, joihin opinnollistamisen skenaariolla
pyrittiin. Lisaksi keskustelua varten oli muodostettu apukysymyksia, joita hyo-
dynnettiin arvioinnin tukena. Opinnollistamisen skenaariosta arvioitiin ensin si-
saltda, sen toimivuutta ja mahdollisia korjattavia asioita. Lisaksi haluttiin selvit-
tda muun muassa, millainen ensivaikutelma tyévalmentajille oppimisymparis-
tosta jai seka miten hyodyllisena ja kaytettavana he sen omassa arjessaan ko-

kivat.

Tydvalmentajat pitivat opinnollistamisen skenaariota ytimekkaana ja selkeana
tiedonjakajana, joka soveltuu myds erilaisille oppijoille ja maahanmuuttaja-
taustaisille nuorille. Opinnollistamisen skenaariota pidettiin myos hauskana ja
mielenkiintoisena. Hyvana nahtiin, etta oppimisymparistossa oli paljon kuvia ja
opinnollistamiseen osallistuvien henkildiden roolijako oli nakyvissa. Opinnollis-
tamisen skenaario koettiin sen verran toimivana tyovalineena ohjaustilan-
teissa, etta keskustelussa nousi kehitystoive toisestakin virtuaalisesta oppi-
misymparistosta. Tyovalmentajat haluaisivat kayttoonsa valmentautujien pe-
rehdytysaineistosta vastaavanlaisen tyovalineen kuin nyt toteutettu virtuaali-
nen oppimisymparistd on. Varsinaisia virheita tai muuta korjattavaa tyoval-

mentajat eivat arvioinnissa nostaneet esiin.

Tydryhmaarvioinnin lopuksi aanestettiin opinnollistamisen skenaariolle sopi-
vaa nimea. Parantaisen (2020, 70) mukaan ihmisen kieli rakentuu siten, etta
nimet ovat valttamattomia sujuvalle viestinnalle ja vuorovaikutukselle. Nimen
pitaa toimia arkikaytossa. Jos nimi on liian pitka tai monimutkainen, se saa no-
peasti lempinimen tai jonkin lyhenteen. Hyvalla nimella on myos vaikutusta
tuotteen kiinnostavuuteen, silla vetava nimi jaa paremmin ihmisten mieleen.
(Parantainen 2020, 70.)

Nimiehdotukset oli koottu tydryhman ideoinnista, kaytavakeskusteluista ja
opinnaytetydn tekijan omista ajatuksista. Varsinaisia nimiehdotuksia oli seitse-

man ja sen liséksi oli mahdollisuus jattda oma ehdotus. Adnestys tehtiin hyd-
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dyntamalla Mentimeter-sovellusta. Mentimeter on pilvipohjainen aanestys-, ky-
sely- ja esittelytyOkalu, joka mahdollistaa vuorovaikutteisuuden (Laukkarinen
2021). Nimeksi aanestettiin NAYTOLLA — osaamista tyota tekemalla. Nimen
etuliite kuvaa seka oppimisympariston kayttotapaa virtuaalisella naytolla etta
valmentautujan tapaa osoittaa ammatillista osaamistaan. Loppuliite tulee tyo-
pajapedagogiikasta: osaamista kerrytetaan valmennuksen aikana arjen

tyossa.

9 KEHITTAMISTYON LOPPUTULOS

Kehittamistyon tuloksena syntyi virtuaalinen oppimisymparisto, joka kuvaa
opinnollistamisen prosessia eri vaiheineen. Opinnollistamisen skenaarion
avulla kayttajalle muodostuu ymmarrys muun muassa siita, miten tyopajatoi-
mintaan voi osallistua, mita valmennukseen kuuluu, miten osaamista voi val-
mennuksen aikana kerryttaa ja mita hyotya opinnollistamisesta valmentautu-
jalle on. Opinnollistamisen skenaario sisaltaa aidoissa oppimisymparistdissa,
Rannikkopajojen ammatillisissa valmennusyksikoissa kuvattuja 360-kuvia
seka -videoita. Naita on taydennetty piirretylla kuva-aineistolla, joka perustuu
kehittamisen aikana muodostuneisiin kayttajaprofiileihin. Kokonaiskuvan hah-
mottamiseksi opinnollistamisen skenaarioon voi tutustua liitteen 2 avulla. Liit-
teeseen on koottu kuvakaappauksin paapiirteet opinnollistamisen skenaarion
etenemisesta etusivulta skenaarion loppuun asti yhden kayttajaprofiilin nako-
kulmasta. Opinnaytetydn sivumaaran rajoittamiseksi kaikista tageista ja moni-

valintakysymyksista ei kuitenkaan esiteta kuvaa.

Tama luku keskittyy kuvaamaan kehittamisprosessin aikana tehtyja ratkaisuja
ja perusteita niiden takana. Opinnollistamisen skenaarion suunnittelussa ja to-
teutuksessa on huomioitu seka virtuaalisen oppimisympariston teoriaa etta yh-
teiskehittamisen tyopajoista saatuja tuloksia. Oppimisymparistd on suunniteltu
siten, etta skenaarioita voidaan seurata myos ilman VR-laseja. Tahan paadyt-
tiin siksi, ettd oppimisymparistda olisi mahdollisimman helppo kayttaa ja se

olisi mahdollisimman monen saavutettavissa. VR-lasit ovat suhteellisen kalliita

ja niiden tekniikka myos vanhenee nopeasti.
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Oppimisympariston sisaltd perustuu tarinallisuuteen. Skenaario seuraa kuvit-
teellisten hahmojen polkua valmennuksessa erilaisissa tydymparistdissa. Ske-
naarion alussa kayttajalla on mahdollisuus valita, minka hahmon nakokul-

masta lahtee pajapolkua seuraamaan (kuva 26).

NAYTOLLA - osaamista tysts tekemalls 8o I

Kenen polkua lihdet seuraamaan?

Kuva 26. Valintamahdollisuus skenaarion alussa

Skenaarion aikana valintamahdollisuus toistuu kolme kertaa, joten persoonaa
voi vaihtaa myos kesken polun. Polut on rakennettu siten, ettd annettu infor-
maatio sailyy samana hahmosta tai ymparistosta riippumatta yhta poikkeusta
lukuun ottamatta. Sumun polussa (kuva 27) on yksi sarjakuva enemman,

jossa han pohtii kiinnostavan ammattialan valintaa.

NAYTOLLA - osaamista tysts tekemalls Qo I m

Tyévalmentaja
sanoi, ettéd mulla on
kaksi vaihtoehtoa
opinnollistamiselle...

Pintakdsittelyalalla
tehdéén maalaus-,
tapetointi-, laatoitus-, ja

lattianpdadllystystoita.

Puhtaus- ja
kiinteistépalvelualalla
tehdddn kiinteisto- ja y
- toimitilahuoltoa. T A Taidanpa tehda

= ammatinvalinta-
A testin, niin nGén
kumpi sopii mulle
a paremmin! ¢
Z _\

-
< -

Kuva 27. Sumun ammatinvalintapohdiskelu
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Hahmojen valinnalla on pyritty lisdamaan kayttajan mahdollisuuksia tehda
omia paatoksia. Muita skenaariossa kaytettyja pelillisia elementteja on muun

muassa oikeista vastauksista saadut pisteet ja niiden seuranta (kuva 28).

Onnittelut
Onnittelut

Jes, kahdeksas piste! Enaa jaljella nelfja kysymysta
immaisen pisteen! Tistd on hyvs jatkaa, kerdd yhteensd 12
pistettd,

+ 1 pistetta
+ 1 pistetta

Kuva 28. Pelillisyytta lisdava pisteytys

Oikeista vastauksista onnitellaan ja kannustetaan jatkamaan. Samalla kerro-
taan joko kerattyjen pisteiden maara tai se, kuinka monta kysymysta on jal-
jella. Naiden avulla kayttaja voi myds arvioida, kuinka kauan skenaarion lapi-

kaymiseen vield kuluu aikaa.

Skenaario on jaettu eri vaiheisiin, joiden jalkeen esitetdan aiemmin kerrotuista
teemoista monivalintakysymyksia (kuva 29, sivu 72). Monivalintakysymyksiin
paadyttiin yhteiskehittdmisen tydpajassa valmentautujilta nousseiden toivei-
den perusteella. Koska ThingLink-alusta ei paasta skenaariossa etenemaan,
ellei vastaa kysymyksessa taysin oikein, vaatii avoin vastauskentta kirjoitta-
jalta tarkkuutta. Etenkin pidemmissa vastuksissa tama aiheutti valmentautu-
jissa turhautumista. Monivalintakysymykset palvelevat myds saavutettavuutta

ajatellen esimerkiksi oppimisvaikeuksia tai puutteellista suomen kielen taitoa.
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NAYTOLLA - osaamista tyots tekemalls @o [

Kenen kanssa Rannikkopajoille hakeutumisesta sovitaan?

Valitse yksi vaihtoehto.

Kuva 29. Esimerkki monivalintakysymyksesta

Erilaiset oppijat on pyritty huomiomaan myos muilla tavoilla. Skenaarion teksti-
osuudet on tietoisesti yritetty pitdd mahdollisimman tiiviina ja lyhyina. Pidem-
missa tekstilaatikoissa tekstin luettavuutta on parannettu kayttamalla otsikoin-

tia ja tekstin korostamista (kuva 30).

NEVTOLLA - asaamista tysts tekemlls @ O m

Arviointitilai osallistuu val
tyévalmentaja ja opettaja

Tilak

néyttstehtavissa.

Kuva 30. Tekstitehosteet

Yhteiskehittamisen tyopajoissa valmentautujat toivoivat oppimisymparistolta
erityisesti visuaalisuutta. Sita on pyritty lisddmaan useilla eri keinoilla, jotka sa-

malla tuovat skenaarioihin vaihtelevuutta ja elavyytta. Skenaarioissa on muun
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muassa kaytetty 360-kuvia ja -videoita (kuva 31), valokuvia ja piirrettyja sarja-

kuvia (kuva 32).

MAYTOLLA - esaamista tysts tekemslls

Kuva 31. Esimerkki videosta

360-kuvat ja -videot on kuvattu Rannikkopajojen aidoissa valmennusyksi-

koissa, joten kayttaja padsee nakemaan, millaisissa tiloissa tyotehtavia teh-

daan. Tama voi madaltaa kynnysta tulla paikan paalle tutustumaan tai jopa

hakeutumaan toimintaan.

INAYTOLLA - osaamista tystd tekemslls

téndén sun

Hyvin on mennyt!
Oon padssyt
i

suunnitelma

Kerro véihdn,
lla on

r Opinnollistamisen aikana
kerrytét osaamista tysté
tekemdlld. Osaamistasi
verrataan ammatillisen
perustutkinnon perusteisiiin.

n osa
kertynyt riittéivésti, voit
tehdd néyton, jonka
‘opettaja arviol ja saat
valitusta tutkinnon osasta
todistuksen.

Kuva 32. Esimerkki sarjakuvamateriaalista

uusia juttuja ja
oppinut paljon.

Sua ndyttad
kiinnostavan

nama
tystehtavat. Milta
kuulostaisi
opinnollistaminen?

Sitten jos siirryt )
alalle opiskelemaan,
voit valmistua
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Sarjakuvien avulla skenaarioihin saatiin yhtenaisyytta ja jatkuvuus hahmojen
tarinoiden kautta. Lisaksi piirrettyjen hahmojen kaytto oli sikali perusteltua,
ettd valmennuksessa olevia nuoria on usein haastava saada esiintymaan ku-
vissa omilla kasvoillaan. Pelkastaan selan tai kadet nayttava kuvamateriaali
olisi ollut tylsa. Valmentautujien on my6s helpompi samaistua hahmojen tilan-
teeseen, kun heidat on kuvattu todentuntuisesti.

NAYTOLLA - osaamista tyta tekemalld L o m

Kuva 33. Piirretyt hahmot aidossa valmennusymparistossa

Piirrettya kuvaa hyodynnettiin myos aidoissa valmennusymparistoissa liitta-
malla skenaarion hahmot eri ty6tehtaviin osaksi 360-kuvaa (kuva 33). Kuviin
liitettyihin tageihin sisaltyy aihepiiriin liittyva informaatio. Naihin tekstilaatikoihin
lisattiin myds valokuvia ammatillisten valmennusyksikoiden tarjoamista tyoteh-

tavista ja valmistetuista tuotteista (kuva 34, sivu 75).
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NAYTOLLA - osaamista tysts tekemslls &o m

Osaamista kertyy
aidoissa tyotilanteissa
tyota tekemalld

ammattitaitoisen
tysvalmentajan
ohjauksessa.

Kuva 34. Kuvallinen infolaatikko

Runsaalla kuvituksella haluttiin lisata kayttajan kiinnostusta seka antaa tietoa
siitd, miten monipuolisesti eri tehtavia voi valmennusjakson ja opinnollistami-

sen aikana paasta toteuttamaan ja oppimaan.

10 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

Palvelumuotoiluun perustuvan tutkimuksen luotettavuuden arvioinnin menetel-
mat eivat ole viela vakiintuneita, mutta myds niissa voidaan soveltaa laadulli-
sen tutkimuksen arviointikaytantoja ja periaatteita (Vilkka 2021, 183). Kaytan-
nossa laadullisen tutkimuksen luotettavuus on riippuvainen aina tutkittavista ja
tutkimuksen tekijasta, joka tulkitsee aineistoa oman kulttuurinsa ja kokemus-
tensa kautta (Tuomi & Sarajarvi 2009, 136). Siten tutkijan valinnat ja ymmar-
rys aiheesta vaikuttavat tutkimuksen lopputulokseen (Kananen 2015, 337—
339). Arvioinnin seka kokonaisluotettavuuden kannalta oleellista kuitenkin on,
etta tutkimus on johdonmukainen ja tehdyt ratkaisut ovat perusteltuja (Vilkka
2021, 185).

Koska kehittamistyo eteni palvelumuotoilulle tyypillisten iteratiivisten ja osin
paallekkaisten vaiheiden myo6ta, ei opinnaytetydn raportti etene taysin toteutu-
neen mukaisesti. Raportissa tydvaiheet on pyritty esittdmaan loogisessa jar-
jestyksessa sen mukaan, miten eri vaiheet ovat vaikuttaneet kehittamistyon
etenemiseen ja tehtyihin ratkaisuihin. Kehittamistyota on lisdksi mallinnettu
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tuplatimanttimallia hyodyntaen, jotta toteutunut kokonaisuus olisi helposti hah-

motettavissa.

Koska iteratiivisen prosessin luotettavuus vaatii tarkkoja dokumenttiaineistoja
(Vilkka 2021, 188), jokainen tyovaihe dokumentoitiin tilanteeseen sopivalla
menetelmalla: valokuvin, kirjallisin muistiinpanoin seka tyopajojen tuotokset
tallettamalla. Kertynyt aineisto myos siirrettiin sahkoiseksi ja analysoitiin. Ke-
hittamistyo kuvattiin raportissa riittavan tarkasti kuva-aineistoa hyddyntaen,
jotta tyon tavoitetta, toteutuneita vaiheita ja tehtyja valintoja on mahdollista

peilata seka arvioida toteutuksen toimivuutta.

Palvelumuotoilun menetelmin koottu aineisto ja palaute oli kehittamistyon kan-
nalta relevanttia ja riittavaa prosessin edistymisen kannalta. Vaikka henkilos-
tolle jarjestetty yhteiskehittamisen tyopaja ei tuottanut suunniteltuja tuloksia, ei
silld todennakoisesti ollut vaikutusta lopulliseen tuotokseen ja opinnaytetyon
luotettavuuteen. Palvelumuotoilun menetelmin kerattya aineistoa peilattiin li-
saksi kirjallisista lahteista saatuun tietoon. Talla varmistettiin tulkintojen luotet-
tavuus, joka paranee silloin, kun kaikki kaytetyt aineistot tukevat tehtyja paa-
telmia (Kananen 2015, 132). Kehittamistyosta ja eri ratkaisuvaihtoehdoista
kaytiin myos jatkuvaa keskustelua projektipaallikdiden ja Kadentaidon valmen-
nusyksikon apuohjaajan kanssa. Talla tavoin oli mahdollista varmistaa, etta
tehdyt valinnat eivat olleet ainoastaan opinnaytetyon tekijan omien nakemys-

ten mukaisia.

Opinnaytetydssa on huomioitu myos se, etta valitun aineiston ja kaytettyjen
l&hteiden laatu vaikuttaa opinnaytetyon luotettavuuteen (Vilkka 2021, 186).
Tietoperustan kriteereina pidettiin ajantasaisuutta, luotettavuutta seka asian-
tuntijuutta (Kostamo ym. 2022, 84). Kirjalliset Iahteet valittiin siten, ettad ne vas-
tasivat opinnaytetyon aihepiiria ja tukivat kehittamistyon tavoitteiden saavutta-

mista. Kaytettyihin lahteisiin viitattiin opinnaytetydssa asianmukaisesti.

Opinnaytetydssa noudatettiin koko prosessin ajan hyvaa tieteellista kaytantoa.
Edella mainittujen seikkojen lisaksi huomioitiin ihmiseen kohdistuvan tutkimuk-
sen eettiset periaatteet, jotka ohjaavat tutkijan tyota. Tutkimuseettisen neuvot-

telukunnan (TENK) julkaisemien periaatteiden mukaan tutkimuksessa tulee
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huomioida tutkimukseen osallistuvien henkildiden ihmisarvo ja itsemaaraamis-
oikeus seka kunnioittaa aineellista ja aineetonta kulttuuriperintéa. Lisaksi tutki-
mus tulee toteuttaa siten, ettei tutkittaville aiheudu haittaa. (TENK 2019.) Ke-
hittamistyohon osallistuneille tiedotettiin etukateen tutkimuksen tavoite, mita
tietoa kerataan ja miten sita aiotaan kayttaa. Tutkittaville kerrottiin myds, etta
tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja siita voi jattaytya kes-
ken pois ilman erillista syyta. Kehittamistyo suunniteltiin ja toteutettiin siten,
etta siita oli mahdollisimman vahan haittaa valmennusyksikoiden toiminnalle ja

ettd valmentautujien oli helppo osallistua.

Mitaan henkilotietoja tutkimuksen aikana ei keratty, silla ne eivat olleet tutki-
musongelman kannalta oleellisia. Palvelumuotoilun menetelmin koottu ai-
neisto tuotettiin anonyymina ja analysoitiin. Kenenkaan yksittaisen osallistujan
tuotoksia ei julkaista sellaisenaan, joten osallistujia ei voida tunnistaa. Tuotettu

tutkimusaineisto havitetaan asianmukaisesti opinnaytetyon valmistuessa.

11 JOHTOPAATOKSET

Kehittamistyon tavoitteena oli suunnitella ja tuottaa opinnollistamisen proses-
sia seka siihen liittyvia kasitteita mahdollisimman ymmarrettavasti ja kaytan-
nonlaheisesti kuvaava tyokalu. Koska kehittamisty0 toteutettiin yhteistyossa
VOP-hankkeen kanssa, tama antoi tietyt reunaehdot kehittdmiselle. Hanke
maaritti muun muassa sen, etta opinnaytetyon tuotoksena valmistui virtuaali-
nen oppimisymparistd ThingLink-alustalle. Lopputuloksen kayttajalahtoisyys
varmistettiin osallistamalla kayttajia kehittamistyohon. Tutkimusaineistoa ke-
rattiin useilla palvelumuotoilun menetelmilla osallistaen seka valmentautujia
etta henkildston jasenia. Tavoitteena oli selvittda kayttajaryhman tarpeita ja
toiveita oppimisymparistddn liittyen. Valitut menetelmat ja toimintatavat osoit-
tautuivat kehittamistyon edetessa sopiviksi ja prosessia jouhevasti eteenpain

vieviksi.

Etenkin valmentautujien kanssa tehty kehittamistyo oli onnistunutta. Osallistu-
jat olivat paneutuneita ja halukkaita tuomaan oman nakemyksensa kehittami-
seen. Seka luotaimin ettad yhteiskehittdmisen tydpajoissa saatiin runsaasti ai-
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neistoa. Yhteiskehittamisen tyopajoihin tehty suunnitelma oli toimiva. Proses-
sissa oli etuna, etta opinnaytetyon tekijalla oli osaamista ja kokemusta opin-
nollistamisesta ja valmennustyosta seka ymmarrysta valmentautujien elaman-
tilanteesta ja haasteista. Vaikka opinnaytetyon tekija oli valmentautujille aluksi
tuntematon, tyopajojen ilmapiiri oli rento ja lammin. Valmentautujille annettiin
mahdollisuus osallistua omassa tahdissaan, omien kykyjensa mukaan. Nain
luottamuksellisen, sallivan ja turvallisen ilmapiirin muodostuminen oli mahdol-
lista. Palaute tyOskentelysta oli positiivista ja nuoret kokivat, etta heidan tyol-

|&aan on oikeasti merkitysta ja kehitettava asia on tarkea.

MyoOs henkilostosta saatiin yhteiskehittamiseen mukaan opinnollistamisen
kannalta keskeiset henkilot. Ammatillisten yksilovalmentajien kokoamat luotai-
met vahvistivat valmentautujien luotaimien kautta saatua ymmarrysta kayttaja-
profiileista. Henkildston kanssa kaydyt keskustelut toivat uusia oivalluksia ja
ajatuksia opinnollistamiseen eri alojen ja valmennusyksikdiden nakokulmasta,
vaikka kaikkia suunnitelman mukaisia tavoitteita ei tapaamisissa saavutettu.
Suurimmaksi haasteeksi muodostui palautteen saaminen opinnollistamisen
skenaarion valmistuttua. Henkildstolle 1ahetettiin sahkopostitse linkki, jolloin
heilla oli mahdollisuus tutustua oppimisymparistéén oman aikataulunsa mu-
kaan ja pyydettiin antamaan palautetta joko Forms-kyselyyn tai suoraan sah-
kopostiin vastaamalla. Vastauksia saatiin vain viidelta henkilolta. Naiden pa-
lautteiden perusteella oppimisymparistda pidettiin kuitenkin visuaalisesti hyvin
toteutettuna, selkeana, hyvin informoivana ja toimivana tyévalineena. Hyvana
pidettiin myds sita, etta opinnollistamisen skenaarioon oli tuotu esiin erilaiset

oppimisymparistot ja ne oli toteutettu aidossa ymparistossa.

Kaiken kaikkiaan kaytetyt menetelmat antoivat riittdvasti aineistoa oppimisym-
pariston suunnittelua ja ideointia varten. Tassa opinnaytetydssa etsittiin vas-
tausta tutkimusongelmaan, millainen on kayttajalahtdinen opinnollistamisen
prosessia kuvaava oppimisymparisto. Tutkimuksessa selvisi, etta valmentau-
tujat arvostavat oppimisymparistossa selkeytta, kaytettavyytta ja pelillisyytta.
Nama samat elementit nousivat esiin myds taustateoriasta. Lisaksi valmentau-
tujat toivoivat oppimisymparistoltd ymmarrettavyytta ja visuaalisuutta. Monissa
vastauksissa korostuivat ympariston kuvamaailma ja mielenkiintoisuus. Baskin
(2022a) mukaan hyva oppimisymparistod sisaltdd myos huumoria. Tama ei kui-

tenkaan tullut esiin tutkimuksen aineistossa edes yksittaisissa vastauksissa.
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Pikemminkin oppimisymparistolta odotettiin asiallisuutta: etenkin lapsellisuutta

karsastettiin.

Koska opinnollistamisen skenaario ei ole viela jalkautunut aktiiviseen kayt-
toon, lopullinen tuotteen arvo ja toimivuus selviaa vasta pidemmalla aikava-
lilla. Tasta syysta opinnollistamisen skenaariota arvioitiin viela SWOT-analyy-
sin avulla (kuva 35). SWOT-analyysi on nelikenttdanalyysi, jota kaytetaan
usein yritystoiminnan kehittamisen menetelmana. Menetelman nimi perustuu
englanninkielisten sanojen alkukirjaimiin: strength (vahvuudet), weakness
(heikkoudet), opportunity (mahdollisuudet) ja threath (uhat). SWOT-analyysin
avulla saadaan esille kattavasti konseptiin liittyvia seikkoja, jotka kehittami-

sessa on hyva huomioida. (Ruohonen 2022.)

KONSEPTIN SWOT-ANALYYSI

VAHVUUDET HEIKKOUDET

Tuo opinnollistamisen ymmadrrettéivaksi ja tukee Hankkeen padttyessa malli jad paivittdmattd ja se

keskustelua saattaa sisaltad vanhentunutta tietoa, jos

¥ varmistuu, ettd valmentautuja ymmadartad kasitteet ja ¥ organisaatio ei née maksullista Thinglink- sovellusta
prosessin kulun tarpeellisena tai vaihtaa toiseen sovellukseen

Helppo saavutettavuus Thinglink-sovelluksen rajallisuus

Y toimii eri laitteilla

v' eivaadi kirjautumista VR-lasien korkea hankintahinta ja nopea vanheneminen

MAHDOLLISUUDET UHAT

Valmentautuja ja& taysin yksin ottamaan selvaa

asiasta ja luotetaan, ettd

¥ mallli on tarpeeksi selked, eika varmisteta, ettd
valmentautuja oikeasti ymmért&d asiat

v valmentautuja on todella tutustunut malliin, eikéa
vain sano niin

Sadstad aikaa, kun valmentautuja voi tutustua
prosessiin itsendisesti

Markkinoinnin hyédyt
v voi tuoda nGkyvyyttd ja sitd kautta vaikuttaa
asiakasvirtaan (liséd valmentautujia)

Malli ei ole riittéivén kiinnostava

Kuva 35. Opinnollistamisen skenaarion SWOT-analyysi

Vaahtojarven (2010, 101) mukaan palvelua tulisi kehittda edelleen lansee-
rauksen jalkeen. Vasta, kun palvelu on oikeassa kaytdssa, paljastuu, mita
mielta siita todella ollaan. Yleensa lanseerattua palvelua mitataan erilaisilla
mittareilla tai kyselyilla, mutta kayttajia ei enaa osallisteta kehittamiseen.
(Vaahtojarvi 2010, 101.) Koska tassa tapauksessa kyseessa ei ole kaupalli-
nen tuote, ei arviointiin ole varsinaista tulosmittaria. Kehittaminen taytyy tehda
kayttajakokemuksista saadun palautteen perusteella. Myos opinnollistamisen
prosessin kehittyessa tai muiden mahdollisten muutosten vuoksi, esimerkiksi

lainsdadannon tai maaraysten uudistuessa, mallin paivittaminen olisi tarkeaa.
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Kayttoonoton edetessa on viela pohdittava, miten analyysin vahvuudet ja
mahdollisuudet hyddynnetaan ja toisaalta, miten heikkouksia ja uhkia voidaan
vahentaa (Ruohonen 2022). Kuten SWOT-analyysin heikkouksista kay ilmi, on
opinnollistamisen skenaarion kannalta yksi riskitekija itse sovellus, johon se
on rakennettu. Hankkeen paatyttya on mahdollista, etta oppimisymparisto jaa
paivittamatta, jos organisaatio ei nae ThingLinkia kayttokelpoisena tai tarpeel-
lisena. Tekniikka ja sovellukset kehittyvat huimaa vauhtia, joten ThingLink voi-

daan nopeastikin korvata esimerkiksi toisella julkaisualustalla.

Toinen sovellukseen liittyva heikkous on sen rajalliset mahdollisuudet ja toi-
minnot. Vaikka oppimisymparisto toimii useilla laitteilla, puhelimella sen kaytto
on jaykkaa, eivatka kaikki yksityiskohdat nay kunnolla. VR-lasit ovat taas suh-
teellisen kallis hankinta ja ne myos vanhenevat nopeasti. Lisaksi testauksissa
kavi ilmi, etta kaikki ThingLinkin toiminnot eivat toimi samalla tavoin eri lait-
teilla. Esimerkiksi saavutettavuuden kannalta lukutydkalu (Immersive Reader)
ei kaikilta osin osaa lukea teksteja oikein. Joissain kohdin se saattaa lukea
suomea ja englantia sekaisin. Toisaalta ThingLinkin vahvuutena on sen
helppo saavutettavuus ja se, ettei oppimisympariston kayttdé vaadi tunnusten

luomista ja kirjautumista.

Nailla kaikilla voi olla vaikutusta siihen, kuinka pitkdan malli koetaan hyodylli-
sena ja kayttokelpoisena ohjauksen tyovalineena. Opinnollistamisen skenaa-
riota on kuitenkin tarvittaessa mahdollista muokata ja jatkokehittaa edelleen
valmentautujien eli paaasiallisen kayttajaryhman kanssa seka Rannikkopajo-
jen henkilostdon kanssa. Tarkeaa olisi saada kokemuksia etenkin sellaisilta
nuorilta, joiden aidinkieli ei ole suomi, silla heitd ei kehittamistyon kaikkiin vai-
heisiin nyt saatu mukaan. Olisi mielenkiintoista myos selvittaa, olisiko lopputu-
los erilainen, jos valmentautujia olisi voitu osallistaa my6s muista valmennus-
yksikdista tai jos kehittdmistydssa olisi hyddynnetty muita palvelumuotoilun

menetelmia.

Tyovalmentajien nakokulmasta opinnollistamisen skenaariolla voi olla tyota
helpottavia vaikutuksia arkeen. Jos oppimisymparistda kaytetadan valmennuk-

sen tukena oikein, se auttaa nuorta sisaistdmaan prosessin vaiheet nopeam-
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min. Pidemmalla aikavalilla nahdaan myos, onko kehitetylla oppimisymparis-
tolla vaikutusta organisaation toimintatapoihin: osaako henkilostd hyodyntaa
opinnollistamisen skenaariota esimerkiksi uuden kollegan perehdytyksessa?
Tai tuoko opinnollistamisen skenaario lisaa nakyvyytta tyovalmennukselle ja
sitd kautta mahdollisesti uusia asiakkaita, jotka ovat kiinnostuneita erilaisesta

oppimisymparistosta.

12 POHDINTA

Opinnaytetyon tekeminen on ollut mielenkiintoinen prosessi, joka yhdisti sau-
mattomasti tydn tekemisen ja uuden oppimisen. Vaikka tydpajatoiminnassa on
aina kehittamista tehty asiakaslahtoisesti, palvelumuotoilu ja muotoiluajattelu
sitoivat valmentautujat entistd vahvemmin prosessiin mukaan. Opinnaytetyén
linkittyminen VOP-hankkeeseen toi lisdksi mukanaan kokonaan uusia osaa-
misalueita, joihin piti syventya tarkemmin. Pelillisyys ja pelillistdminen kasit-
teina olivat vieraita, vaikka pelaaminen ja pelien hyodyntaminen valmentautu-
jien ryhmayttamisessa olivatkin ennestaan tuttuja menetelmia. Myds virtuaali-

seen maailmaan sukeltaminen oli uusi kokemus.

Tyo6pajatoiminnan opinnollistaminen ei ole opinnaytetydaiheena uusi ilmio,
mutta useimmiten tyot ovat painottuneet itse toiminnan ja prosessin kehittami-
seen. Tama opinnaytetyo tarkasteli opinnollistamista uudesta nakokulmasta,
silla tavoitteena oli kehittaa tyovaline ohjaustyon tueksi. Nyt toteutettu virtuaa-
linen oppimisymparistd, joka avaa prosessin kasitteita ja sita kautta tuo konk-
reettisesti opinnollistamisen eri vaiheet ja toimijat esille, on todennakadisesti
ensimmainen laatuaan. Vaikka opinnollistamisen skenaariota ei voi suoraan
siirtdd muiden organisaatioiden kayttoon, voi se toimia esimerkkina ja apuna
myds muille tydvalmennusta tarjoaville toimijoille opinnollistamisen prosessia

kehitettaessa.

Jalkeenpain ajateltuna kehittamistyo oli varsin laaja edetessaan lapi koko tup-
latimanttimallin. Suunnitelmaa tehdessa olisi voinut tutkimusongelman rajata
tiivimmin ja paneutua syvemmin esimerkiksi vain asiakasymmarryksen muo-
dostamiseen. Oman haasteensa tydhon asetti VOP-hankkeen rajallinen aika-

taulu, joka pakotti etenemaan eri vaiheissa varsin rivakasti. Palvelumuotoilun
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menetelmien hyddyntaminen kehittamistydssa oli kuitenkin luontevaa ja toi-
mintaan hyvin soveltuvaa. Prosessin kannalta onnistunut ratkaisu oli se, etta
valmentautujien osallisuutta painotettiin joka vaiheessa. Heidan nakemys-
tensa avulla saatiin runsaasti aineistoa, joka palveli opinnollistamisen skenaa-
rion suunnittelu- ja rakennustyota. Samalla toteutui tyopajatoiminnan perus-
tehtava: valmentautujien osallisuuden vahvistaminen. Palautteen mukaan
nuorille jai kokemus siita, etta heidan nakemyksiaan ja mielipiteitaan arvoste-
taan oikeasti, ja etta heilla on mahdollisuus vaikuttaa kehittamistyon lopputu-

lokseen.

Vaikka seka opinnollistamisen kasite ja tyoskentely nuorten kanssa on ollut
ennestaan tuttua, on palvelumuotoilun prosessi tuonut uusia nakokulmia ja
menetelmia tulevaisuuden tyota ajatellen. Prosessi on vahvistanut ajatusta
valmentautujien osallistamisen valttamattomyydesta tydpajatoiminnan eteen-
pain viemisessa. Myds Etsiva nuorisotyo ja tydpajatoiminta ry (Into ry) painot-
taa, etta tyopajan tulee huomioida oman kohderyhmansa tarpeiden ja olosuh-
teiden muutokset toiminnan laadun varmistamiseksi (Riipinen ym. 2023, 124).
Laadukkaiden ja vaikuttavien palveluiden kehittdmisessa tydpajaa hyodyttaa
tuotteistamisen ja palvelumuotoilun osaaminen, joilla voidaan vastata seka
valmentautujien etta yhteiskunnan tarpeisiin (Riipinen ym. 2023, 128). Palve-
lumuotoilun kautta voidaan vahvistaa sitoutumista, verkostoja ja kumppanuuk-
sia seka erottautua palvelun tuottaman arvon ja merkityksellisyyden kautta
(Nevanpera & Jarvisalo 2020, 15).

Koenkin, etta opintojen ja opinnaytetyon kautta saavutettu osaaminen on erit-
tain hyodyllista ja oikea-aikaista. Jatkossa olisi mielenkiintoista uudistaa orga-
nisaation vanhoja, totuttuja kehittamisen tapoja ja syventaa tekemisen ja so-

veltamisen kautta omaa palvelumuotoilun osaamista viela edelleen.
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Olet suorittanut skenaarion: NAYTOLLA - osaamista tyota tekemalla
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