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Sosiaalinen media tarjoaa monipuolisia keinoja asiakkaiden sitouttamiseen ja
vuorovaikutukseen. Sen avulla yritykset voivat luoda ja jakaa kiinnostavaa
sisaltda seka rakentaa vahvempaa brandia. Opinnaytetydn tavoitteena oli
selvittaa keinoja, joilla yritys voi lisata tunnettuuttaan ja saada lisaa seuraajia
sosiaalisen median kanaviin.

Tyossa hyodynnettiin keskusteluita toimeksiantajan kanssa, ajankohtaista
kirjallisuutta, verkkolahteita seka benchmarking- ja haastattelumenetelmia.
Benchmarkingissa vertailtiin alan toimijoita ja haastatteluiden avulla saatiin
tietoa kohderyhmalta, mika ohjasi strategian ja sisaltokalenterin luomista.

Tyon tulokseksi tehtiin markkinointistrategia sosiaalisen median toteuttamiseksi.
Sen rinnalle luotiin lisaksi sisaltokalenteri sosiaalisen median kanaviin, joiden
kohderyhmana ovat tyontekijat ja -hakijat. Naiden avulla sisallontuotanto on
suunnitelmallista ja tehokasta.

Tuloksia hyodynnetaan yrityksen sosiaalisen median markkinoinnissa ja
sisallontuotannossa. Tulevaisuudessa JobNordin markkinointia voisi kehittaa
siirtymalla myds Google-mainontaan ja kehittdd hakukoneoptimointia
tehokkaammaksi.
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Johdanto

Sosiaalinen media on yksi digitaalisen markkinoinnin keinoista, jossa yritykset
mainostavat tuotteitaan tai palveluitaan, vahvistavat brandiaan ja hoitavat
asiakassuhteitaan. Se on laaja kasite, joka sisaltaa erilaisia alustoja ja
verkostoja, joissa voidaan luoda ja jakaa sisaltda seka olla vuorovaikutuksessa
muiden kayttajien kanssa. Markkinointi sosiaalisessa mediassa on keskeinen
osa jokaisen yrityksen lilkketoimintaa nykypaivana, silla sen avulla yritykset ja
brandit tavoittavat tehokkaasti kohderyhmaansa, sitouttavat asiakkaitaan ja
voivat mitata reaaliajassa markkinoinnin tehokkuutta. Se antaa yrityksille

mahdollisuuden saavuttaa merkittavia tuloksia jopa rajallisella budjetilla.

Tassa opinnaytetydssa selvitetaan, milla tavalla yritys voi kehittaa
tunnettuuttaan hyodyntamalla markkinointia sosiaalisessa mediassa. Tyossa
keskitytaan erityisesti siihen, miten sosiaalisen median kanavia voi hyodyntaa,
jotta yritykset voivat sitouttaa ja saada uusia seuraajia kanavilleen
suunnitelmallisen strategian avulla. Tydssa kartoitetaan toimeksiantajayrityksen
nykytilannetta markkinoinnin kannalta sosiaalisessa mediassa ja laaditaan heille
sosiaalisen median markkinointistrategia seka sisaltokalenteripohja.
OpinnaytetyOssa selvitetdan tekijan ammattiharjoittelun aikana esiin nousseita
kehityskohteita, jotka liittyvat sosiaalisen median markkinoinnin haasteisiin.
Opinnaytetyon toimeksiantaja JobNord Ou on henkildstovuokrauspalveluita
tarjoava yritys, joka on perustettu vuonna 2022. Se tarjoaa palveluitaan koko
Suomessa paaasiassa HoReCa-, siivous- ja ravintola-alalle seka logistiikka-
alalle. Yritys on suhteellisen uusi ja tarvitsee strategioita ja keinoja sosiaalisen
median markkinoinnin kehittdmiseksi mahdollisimman kustannustehokkaasti.
Yritys on aikaisemmin hyodyntanyt sosiaalista mediaa markkinoinnissaan,

mutta ilman selkeaa strategiaa tai suunnitelmaa.

Opinnaytetyossa keskitytaan JobNordin B2C-asiakkaisiin ja heille suunnattuihin
kanaviin. JobNordin B2C-asiakkaita ovat tyontekijat, jotka tyoskentelevat jo
yrityksen kautta ja tydnhakijat, jotka ovat potentiaalisia hakijoita JobNordille.

Tunnettuuden lisdaminen on keskeinen tavoite sosiaalisen median



markkinointistrategiassa, ja toimeksiantajan tunnettuutta on parannettava, jotta
heidan tarjoamat palvelut tulisivat entista useammalle tyonhakijalle tutuksi.
Tunnettuuden lisdaminen ja positiivisen maineen yllapitaminen luovat

kilpailuetua ja vahvistavat brandia.

Opinnaytetyon tietoperustaa tukevat mahdollisimman uudet ja ajantasaisimmat
verkkolahteet, kirjallisuus seka suulliset keskustelut toimeksiantajan kanssa,
mika varmistaa tyon korkean laadun ja relevanssin. Tyossa hyodynnetaan
benchmark- ja haastattelumenetelmia tulosten saavuttamiseksi. Tietoperustaa
vahvistavat myos englanninkieliset verkkolahteet, jotka tarjoavat laajemmin
tutkimuksia ja kirjoituksia aiheesta. Sosiaalisen median markkinoinnista 10ytyy
runsaasti ajankohtaista tutkimustietoa, mutta sen hydodyntamisesta

henkilostovuokrausyrityksiin liittyva tutkimus on viela rajallista.



1 Sosiaalisen median kaytto henkilostovuokrausalalla

Sosiaalisen median markkinointi on laaja kasite, joka kattaa monenlaisia
toimenpiteita, joita yritykset, yhteisot ja yksityishenkilot tekevat tavoittaakseen
kohdeyleisOnsa sosiaalisissa medioissa. Nama toimenpiteet voivat sisaltaa
maksuttomia tai maksullisia vaihtoehtoja, kuten sisallon luomisen ja jakamisen,
mainonnan ja sponsoroinnin seka asiakaspalvelun ja vuorovaikutuksen
asiakkaiden kanssa. (Markkinointimaestro 2023.) Sosiaalisen median avulla
yritykset saavat verkkosivuilleen enemman kavijoita, lisaavat tunnettuuttaan,
pitavat ylla jo olemassa olevia asiakassuhteita ja tehostavat myyntia (Soma
Helsinki 2024 ). Henkilostovuokrausyritykset voivat hyddyntaa sosiaalista
mediaa uusien tyontekijoiden hankkimiseen ja liiketoiminnan kasvattamiseen.
Saanndllinen julkaisutahti ja kiinnostava sisalté auttavat tydnhakijoita [6ytamaan
avoimia tyOpaikkoja ja olemaan paremmin vuorovaikutuksessa yrityksen

kanssa.

1.1 Sisallon luominen sosiaaliseen mediaan

Sosiaalisen median kayttoa Suomessa on tutkittu lahivuosina paljon.
Suomalaisista 16—89-vuotiaista jo 62 prosenttia kayttaa sosiaalista mediaa
paivittain. Lisaksi 81 prosenttia yrityksista, jotka tyollistavat vahintaan
kymmenen henkilda, hydodyntavat sosiaalista mediaa tydssaan, mika tekee siita

olennaisen osan yritysten markkinointistrategiaa. (Valtari 2024.)

Sisallon luominen sosiaalisen median kanaviin avaa yrityksille paljon
mahdollisuuksia. Sisallon tulisi olla innostavaa ja kannustaa ihmisia toimintaan.
Oikeanlainen sisaltd herattaa huomion ja sen tulisi erottua joukosta, tuoden
esiin brandin persoonallisuuden. (Myynnin & Markkinoinnin Ammattilaiset
2019.) Brandielamykset vetoavat ihmisten kaytannodllisiin ja emotionaalisiin
tarpeisiin ja vahvistavat heita valitsemaan tietyn yrityksen tuotteet tai palvelut.
Ne lisaavat yrityksen kokonaiskuvaa, joten on tarkeaa luoda positiivista ja
merkityksellista sisaltoa sosiaaliseen mediaan. Yhdellakin julkaisulla on arvoa,



jolla voi vaikuttaa kuluttajan kokemukseen ja muokata hanen mielikuviaan
yrityksesta. (Lundell 2017.)

Laadukkaalla ja strategisella sisaltomarkkinoinnilla yritys pystyy vahvistamaan
brandidan ja saavuttamaan tuloksia, mika tuo ja sitouttaa asiakkaita seka
kehittda asiakaskokemusta (AJAR Creative Digital 2024). Sen tavoitteena on
kiinnittaa asiakkaiden huomiota ja parantaa vuorovaikutusta, seka lisata
asiakasymmarrysta entisestaan. Yleisimpia sisaltomarkkinoinnin toteutustapoja
ovat yrityksen omilla verkkosivuilla julkaistavat blogit, asiakaslehdet, webinaarit
tai video-ohjeet. (Markkinointimaestro 2023.) Sisaltémarkkinoinnilla on
merkittava vaikutus yritysten menestykseen. Se on olennainen osa
rekrytointistrategiaa, jonka avulla yritys voi olla yhteydessa mahdollisiin

tydnhakijoihin ja rakentaa brandiaan. (Beamery 2023.)

Tutkimusten mukaan jopa 90 prosenttia aivoihimme tulevasta informaatiosta on
visuaalista, ja sen kasittely on moninkertaisesti nopeampaa kuin tavallisen
tekstin. Siksi visuaaliseen viestintdan panostaminen on erittain tarkeaa.
Kuvalliset julkaisut esimerkiksi Facebookissa saavuttavat kaksi kertaa
enemman tykkayksia kuin julkaisu pelkalla tekstilla. Sosiaalista mediaa selataan
usein todella nopeasti, joten visuaalisuudella on suurempi todennakdisyys
kiinnittaa katsojan huomio. (Myynnin & Markkinoinnin Ammattilaiset 2019.)
Yritysten on myos tarkeaa muistaa kayttaa brandivareja visuaalisessa
viestinnassa seka korkealaatuisia kuvia ja videoita, jotta julkaisut ovat

kohderyhman tunnistettavissa (Sharma 2024).

1.2 Sosiaalisen median kanavat

Suomessa yritykset kayttavat sosiaalisten medioiden kanavista eniten
Facebookia, Instagramia ja LinkedInia osana markkinointiaan
(Markkinointimaestro 2023). Tassa opinnaytetydssa keskitytaan tarkastelemaan
JobNordin kayttamia kanavia, jotka ovat suunnattuja seka yrityksen kautta jo
tydskenteleville tydntekijoille etta potentiaalisille hakijoille. Naita kanavia ovat

Facebook ja myohemmin yrityksen kayttéon ottama Instagram.
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Facebook tarjoaa yrityksille lukuisia etuja markkinoinnissa. Yritystilin luominen
henkilokohtaisen profiilin rinnalle mahdollistaa sisallontuotannon ja yrityksen
tuotteiden tai palveluiden mainostamisen. Sen avulla voi pitaa yhteytta nykyisiin
ja potentiaalisiin asiakkaisiin seka tarjota myos heille ajankohtaista tietoa
yrityksesta ja sen toiminnasta. Statistan vuoden 2020 tutkimuksen mukaan
Facebookilla on yli 2,9 miljardia aktiivista kayttajaa kuukaudessa
maailmanlaajuisesti, mika tekee siita erittain suositun sosiaalisen median

alustan kayttajien perusteella. (Sathupari 2024.)

Henkilostovuokrausyritysten on tarkeaa olla mukana Facebookissa, missa ne
voivat tuottaa merkityksellista sisaltda sivusta tykanneille, jolloin sisalté nakyy
tykkaajien Facebookin etusivulla. Se on myds tarkea alusta rekrytoinnille, silla
sen avulla tyonhakijat nakevat yrityksen ajankohtaisen sisallon Facebook-sivun
kautta. Tyonhakijat ja -tekijat voivat myos jakaa tyopaikkailmoituksia
Facebookissa, ja sen algoritmien ansiosta julkaisut voivat tavoittaa suuren
yleison. Nain yritykset voivat hyddyntaa rekrytointia Facebookin avulla.
(Harrison 2017.)

Facebook-mainonnan ensimmainen vaihe on suunnitella tarkka tavoite, jonka
tulisi liittya yrityksen omiin liikketoimintatavoitteisiin. Oikeanlainen tavoite voi olla
esimerkiksi 50 uuden asiakkaan hankkiminen tiettyyn aikaan mennessa tai
yrityksen Facebook-sivun tykkaajamaaran kasvattaminen kolmeensataan.
Kayttamalla realistista ja tarkkaa tavoitetta voi saada aikaan merkityksellisia ja

konkreettisia tuloksia yrityksessa. (Otengo 2023.)

Tavoitteen asettamisen jalkeen on hyva miettia mainonnan kohderyhmaa.
Facebook-mainonnassa kohdentaminen on usein automaattista, jolloin algoritmi
kohdistaa mainoksen sen oppimalle kohderyhmalle, mutta siihen pystyy myds
itse vaikuttamaan. Facebookissa on laaja valikoima erilaisia elementteja, joiden
avulla voi vaikuttaa mainonnan kohderyhmaan, kuten demografiset tiedot,
sijaintitiedot ja kiinnostuksen kohteet. Sijaintikohdentaminen on erinomainen
tapa kohdentaa mainoksia esimerkiksi rekrytointitapahtumaan Helsingissa,
jolloin mainoksen ei tarvitse tavoittaa koko Suomea. Demografiset tiedot ovat

usein luotettavia kohdentamiskriteereita, joiden avulla voi maaritella mainonnan
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tarkemmin ja tavoittaa ne henkilét, jotka ovat todennakoisimmin kiinnostuneita
tuotteesta tai palvelusta. Erityisesti uusien ja potentiaalisten asiakkaiden
tavoittelemiseen kannattaa hyddyntaa kiinnostuksen kohteita, jolloin mainokset
nakyvat niille, jotka ovat todennakdisimmin kiinnostuneita aiheesta. (Raittila &
Palojarvi 2022.) Facebook-mainokset nakyvat kuvan 1. mukaan kayttajien
etusivulla ja sita klikkaamalla kayttaja paasee suoraan yrityksen linkitettyyn
sivustoon.

(qican) AiCan Happy People Oy e X
s Sporisored + 6

Aurinkoinen Hanko kutsuu tarjoilijoita tule... See more

e ;

happyrekry.aican.fi
Tarjoilijaksi Hangon Skifferiin! Apply now
Aurinkoinen Hanko kutsuu tarjoilijoita...

Kuva 1. Maksettu mainos Facebookin etusivulla.

Instagram on yksi suosituimmista sosiaalisen median alustoista Suomessa. Se
on visuaalinen kanava, jossa seurataan eniten brandien ja yritysten tileja, jonka
vuoksi yritykset voivat kasvattaa tunnettuuttaan merkittavasti. Kuten
Facebookissa, myos Instagramissa yritykset kasvattavat seuraajamaariaan,
jakavat kuvia ja videoita tuotteistaan tai palveluistaan, kasvattavat asiakkaiden
luottamusta seka lisaavat tunnettuuttaan. Instagram on optimaalinen kanava
palveluiden ja tuotteiden lanseeraamiseen, tapahtumien markkinointiin ja

verkostoitumiseen. Facebook ja Instagram kuuluvat molemmat Metaan, jonka
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vuoksi myds Instagramissa on kaytdssa Meta Business Suite, jolla voi
helpommin suunnitella sisaltda ja saada kayttoon laajemmin
markkinointiominaisuuksia yritystilille. Meta Business Suiten avulla yritykset
voivat tehda saman mainoksen yhdella kerralla Facebookiin ja Instagramiin.
(Komulainen 2023, 149-158.) Myds Instagram mainoksiin voi liittaa linkin
yrityksen haluamalle sivulle. Kuvassa 2 nakyy henkildstovuokrauspalveluita
tarjoavan Eilakaisla Oy:n mainos Instagramissa, jota klikkaamalla paasee
suoraa yrityksen avoimiin tyopaikkoihin.

¢ eilakaislaoy

Sponsared

Onko uuden
paikan aika?

Etsimme asiakkaillemme
osagjia eri toimialoille
ympari Suomen.

Katso avoimet
tyopaikat ;

EILAKAISLA.FI

Watch more >
Qv W
3 likes

eilakaislaoy Etsimme tekijoita erilaisiin tehtaviin ympari
Suomen. Katso avoimet tyopaikat ja hae!

Kuva 2. Henkilostovuokrausyrityksen mainos Instagramin etusivulla.

Instagram perustuu sen visuaalisuuteen, jonka vuoksi mainonnan tavoite voi
olla esimerkiksi julkaisuun sitoutuminen, jolloin julkaisun tavoitteena on saada
tykkayksia ja kommentteja. Mainokseen pystyy lisaamaan heti halutun
kohderyhman, esimerkiksi sijainnin tai seuraajien mukaan. Instagram tarjoaa

monia eri ominaisuuksia yritystileille, joita kannattaa hyddyntaa toiminnassaan.
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Siella pystyy seuraamaan kavijatietoja, lisdamaan linkkeja suoraan
verkkosivuille ja mainostamaan julkaisuja tehokkaasti. Kavijatietojen
seuraaminen auttaa saamaan seuraajista suuren maaran tasmallista tietoa ja
se auttaa kehittamaan sosiaalisen median markkinointistrategiaa. Maksetulla
mainonnalla yritykset tavoittavat myos uusia asiakkaita, ja tutkimusten mukaan
jopa 75 prosenttia kayttajista kay mainostetuilla verkkosivuilla tai on tehnyt
ostoksen nahtyaan Instagram-mainoksen. (Komulainen 2023, 152-159.)
Henkilostovuokrausyritykset voivat hyodyntaa Instagramia mainonnassaan,
seka julkaista profiiliinsa sisaltoa lisatakseen rekrytointia ja saadakseen

enemman nakyvyytta.

Sosiaalisen median markkinointi alkaa jokaisessa kanavassa tavoitteen
suunnittelulla. Tavoitteen suunnittelun jalkeen tulee pohtia yrityksen
kohderyhma, joka on tarkeassa osassa sosiaalisen median markkinointia.
Henkildstovuokrausyrityksen kohderyhmana ovat yritysasiakkaat seka
tyontekijat ja -hakijat, joten naille kannattaa valita eri markkinointikanava, silla
heille tarkoitettu sisaltd eroaa paljon toisistaan. Henkilostovuokrausyritysten
kannattaa myos hyodyntaa nykyisia tyontekijoitdan jakamalla heidan luvallaan
kokemuksiaan tydskennellessaan kyseisessa yrityksessa. Tama kasvattaa
tyonantajabrandin mainetta, joka lisaa tyonhakijoita ja kasvattaa luottamusta ja
sitoutumista nykyisissa tyontekijoissa, jonka avulla he pysyvat yrityksessa

pidempaan. (Schumann 2023.)

1.3 Nakyvyys sosiaalisessa mediassa

Sosiaalisessa mediassa yritysten on tarkeaa hyodyntaa kaikkia nakyvyyteen
vaikuttavia keinoja. Medianakyvyys digitaalisessa markkinoinnissa jakautuu
maksettuun, omistettuun, jaettuun ja ansaittuun mediaan. Kaikkien neljan
median ominaisuudet eroavat toisistaan, mutta yrityksen menestymiseen
tarvitaan kaikkien naiden osaaminen ja hallinta. Tassa kappaleessa
paneudutaan siihen, miten yritykset voivat hyddyntaa niita sosiaalisen median

markkinoinnissa.
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Maksettu media tarkoittaa mainontaa, josta yritykset maksavat ja sita
toteutetaan esimerkiksi Facebookiin ja Instagramiin. Maksetussa mediassa
mainonta kohdennetaan tietylle yrityksen haluamalle kohderyhmalle
kiinnostuksen kohteiden, sijainnin tai demografisten tietojen perusteella. Tama
on todella hyva markkinointikeino yrityksille, jotka haluavat saada lisaa
asiakkaita tai uudelleen markkinoida tuotteitaan tai palveluitaan. (Nartya 2022.)
Sosiaalista mediaa kayttaa jo noin 3,8 miljardia ihmista, josta voi jo paatella,
etta yritysten kohdeyleisd on myos jollakin sosiaalisen median kanavalla
kayttajana. Tasta syysta maksetut mainokset sosiaalisessa mediassa ovat
parhaimpia keinoja saada lisaa nakyvyytta ja myyntia. Sosiaalisessa mediassa
maksettu mainonta on suunniteltu niin, ettd ne nayttaisivat natiivimainonnalta ja

ne nakyvat kayttajien etusivuilla. (Niemi 2020.)

Omistettu media on nimensa mukaan kaikkea sita, jonka yritys itse omistaa,
kuten verkkosivut ja tilit sosiaalisessa mediassa. Omistetussa mediassa yritys
itse hallitsee sivun sisallon seka viestinnan, ja nain on vastuussa kaikesta sinne
julkaisemasta sisallosta. Yksi loistava tapa hyotya omistetun median eduista, on
tehda sisaltomarkkinointia yrityksen omille verkkosivuille. Sisaltdmarkkinointiin
kuuluu esimerkiksi blogien kirjoittaminen, joka on loistava tapa hyotya omistetun
median eduista. (Nartya 2022.)

Blogien kirjoittaminen on vahva keino markkinoinnissa ja se parantaa myos
hakukoneoptimointia. Yritysblogin kirjoittaminen alkaa kohderyhman ja
tavoitteen suunnittelulla ja verkkosivujen uusiutuva sisaltod lisaad omistetun
median hyotyja. (Huttunen 2022.) Henkilostovuokrausyritykset voivat hyodyntaa
blogeja omilla verkkosivuillaan, jossa kerrotaan ajankohtaisia aiheita alalta,
tyontekijoiden haastatteluita ja yritysasiakkaiden haastatteluita, jossa

tydnhakijat voivat tutustua avoimien tydpaikkojen toimintaan.

Ansaittu media on nakyvyytta, jota yritys on ansainnut esimerkiksi keskustelujen
tai sosiaalisen median kautta. Yritykset eivat maksa tai hallitse ansaittua
mediaa, vaan se tulee orgaanisesti, vapaasti muiden kautta. Monet
yksityishenkilot ja vaikuttajat tuottavat sosiaaliseen mediaan sisaltoa, jossa he
kertovat eri tuotteista ja palveluista omia mielipiteita ja talla tavalla yritykset
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saavat nakyvyytta taysin ilmaiseksi. (Nartya 2022.) Lainattu media usein
maaritellaan osaksi ansaittua mediaa. Se tarkoittaa mainontaa kanavissa, jotka
eivat ole yrityksen omassa hallussa, esimerkiksi uutismedia. Tutkimusten
mukaan, jopa 76 prosenttia ihmisista luottavaa enemman muiden kuluttajien
tekemiin tuotearvioihin kuin yritysten omiin lupauksiin tuotteista ja palveluista.
(Niemi 2020.)

Sosiaalisen median markkinointistrategian luomiseksi on tarkeaa ymmartaa eri
mediatyypit ja osata yhdistaa niita. Henkilostovuokrausyritykset voivat
hyddyntaa naita kaikkia samanaikaisesti uusien tyontekijoiden saamiseksi.
Rekrytointi-ilmoituksista kannattaa tehda orgaanisen julkaisun (omistettu media)
lisaksi myds maksettu mainos (maksettu media), jotta se tavoittaa
mahdollisimman monta tyonhakijaa. Jos ilmoituksen jakaa myds esimerkiksi
uutiskirjeeseen ja lukijat kiinnostuvat aiheesta, he voivat suositella sita
ystavilleen (ansaittu media) tai jakaa sen omassa sosiaalisen median
kanavillaan (lainattu media). Nain yritys voi parhaalla tavalla hyddyntaa kaikkia
neljaa mediatyyppia. Omistettu media tarvitsee muita kanavia, jotta se voi tehda
tuloksia ja maksettu media tarvitsee omia sisaltdja kampanjoiden luomiseen.
Lainattu ja ansaittu media toimii vain, kun yritykselld on omaa sisaltéa
sosiaalisen median kanavilla jaettavaksi. Ne ovat riippuvaisia toisistaan ja ovat

tarkeassa osassa yrityksen markkinointistrategiaa. (Niemi 2020.)
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2 Sosiaalisen median markkinointistrategia

Yritysten lasnaolo sosiaalisessa mediassa on erittain tarkeda. Monesti yritykset
kuitenkin luovat tilit liilan nopeasti eri kanaviin ja julkaisuja tehdaan silloin, kun
muistetaan tai vaihtoehtoisesti lilan tiheaan tahtiin. Naiden valttamiseksi
sosiaaliseen mediaan on tarpeellista luoda markkinointistrategia, joka vahvistaa
yrityksen toimintaa. Se sisaltaa kaikki ne toimenpiteet, jota yritys haluaa tehda
ja saavuttaa sosiaalisen median avulla, ja sen kautta on myos helppo
hahmottaa, miksi sosiaalista mediaa tehdaan. Sosiaalisen median
markkinointistrategian luomisessa maaritellaan tavoite, kohderyhma, kanavat,
sisaltd, seuranta ja tulosten analysointi. (Huttunen 2021.) Naita kaydaan lapi

seuraavissa alaluvuissa.

2.1 Strategian tavoitteet, benchmarking ja kohderyhma

Markkinoinnissa on aina tarkeaa maarittaa tavoitteet ja kohderyhma, jolle sisaltd
suunnitellaan. Tavoitteen asettamisessa tulee syvallisesti tutkia omaa
kohdeyleis6a ja yrityksen arvoja. (Aboulhosn 2023.) Markkinointitavoitteet ovat
merkittavia yritykselle ja ne kuvaavat, mitd markkinointistrategian tulokset tulisi
olla. Tavoitteet ovat linjassa yrityksen liiketoimintasuunnitelman kanssa ja ne
taydentavat yleisia liiketoimintatavoitteita. Niiden keskeinen tehtava on ohjata
markkinointitoimenpiteita kohti asetettuja valitavoitteita. Tavoitteet maaritellaan
usein SMART-kriteerien avulla, jolloin ne ovat mahdollisimman tarkkoja,
mitattavia, saavutettavissa, relevantteja ja aikaan sidottuja. Markkinoijille tehdyn
tutkimuksen mukaan tavoitteiden asettaminen saavuttaa 376 prosenttia
todennakoisemin onnistuneita tuloksia. Ne auttavat yrityksia lahtemaan oikeaan
suuntaan ja tekemaan johdonmukaisia paatoksia yrityksen edun mukaisesti.
Markkinointitavoitteet ovat tarkeitd myds niiden mitattavuuden ja arvioinnin
vuoksi. Asetettujen tavoitteiden mittaaminen auttaa seuraamaan edistymista
niiden saavuttamisessa. Ne voivat myos auttaa yrityksia parantamaan
tehokkuutta organisaation sisalla. Kun yrityksen tyontekijoilla on samat

tavoitteet, he voivat tydskennelld paremmin kokonaisena tiimina kohti selkeaa
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paamaaraa. Kun tiimi tydskentelee yhdessa, se auttaa optimoimaan resursseja,
joka auttaa saastamaan kuluja ja aikaa seka parantaa kokonaistulosta.
Tavoitteiden asettaminen lisaa myos markkinointitimin vastuuta, jonka avulla
voidaan my0s mitata tyonteon tehokkuutta. Tavoitteiden saavuttaminen myos
motivoi tiimin jasenia tyoskentelemaan ahkerammin, joka parantaa tuottavuutta
yrityksissa. (Podium 2020.)

Henkilostovuokrausyrityksen markkinointitavoitteena voi olla esimerkiksi
Instagram-seuraajien maaran kasvattaminen 25 prosentilla seuraavan
kvartaalin loppuun mennessa. Se tarjoaa selkean suunnan ja mittarin yritykselle

pyrkidkseen kasvattamaan Instagram-seuraajien maaraa.

Kohderyhma on tavoitteen kanssa ensimmaisia asioita, joita yrityksen tulisi
miettia sosiaalisen median sisaltostrategian laatimisessa. Yrityksen
ostajapersoonan laatiminen auttaa hahmottamaan kohderyhmaa ja ilman sita,
markkinointiviestinta ja sen suunta voi olla vaarin laadittu. Ostajapersoona
auttaa yrityksia ymmartamaan asiakkaitaan paremmin ja saamaan selkean
kasityksen markkinoinnin toimenpiteista, jotta yritys saisi asiakkaat itselleen. Se
on usein visuaalinen lista unelma-asiakkaan ominaisuuksista, joka sisaltaa
demograafisia tietoja, kiinnostuksen kohteita, syyt miksi ostaja tarvitsee
yrityksen palveluita ja millaisia tuloksia han haluaa saavuttaa. Ostajapersoonien
luominen tukee brandin kehittamiseen liittyvaa markkinointia. (Suomen
Digimarkkinointi Oy.) Tallaisella sosiaalisen median markkinoinnilla
henkilostovuokrausyritykset voivat houkutella ja rekrytoida loistavia tyontekijoita,

kun on selvitetty heidan tarpeet, mieltymykset ja haasteet.

Markkinointistrategian yksi tarkea osa on benchmarkingin laatiminen.
Mittaamalla kilpailijoiden sosiaalisen median kayttaytymista yritykset saavat
laajan kasityksen siita, miten he toimivat sosiaalisessa mediassa markkinoinnin
saralla. (Komulainen 2023, 310.) Benchmarkkauksessa kaytetaan usein viitta
saman alan toimijaa, joista yksi voi olla johtava toimija, yksi nopeasti kasvava
yritys ja kolme vastaavan kokoista toimijaa. Siina analysoidaan tarkeimpien
sosiaalisen median kanavia tarkasti. Se sisaltda esimerkiksi vastauksia

seuraaviin: kuinka monta seuraajaa kilpailijalla on, kuinka usein he julkaisevat,
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mita aiheita julkaisut sisaltavat, mita hashtageja he kayttavat, onko
kohderyhmana yritykset vai asiakkaat, minkalainen tyyli julkaisuissa on ja mika
on julkaisuiden sitoutumisprosentti tai maara. (Suomen Digimarkkinointi Oy.)
Keraamalla tietoa ja seuraamalla kilpailijoiden toimintaa sosiaalisen median
kanavilla, yritykset saavat kehitettya omia liikketoimintamalleja ja saavat

kasvatettua kilpailuetuaan. (Komulainen 2023, 315-317.)

2.2 Sosiaalisen median sisaltdstrategian osat

Sisaltéstrategia ohjaa yrityksen sisalldntuotantoa ja tarkasti laadittu
sisadltostrategia on aina menestyksellisen toiminnan perusta. Se auttaa
paasemaan asetettuihin tavoitteisiin ja toteuttamaan sisallontuotantoa
mahdollisimman tehokkaasti. liman tarkkaa sisaltostrategiaa, markkinointi on
usein sekavaa ilman paamaaraa, se hukkaa markkinointitimin resursseja eika
se ole tuloksellista. Tehokkaalla sisaltomarkkinoinnilla tuotetaan kohdeyleisolle
heita kiinnostavaa ja sitouttavaa sisaltda niissa kanavissa, joita he kayttavat
aktiivisimmin. Taman lisaksi laadukas sisalto tuo yrityksen toimintatavat ja arvot

konkreettisesti ja nakyvasti esiin. (Soma Helsinki 2024.)

Sosiaalisen median markkinoinnin aloittaminen on suhteellisen mutkatonta ja
kanavat ovat helppokayttoisia. Markkinoinnissa kannattaa kokeilla eri kanavia ja
julkaisutyyleja — mitka toimivat ja mitka ei. Yritysten kannattaa valita useita
kanavia, jonne luodaan relevanttia sisaltoa, silla eri kanavissa saattaa olla eri
kohdeyleisd. Sosiaalisen median menestys riippuu siita, miten onnistuneesti
julkaisee sisaltoa. Tehokkaan ja vaikuttavan sisallon luominen voi olla varsinkin
pienille yrityksille haastavaa ja aikaa vievaa. Tarkkaan laaditun sisaltostrategian
avulla yritykset voivat tehda laadukkaampaa sisallontuotantoa ja kayttaa siina

apunaan myds sisaltékalenteria. (Intuit Mailchimp 2024.)

Sisaltdékalenterin avulla voi suunnitella vaivattomasti ja selkeasti sosiaalisen
median julkaisujen sisaltda ja tahtia etukateen. Se auttaa tehostamaan
markkinointia, jarjestdamaan sisallon nayton seka julkaisemaan saanndllisesti

viikoittain haluttuihin kanaviin. Sisaltokalenteri sisaltaa vastaukset ainakin
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seuraaviin kysymyksiin "mita julkaiset”, "milloin julkaiset” ja "missa kanavassa
julkaiset”. Sen luomisessa tulee kiinnittda huomiota mielenkiinnon
herattamiseen, tiedottamiseen ja innostamiseen. Mielenkiinnon voi herattaa
esimerkiksi jakamalla yrityksen synnysta tai sen tarinasta sisaltoa. Ihmisia
kiinnostaa myos erilaiset My Day — videot seka yrityksen tiimin esittelyt ja
kulissien takana tapahtuvat asiat. Tiedottamisella pyritaan tuomaan palvelun
erilaisuus ja erityisyys esiin, jotta asiakkaat valitsisivat yrityksen tuotteen tai
palvelun kilpailijan sijaan. (Facebook Business 2024.) Siihen sisaltyvat myos
julkaisut, joissa naytetaan, miten tuotteita tai palveluita kaytetaan oikein,
esimerkiksi JobNord voisi lisata sisaltoa kanavilleen, jossa naytetaan videon tai
kuvien muodossa, miten tyontekijat kayttavat tuntikirjausta oikein. Innostaminen
lisda vuorovaikutusta ja nimensa mukaan, innostaa asiakkaita. Kertomalla
tapahtumista, uusista palveluista tai erilaisista tarjouksista, saa kohderyhman

innostumaan. Kuvassa 3 nakyy esimerkki sisaltokalenterista.

Lucky Shrub’s content calendar Maria ( O )

Date Theme Caption Visual Description Format Platform

Kuva 3. Esimerkki sisaltokalenterista (Facebook Business 2024).

Oikea julkaisutahti tulisi miettia asiakkaiden ja myds yrityksen omasta
nakokulmasta. "Milloin asiakkaat kayttavat todennakdisemmin sosiaalista

mediaa?” ja "milloin sosiaalisen median vastaavalla on aikaa julkaista ja seurata
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paivityksia”. Kellonaika ei kuitenkaan ole ehdoton, vaan julkaisuaikaa voi aina
kokeilla kattavuuden mukaan. Sisaltokalenterin voi suunnitella omalle yritykselle
sopivaksi, muuttamalla ja lisaamalla eri tietoja. Yleisesti sisaltOkalenterit
sisaltavat kuitenkin seuraavat tiedot: paivamaara — milloin sisalto julkaistaan,
teema — mista julkaisu kertoo, visuaalisuus — milta sisallon tulisi nayttaa, muoto
— onko julkaisu kuva vai video seka kanava — milla kanavalla sisalto julkaistaan.
(Facebook Business 2024.)

2.3 Tavoitteiden seuraaminen

Sosiaalisessa mediassa on kaytdssa erilaisia keinoja, joita voi hyddyntaa
markkinoinnin tavoitteiden seuraamiseen. Analysoimalla asiakkaiden dataa
analytiikkatyokalujen avulla yritykset saavat kayttoon tarkeaa tietoa, jolla voi
kehittdaa markkinointistrategiaa ja kasvattaa liiketoimintaa. Analytiikkatyokalut
kehittyvat koko ajan lisaa ja niiden avulla yritykset saavat demografisten tietojen
lisdksi kerattya myos tarkempaa tietoa asiakkaiden kayttaytymisesta, kuten
kiinnostuksen kohteista ja laajempia persoonallisuuteen liittyvia ominaisuuksia.
Nama tekijat auttavat ymmartamaan myads erilaisia markkinoinnin trendeja ja

asiakkaan toimintaa tulevaisuudessa. (Komulainen 2023, 306-307.)

Yleisimmat mittarit sosiaalisessa mediassa ovat sitoutuminen, seuraajamaarat,
nakyvyys ja linkin klikkaukset. Sitoutumisprosentti kertoo miten seuraajat ovat
olleet vuorovaikutuksessa yrityksen julkaisun kanssa. Vuorovaikutuksella
tarkoitetaan seuraajien reaktioita, kuten tykkayksia, kommentteja ja jakoja.
(Kumppania Oy 2022.) Seuraajien maaraan vaikuttaa moni tekija ja niita
kannattaa seurata tietyin valiajoin. Sosiaalisen median kanavissa
analytiikkatyokalujen avulla pystyy seuraamaan yksittaisen julkaisun tai
tarinoiden kautta tulleita uusia seuraajia. Nakyvyytta kannattaa tarkastella
jokaisen julkaisun kohdalla, silla se kertoo julkaisuiden nayttokerrat
kokonaisuudessaan. Yritykset voivat lisata tarinoihin ja julkaisuihin linkkeja,
joiden klikkausmaaraa pystyy myos mittaamaan ja saada tietoa kuinka monta
klikkausta on tehty. (Ketonen 2022.) Tarkedna osana sisaltdstrategiaa on mitata

ja seurata markkinoinnin tuloksia. Henkilostovuokrausyritykset voivat lisata
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julkaisuihin suoria linkkeja esimerkiksi avoimeen tyopaikkaan, jolloin
analytiikkaa kannattaa hyodyntaa, jotta tietaa oliko julkaisu kannattava

klikkausten perusteella.

Sosiaalisen median markkinoinnissa tuloksia analysoimalla saa tietoa missa
resursseja kaytetaan tehokkaimmin, onko strategiassa, avainsanoissa ja
sisallossa eroja, mika sosiaalisen median kanava on potentiaalisin ja millaisia
mieltymyksia ja kayttaytymismalleja asiakkailla on. Erilaisia analytiikkatyokaluja
ovat esimerkiksi Google Analytics, Google Data Studio ja sosiaalisen median
omien kanavien analytiikkatyokalut, kuten Meta Business Suite. Google
Analytics kertoo sivujen liikenteen, sen lahteen ja demografisia tietoja kavijoista.
Google Data Studio on raportointityokalu, jonka avulla yritykset saavat kattavan
raporttipaketin. Raporttipaketti sisaltdaa dataa monista eri lahteista, kuten
Google Adsista, YouTubesta ja Google Sheetsista. Sosiaalisen median ollessa
tarkeimpia viestintakanavia, asiakkaat arvostavat enemman henkildkohtaista ja
tarinankertovaa markkinointia. Markkinointistrategian luominen ja
muokkaaminen kannattaa tehda asiakkaiden ehdoilla, mittaamalla mitad kanavaa
he kayttavat ja mitka julkaisut toimivat parhaiten. Sosiaalisen median
markkinointi muuttuu jatkuvasti, joten vain kokeilemalla oppii ja I0ytaa omalle
yritykselle parhaat tavat tehda sita. (Komulainen 2023, 309-318.) Oikeat mittarit
valitaan yrityksen tavoitteiden, toimialan ja markkinointistrategian mukaisesti
(KipinaMedia 2023).
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3 Sosiaalisen median markkinointistrategia JobNordille

Taman opinnaytetyon tuloksena on JobNordille tehtava sosiaalisen median
markkinointistrategia ja sen rinnalle sisaltokalenteri. Tassa tuotoksessa
kaytetaan tietoperustaa seka benchmarking- ja haastattelumenetelmia
markkinointistrategian luomiseen. Menetelmien kautta saatujen tuloksien
pohjalta valitaan strategiaan hyodyllisia keinoja, jotka ovat kaytannadllisia ja
tehokkaita JobNordille. JobNordia koskevat tiedot perustuvat yrityksen
toimitusjohtajan ja HR-koordinaattorin kanssa kaytyihin keskusteluihin. Naiden
keinojen avulla vahvistetaan JobNordin markkinointikanavia ja saavutetaan
tavoitteet, jotka ovat tunnettuuden lisdaminen sosiaalisen median avulla.
Tuotoksessa keskitytaan JobNordin kayttamiin kanaviin, joiden kohderyhmana
ovat tyontekijat ja -hakijat. Naita kanavia ovat Facebook ja myohemmin

yrityksen kayttoon ottama Instagram.

3.1 Benchmark- ja haastattelumenetelmat

Tavoitteena on kehittaa tyontekijoille ja -hakijoille suunnattuun sosiaalisen
median kanaviin toimivaa, visuaalista ja laadukasta sisaltoa. Tavoitteen avulla
tydntekijat ja mahdolliset tydnhakijat alkavat seuraamaan JobNordia
sosiaalisessa mediassa. Benchmarkingia kaytetaan, jotta saadaan selvitettya
muiden henkildstovuokrauspalveluita tarjoavien yritysten sosiaalisen median
kayttda, joiden pohjalta saatuja tuloksia hyddynnetaan JobNordin sosiaalisen

median markkinointistrategiassa.
Benchmark

Benchmarkingissa kerataan muilta yrityksilta toimintatapoja ja kaytantoja, joita
voidaan hyddyntad omassa yritystoiminnassa. Benchmarkkauksessa ei
kopioida muiden yritysten menetelmia, vaan sovelletaan toisilta opittuja tapoja
omaan tekemiseen. (Vuorinen & Huikkola 2023, 187-188.) Sen avulla yritys voi
selvittaa, minka tyyppinen sisalto alalla toimii, saada erilaisia ideoita

kampanjoihin seka tutkia omaa suoriutumistaan sosiaalisen median



23

markkinoinnissa verrattuna omiin kilpailijoihin tai muihin toimijoihin samalla
alalla (Vaari 2022).

Benchmarking-menetelmaa kaytetaan tassa opinnaytetyossa vertailemalla ja
analysoimalla muita henkilostovuokrausyrityksia. Tarkoituksena on selvittaa
yritysten sosiaalisen median kayttoa Facebook- ja Instagram-kanavilla ja ottaa

huomioon seuraavat nakokulmat:

e Mika on yritysten seuraajamaara eri kanavilla?
o Kuinka aktiivisesti yritykset julkaisevat sisaltéa kanavillaan?
e Minkalaista sisaltoa yritykset paivittavat kanavilleen?

¢ Miltd kanavien visuaalinen ulkoasu nayttaa?

Tulokset auttavat selvittamaan, mitka lahestymistavat ovat tehokkaita
sosiaalisessa mediassa, ja niita hyodynnetaan JobNordin sosiaalisen median

markkinointistrategian luomisessa.

Suomessa henkildstévuokrausyritysten valinen kilpailu on kovaa ja niiden
palveluita kaytetaan melkein kaikilla toimialoilla. Henkilostovuokrauksen suosio
on noussut erittain paljon vuosituhannen jalkeen ja vuokratydn osuus on
merkittava osa suomalaista tydmarkkinaa. (Vuokratyoéfirmat 2023.) JobNord
tarjoaa palveluitaan koko Suomessa paaasiassa HoReCa-, siivous- ja ravintola-
alalle seka logistiikka-alalle ja silla on monia suuria Kilpailijoita samoilla
markkinoilla. Merkittavina Kilpailijoina pidetaan henkildéstovuokrauspalveluita
tarjoavia yrityksia, jotka toimivat myos koko Suomen alueella. Tasta syysta
sosiaalisen median toimilla on suuri merkitys erottautumiseen ja tunnettuuden

lisdamiseen.

Benchmarkingissa analysoitiin viittd samalla alalla toimivaa yritysta ja niiden
sosiaalisen median kayttoa tammikuusta 2024 huhtikuuhun 2024 seka
Instagramissa etta Facebookissa, jotta saatiin mahdollisimman tarkka kuvan
heidan sosiaalisen median toiminnasta. Yrityksista valittiin yksi johtava toimija,
yksi nopeasti kasvava yritys ja kolme vastaavan kokoista toimijaa.
Toimeksiantajan toiveiden mukaisesti tydohon valittiin vertailun kohteeksi Bolt

Works Oy, WireStaff, AiCan Happy People Oy, Staffy Henkildstopalvelut ja Staff
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Max. Nama viisi yritysta tarjoavat samoille aloille palveluitaan ja auttavat
ymmartamaan kilpailutilannetta ja Ioytamaan erilaisia mahdollisuuksia

sisaltostrategiaan.
Haastattelut

Haastattelu on yksi menetelma, jota pystyy kayttamaan joustavasti erilaisiin
tutkimuksiin ja selvityksiin. Haastateltava saa vastata vapaasti haastattelijan
kysymyksiin ja tuoda esille kaikki itseaan koskevat asiat. Haastattelun avulla
voidaan syventaa saatavia tietoja ja selventaa saatuja vastauksia. (Oppariapu
2024.) Haastatteluiden jarjestaminen auttaa yritysta ymmartamaan
tydntekijoiden ja -hakijoiden nakdkulmaa sosiaalisen median kaytosta tydonhaun
yhteydessa. Niista saatujen vastausten perusteella pystyy suunnittelemaan
sosiaaliseen mediaan sisaltd3, joka vastaa kohderyhman mieltymyksia. Lisaksi
haastatteluiden avulla voi saada ideoita ja aiheita sosiaalisen median sisaltoon

ja yritys pystyy paremmin sitouttamaan kayttajia eri kanavissa.

Haastattelut ovat optimaalinen tapa saada hyddyllista tietoa kohderyhmalta,
kuten kiinnostuksen kohteista, kaytetyimmista kanavista ja tarpeista, joka auttaa
luomaan juuri sellaista sisaltéa, joka puhuttelee ja vastaa kohderyhman tarpeita.
Tassa opinnaytetyodssa kaytettiin puoli-strukturoitua haastattelumuotoa, joka
sisalsi ennalta maaratyt kysymykset, mutta jokaiselta haastateltavalta saatiin
my0s vastauksien perusteella laadittua lisakysymyksia ja pidettya haastattelu

keskustelunomaisena, jolloin siitd saatiin mahdollisimman paljon hyotya.

Haastateltavana oli kuusi henkil6a, jotka vastasivat mahdollisimman hyvin
kohderyhmaa. Haastateltavat olivat haastattelun aikana tydnhakijoita tai olivat
viimeistaan vuoden 2024 aikana hakenut aktiivisesti tyopaikkoja ja tama
varmisti, ettd haastateltavilta saatiin mahdollisimman ajankohtaista ja relevanttia
tietoa. Haastateltavat olivat idltdan 22-57-vuotiaita, jotta saatiin
mahdollisimman laaja nakokulma ja kokemus aiheesta. Lisaksi kaikkien
haastateltavien oli my0s oltava aktiivisia sosiaalisen median kayttgjia, jotta
heidan antamansa vastaukset olisivat patevia ja hyddyllisia opinnaytetyon

kannalta. Osa haastatteluista toteutettiin kasvokkain ja osa puhelimitse, jotta
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voitiin mahdollistaa osallistuminen kattavasti erilaisista sijainneista rippumatta.
Haastattelun ollessa puoli-strukturoitu, jokaisen kohdalla keskustelu eteni
luontevasti ja aiheesta saatiin paljon syvallista keskustelua ajatuksista,
mieltymyksista ja kokemuksista. Lisakysymysten ja keskustelun avulla saatiin
uusia nakokulmia, jotka eivat valttamatta olisivat tulleet ilmi strukturoitujen

kysymysten avulla.

Kilpailun vuoksi yrityksen taytyy panostaa strategiseen sosiaalisen median
markkinointiin, luomalla visuaalista ja informatiivista sisaltda. Benchmark-
menetelman tekeminen on hyddyllistd saanndllisin valiajoin, esimerkiksi kolmen
kuukauden valein. Sen avulla ymmarretaan ajankohtaisesti kilpailukenttaa ja

tunnistetaan uusia tapoja, jolla voi erottautua kilpailijoista.

3.2 Menetelmien tulokset

Benchmarking- ja haastattelumenetelmien avulla tavoitteena oli saada
mahdollisimman paljon ideoita ja tietoa kohderyhman sosiaalisen median
kayttaytymisesta. Haastatteluiden perusteella suosituin kanava oli Instagram ja
suurin osa kertoi kayttdvansa sen ohella Facebookia. Myds benchmarkin
pohjalta kaytetyimmat kanavat olivat Instagram ja Facebook. Naiden tietojen
pohjalta lahdettiin tarkastelemaan yritysten seuraajamaaria naissa kanavissa.
Se auttoi hahmottamaan, millainen sisaltd on toiminut heille hyvin
saavuttaessaan kyseisen seuraajamaaran. Taulukossa 1 nakyy

seuraajamaarien vertailu.

Taulukko 1. Yritysten Facebook- ja Instagram-seuraajamaarat.

Facebook Seuraajat Instagram Seuraajat
JobNord Ol 318 JobNord Ou -
Bolt Works Oy 4000 Bolt Works Oy 1937
WireStaff 212 WireStaff 125
AiCan Happy People 1300 AiCan Happy People 957
Staffy Henkilostopalvelut 204 Staffy Henkilostopalvelut 175
Staff Max 4400 Staff Max 1102
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Vertailun pohjalta voidaan analysoida JobNordin seuraajamaaria suhteessa
kilpailijoihin, kuten Bolt Works Oy ja Staff Maxiin. Suuret seuraajamaarat
viittaavat aktiivisempaan markkinointiin ja suurempaan nakyvyyteen
sosiaalisessa mediassa. Kaikilla vertailussa olevilla yrityksilla on Instagram
osana markkinointiaan, jolla on suuri vaikutus brandin kasvattamiseen,
tyontekijoiden ja -hakijoiden sitouttamiseen seka alan trendien seuraamiseen.
Selvittaessa naita kanavia huomattiin, etta kaikkien yritysten kohderyhma seka
Facebookissa ja Instagramissa ovat tyontekijat ja -hakijat. Instagram-tilin
perustaminen tarjoaisi JobNordille mahdollisuuden kasvattaa nakyvyyttaan ja
keinon olla vuorovaikutuksessa kohderyhmansa kanssa. Sen visuaalisuuden ja
monikayttdisyyden vuoksi, sielld pystyy kasvattamaan seuraajakuntaa hyvinkin
paljon, kuten benchmarkingin ja haastatteluiden perusteella havaittiin. Moni
tyonhakija etsii tietoa yrityksista ja avoimia tyopaikkoja juuri Instagramin avulla,
joka tekee siita myos mahtavan vaylan yritykselle hankkia potentiaalisia

tyontekijoita.
Julkaisutahti sosiaalisessa mediassa

Seuraavaksi tarkkailtiin, millainen julkaisutahti sosiaalisessa mediassa on
hyvaksi. Ensin selvitettiin viiden yrityksen sosiaalisen median julkaisutahtia
tammikuusta 2024 huhtikuuhun 2024, jonka jalkeen laskettiin niiden keskiarvot,

jotka nakyvat taulukossa 2.

Taulukko 2. Yritysten julkaisutahti Facebook- ja Instagram-tileilla.

Julkaisutahti Julkaisutahti

Facebook viikossa Instagram viikossa
JobNord Ou 2 JobNord Ou -

Bolt Works Oy 1 Bolt Works Oy 1
WireStaff 0 WireStaff Helsinki 0
AiCan Happy People 0,5 AiCan Happy People 0,4
Staffy Henkildstopalvelut 1 Staffy Henkiléstopalvelut 0

Staff Max 4 Staff Max 4
Keskiarvo 1,26 Keskiarvo 1,04




27

Suurin osa yrityksista jakavat saman sisalléon seka Facebookiin ja Instagramiin,
jolloin julkaisut voi suunnitella samalla kerralla molempiin kanaviin kayttamalla
Meta Business Suitea, jolloin se ei vie ylimaaraista aikaa. Taulukosta 2 voidaan
my0s paatella, ettd JobNord ja Staff Max julkaisevat eniten Facebook-tileille.
Haastateltavat kertoivat ihanteelliseksi julkaisutahdiksi 1-2 paivitysta viikossa,
mika yllapitaa heidan kiinnostustansa yrityksista, eika vaikuta negatiivisesti
heihin. Liiallinen julkaisutahti voi arsyttaa seuraajia, kun heidan kanaviensa
etusivut tayttyvat jatkuvasti saman yrityksen julkaisuista. On tarkeaa loytaa
julkaisuissa tasapaino maaran ja laadun valilla. Benchmarkingin perusteella
julkaisutahdin keskiarvoksi laskettiin Facebookissa 1,26 ja Instagramissa 1,04.
Yleisesti yritykset paivittavat noin kerran kahteen viikkoon, mutta usealla oli
suurempia patkia ilman yhtakaan paivitysta, varsinkin vuoden alussa. Naiden
pohjalta voidaan paatella JobNordille ideaaliksi julkaisutahdiksi 1-2 paivitysta
vilkossa. Haastateltavat kertoivat olleensa aktiivisimmillaan sosiaalisessa
mediassa lounasaikaan ja iltaisin, joten paivitykset kannattaa ajoittaa aamuun

ennen lounasaikaa, joka on tyypillisesti klo 11-14.
Sisalto sosiaalisessa mediassa

Seuraavaksi selvitettiin, millaista sisaltda yritykset paivittavat ja millainen sisaltd
yleisesti ihmisia kiinnostaa. Bolt Works erottuu sosiaalisessa mediassa
tekemalla kaupallisia yhteistoita tunnettujen suomalaisten vaikuttajien kanssa,
mika lisaa sen nakyvyytta huomattavasti. Lisaksi Bolt Works julkaisee tileillaan
avoimia tyopaikkoja, tapahtumia, arvontoja, juhlapaiviin liittyvia julkaisuja ja
alaan liittyvia uutisia. WireStaffin nakyvyys sosiaalisessa mediassa jaa
heikoimmaksi, silla sen julkaisutahti on niin alhainen. Sen sisalté koostuu
paaasiassa avoimista tyopaikoista ja julkaisuissa on visuaalisesti kaytetty hyvin
brandivaria, joka luo tunnistettavuutta. AiCan Happy People julkaisee
sosiaalisen median kanavillaan leikkisda ja mukaansatempaavaa sisaltéa. He
ovat selvasti ajan hermoilla ja hyodyntavat trendeja luovasti sisalldssaan.
Suurin osa julkaisuista koostuu videoista, mika on tunnetusti tehokkaampi tapa
sitouttaa asiakkaita kuin pelkat kuvat. Se myos antaa yritykselle kasvot ja saa

ihmiset tuntemaan yhteyden siihen. Staff Maxilla on Facebookissa eniten
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seuraajia yritysten kesken. He julkaisevat sosiaaliseen mediaan eniten
paivityksia kaikista yrityksista ja he kayttavat julkaisuissa tiettya kaavaa. Heidan
sisaltonsa keskittyy paaasiassa avoimiin tyopaikkoihin. Kuvat sisaltavat
yrityksen brandivarit seka tarkat kuvaukset tydmahdollisuuksista kuvan 4.

mukaan.

STAFFMAXSUOMI
[[zer ) staffmaxsuomi v < Posts Follow

6 likes
staffmaxsuomi Kesatéita Oulussa! @

Etsimme nyt a la carte -tarjoilijoita Ravintala Nallikariin
Quluun kesaksi! g

Ravintola Nallikari tarjoaa asiakkailleen laadukkaan a la
carten lisaksi lounasta, brunssia ja juhla-/
kokouspalvelua. Kesdisin asiakkaat saavat nauttia
ruoan ja juomien lisdksi auringosta 300 paikkaisesta
terassista ® Tarjoilijoiden tyStehtévat ovat siis hyvin
monipuolisia &

‘éh a carte -tarjoilijoita

" g Cs AL ¥ htaudut ty6hdn positiivisella ja reippaalla asenteell.
RaV|ntO|a Nal“kar"n kesakS| i:kaa\:-lm;]texza'jgupsta:ﬁl::;iszrilaiiasira \‘/uﬁ’)rma,?ﬁin S

saattaisit olla etsimamme henkild!

Mikali sinulla on loistava asiakaspalveluasenne ja

Téita on tarjolla kesdkuun lopusta elokuun alkuun asti
vahintdan 90h / 3vko.

Lisatietoja osoitteessa: https:[/staffmax.fifavoin-paikka/
a-la-carte-tarjoilija-ravintola-nallikari-oulu-

kesatyo-2024/
9 Oulu StaﬁFMax

Vapaamuotoiset hakemukset CV:n ja suosittelijoiden
kera Lauralle §£3

L: Ri ki
Qv [N Class e 2432008

# laura.rinnekangas@staffmax.fi

6 likes

staffmaxsuomi Kesatdits Oulussa! <& #statimaxsioml #avoimettySpaliet:
#ammattilaisiltaammattilaisille #tydpaikka #horeca
#rekry #restaurantbusiness #toitatarjolla #ravintolaala

Etsimme nyt a la carte -tarjoilijoita Ravintola... more #avointyopaikka #sesonkity #staffmaxoulu #tarjoilija

Kuva 4. Staff Maxin Instagram-julkaisu avoimesta tyopaikasta.

Haastatteluissa keskusteltiin millainen sisaltd kiinnostaa
henkilostovuokrausyritysten sosiaalisen median kanavilla. Esiin nousivat
avoimet tyopaikat, taustatarinat ja sisalto, jossa tulee esille yrityksen arvot ja
kulttuuri. Kaikki mainitsivat haluavansa nahda My Day — videoita, joista nakyisi
JobNordin paivia toimistolta seka JobNordin tydntekijoéiden My Day — videoita,
joissa nakyisi millaista on tydskennella erilaisissa rooleissa ja milta tavallinen
tydpaiva nayttaa. Staffy Henkilostdpalvelut hyddyntavat sosiaalisen median
julkaisuissaan rentoa ja iloista Iahestymistapaa, jossa esitellaan myos
tyontekijoita. Tyontekijoiden nayttaminen sosiaalisessa mediassa on
erinomainen tapa lisata inhimillisyytta ja luoda luottamusta yrityksen ja

tydntekijoiden valille.
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Suurin osa tydssa tarkastelluista yrityksista kayttaa sosiaalisen median
julkaisuissa kuvia, joissa esiintyy ihmisia, eika pelkastaan tekstia. Myos
haastatteluiden perusteella sisalto, jossa on ihmisia mukana, on
kilnnostavampaa kuin kuvat, joissa on vain tekstia. Sisallon visuaalisuuden
vertailussa huomiota heratti yritysten sosiaalisen median julkaisujen laatu ja
tyyli. Kaikissa julkaisuissa nakyi selkea yrityksen yhdenmukaisuus, ja ne
hallitsivat brandivarit ja logon kayton taidokkaasti. Erityisesti huomio kiinnittyi
videoiden suurempaan sitoutumiseen verrattuna kuviin. Haastatteluissa ilmeni
myods ihmisten kiinnostus varsinkin lyhyita videoita kohtaan. Niiden perusteella
visuaaliset ja varikkaat julkaisut seka lyhyet reels-videot kiinnostavat eniten ja
herattavat huomion sosiaalisessa mediassa. Haastatteluiden perusteella ilmeni
myds kiinnostus kuvatekstien vaikutukseen sisallossa. Haastateltavat toivoivat
kuvatekstien pysyvan lyhyina, muutaman lauseen pituisena, jotta pystyvat

helpommin keskittymaan sisaltoon.

Yritysten sisallossa nakyva aitous ja viihdyttavyys nakyi myos vahvana
sitoutumisena, joka ilmeni suurina tykkays- ja kommenttimaarina.
Sitoutumistulokset olivat suurimpia kilpailuissa ja arvonnoissa, jotka innostivat
kohdeyleis6a tykkdamaan ja kommentoimaan julkaisuihin. Myds haastatteluiden
perusteella kilpailut ja arvonnat saavat kiinnostumaan yrityksesta varsinkin, kun

siita voi voittaa mielenkiintoisia palkintoja.

Haastatteluissa kartoitettiin haastateltavien sosiaalisen median kayttda. Niiden
pohjalta nousi esiin maksettu mainonta Instagramissa seka Facebookissa. Moni
kertoi nahneensa eri yritysten avoimia tyopaikkoja maksettuna mainontana
esimerkiksi Instagram tarinoissa ja etusivulla. Osa kertoi myds hakeneensa
tyopaikkaa maksetun mainonnan ansiosta. Haastatteluissa keskusteltiin myos,
mitd mediaa haastateltavat kayttavat, kun hakevat tietoa uusista yrityksista.
Vain kaksi vastasi hakevansa tietoa yrityksen omilta verkkosivuilta ja kaikki

muut kertoivat kayttavansa tahankin Instagramia.

Menetelmien avulla voidaan todeta, etta Instagram-tilin perustaminen on
JobNordin seuraava askel, jota lahtea toteuttamaan. Se tarjoaa mahdollisuuden
kasvattaa nakyvyytta entisestaan ja saada uusia tyontekijoita ja -hakijoita
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seuraajakuntaan. Vaikka haastatteluiden perusteella monella Facebookin kaytto
on pienempaa, kannattaa JobNordin jatkaa julkaisutahtia sinne varmistaakseen

kattavan kohderyhman tavoittamisen eri kanavissa.

3.3 JobNordille luotu sosiaalisen median markkinointistrategia

Sosiaalisen median markkinointistrategian keskeisena paamaarana on
vahvistaa JobNordin nykyisia kanavia tehokkaammiksi ja sisallyttaa strategiaan
myo0s Instagram-kanava, jota yritys ei ole viela ottanut kayttoon. Tavoitteena on
kasvattaa tunnettuutta ja lisata seuraajamaaria kanavillaan. Kanaville
suunnitellaan visuaalista ja laadukasta sisaltda, johon voidaan kayttaa apuna
sisaltokalenteripohjaa. Tama auttaa pitamaan sisalldontuotannon aikataulussa ja
varmistaa suunnitelman toteuttamisen. Kun strategia on valmis,

sisaltokalenteripohja on tarkea tyokalu yrityksen markkinoinnin tukemisessa.

Sosiaalisen median markkinointistrategia laaditaan selkeasti, ottaen huomioon
yhteyshenkilon kanssa kaydyt keskustelut tavoitteista liittyen sosiaalisen
median suunnitelmaan. Muuten strategian luomisen aikana saatiin hyodyntaa
omia nakemyksia sosiaalisen median markkinoinnista. Ty0ssa saatiin kayttaa
alan trendeja ja analysoida kohderyhman kayttaytymismalleja ja yhdistaa ne
markkinointistrategiaan, joka tukee yrityksen brandia ja samalla tarjoaa

innovatiivisia ideoita.
Tavoitteet

JobNordin sosiaalisen median markkinointistrategia suunniteltiin alkamaan
kesakuussa 2024 jatkuen joulukuun 2024 loppuun. Sen avulla voidaan asettaa
selkeita ja konkreettisia tavoitteita ja seurata niiden edistymista
systemaattisesti. Kuuden kuukauden strategia tarjoaa tarkan suunnittelun ja se
mahdollistaa toimenpiteiden toteuttamisen, tuoden parempia tuloksia verrattuna
lyhytaikaisiin markkinointipaatoksiin. Joulukuun 2024 jalkeen toimeksiantaja voi
mitata tuloksia ja kehittda niiden pohjalta uusia ideoita seuraavan vuoden

strategiaan.
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Strategia alkaa aina tavoitteiden maarittelemisella, jotta silla voidaan saavuttaa
mahdollisimman realistisia tuloksia. Tavoitteena on kasvattaa JobNordin
tunnettuutta Facebookin ja Instagramin avulla, hankkimalla 450 seuraajaa
Facebookiin ja saavuttaa 300 seuraajaa Instagramissa vuoden 2024 loppuun
mennessa. Tavoite on JobNordille realistinen ja saavutettavissa oleva, jota
pystyy seuraamaan erilaisten seurantatyokalujen ja mittareiden avulla. Kuuden
kuukauden mittainen ajanjakso tarjoaa riittavasti aikaa seuraajamaaran
kasvattamiseen ja sitouttamiseen. JobNordilla on jo entuudestaan vahan yli 300
seuraajaa Facebook-tililla, jonka vuoksi tavoite hieman yli sadan uuden
seuraajan saavuttamisesta ei ole liian suuri. Myos Instagramin 300 seuraajan
tavoite on realistinen, silla Facebook-seuraajia voi kannustaa seuraamaan

my0s uutta Instagram-tilia.
Tavoitteiden seuraaminen ja mittaaminen

JobNord pystyy hyddyntamaan Facebookissa ja Instagramissa saatavaa
analytiikkaa yritysprofiilien ja Meta Business Suiten kautta. Niiden avulla yritys
saa reaaliaikaista tietoa seuraajamaarista, tarinoiden, julkaisujen ja maksetun

mainonnan tehokkuudesta.

Tavoitteiden edistymista mitataan kuukausittain, ja jokaisesta julkaisusta
laaditaan sosiaalisen median kuukausiraportti, jossa tarkastellaan sitoutumista
yksityiskohtaisesti. Kuukausiraportin laatiminen on erittain hyodyllista
JobNordille, jotta he pystyvat vertailemaan tuloksia aina edellisen kuukauden
tuloksiin, mika auttaa yritysta tunnistamaan tehokkaat toimenpiteet ja
kehittamiskohteet. Kuukausiraportti sisaltaa jokaisen julkaisun tykkaysten,
kommenttien, nayttokertojen ja jakojen maarat. Yrityksen tehdessa maksettua
mainontaa Meta Business Suiten avulla, he saavat mainonnasta viela
enemman analytiikkaa raporttiin, kuten tulokset, kattavuuden, nayttokerrat,
tuloskohtaisen hinnan seka kaytetyn summan. Raportin avulla JobNord nakee
selkeasti kuukausittain, mika julkaisu on kattavin ja mika sitouttaa eniten
seuraajia. Sen avulla nahdaan, mitka toimenpiteet toteuttavat parhaiten tuloksia
ja sen avulla voi tehda faktoihin perustuvia paatoksia tulevista
markkinointitoimenpiteista. JobNordin sosiaalisen median tavoitteena on lisata
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tunnettuutta ja saada enemman seuraajia kanavilleen. Kanavien
seuraajamaarien mittaaminen antaa tarkkaa tietoa yritykselle sen tekeman
sisallon toimivuudesta. Se auttaa JobNordia arvioimaan, ovatko he
saavuttamassa tavoitteet sosiaalisen median markkinointistrategiassa.
Mainoskampanjoiden aikana seuraajamaarat voivat usein kasvaa, mika kertoo
yritykselle mainonnan tehokkuudesta, jolloin maarien mittaaminen on hyvin

tarkeaa. Seuraajamaaraa mitataan taulukon 3. mukaisesti kuukausittain.

Taulukko 3. Seuraajamaarien mittaaminen.

Kanava Lahto | Kesa | Heina | Elo | Syys | Loka | Marras | Joulu | Tavoite
Facebook 318 450
Instagram 0 300

JobNordin tulee jatkossa tuoda tyohaastatteluissa ja kaikissa tapahtumissa
esille yrityksen sosiaalisen median kanavat, jotta mahdollisimman moni
tydnhakija alkaisi seuraamaan heidan sosiaalisen median kanavia. Tasta hyotyy
yritys itse seka tyonhakijat, jotka saavat sosiaalisen median avulla helposti

yritykseen yhteyden ja tietoa ajankohtaisista aiheista.
Kohderyhma ja ostajapersoonat

JobNord tekee paasaantoisesti kansainvalista rekrytointia ja sen kohderyhmaksi
sosiaalisen median kanaviin on valittu tyontekijat ja tyonhakijat.
Ostajapersoonat ovat luotu tutkimalla JobNordin sosiaalisen median seuraajia,
ja ne kuvaavat realistisesti heidan potentiaalisia tydnhakijoitansa. Kohderyhma
on maaritelty naiden ostajapersoonien avulla, joilla on potentiaalisten
tyonhakijoiden ominaisuuksia, tarpeita ja kayttaytymismalleja. Molemmat
ostajapersoonat etsivat ravintola-alan toita ja tyopaikkatietoa aktiivisesti
Instagramista ja Facebookista. Toinen heista asuu ulkomailla, mutta haluaa
tydskennellda Suomessa ja on siten ihanteellinen tydnhakija JobNordille. Toinen
ostajapersoona on restonomiopiskelija, joka kaipaa apua ja vinkkeja
tyonhakuun liittyen sosiaalisen median avulla seka etsii keikkatyota opintojen



ohelle. Ostajapersoonat auttavat luomaan sisaltdstrategiasta realistisen ja

tuottamaan sisaltoa, joka vastaa kohderyhmien tarpeita. Tama auttaa

JobNordia houkuttelemaan uusia tyonhakijoita ja tukemaan heita tydnhaussa.

Ostajapersoonat ovat kuvattu tarkemmin kuvassa 5.

NATALIE PETROVA
Keittiopadlikké, 27
Natalie on kotoisin Ukrainasta, ja hén aikoo muuttaa
Suomeen, koska hanen perheensa asuu siella.
Natalie on tydskennellyt keittiopaallikkona
Ukrainassa ja haluaa tyéskennelld myds
keittiopadllikkénd tai kokkina Suomessa. Nataliella on
hyvét IT-taidot, ja han toivoo I16ytdvénsé avoimia
tydpaikkoja Facebookin ja Instagramin kautta.

MIIKA VIRTANEN

Opiskelija, 19

Miika on kotoisin Helsingistd ja hén opiskelee
restonomiksi Haaga-Heliassa. Miikalla ei ole vield
tyokokemusta ravintela-alalta, mutta han etsii
keikkatyota opiskeluiden ohelle.

Kuva 5. Ostajapersoonat.

MOTIVAATIO

Natalie on motivoitunut
tydskentelemddin Suomessa, koska
han nakee Suomen
tyomahdollisuudet monipuolising, ja
hdnen alalleen on kysyntéd. Han
haluaa myos olla lahelld perhettaan
ja haastaa itseddn, ja tydskentely
Suomessa mahdollistaisi taman.

TAVOITE

Natalien tavoitteena on I6ytada
vakituinen tySpaikka Uudeltamaalta
tai Varsinais-Suomesta. Hén

PERSOONAALISUUS
Ekstrovertti Introvertti
|
Tiimityd Yksin tydskentely
Luovuus Loogisuus
TEKNOLOGIA
IT - TAIDOT
a

HR HALLINTA OHJELMISTOT

tavoittelee tyopaikkaa -
keittibmestarina ja toivoo noin 15

euron tuntipalkkaa. Han asuu VARASTONHALLINTAOHJELMISTO
Ukrainassa kunnes léytda tydpaikan, B
joten hén haluaisi, etté

tyohaastattelu tapahtuisi verkossa.

LUOTETTAVA TARKKA AHKERA
MOTIVAATIO PERSOONAALISUUS
Miika on motivoitunut I6ytamaén Ekstrovertti Introvertt!
keikkatyotda opiskeluiden ohelle /1
ravintola-alalta. Han haluaa Tiimitys Vksin tydskentely
tydskennelld ravintola-alalla, koska I
han tuntee intohimoa ruoanlaittoa
Jja asiakaspalvelua kohtaan. H&n Luovuus Loogisuus
etsii toité myds taloudellisista syista
saadakseen lisatuloja.

TAVOITE TEKNOLOGIA
Miikan tavoitteena on Iéytad IT - TAIDOT
keikkaty®d Helsingistd. Hanellé on ]
aiempaa kokemusta kaupan alalta, i .
missé hén tydskenteli kesan ajan VARAUSJARJESTELMAT
vuonna 2021. Miika etsii tydopaikkoja I
Duunltonst_c, ch_cebc_)ok\std ja KASSAJARJESTELMA
Instagramista, ja kaipaa myos
vinkkeja niiden tyopaikkojen
hakemiseen.

OMA-

POSITIIVINEN SOSIAALINEN
ALOITTEINEN
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Kanavat

Sosiaalisen median markkinointistrategia perustuu Facebook- ja Instagram-
kanaviin, silla ne ovat suunnattu yrityksessa tyontekijoille ja -hakijoille. Naissa
kanavissa on valtava maara kohderyhman edustajia, joiden avulla voi tavoittaa
laajan ja monimuotoisen seuraajakunnan. Hyodyntamallad Meta Business Suitea
JobNord pystyy tuottamaan samanaikaisesti sisaltoa molempien kanavien
tarinoihin, seka tilille kuvien ja videoiden muodossa. Meta Business Suiten
avulla pystyy kohdentamaan my0s tarkasti maksettua mainontaa halutulle
kohdeyleistlle demografisten tietojen, kiinnostuksen ja kayttaytymisen
perusteella. Tata hyddyntamalla JobNord saa valtavan hyddyn sosiaalisen
median voimasta. Facebook ja Instagram tarjoavat JobNordille uusia
tyonhakijoita tayttamaan avoimet tyopaikat, vuorovaikutuksen tyontekijoiden ja -
hakijoiden kanssa seka saamaan lisaa nakyvyytta ja ndin saavuttamaan

tavoitteen.
Facebook- ja Instagram sisalto

Sisallon tulee olla visuaalista, mielenkiintoista ja informatiivista, jotta se
sitouttaisi tyontekijoita ja -hakijoita paremmin. Julkaisujen pitaa olla
ajankohtaisia ja tarjottava ratkaisuja kohderyhman kohtaamiin ongelmakohtiin,
kuten esimerkiksi miten tayttaa ansioluettelo oikein tai miten valmistautua

tydhaastatteluun.

Yrityksen tone of voice — eli adnen savy on isossa osassa yrityksen viestintaa ja
markkinointia. Adnensavyn kuuluu heijastua yrityksen identiteetin ja arvojen
mukaan. JobNordille sopiva aanensavy on ammattimainen, helposti
lahestyttava ja leikkisa. Ammattimainen aanensavy auttaa yritysta yllapitamaan
positiivista mainetta ja lisda uskottavuutta seuraajien kesken. Se osoittaa
tydnhakijoille ammattitaidon ja asiantuntemuksen alalla, joka vahvistaa

yrityksen ja tyonhakijoiden valista luottamusta.

JobNordin ollessa asiakaslahtoinen, taytyy viestinnassa nakya myos helposti
lahestyttavyys, jolla luodaan vahvaa sidetta asiakkaisiin. Viestinnassa ollaan
vuorovaikutuksessa seuraajien kanssa seka hyodynnetaan tyontekijatarinoita,
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josta selviaa positiiviset kokemukset yrityksen palveluiden kaytosta. Myos
suuren Kilpailun vuoksi on tarkeaa tuoda viestinnassa esille yrityksen halu
auttaa tyonhakijoita ja -tekijoita ja tarjota heille aina parasta palvelua. Leikkisalla
viestinnalla usein erottuu kilpailijoista positiivisesti. Vaikka viestinnan pitaa olla
ammattimaista, huumoria voi kayttaa sopivissa tilanteissa. Leikkisyytta voi
tuoda esille kayttamalla hymidita, hauskoja kuvia ja mukaansatempaavia
kuvateksteja. Tamankaltainen viestinta luo seuraajissa iloa ja positiivista
tunnelmaa, joka luo seuraajiin myos henkilokohtaisempaa lahestymistapaa.
Ammattimaisen ja leikkisan viestinnan valilla voi helposti I6ytaa tasapainon,
jolloin yritys sailyttaa uskottavuuttaan samalla kun lisataan viestinnan
viihdyttavyytta. Ammattimainen, helposti lahestyttava ja leikkisa adnensavy

sopii JobNordin identiteetin ja brandin mukaisiksi.

Tarkeassa osassa on julkaisuiden kuvatekstit, joissa tulee kiinnittdd huomiota
oikeakielisyyteen ja selkeyteen. Julkaisuissa kirjoitetaan vain lyhyt teksti siita,
mita postaus koskee. JobNord on tehnyt sisaltda Facebookiin englanniksi, silla
suurin osa sen seuraajista on kansainvalisia ja monessa avoimessa
tydpaikassa tyokielena on pelkastaan englanti. Tama otetaan huomioon myos
markkinointistrategiassa, jolloin englannin kielta tullaan jatkamaan myos
sisallontuotannossa. Kuvateksteissa on kuitenkin mahdollisuus hyodyntaa
suomen kielta niin, etta kirjoittaa sisallon molemmilla kielilla ja lisaa tekstiin "In
English below" tai "Suomeksi alla” tai jakaa tekstin esimerkiksi jakoviivalla.
Tama lisaa suomenkielisten hakijoiden osuutta, silla JobNordilla on myds

avoimia tyOpaikkoja, joissa vaaditaan suomen kielta.

JobNordin sosiaalisen median avoimien tyopaikkojen julkaisuissa panostetaan
visuaalisiin kuviin, jossa on mainittuna tydnhakukriteerien paapiireet.
Kuvatekstissa mainitaan 2—3 lauseella oleellisia tietoja tyosta, jotka eivat nay
kuvassa. Kuvateksteissa on hyva kayttaa yhta tai kahta hymiota, seka lisata
alaan liittyvia hashtageja Instagramin puolella. Hashtagien kaytto Instagramissa
on todettu hyodylliseksi tavaksi, mutta Facebookissa ne eivat ole niin
tarpeellisia. Hashtagien avulla julkaisut tavoittavat enemman ihmisia, ja

suosittuja ovat esimerkiksi #tyopaikkailmoitus, #rekrytointi, #kesatyo ja



36

tydpaikkaan liittyva tunniste, kuten esimerkiksi #kokki. Rekrytointi-ilmoituksiin on
myos hyva lisata palkka, joka houkuttelee paremmin hakijoita. Julkaisuihin
lisatadn mukaan CTA eli toimintakehote, joka ohjaa tyonhakijan suoraan linkin
klikkauksella yrityksen verkkosivuille, missa tyOpaikkaa voi hakea ja lukea koko
tydpaikkailmoituksen. Omistetun median lisaksi yrityksen kannattaa tehda
julkaisuista myds maksettua mainontaa. Kuvassa 6 on esimerkki julkaisu, milta

JobNordin rekrytointijulkaisu tulisi nayttamaan Instagramissa.

\ JobNord

WE ARE

A WAITER TO PORI

Requirements:

* One year experience

 Excellent English language skills

« Customer-oriented approach
We offer you:

* Full working hours

« A competitive salary (min. 14 €/h)

* The best colleagues

More information

& www.jobnord.fi

In English below

Etsimme energisid ja iloisia tarjoilijoita tdydentdmdadn
tiimiémme! Jos sinulla on hymy herkéssé ja haluat olla osa
aginutlaatuista ravintolaelédmystd, jaté hakemus heti
osoitteeseen cv@jobnord.fil @ {1

We are looking for energetic and happy waiters to join our
team! If you have a smile on your face and want to be part of
a unique restaurant experience, please apply now at
cv@jobnord.fit @ 11

#JobNord #rekrytointi #tydpaikkailmoitus #tarjoilija

Kuva 6. Esimerkki JobNordin Instagram-julkaisusta ja kuvatekstista.

Benchmarking-menetelman avulla huomattiin yritysten julkaisevan

tydpaikkailmoitusten lisaksi myds paivityksia ja tarinoita juhlapaivista, kuten



37

paasiaisesta. Tata kaytantoa on myos hyva jatkaa JobNordilla, silla se yllapitaa
aina positiivista kuvaa yrityksesta. Tarkeita paivamaaria ja juhlapyhia ovat
esimerkiksi aitien- ja isdnpaiva, paasiainen ja joulu. Naista paivista tulisi tehda
sisaltda ainakin kanavien tarina-osioon. JobNordille tarkein ajankohta on kesa
ja talvi, jolloin sesonkityOpaikkoja on runsaasti tarjolla. Kevaalla ja syksylla
sisallon tulisi keskittya sesonkityopaikkoihin jo hyvissa ajoin, jolloin tyopaikat

saadaan taytettya ajoissa.

Benchmarkingin ja haastatteluiden tuloksena havaittiin myos kilpailuiden ja
arvontojen merkitys sitoutumisprosentin kasvattamiseen, jota jatkossa tulisi
hyodyntaa myos JobNordin sosiaalisen median kanavilla. Instagramin
lanseerauksessa arvontojen hyodyntaminen on todella tuottava tapa kasvattaa
seuraajamaaraa. Ensimmainen arvonta jarjestetaan kesakuussa, jonka
tavoitteena on kasvattaa Instagram-seuraajamaara sadalla seuraajalla
kesakuun loppuun mennessa. Arvonta toteutetaan orgaanisesti ja siita tehdaan
pienella budjetilla myds maksettu mainos Meta Business Suiten avulla
Facebookiin ja Instagramiin. Arvontaan osallistuminen edellyttaa JobNordin
Instagram-tilin seuraamista ja ystavan tagaamista kommentteihin. Arvonnan
palkintona on esimerkiksi lahjakortti ravintolaan. Kun seuraajamaara kasvaa
markkinointistrategian mukaisesti, yritys jarjestaa uuden arvonnan, jonka tavoite

olisi lahempana vuoden 2024 seuraajamaaratavoitetta eli 300 seuraajaa.

JobNordin feed-julkaisuiden tulisi koostua my6s muista ajankohtaisista aiheista,
kuin vain tyopaikkailmoituksista. Monipuolinen sisalto kiinnostaa seuraajia ja
tarjoaa vaihtelua seuraajilleen. Videot tutkitusti sitouttavat ja ovat kattavampia
muotoja, kuin kuvat, joten lyhyita videoita tulee hyddyntaa markkinoinnissa.
Videoiden aiheena voivat olla avoimet tyopaikat, tai brandivideot, joiden
tavoitteena on tunnettuus. Tavoitteita voi vaihdella eri mainoskampanjoiden
mukaan helposti Meta Business Suiten avulla. Sisalté koostuu viikoittain
avoimista tyopaikoista ja niiden rinnalle lisataan sisaltoa, joka pitaa seuraajien
mielenkiinnon ylla. Yrityksen kannalta tarkeaa sisaltdéa on myds informatiiviset
julkaisut. Naissa neuvotaan tyonhakijoita esimerkiksi videoiden tai kuvien

muodossa, miten hakea tydpaikkaa JobNordilta verkkosivujen kautta tai miten
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tydntekijat voivat kayttaa tuntikirjausjarjestelmaa. Informatiivisessa sisalléssa
tulisi olla tietoa my0s eri alojen tyomarkkinatilanteesta, tydhyvinvoinnista ja
erilaisia koulutus- ja kehittymismahdollisuuksia, joita yritys tarjoaa. Seuraajia
kiinnostavat tyontekijatarinat ja julkaisut JobNordin toimistolta, minka vuoksi
sisaltoon lisataan myos saanndllisia julkaisuja JobNordin tyontekijoista, seka
kuvia ja videoita toimistolta. Naita tulisi jatkossa lisata kerran kuukaudessa
osana sisaltostrategiaa, joka luo yhteytta seuraajien ja yrityksen valille.
Tyontekijoiden omat kokemukset yrityksessa luovat positiivista tunnetta ja
yhteisOllisyytta seuraajien keskuudessa ja ne voivat houkutella uusia

tyontekijoita yritykseen.
Sisaltokalenteri

JobNordille suunnitellaan sisaltokalenteripohja, jota he voivat hyddyntaa
jarjestelmalliseen sisalldontuotantoon ja aikatauluttamiseen. Sisaltokalenteri
auttaa suunnittelemaan ja ajastamaan sisaltdéa etukateen, jolloin markkinointi on
tehokkaampaa. Kalenteriin merkitdan kuvan 7. mukaan julkaisun paivamaara,

sen aihe, sisalto, julkaisun muoto, seka haluttu kanava.

TARKEAT

JULKAISTU  AJASTETTU SISALTO MUOTO JUHLAPYHAT
IG +FB O O
IG +FB O O
IG +FB O O
IG +FB O O
IG + FB O O
IG + FB O O
IG + FB O O
IG+FB O O

Kuva 7. JobNordille tehty sisaltokalenteripohja.



39

Sisaltokalenterin tavoite kulkee kasikadessa markkinoinnin tavoitteen kanssa,
eli yrityksen tunnettuuden ja seuraajamaarien kasvattaminen sosiaalisessa
mediassa. Tavoitteen hahmottaminen auttaa julkaisemaan sellaista sisaltoa,
joka auttaa saavuttamaan tavoitteen. Haastatteluiden ja benchmarkingin
pohjalta saatujen tietojen perusteella ihnmisia kiinnostaa nahda sosiaalisessa
mediassa oikeita ihmisia seka tyontekijoita, jolloin sisaltokalenteriin
suunnitellaan sisaltéa myos sen mukaan. Naiden lisdksi JobNord voi suunnitella
ja muokata sisaltoa kalenteriin, seka kayttda samaa pohjaa tulevina vuosina.
Kuvassa 8 on kesakuulle suunniteltuna nelja ensimmaista postausta, jonka
avulla sisaltokalenteria on myos helpompi kayttaa jatkossa. Julkaisut on tehty

realistisella tavalla, hyddyntden markkinointistrategian elementteja.

Ldyddit meiddt nyt myds Instagramista! Ofa tlimme seurantoan, jotta kuulet meidén
agjankohtaisimmat uutiset (& / You can now also find us on Instagram! Follow us to hear our
latest news and updates @ #lobNord #instagram #rekrytointi

Instagramin
lanseeraus

ARvonTAl ] Heluamme arpoo Instagram seuraajiemme kesken ravintolalahjakortin,
Arvonnan s@dnndt: Oto tili seurantaan, tykkid tédstd julkaisusta jo tigdd ystéivési mukaan
instagram arvontean. Arvonta alkaa tdnddn jo padttyy 30.6.2024 [T / Giveaway! [I] We want to raffle
arvonta off a restaurant gift card among our instagram followers. What you need to do is: Follow our
account, like this post and tag your friends in the comments. The giveaway starts today and
ends on 30.6.2024 [T] #iobNord #rekrytointi #arvonta

Valmiina uusiin urahoasteisiin? Meilld on tarfolla monipuolisia tehtdvié eri aloilfa. Tutustu
avoimiin paikkoihimme jo jétd hakemus cv@jobnord.fi £/ Ready for new career challenges?
We offer o wide range of jobs in different sectors. Check out our vacancies and apply at
cvi@jobnord.fi $§#lobNord rekrytointi 2tyGpaikkailmoitus

Avoin tydpaikka

Talla videolla nédytdmme miten kaytat Nuffi tuntikirfjaustamme oikein! Jattakid kommenttia,

Nuffi
Fi ﬁkr‘fﬁl i jos syntyy lisdkysymyksid @E,/ In this video we'll show you how to use our Nuffi hourly rates
kﬁ;ﬂé correctly! Leave a comment if you have any further guestions @E #lobNord #Nuffi

#rekrytointi

Kuva 8. Sisaltdkalenterin julkaisuja.

Sisaltokalenteriin on lisatty myos sarake, johon tulisi kirjata huomioon otettavat
paivamaarat, jolloin julkaisuissa ja tarinoissa tulisi hyodyntaa niita.
Haastatteluiden ja benchmarkingin pohjalta ideaali julkaisutahti on 1-2 julkaisua
viikossa, jonka perusteella sisaltdkalenteri on suunniteltu. Sosiaalisen median
kaytdlle tulisi varata paivittain vahintaan 15 minuuttia aikaa, jolloin vastataan

ihmisten viesteihin, kommentteihin seka ajastetaan uudet julkaisut.
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4 Yhteenveto

Opinnaytetyon tavoitteena oli laatia JobNordille selkea ja todenmukainen
markkinointistrategia sosiaalisen median kanaviin, joiden kohderyhmana ovat
tyontekijat ja -hakijat. Naita kanavia ovat Facebook ja Instagram. Tyossa
selvitettiin erilaisia keinoja, joita yritys voi hyodyntaa sosiaalisen median
markkinoinnissa. Tuloksena laadittiin kattava strategia seka
sisaltokalenteripohja, jota yritys voi hyddyntaa jatkossa sosiaalisen median

markkinoinnissa.

Tyon alkuvaiheessa ideana oli suunnitella digitaalinen markkinoinninstrategia,
mutta heti ideointivaiheessa aihe rajattiin pelkkaan sosiaaliseen mediaan seka
siihen lisattiin myods sisaltokalenteri auttamaan yrityksen sisallontuotantoa.
Sisaltdkalenteri auttaa organisoimaan yrityksen markkinointitoimenpiteita ja
auttaa pitamaan ne aikataulussa. Henkilostovuokrausyritysten valinen kilpailu
Suomessa on kovaa ja pienessa yrityksessa arki voi helposti olla kiireista ja
hektista, seka resursseja on vain rajallisesti. Tasta syysta opinnaytetyossa
haluttiin suunnitella markkinointistrategia, joka on mahdollisimman realistinen ja

ottaa huomioon yrityksen kaytettavissa olevat voimavarat.

Sosiaalinen media on tarkeassa osassa nykypaivan liiketoiminnassa. Sen
avulla yritykset mahdollistavat yha suurempaa nakyvyytta ja kanssakaymista
asiakkaiden kanssa. Jotta yritys saa siita suurimman hyodyn irti, se vaatii
selkean strategian. Tyossa kasiteltiin erilaisia sosiaalisen median alustoja,
kuten Facebookia ja Instagramia, ja niiden vaikutusta yritysten liikketoimintaan ja
markkinointistrategioihin. Tyon keskipisteena oli selvittaa, miten yritykset voivat
hyddyntaa naita kanavia sitouttaakseen tyontekijoita ja -hakijoita seka saada
uusia seuraajia kanavilleen tunnettuuden lisdamisen avulla. Opinnaytetydssa
hyddynnettiin ajankohtaisia lahteita, keskusteluita toimeksiantajan kanssa,
kirjoittajan hetkellista tyoskentelya yrityksessa, benchmarkkausta seka
haastatteluja. Haastatteluiden avulla saatiin syvallista tietoa ja ymmarrysta
aiheesta kohderyhmalta. Haastatteluissa kaytettiin puoli-strukturoitua

haastattelumenetelmaa, joka antoi kattavasti arvokasta tietoa kohderyhman
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mieltymyksista, kokemuksista ja nakemyksista, joka rikasti tyon analyysia ja
tulosten tulkintaa. Benchmarkkaus mahdollisti vertailun saman alan
organisaatioihin, jonka avulla analysoitiin olemassa olevia toimintamalleja ja
kaytantoja alalla. Vertailu muihin organisaatioihin auttoi luomaan perspektiivia ja
antoi arvokasta tietoa sosiaalisen median kayttaytymisesta. Nama kaksi
menetelmaa tarjosivat monipuolisen ja kattavan nakokulman opinnaytetyon
tavoitteen saavuttamiseksi. Markkinointistrategian lisaksi tyossa luotiin
sisaltokalenteri, jonka kehittamiseen kaytettiin apuna Excelia ja sen ulkonakoon

toimeksiantajan brandivareja seka logoa.

Haastavaa ty0ssa oli aiheen rajaaminen, silla aluksi aihe oli liilan suuri.
Kirjoittaja lahti ensin suunnittelemaan markkinointistrategiaa, johon sisaltyi
digitaalinen markkinointi myds Googlessa. Aihe saatiin kuitenkin realistiseksi
rajaamalla digitaalinen markkinointi pelkastaan sosiaalisen median kanaviin.
Kirjoittamisen aloittaminen luonnistui helposti, silla aihe oli kirjoittajalle
mielenkiintoinen ja tyolla oli selkea rakenne, mita lahdetaan selvittamaan ja mita
jokainen osa sisaltda. Selkean rakenteen vuoksi kirjoittaminen onnistui hyvin ja
lopputulos muodostaa kokonaisuuden, jossa teoriaosuus ja kaytanto tukevat
toisiaan jokaisessa kappaleessa. Kirjoittaja tydskentelee B2B-yrityksessa
digitaalisen markkinoinnin parissa, joten opinnaytetyén tekeminen B2C
nakokulman kautta oli mielenkiintoista ja opettavaista. Tyon tuloksena saadun
markkinointistrategian luomisessa paasi soveltamaan omaa tietoa alan
trendeista, opintojen ja tydelaman tietoja ja oppeja seka oppia uutta lukemalla
aiheesta runsaasti eri lahteista. Tyossa erilaisten kaavioiden ja visuaalisten
esimerkkien laatiminen oli todella mielenkiintoista. Opinnaytetyoprosessi
onnistui aikataulun mukaisesti, lopputuloksesta tuli tavoitteiden mukainen ja
Kirjoittaja uskoo, etta yritys saa tasta paljon hyotya tulevaisuutta varten ja nain
kokee opinnaytetyOprosessin onnistuneen. Tyota pystyy hydodyntamaan
yritykset, joilla ei ole viela tarkkaa strategiaa tai tietoa siita, miten sosiaalisessa

mediassa kannattaa markkinoida tuotteitaan, palveluitaan tai omaa yritystaan.
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