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1 Johdanto

Opinnaytetyon aiheena on korjausrakennusprojektin osapuolten valinen tiedon-
kulku ja siina esiintyvat hairiot. Tassa tutkimuksessa selvitetaan tyypillisia tie-
donkulkua hairitsevia pullonkauloja projektin rakentamisvaiheen osapuolten va-
lilla. Tiedonkulun pullonkaula on tilanne, jossa esimerkiksi tyon toteuttamiseen
tarvittavan tiedon saaminen hidastuu. Tyon tilaajana toimii NCC Suomi Oy:n
korjausurakointiyksikkd. NCC on yksi Suomen suurimmista rakennus- ja kiin-
teistokehitysyhtidista. Korjausrakennusyksikon toimialana ovat toimitilakorjauk-

set, konversiorakentaminen, asuntokorjaukset ja korjauspalvelut.

Opinnaytetyossa esitetaan kaksi tutkimuskysymysta:

1. Millaisia tiedon valittymisen hairidita ja pullonkauloja korjausrakennuspro-

jektin osapuolien valilla on?

2. Voidaanko tiedon valittymisen hairioita ja pullonkauloja poistaa tai vahen-

taa?

Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa taustaselvitys projektin toteutusvaiheen

tiedonkulun hairidistd NCC:n korjausrakennusyksikélle.

Opinnaytetyon tavoitteena on auttaa NCC:n korjausrakennusyksikkda tunnista-
maan tiedonkulun ongelmat. Taustaselvityksen avulla yritys pystyy halutessaan
kohdistamaan korjaavia toimenpiteita niille viestinnan alueille, joille toimenpi-
teella olisi suurin vaikuttavuus ja joissa korjaavat toimenpiteet olisivat tydmaa-
raltdan edullisimmat. Opinnaytetydn tavoitteena ei ole tuottaa valmista ratkaisua
ongelmaan. Opinnaytetydn tuloksena syntyy selvitys, jonka pohjalta tilaajaor-
ganisaatiolla on halutessaan mahdollisuus muuttaa tiedonkulkuun liittyvaa toi-

mintaa.



2 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valittiin toimintatutkimus. Toimintatutki-
muksen avulla pyritaan aikaansaamaan sosiaalisiin kaytantoihin kohdistuvaa
toimintaa, joka johtaa ongelmien ratkaisuun ja muutoksiin. Toimintatutkimuksen
perusmallin mukaisesti tama opinnaytetyo toimii alulle panevana tyona, jossa
ongelma havaitaan, tunnistetaan ja kartoitetaan. Kartoituksen perusteella tilaa-

jayritys voi halutessaan jatkaa toimia ongelman korjaamiseksi. [1.]

Haastattelumuotona tutkimuksessa kaytetaan teemahaastattelua. Teemahaas-
tattelu sopii hyvin toimintatutkimuksessa kaytettavaksi haastattelumuodoksi.
Haastattelun teemat on ennalta suunniteltu ja aihe on kaikille haastateltaville
sama, vaikka haastattelun aikana aihepiirissa liikutaankin joustavasti. Teema-
haastattelussa pyritaan huomioimaan ihmisten tulkinnat ja heidan vapaalle pu-
heelleen annetaan tilaa. Haastateltaviksi valitaan sellaisia ihmisia, joilta oletetta-

vasti parhaiten saadaan aineistoa tutkittavaan aiheeseen. [2.]

Tutkimustyossa perehdytaan lisaksi viestinnan eri tyyppien ja muotojen teoriaan
lukemalla aiheeseen liittyvia tieteellisia julkaisuja ja opaskirjoja. Erityisesti tutki-
mus keskittyy organisaatioviestintaan, johtamisviestintaan ja viestinnan hairioi-
hin.



3 Korjausrakentamisen projektiorganisaatio
3.1 Korjausrakentaminen

Korjausrakentaminen on toimintaa, joka muuttaa aiemmin rakennettua kohdetta
toivottuun suuntaan. Korjausrakentamisen tavoitteena voi olla esimerkiksi koh-
teen parempi soveltuvuus tarkoitukseensa (perusparannus), kulttuuriarvojen
sailyttaminen tai palauttaminen (entiséinti) tai kohteen kayttétarkoituksen muut-
taminen (muutosrakentaminen). Usein samalla hankkeella on monia tavoitteita.
Korjausrakentamisella on uudisrakentamiseen verrattuna omia erityispiirteita,
joiden vaikutus on huomioitava tuotannonsuunnittelussa (Kuva 1). Erityispiirre
voi olla esimerkiksi korjausasteen vaihtelu kohteen eri osissa. Korjausrakenta-
mista voidaan tehda erillisena projektina tai vuosikorjaustyyppisesti ilman eril-
listd hanketta. [3.]

Erityispiirre Vaikutus tuotannonsuunnitteluun
Vanhojen rakenteiden purku-, - Yllatykset purkutodissa.
tuenta- ja vahvistustyot - Lisd- ja muutostyot ovat yleisia ja vaikuttavat

tuotannonsuunnitteluun.
- Asbestipurkutydt aiheuttavat aina erityisjarjestelyja.

Korjausasteen vaihtelu kohteen - Varmistetaan resurssien tasainen kaytto koko

eri osissa korjaustydn ajan.

Vanhojen rakenteiden kuntoa - Tyon aikana joudutaan muuttamaan tydjarjestysta
ei aina tunneta eika piilossa tai tuotantomenetelmaa.

olevien vanhojen rakenteiden
toteutustapa ole aina tiedossa
suunnitelmien puuttumisen tai
virheellisyyden takia

Tyokohteiden ahtaus - Siirrot ja varastoinnit on suunniteltava huolellisesti.
- Ahtaus aiheuttaa menetelmarajoituksia.

Kdyttdjien muutot - Kayttdjien muutot ja tiedotus on suunniteltava.
- Kayttdjdlle aiheutettavat haitat minimoidaan: tilan
korjausaikaa lyhennetain ja kaytetaan vahemman
haittaa aiheuttavia menetelmia.

Tilapéaiset asennukset ja - Tilapdisjarjestelyt
rakenteet kdyttdjid varten - lilkennejarjestelyt sisd- ja ulkopuolella
- kayttdjien turvallisuus
- polyntorjunta seka
- LVIS- jarjestelmien toiminta suunnitellaan.
Kayttokatkokset minimoidaan.
Kayttajien tiedotus suunnitellaan.

Tilakohtainen sallittu - Korjausaikaa lyhennetdan suunnittelu- ja
rakennusaika usein lyhyt tuotantoratkaisuilla:
- pyritddn matalaan korjausasteeseen
- kaytetadan nopeasti asennettavia ja kuivuvia
materiaaleja
- siirretaan tyota pois kayttajien tiloista.

Kuva 1. Korjausrakentamisen erityispiirteitd (R1231 Korjausrakentamisen tuo-

tannonsuunnittelu)



3.2 Projekti

"Projekti on ennalta maaritettyyn paamaaraan tahtaava, monimutkaisten ja toi-
siinsa liittyvien tehtavien muodostama ajallisesti, kustannuksiltaan ja laajuudel-

taan rajattu ainutkertainen kokonaisuus.” [6, s.26.]

3.2.1 Organisaatio

Organisaatio on seuraus tapahtumasta, jossa ihmiset liittyvat yhteen voidak-
seen saavuttaa jotain sellaista, mihin yksin eivat pystyisi. Tyoorganisaatio on ih-
misryhmittyma, joka pyrkii tiettyihin paamaariin saatelemalla kaytdssa olevia
voimavarojaan. [7, s.48.] Organisaatiossa vallan, viestintavastuun ja tyon jaka-
minen on varta vasten suunniteltu helpottamaan tavoitteisiin paasemista. [8,
s.9.]

3.2.2 Projektiorganisaatio

Projektiorganisaatio on valine, jonka avulla saavutetaan projektille asetetut ta-
voitteet. Organisaation koko vaihtelee projektin eri vaiheissa. Alun kevyt organi-
saatio kasvaa toteutusvaiheessa ja kutistuu jalleen projektin loppua kohden.
Projektin lopuksi kertakayttdinen organisaatio puretaan. Kertaluontoisuuden ta-
kia jokaiselle projektille perustetaan erikseen organisaatio projektin vaatimien
tehtavien mukaan. Projekti on tavoiteorientoitunut organisaatio. Tyoskentely-
seka johtamismenetelmat valitaan siten, etta projektin tavoitteiden suhteen

paastaan parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen. [8, s.130-131.]

3.2.3 Sidosryhmat

Sidos- eli yhteistyéryhmat ovat organisaation toiminnan kannalta tarkeita sisai-
sia ja ulkoisia tahoja, jotka vaikuttavat sen toimintaan ja joihin organisaation toi-
minta vaikuttaa. Sidosryhma tarjoaa tydyhteisolle sen tarvitsemaa panosta vas-
tikkeellisesti. Sidosryhmia ovat esimerkiksi henkilostd, alihankkijat ja tavarantoi-
mittajat. [9, s.191.]



3.2.4 Yhteistyo

"Yhteisty® on prosessi, jossa kaksi tai useampi organisaatio tyoskentelee kes-
kenaan yhteisissa aktiviteeteissa saavuttaakseen yhden tai useamman yhteisen
tavoitteen.” [10.] Yhteistyota on myos kahden tai useamman tahon resurssien
yhdistaminen tavalla, jolla nama saavuttavat tavoitteita, joita eivat pystyisi saa-
vuttamaan itsenaisesti. [11.] Yhteistydon maaritelma painottaa yhdessa teke-
mista. Tavoitteiden saavuttamiseksi organisaatiot jakavat tiedon, resurssit, akti-

viteetit ja kyvykkyydet. [12.]

3.3 Korjausrakennusprojektin organisaatio

Korjausrakennusprojektin tydbmaaorganisaation koko ja rakenne riippuu tyo-
maan koosta ja urakkamuodosta. Tama opinnaytetyd rajautuu suuriin, yli vuo-
den kestaviin projekteihin, joiden urakkamuotoon sisaltyy paaurakoitsija. Raken-
nushankkeen paaosapuolia ovat rakennuttaja, rakennustyon toteuttaja, viran-
omaiset ja suunnittelijat (Kuva 2). Tydmaan sisaiseen organisaatioon kuuluvat
paaurakoitsijan toimihenkilot ja tyontekijat seka aliurakoitsijoiden tyontekijat ja
heidan tyonjohtajansa. Tydomaan ulkoisen organisaation osapuolia ovat raken-
nuttaja, viranomaiset, suunnittelijat ja tavarantoimittajat. Kokonaisvastuuraken-
tamisen urakkamuodossa suunnittelijat ovat kuitenkin osa sisaista organisaa-
tiota. [4.]

Tassa opinnaytetydssa organisaatiorakennetta tutkitaan rakentamisvaiheen tie-
donkulun nakdkulmasta, jolloin tydmaaorganisaation keskeiset sisaiset toimijat
toteutusvaiheessa ovat paaurakoitsija ja aliurakoitsijat. Korjausrakentamiselle
tyypillisen tyonaikaisen suunnitteluntarpeen vuoksi myos suunnittelijat ovat vies-
tinnan osalta toteutusvaiheen keskeinen osapuoli. Sisdisen organisaation ra-
kennetta tutkittaessa ei suunnittelijoita kuitenkaan huomioida organisaation si-

saisena osana.



VIRANOMAISET
vaatimuksien
(maaradykset, kaavat)
asettaminen ja
niiden noudattamisen
valvonta

RAKENNUTTAMINEN
rakennushankkeen kdynnis-
tarminen, kayttdjan ja
omistajan tavoitteet
ja suuntaviivat,

lopputuotteen
RAKENTAMINEN vastaanotto SUUNNITTELU
tydn konkreettinen tavoitteen tdsmentdminen
toteutus suunnitelmien muotoon

Kuva 2. Rakennushankkeen osapuolten vastuualueet (RT 10-11222 Talonra-

kennushankkeen kulku. Rakennushankkeen osapuolet)

3.3.1 Paaurakoitsija

Paaurakoitsija on rakennuttajan sopimuskumppani, joka on kaupallisissa asia-

Kirjoissa nimetty paaurakoitsijaksi. Suhteessa rakennuttajaan, on paaurakoitsija
vastuussa seka omasta, etta kayttamiensa aliurakoitsijoiden toista. Paaurakoit-
sijan vastuulla on koko tydomaan turvallisuus, seka tydmaan tyonjohto sopimuk-

sen mukaisessa laajuudessa. [4.]

3.3.2 Paaurakoitsijan tydbmaaorganisaatio

Paaurakoitsijan tydmaaorganisaation koko riippuu toteutettavan kohteen
koosta. Tyonjohtovelvoitteen vuoksi paaurakoitsijan tydmaaorganisaatio koos-
tuu enimmakseen tydnjohdon toimihenkildista. Suuressa, yli vuoden kestavassa
hankkeessa, on vastaavan tyonjohtajan lisaksi yksi tai useampi tydmaainsinoori
seka tarvittava maara tyonjohtajia. Organisaatio kootaan erikseen jokaiseen
projektiin sen vaatimusten mukaisesti. Tydomaan henkilosto valitaan hankkeen
yleissuunnitteluvaiheessa. Valinnoilla pyritddn saamaan aikaan yhteistyokykyi-

nen, ammattitaitoinen ja taloudellisesti jarkeva ryhma. [21.] Tydnjohdon



velvollisuus on huolehtia tydmaan turvallisuudesta, terveellisyydesta, osapuol-
ten valisesta yhteistoiminnasta ja tiedonkulusta, toimintojen yhteensovittami-
sesta seka tydmaan siisteydesta ja jarjestyksesta [22.] Paaurakoitsijan laati-
massa projektisuunnitelmassa (Kuva 3) kuvataan, kuinka tydmaata johdetaan.
Projektisuunnitelmasta ilmenevat tydomaan organisaation vastuunjako ja toimen-
kuvat. [23.]
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Kuva 3. Esimerkki projektisuunnitelmasta. (Pelin, 2011)

3.3.3 Aliurakoitsija

Aliurakoitsija on urakoitsijan tilauksesta erillisen tydn suorittava toinen urakoit-
sija. Aliurakka on paaurakasta erotettu itsenainen kokonaisuus, jonka suorittaa
paaurakoitsijan valitsema aliurakoitsija. [4.]



3.3.4 Urakoitsijat tydbmaaorganisaatiossa

Urakoitsijat ovat rakennushankkeen osapuolia, jotka vastaavat projektin loppu-
tuotteen, eli rakennuksen konkreettisesta valmistamisesta. Tyypillisesti raken-
nushankkeessa on useita eri urakoitsijoita, joiden tehtavana on sovitun tyokoko-
naisuuden suorittaminen. Urakoitsijat on valittu projektiin kilpailuttamalla tai neu-
vottelumenettelylla. Rakennusurakan osapuolien valinen asema, tehtavat, vas-
tuut ja velvollisuudet on sovittu yksityiskohtaisesti urakkasopimuksissa ja lii-

teasiakirjoissa. [4.]

Suuressa, yli vuoden kestavassa korjausrakennushankkeessa tyémaalla tyos-
kentelevia aliurakointiyrityksia on kymmenittain. Jokaisella aliurakoitsijalla on
tydbmaalla oma tydntekijaryhma. Projektin aikana aliurakoivissa yrityksissa on
tydvaiheiden etenemisesta johtuvaa vaihtuvuutta. Aliurakoitsijoiden tyonjohtajat
eivat tavallisesti tyoskentele yhdella tydmaalla kokoaikaisesti, silla tyonjohtajat
vastaavat useista urakoitsijalla samaan aikaan kaynnissa olevista tyomaista.
Aliurakoitsijan tyonjohtaja vastaa oman tyosuoritteensa sopimuksenmukaisesta
toteutuksesta seka oman henkildstonsa tiedonsaannista ja tydn ohjaamisesta.
Tyonjohtaja osallistuu tydomaalla sovittuihin kokouksiin ja palavereihin. Paaura-
koitsijan tyonjohtovelvoitteen vuoksi myods paaurakoitsijan tyonjohto ohjaa ja

valvoo aliurakoitsijoiden tydsuorituksia.



4 Viestinta

4.1 Viestinnan maaritelma

Viestinta on valttamaton ehto ihmisen elamalle ja sosiaaliselle jarjestykselle. Se
on kaiken inhimillisen vuorovaikutuksen perusta. [13, s.13.] llman viestintaa ei

voi olla yhteistyota, tosin ei myoskaan ristiriitoja. llman viestintaa ei voida raken-
taa tehtaita tai suunnitella kaupunkeja. [14, s.100.] Viestinta on vaihdannan pro-

sessi, jossa sanoma valittyy lahettdjan ja vastaanottajan valilla. [15, s.14.]

Viestinnan maaritelma on jakautunut kahteen koulukuntaan. Prosessinakemys
katsoo viestinnan olevan prosessi, jossa lahettaja valittdd sanoman vastaanot-
tajalle, johon sanomalla on jokin vaikutus. Nakemyksessa on keskeista, etta
prosessin vaiheet voidaan erottaa ja tunnistaa ja eri vaiheiden panos ja rooli
voidaan selvittda. Merkitysnakemyksen mukaan viestinta on merkityksen muo-
dostamista ja vaihtamista. Talloin kulttuureissa toimivat ihmiset, sanomat ja to-
dellisuus ovat keskenaan vuorovaikutuksessa niin, etta merkitysten tuotanto ja
sita kautta yhteisymmarrys viestin sisallosta on mahdollista. [16, s.5-6.] Viestin-
tatapahtuma kahden ihmisen valilla on toteutunut silloin, kun he ymmartavat sa-

man merkin samalla tavalla. [17, s. 83.]

4.2 Tyoyhteisoviestinta

Tyoyhteiso on itsessaan viestintaverkko ja sita yllapidetaan viestinnan avulla.
Viestinnan kautta tydyhteison tavoitteet ja jasenten motivaatio kytketaan toimi-
vaksi kokonaisuudeksi. Tydyhteisdn rakenne vaikuttaa viestintaan. Viestinnan
puitteet on organisoitu ja viestinta on tavoitteellista. Viestintajarjestelma muo-
dostuu kaytettavista viestintakanavista, viestinnan jarjestelyista ja viestinnan
saanndista. Organisaatio my0s rajoittaa viestintaa pitaakseen jarjestelman toi-
mivana. TyOyhteisdn viestinta on tydkalu, joka liittaa tydyhteison osat toisiinsa ja

koko tyoyhteison ymparistoonsa. [9, s. 31.]
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4.3 Sidosryhmaviestinta

Sidosryhmaviestinta kattaa kaikki suorat ja valilliset viestinnan keinot. Se hyo-
dyntaa organisaation omia medioita tai osia niista organisaation toimialan, koon
ja luonteen mukaan. Strategisen sidosryhmaviestinnan mallissa huolehditaan
ajantasaisen tiedon saatavuudesta ja pyritaan luomaan sidosryhmille sitoutumi-
sen edellytyksia. Keskustelukaytannot organisoidaan asioiden luonteen ja tar-
keysjarjestyksen mukaan ja varataan mahdollisuuksia dialogiin. Valinnat ja pai-
notukset viestinnassa perustuvat sidosryhmaanalyysiin ja arvioon ryhmien vies-
tinnan tarpeista. Tarpeet vaihtelevat strategisesta vaikuttamisesta rutiininomai-
sen tiedon saantiin, osallisuuteen ja keskustelunhaluun. Sidosryhmaviestinnan

haasteita kasvattaa ryhmien suuri maara ja niiden erilaisuus. [18.]

4.4 Paivittaisviestinta

Paivittaisviestintaa on kaikki se tyoyhteison jasenten valinen tiedon ja kokemus-
ten vaihto, jota tarvitaan tehtavista ja velvoitteista suoriutumiseen. Viestinnan
osapuolia ovat henkilostd, yhteistydkumppanit ja sidosryhmat, jotka vaihtelevat
organisaation luonteen aseman ja koon mukaan. Paivittaisviestinnasta kayte-
taan myos kasitteita tyoviestinta, arkiviestinta ja perustoimintojen tuki. Paivittais-

viestintaa ohjaavat yhteiset toimintatavat ja sopimukset. [18.]

4.5 Johtamisviestinta

Johtamisviestinta on organisaation maarittamissa puitteissa tapahtuvaa johta-
mistyota. Viestinnassa korostuu tulkinta seka tiedon tuottaminen ja jakaminen.
Johtamisviestinta on vuorovaikutteista, motivoivaa ja yhteisollista, tarkoitukse-

naan yksildiden ja ryhmien tydn organisointi ja valvonta. [19.]

4.6 Viestinnan hairiot

Sanoma on alttiina monille hairidille sen liikkkuessa lahettajaltd vastaanottajalle.
Hairio voi olla este, kohina, kato tai vaaristyma. Este on ulkoinen hairio, jossa
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sanoma ei mene lainkaan perille. Hairidé esiintyy sanoman lahettamisen jalkeen,
mutta ennen kuin se on saavuttanut vastaanottajan. Kohinahairiossa sanoma
muuttuu epaselvaksi ulkoisen hairion takia. Kato syntyy, kun sanoma saavuttaa
vastaanottajan, mutta osa sanomasta haviaa vastaanottajan aistihairidista tai
muista sisaisista hairioista johtuen. Kato on sisainen hairio. Vaaristymatilan-
teessa vastaanottaja saa sanoman, mutta tulkitsee sen lahettajan nakokulmasta
vaarin. Sanoman tulkintaan vaikuttavat vastaanottajan arvot, asenteet ja tar-
peet. Vaikka vaaristyma on sisainen hairio, sita voi arvioida vain lahettajan tar-

koitusperien kautta. [20.]

4.7 Korjausrakennusprojektin viestinta

TyOmaaorganisaatiossa sovitaan tydmaalla kaytettavat sisaisen ja ulkoisen
viestinnan menetelmat. Keskeiset yleiset tiedotusmenetelmat osapuolten valilla
ovat tydmaalla jarjestettavat kokoukset ja palaverit seka tydmaan projekiti-
pankki. [23.]

Sujuva paivittaisviestinta on toimivan tydmaan perusedellytys. Paivittaisviestin-
taa kutsutaan myos termeilla tydviestinta, arkiviestinta tai perustoimintojen tuki.
[18.] Operatiivinen tydviestinta tarkoittaa kaikkea sita viestintaa, jota tydyhteiso

tarvitsee voidakseen hoitaa tehtavansa.

Viestinnan kanavia ovat suora yhteydenpito ja valitetty viestintd. Suora yhtey-
denpito tapahtuu henkilokohtaisesti kasvokkain keskustelemalla. Valitettyyn
viestintaan kaytetaan teknisia viestimia. Suoran yhteydenpidon tarkein kanava
on oma esimies. Suoraa yhteydenpitoa on myos kaikki tydyhteisén jasenien va-
linen keskustelu, joka ohjaa tyon suorittamista. Valitetyn viestinnan kanavia ovat
sahkoisista verkoista saatavat tydohjeet ja kirjallinen tydviestinta. Sahkdisia
viestimia ovat puhelin, sahkoposti, pikaviestipalvelut seka kaytossa olevat so-
vellukset. Kirjallisen tyoviestinnan muotoja ovat raportit, muistiot, toimintaohjeet

ja ilmoitustaulut. [9.]
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4.7.1 Kokoukset ja palaverit

Tyomaakokouksessa projektin eri sopijapuolilla ja asiantuntijoilla on mahdolli-
suus tavata toisiaan. Kokouksessa kaydaan lapi sopimukseen, suunnitteluun ja
valvontaan liittyvia asioita. Kokousta varten paaurakoitsija laatii ilmoituksen tyo-

maan tilanteesta. (Kuva 4)

Urakoitsijakokoukseen osallistuvat paaurakoitsija ja aliurakoitsijat. Kokous
mahdollistaa nopean ja suoran tiedonjakelun ja vuorovaikutuksen osapuolten
kesken. Urakoitsijakokouksessa tydmaan tilanne esitelldan kaikille urakoitsijoille
ja tyot suunnitellaan seuraavaan kokoukseen saakka. Kokouksessa urakoitsijoi-
den ongelmat ratkaistaan nopeasti ja hyvassa yhteistyossa. Urakoitsijakokouk-

sen osallistumisvelvoite on kirjattu urakkasopimuksiin.

Viikkopalaverissa paaurakoitsijan tyonjohtajat ja tydmaainsindorit kayvat vas-
taavan tyonjohtajan kanssa tydmaan tilanteen lapi. Palaverissa sovitetaan yh-
teen eri tydmaan tyot ja selvitetaan tarvittavat resurssit. Asialistalla ovat myos

laatu, ty6turvallisuus ja tiedotettavat asiat.

Aliurakan aloituspalaverissa paaurakoitsijan tydnjohto valittda aliurakoitsijan
tyonjohdolle ja tyontekijoille tyon laatuvaatimukset ja toimintaa koskevat odotuk-
set. Palaverissa kaydaan lapi urakan paasisalto, urakkarajat ja tydmaan peli-
saannot. Aloituspalaverissa todetaan myds tydmaan vastuuhenkil6t ja paivite-

taan tarvittavat yhteystiedot. [23.]
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TYOMAAN KOKOUKSET
Kokous Asiat Osallistujat Ajankohta Dokumentti
Tyémaakokous  Sopimukseen, suunnitte- - Projekti- Kerran Poytékirja
luun ja valvontaan paéllikko kuussa
liittyvat yleiset asiat - Vastaava tyon-
johtaja
- Tybnjohtaja
Urakoitsija- Paa- ja aliurakoitsijan - Vastaavatyon- 2 viikon Poytakirja
kokous valinen yhteistyg, johtaja valein
aliurakoiden valvonta - Tyoénjohtaja
- Aliurakoitsija
- Sivu-urakoitsija
Viikkopalaveri ~ Toiden yhteensovitus, - Vastaava tyon- 1 viikon Muistio
suunnitelmat, resurssien johtaja vélein
kayttd, laatu, tydturvalli- - Tydnjohtaja
suus, tiedotusasiat - (Tyémaa-
iNsinGori)
Aliurakan Sopimustilanne, - Tybnjohtaja Ennen Poytakirja
aloituspalaveri  aloitusedellytykset, - Urakoitsija kunkin
suunnitelma-asiat, - Tyomaa- tehtavan
laatuvaatimukset, iNsinGori aloitusta
aikatauluasiat, resurssit, - Hankinnasta
materiaalit, tydturval- vastaava
lisuus, tydmenetelmat,
tarkastukset, kokeet

Kuva 4. Tydmaalla pidettavat kokoukset (Ratu. S-1229. Rakennustydmaan pro-

jektisuunnitelma)

4.7.2 Projektipankki

Projektipankki on sahkoinen palvelinkirjasto, jota kaytetaan internetin valityk-
sella. Projektipankkiin varastoidaan hankkeen sahkoisessa muodossa olevat
asiakirjat, suunnittelutiedostot ja digitaaliset aineistot. Projektipankkia voivat
kayttaa kaikki hankkeen osapuolet, joille on myonnetty kayttdoikeus. Pankkia
paivitetaan saanndllisesti, jolloin mm. suunnitelmien uusimmat revisiot ovat pro-

jektipankissa kaikkien kayttajien saatavilla.

4.7.3 Tiedotteet, opasteet ja iimoitustaulut

Tyomaan turvallisuudesta viestitdan opastein ja tiedottein seka tydmaan sisalla,

ettad sen ulkopuolella. Sisaisesti ty6turvallisuudesta tiedotetaan
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tydmaaperehdytyksen lisaksi havainnollistavilla kylteilla ja ilmoitustaululta 10yty-
villa tiedotteilla. Tydmaan ulkopuolella opasteet viestivat muuttuneista liikkenne-
jarjestelyista. Tydmaa voi myds tiedottaa ympariston asukkaita esimerkiksi me-
luhaitasta jakamalla kirjallisia tiedotteita. Tiedotteet ja opasteet ja ilmoitustaulut

pidetaan selkeina, informatiivisina ja ajantasaisina. [25.]

4.7.4 Esimiesviestinta

Paaurakoitsijalla on tydmaan tydonjohtovastuu. Suuri osa tydmaan paivittaisesta
operatiivisesta tyoviestinnasta on informatiivista, koordinoivaa ja delegoivaa joh-
tamisviestintaa. [19.] Operatiivisesta kanssakaymisesta tyontekijdiden suuntaan
vastaa paaurakoitsijan tyonjohtaja. Tyonjohtaja on tyontekijoiden lahiesimies,
jonka tehtavana on johtaa ja valvoa vastuullaan olevien tydlajien sopimusten ja
suunnitelmien mukaista suoritusta. Tydnjohtajan velvollisuuksiin kuuluu myds
tyomaan turvallisuusohjeiden noudattamisen valvonta ja vapaan tiedonkulun

varmistaminen tydmaalla. [26.]
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5 Tulokset

5.1 Haastattelut

Tutkimusta varten haastateltiin kuutta henkil6a, jotka ammattinsa puolesta

edustavat tutkimuksen kannalta tarkeimpia korjausrakennusprojektiin osapuolia.
Lisaksi haastateltiin viestinnan asiantuntijaa. Asiantuntija kommentoi organisaa-
tion tiedonkulkua tutkimuksessa esiin tulleiden taustatietojen perusteella. Asian-

tuntijan huomioita kaytettiin tiedonkulun parannusehdotusten tekemisen tukena.

Haastateltavien henkilGtietoja ei keratty. Haastatteluiden avulla haluttiin selvittaa
tyypillisimpia syita korjausrakennusprojektin osapuolien valisen viestinnan hairi-
Oille. Haastattelutilanteissa keskusteltiin vapaamuotoisesti korjausrakentamisen
viestinnasta ja tiedonkulun pullonkauloista muutamia apukysymyksia hyodyn-

taen.

Haastattelut toteutettiin suunnitelmallisessa jarjestyksessa niin, etta edellisissa
haastatteluissa mahdollisesti esiin nousseita uusia nakokulmia voitiin siirtaa ket-
jussa eteenpain. Haastattelut toteutettiin jarjestyksessa tyontekijat, tyonjohtajat,
suunnittelija ja viestinnan asiantuntija. Haastatteluiden vastaukset koostettiin

ammattinimikkeittain.

Tutkimusta varten haastatellut tyontekijat ovat toimineet seka paa- etta aliura-
koitsijan palveluksessa. Molempien tyokokemus on yli kymmenen vuotta. Tyon-
tekijat tydoskentelevat eri yrityksissa ja eri aloilla, kummankin toimiala on kor-
jausrakentaminen. Tutkimusta varten haastateltiin kolmea tydnjohtajaa, jotka
ovat tyoskennelleet seka paa- etta aliurakoitsijan palveluksessa. Tyokokemus
vaihtelee kahden ja yli kymmenen vuoden valilla. Kaikkien toimiala on korjaus-
rakentaminen. Suunnittelija on tyoskennellyt tehtavassaan nelja vuotta, tehtavat
korjausurakoinnissa. Viestinnan asiantuntija on opiskellut viestintaa ja journalis-

tiikkkaa. Asiantuntija on tyoskennellyt projektinhallintatehtavissa 7 vuotta.
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5.1.1 Tydntekijat

Tyontekijoiden vastaukset painottuivat esimiesviestintaan, silla tyontekijat ovat
tiedonsaantinsa osalta riippuvaisia tyonjohtajista. Tyontekijoiden tiedonhankki-
miskeino on kysyminen ja tyontekijat kyselevatkin oma-aloitteisesti tarvitse-
maansa tietoa muilta tyontekijoilta ja tyonjohtajilta. Kielimuuri hankaloittaa tyon-

tekijoiden keskinaista vuorovaikutusta.

Aliurakoitsijan tyonjohtaja ei yleensa ole tydmaalla kokoaikaisesti, jolloin kas-
vokkain tapahtuva vuorovaikutus kohdistuu enemman paaurakoitsijan tydnjoh-
tajiin ja oman tyonjohtajan kanssa keskustellaan puhelimitse. Aina tyonjohtajia
ei ole helppo tavoittaa, jolloin tydntekija joutuu odottamaan tarvitsemaansa tie-
toa. Odottaminen turhauttaa tydntekijoita, silla tyhjakaynti kertautuu kiireena
myohemmin. Tyontekija joutuu odottamaan myads silloin, kun tydnjohtajan taytyy
etsia vastaus tyontekijan kysymykseen. Tyontekija ei tieda, kuinka kauan vas-
tauksen saaminen kestaa. Suunnitelmamuutos aiheuttaa pisimman odottamisti-
lanteen tyontekijoille. Jos muutostarve keskeyttaa tyovaiheen, taytyy tyontekijan
siirtya toisaalle. Viivastys voi aiheuttaa myos tyontekijoiden siirron toiselle tyo-
maalle. Tyovaiheesta ja tydmaalta toiselle hyppiminen on kuormittavaa ja ai-

heuttaa hukkatunteja.

Aliurakoitsijan tyontekijat eivat aina saa riittavasti tietoja tydmaan yleisista asi-
oista, aikatauluista ja urakoiden yhteensovittamisesta. Perehdytys on usein yli-
malkainen ja keskittyy tyoturvallisuuteen. Tydomaan ilmoitustaulut ovat taynna
tiedotteita, eika niista erota tarkeaa tietoa. Opastekylteista ei tieda, ovatko ne
ajan tasalla. Tydomaahan tutustumiskierros voi jaada jopa kokonaan tekematta.
Vajavaisesti perehdytetty tyontekija tekee helpommin virheita, joutuu etsimaan
paikkoja, eika osaa noudattaa tydbmaan omia ohjeistuksia varsinkaan, jos taman
kielitaito on puutteellinen. Tyontekijoiden omatoiminen tiedon etsiminen on

haasteellista. Yhteystietoja ei aina ole tai vastuuhenkil6a ei tavoiteta.

Tiedon puutteet urakoiden yhteensovittamisista ja tyovaiheaikataulujen muutok-

sista aiheuttavat tyontekijoille tilanteita, joissa eri urakoitsijoiden tyontekijat ovat
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toistensa tiella. Tydn keskeytysten lisdksi nama tilanteet voivat aiheuttaa riitoja
tyontekijoiden valilla. Aliurakoitsijoiden tyontekijoita ohjaa tyomaalla seka oma,
etta paaurakoitsijan tyonjohtaja. Tasta voi aiheutua ohjeistukseen ristiriitaisuuk-

sia.

Tiedonkulun hairididen tavallinen syy on kiire. Kiire aiheuttaa ylikuormittumista
seka tyontekijoissa etta tyonjohtajissa. Tyonjohtajien kiire vaikeuttaa tyontekijoi-
den tiedon saantia, silla vastauksia kysymyksiin ei ehdita selvittda. Tama ker-
tautuu myohemmin tyontekijoiden edelleen lisaantyvana kiireena. Toistuva tyon-
tekijan tyon keskeyttaminen saa aikaan unohduksia ja tyon uudelleen jatkami-

nen kestaa aina hetken.

TyoOnjohtajien viestinta- ja vuorovaikutustaidot ovat tyontekijoille hyvin tarkeita.
Puutteellisella tiedonkululla on negatiivinen vaikutus tyontekijoiden tydmotivaati-
oon ja tiedon viipyminen tai panttaaminen saa tyontekijan tuntemaan itsensa ali-
arvostetuksi tyoyhteison jasenena. Myos henkilokemioilla on merkitysta vuoro-
vaikutuksen laatuun. Tydnjohtajien vuorovaikutustaidoilla on suuri merkitys tyoil-
mapiiriin ja tydn sujuvuuteen. Ammattitaitoinen tyonjohtaja osaa vastata tyonte-
kijoiden kysymyksiin, delegoida ja ohjata tyotehtavia selkeasti seka antaa tyon-
tekijoille palautetta. Tyonjohtajan hyvat kaytostavat seka kannustava ja kunnioit-
tava vuoropuhelu tydntekijoiden kanssa hankalissakin tilanteissa saa tyontekijat
yrittdmaan parhaansa. Tyomaalla tulisi olla sellainen ilmapiiri, ettd kaikki uskal-

taisivat kysya neuvoa, pyytaa apua ja myontaa virheensa.

5.1.2 TyoOnjohtajat

TyoOnjohtajien vastaukset kasittelivat paaasiassa toimihenkildiden keskinaista

viestintaa ja tiedon hakua tydntekijoiden tarpeisiin.

Tyonjohtajat joutuvat sisaistamaan suuria maaria alati paivittyvaa tietoa muuttu-
vassa ymparistossa. Tiedon hakemiseen ja valitykseen tarvittavia kanavia on
paljon. Tiedonkulussa on usein katkoksia ja pienistakin puutteista viestin kulke-

misessa voi tulla merkittavia ongelmia. Paaurakoitsijan tyonjohtajat etsivat
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vastauksia tyon etenemiseen vaikuttaviin kysymyksiin useasta lahteesta, eika
lahde aina ole looginen. Vanhan, olemassa olevan tiedon |0ytyminen voi olla
monimutkaista. Joskus tietoa ei I0ydy ollenkaan, silla tieto on voinut olla vaik-
kapa sellaisen tyonjohtajan vastuulla, joka ei enaa tyoskentele yrityksessa. Tie-

don hakeminen vie paljon tyoaikaa ja aiheuttaa tyon etenemiseen tyhjakayntia.

Paa- ja aliurakoitsijoiden tyonkuvat eroavat keskenaan silta osin, etta aliurakoit-
sijan tyonjohtajalla on tavallisesti kaynnissa useita paallekkaisia tydmaita, kun
paaurakoitsijan tyonjohtaja tyoskentelee yhdella tydmaalla kerrallaan. Paa- ja
aliurakoitsijoiden valinen tiedonkulku karsii aliurakoitsijan useista tydomaista. Ali-
urakoitsijan tyonjohtaja luovii tydmaiden valilla ja on vaikeasti tavoitettava jopa
puhelimitse kokousten tai muiden esteiden vuoksi. Aliurakoitsija voi myos priori-
soida tydmaitaan todellisen kiireen perusteella ja jattaa vahemman kriittisen
hankkeen vahemmalle huomiolle. Paaurakoitsijan tyonjohtajalla puolestaan on
useita eri aliurakoitsijoita vastuullaan olevissa toissa. Aliurakoitsijoiden viestinta-

tavat ja kanavat ovat keskenaan erilaisia.

Paa- ja aliurakoitsijoiden valisen tiedonkulun sujuvuus on tydon etenemisen kan-
nalta erityisen tarkeaa. Paivittaisessa viestinnassa tyonjohtajat ovat yhteydessa
keskenaan ja valittavat tietoa toisilleen seka tyontekijoille. Paaurakoitsijan tyon-
johtaja kokee, etta aliurakoitsijat eivat ehdi tai halua selvitella heti aina kaikkia
tydn toteutumiseen vaikuttavia asioita. Omista virheista kertomisen haluttomuu-
den syyna voi olla paaurakoitsijan reaktiot tai kohtuuttomilta tuntuvat seuraa-
mukset. Aliurakoitsijan tyonjohtaja puolestaan toivoo, etta paaurakoitsija kuun-
telisi aliurakoitsijoita, eika kuittaisi heidan huomioitaan turhana valituksena.
Suurilla tydmailla paaurakoitsijalla on useita tyonjohtajia, jotka eivat aina kom-

munikoi riittavasti keskenaan.

Tyypillinen syy tiedonkulun katkoksiin on tyonjohtajien kiire. Kiire ja keskeytyk-

set aiheuttavat unohtelua, koska tyonjohtajilla on monta asiaa hoidettavana yhta
aikaa. Tyonjohtajien kiireesta johtuvat viiveet tiedon valittamisessa tyontekijoille
hidastavat tydvaiheita ja voivat aiheuttaa virheita, jos oikeaa tietoa ei ehdita va-

littaa ajoissa. Tyontekijoiden kielitaidottomuus vaikeuttaa tyon ohjaamista ja
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delegointia. Kielitaidottomuus lisda myos virheiden riskia. Tydntekijoiden haas-
tatteluissa esiin tullutta esimiesviestinnan tarkeytta tyonjohtajat pitavat hyvana

huomiona ja tunnistavat tyontekijan ja tyonjohtajan valisen sujuvan vuorovaiku-
tuksen tarkeyden. Tyontekijoilta tyonjohtajat odottavat alaistaitoja, oma-aloittei-

suutta ja uskallusta esittaa kysymyksia, mikali jokin asia on jaanyt epaselvaksi.

Tyomaalla akuutin tiedonkulun ketjureaktion aiheuttaa yllattava tyonaikainen
suunnitelmamuutostarve. Paaurakoitsijan vastuulla on selvittaa tilanne ja taman
vuoksi paaurakoitsijan tyonjohtajan toiminta on keskeisena tekijana tilanteen
nopeaan eteenpain viemiseen. Jos muutostarve vaatii suunnittelijan tydpanosta,
toimittaa paaurakoitsija talle tarvittavat taustatiedot. Suunnittelijan kanssa kom-
munikoidaan usein puhelimen ja sahkodpostin valityksella. Tydnjohtajat kokevat
suunnittelijan olevan hidas vastaamaan. Jos muutostarve keskeyttaa tyovai-
heen, joutuu aliurakoitsija jarjestelemaan tyonsa uudelleen. Pahimmillaan vii-
veesta voi tulla niin pitka, etta aliurakoitsija siirtaa tydvoimaansa muille tyo-

maille.

Tiedonkulun kannalta tydbmaaorganisaatio voi olla hierarkkisuudessaan moni-
mutkainen ja jaykka. Huonosti toimiva osapuolien valinen viestinta vaikeuttaa
kaikkien tyoskentelya ja vaikuttaa projektin lopputulokseen. Tydmaan avoin ja
kannustava tyGilmapiiri edesauttaa seka tyontekijoiden, etta tydnjohtajien keski-

naisen yhteistydon onnistumista.

5.1.3 Suunnittelija

Suunnittelijan haastattelussa keskityttiin rakennusaikaisen suunnittelutarpeen
viestintdan tydmaan ja suunnittelijan valilla. Tallaisessa tilanteessa tydmaa toi-
VOO suunnittelijalta nopeaa vastausta. Tyomaalta suunnittelijaan ottaa yleensa
yhteytta tyonjohtaja. Tyonjohtajien havaintoon suunnittelijoiden tavasta vastata
hitaasti tyomaan kysymyksiin, suunnittelija kommentoi tydmaalla olevan peiliin
katsomisen paikka. Tydnjohtaja voi itse vaikuttaa vastauksen nopeuteen toimit-

tamalla suunnittelijalle heti ensimmaisessa yhteydenotossa tarvittavat
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lahtbtiedot. Suunnittelija saa usein pyyntoja, joissa ei ole edes tietoa milta tyo-

maalta kysymys esitetaan, saati riittavia taustatietoja.

Suunnittelijalla on paljon t6ita ja useita samanaikaisia projekteja. Suunnittelija ei
ole selvilla jokaisen tydmaan tilanteesta, eika automaattisesti tieda tyomaata,
josta kysely tulee. Taman vuoksi yhteydenottajan taytyy osata ensimmaisena

esitella tydmaa selkeasti.

Viestinnan valineina tydmaan ja suunnittelijan valilla ovat puhelin, pikaviestiso-
vellukset, tekstiviesti ja sahkoposti. Toisinaan suunnittelijalta saa vastauksen
heti puhelimitse, jos ongelman voi ratkaista ilman suunnittelutyota. Pikaviestit
ovat nopeita ja niihin voi lisata kuvan. Paras vaihtoehto on, jos soiton peraan la-

hetetdan sahkoposti, josta ilmenee kysymykseen liittyvat kattavat [&htotiedot.

Oikein kaytettyna sahkopostiviesti on paras viestinnan valine, silla sahkopos-
tista jaa dokumentaatio, jota tarvitaan suunnitelman vahvistamiseen. Hyva infor-
matiivinen sahkopostiviesti nopeuttaa vastauksen saamista suunnittelijalta, silla
viestiin voi vastata myos joku muu kuin asiasta tietava suunnittelija, kuten sijai-
nen. Jos sijainen ei I0yda edes tydmaata olemattomien lahtétietojen vuoksi, jaa

asian kasittely tulevaisuuteen.

Vaikka suunnittelijalla on vastuu, kannattaa tydmaan esittaa kysymykseensa
my0s ratkaisuehdotus, silla tydbmaalla on asiasta kuitenkin nakemys. Suunnitte-
lija ottaa ehdotuksen tydssaan huomioon ja ndin voidaan nopeuttaa ratkaisun
tekemista. Joskus tyonjohtajat hakevat suunnittelijalta vastausta jokaiseen on-
gelmaan. Tasta aiheutuu turhaa tyota ja ajan hukkaa molemmille. Monet asiat

voi ratkaista tydmaalla ilman suunnittelijaa.

Suunnittelija on ylityollistetty, joten hanen on priorisoitava tydnsa. Tyomaakayn-
nit, kokoukset ja muut pakolliset aikaan sidotut tehtavat ohittavat muut asiat.
Koska resurssit eivat riita kaikkeen, voi olla, ettd suunnittelija ei yksinkertaisesti
ehdi vastata tydmaalta tulevaan kysymykseen. Jos tiedetaan valmiiksi, etta ky-
syttava asia tulee viemaan paljon aikaa, ei suunnittelija edes haluaisi vastata

viestiin. Akuutti tehtava sotkee koko tyésuunnittelun. Kiireen ja suunnittelun
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ajatustydna tehtavan ongelmanratkaisun vuoksi suunnittelija ei yleensa voi an-
taa tarkkaa aikaa suunnitelman valmistumiselle, eika tyonaikaiseen suunnitte-
luun valttamatta ole resursoitu riittavasti tunteja. Toisinaan suunnitelmamuutok-

set taytyy hyvaksyttaa tilaajalla, jolloin paatdoksenteko hidastuu.

Tyomaa voi vaikuttaa viestinnan sujuvuuteen vuorovaikutustaidoilla ja henkilo-
osaamisella. Seka suunnittelijan, etta tydnjohtajan tyd on paljolti ihmissuhde-
tyota ja molempien osapuolten kommunikaatiotaidot vaikuttavat huomattavasti
yhteistyon onnistumiseen. Keskustelua tydmaan ja suunnittelijan valilla voisi olla
enemmankin. Tydmaan viestinnan suunnittelija toivoo olevan laadultaan sel-

keaa, asiallista ja ystavallista.

5.2 Haastatteluiden tulokset

Haastatteluiden avulla voitiin selvittaa yleisimpia korjausrakennusprojektin pul-
lonkauloja ja viestinnan hairioita. Haastateltavien vastauksissa toistuivat saman-
kaltaiset tilanteet tehtavasta riippumatta. Tasta voidaan paatella, etta vaikka
haastatteluiden perusteella ei voi tehda aukottomia johtopaatoksia, ovat tutki-

muksessa esiin tulleet tilanteet yleisia korjausrakentamisessa.

Vertailtaessa vastauksia ammattinimikkeittain, olivat vastaukset hyvin samakal-
taisia. Kun verrattiin ammattinimikkeiden vastauksia toisiinsa, eroavaisuudet oli-

vat enimmakseen nakokulmista riippuvaisia.

Seka tyontekijoiden etta suunnittelijan vastauksissa korostui tydnjohtajien mer-
kitys projektin tiedonkulun sujuvuuteen. Tyodnjohtajat puolestaan eivat vastauk-
sissaan nostaneet esiin omaa viestinta- tai vuorovaikutusosaamistaan. Tasta
voitaneen paatell3, etteivat tydnjohtajat taysin tunnistaneet oman toimintansa

tarkeytta projektin osapuolien tiedonsaannin mahdollistajina.

Kaikki haastateltavat ammattinimikkeista riippumatta nimesivat kiireen useam-
paankin tiedonvalitykseen hidastavasti vaikuttavaan elementtiin. Vastaajan oma

kiire oli suunnittelijan ja tydnjohtajien suurin syy hidastuneeseen
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tiedonvalitykseen itselta toisille projektin osapuolille. Tyontekijdille taas tyonjoh-
tajien kiire vaikutti omaan tiedonkulkuun enemman kuin henkilokohtainen kiire.
Tyontekijat ja suunnittelija myds mainitsivat henkilokemioiden vaikuttavan vuo-
rovaikutustilanteisiin. Tyonjohtajien huomiot projektin muiden osapuolien vies-
tinnan vaikutuksesta omaan tiedonsaantiin olivat tyontekijoiden kielimuuri ja

toisten toimihenkildiden ja suunnittelijoiden Kiire.
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6 Johtopaatokset

6.1 Selvitys korjausrakennusprojektin tiedonkulun hairidista

Selvityksen pohjana kaytettiin haastatteluissa saatuja vastauksia seka viestin-

nan teoriaa.

Korjausrakennusprojektin osapuolten valinen viestinta on jatkuvasti alttiina eri-
laisille hairidille. Tutkimuksessa esiin tulleet kaksi suurinta hairididen aiheuttajaa
ovat kiire ja tiedon valittymisen henkiloriippuvuus. Suuren korjausrakentamis-
projektin organisaatio on laaja. Projektin osapuolet ovat hajallaan, eika yhteista
vakioitua viestintakanavaa kaikkien projektiin osallistuvien valilla ole. Kaikki pro-
jektin osapuolet eivat kommunikoi suoraan toistensa kanssa. Viestiketjuissa on

valikasia ja viestinta on jaykkaa ja hierarkkista.

Kuvassa 5 esitettyna esimerkki tiedonkulun henkiloriippuvuuden ja kiireen yh-
teisvaikutuksesta tiedon siirtymiseen korjausrakennusprojektin organisaation

osapuolten valilla.

Maanantai
Aliurakoitsijan tyontekija havaitsee, ettei voi suorittaa tydvaihettaan ilman suunnitelmamuutosta. Ei tavoita :> Viive 8 h
tyonjohtajaa tyopaivan aikana. Kielimuuri estaa itseilmaisun tyémaalla.
Tiistai .
Tyonjohtaja saa tiedon ongelmasta. Ei kuitenkaan ehdi valittaa tietoa padurakoitsijalla tydpaivén aikana. Viive 8 h
Keskiviikko
Aliurakoitsijan tydnjohtaja ilmoittaa paaurakoitsijan tyonjohtajalle ongelmasta. Tyénjohtaja ei ehdi tarttua :> Viive 8 h
asiaan tyopaivan aikana.
Torstai .
Paaurakoitsijan tycnjohtaja vahvistaa suunnitelmamuutostarpeen ja lahettaa séhkopostin suunnittelijalle. :> Viive 8 h
Suunnittelija ei vastaa tydpaivan aikana.
Perjantai =
Suunnittelija pyytaé tarkennusta lahtétietoihin. Padurakoitsijan tyonjohtajalla on pekkaspaiva. Viive 8 h
Maanantai ..
Paaurakoitsijan tyonjohtaja toimittaa lisatiedot suunnittelijalle. :> Viive yht' 40h

Kuva 5. Esimerkki tiedonkulun henkiloriippuvuuden ja kiireen yhteisvaikutuk-

sesta tiedon siirtymiseen.
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Erilaisia viestinnan valineita on paljon ja viestin lahettajan taytyisi tietda, mita

kanavaa kenenkin osapuolen tavoittamiseen kannattaa kayttaa.

Kokouksia ja palavereja on paivittain. Puutteellisesti organisoidut kokoukset ei-

vat ole tuloksellisia niihin kaytettyyn aikaan ja vaivaan verrattuna.

Tyomaan ilmoitustaulut ovat taynna ja sekavia, eika niihin kiinniteta huomiota.
Pakollisten opasteiden suuri maara tydmaalla aiheuttaa sen, ettei opasteita ak-

tiivisesti huomioida ja muuttuneet tai uudet ohjeet voivat jaada huomaamatta.

Tyomaalla osapuolten valiseen viestintaan kaytettavia kanavia on paljon ja niita

kaytetaan suunnittelemattomasti.

Tyomaalla tyhjakaynti aiheuttaa turhautumista kaikissa osapuolissa. Jo yksittai-
sen tyontekijan kaynnissa olevan tydvaiheen keskeytyminen aiheuttaa turhia
kustannuksia ja aikatauluviivetta. Tyonaikaisen suunnitelmamuutoksen valmis-
tumisen odottelu saa aikaiseksi ketjureaktion, jonka vaikutukset kertautuvat sita
suuremmaksi, mita useamman tyovaiheen jatkumista odottelu viivastyttaa. Vii-
vastyksen kestaessa voi aliurakoitsija siirtdd omaa tydvoimaansa muille tyo-
maille. Taman tyyppisissa tilanteissa hidas tiedonkulku ja tilanteesta tiedotta-
matta jattaminen aiheuttaa vahinkoa seka tydomaan etenemiselle, etta tyomoti-

vaatiolle.

Korjausrakentamisen projekteissa ihmissuhdetaidot, vuorovaikuttaminen ja yh-
teistyokyvykkyys osapuolten valilla ovat viestinnan onnistumisen kannalta mer-
kittavassa asemassa. Projektin jokainen osapuoli on ihminen ja tulkitsee viestin
oman kokemuksensa kautta. Yksikin epaonnistunut vuorovaikutustilanne voi

johtaa yhteistydn vaikeutumiseen.

Tyontekijoiden tiedonsaantiin ja omaan viestintaan vaikuttavat tydnjohtajien kiire
ja tydmaalle tullessa annettujen tietojen puute. Tarvittavia yhteystietoja ei ole
tyontekijoiden saatavilla. Tyontekijoilla ei myoskaan ole aina ajantasaista tietoa
tydmaan aikatauluista. Suunnitelmamuutoksista saadaan tietoa hitaasti.
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Tyonjohtajien huonot vuorovaikutustaidot vaikuttavat negatiivisesti tyontekijoi-

den tydmotivaatioon.

Tyonjohtajilla on kiire ja hallittavan tiedon maara on merkittava. Tietokatkokset
tydomaalla ovat tavallisia. Keskeytykset aiheuttavat unohduksia. Kielimuuri vai-
keuttaa kommunikointia tyontekijoiden kanssa. Tarvittavia tietoja ei |0ydeta ka-
navien, kansioiden ja tiedostojen paljoudesta. Joskus tieto voi kadota kokonaan
ihmisen mukana. Tietotulva ylikuormittaa toimihenkil6ita. Paaurakoitsijan ja ali-
urakoitsijan valinen yhteistyokyvyttomyys vaikuttaa negatiivisesti tyonjohtajien

tiedonsaantiin.

Tiedonsaanti suunnittelijalta tydmaalle kestaa pitkaan. Suunnittelija saa epasel-
via viesteja tydmaalta, jolloin vastaaminen viivastyy entisestdan. Suunnittelijalla
on Kiire ja toita taytyy priorisoida tarkeysjarjestykseen. Tyomaalta esitetdan

suunnittelijalle ongelma, ei ratkaisua. Tyomaan puutteelliset vuorovaikutustaidot

vaikuttavat negatiivisesti yhteistyon toimivuuteen.

Varsinaisen rakennustydn johtamisesta vastaavat paaurakoitsijan tyonjohtajat ja
rakennustyon toteuttavat aliurakoitsijat. Naiden kahden tahon valinen kommuni-

kointi ja yhteistyOkyky maarittavat pitkalle rakennustyon sujuvan etenemisen.

Aliurakoitsijayrityksia voi suurella, yli vuoden kestavalla korjausrakennustyo-
maalla tydskennella projektin aikana useita kymmenia. Tyon edetessa osa ura-
koitsijoista vaihtuu. Aliurakoitsijoiden tyontekijoita voi tydmaalla olla satoja ja
tydntekijoiden vaihtuvuus on suurta, joukossa on myoés vuokrafirmojen kautta
tyoskentelevia. Vaihtuvuus vaikeuttaa huomattavasti tydmaan yhtenaisten, vaki-

oitujen viestintatapojen muodostumista.

Jokaisessa aliurakointiyrityksessa on oma, erilainen toimintakulttuuri. Joidenkin
yritysten tyokieli on jokin muu kuin suomi. Erilaisten yrityskulttuurien ja toiminta-
tapojen yhteensovittaminen paaurakoitsijan omaan, tydmaalla toteutettavaan

toimintamalliin on haastavaa.
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Aliurakoivilla yrityksilla on tavallisesti kdynnissa useita tydmaita samaan aikaan.
Urakoitsijat priorisoivat tydmaat ja liikuttelevat tydvoimaansa tyomaiden valilla.
Aliurakoitsijoiden tyonjohtajat jakavat aikansa tydmaiden kesken, eivatka ole ko-
koaikaisesti tavoitettavissa, jolloin nopeasti tarvittava yhteydensaanti aliurakoit-

sijaan ei aina ole mahdollista.

Aliurakoitsijat kokevat, ettei paaurakoitsija kuuntele heita. Jos aliurakoitsijan
esittamiin epakohtiin ei kiinnitetda huomiota ajoissa, voivat pienetkin sen hetkiset

ongelmat aiheuttaa suurta vahinkoa myéhemmin.

6.2 Parannusehdotukset

Korjausrakennusprojektin viestintaa, vuorovaikutusta ja tiedonkulkua paranta-
vien toimenpiteiden taustatietoina kaytettiin korjausrakennusprojektin osapuo-
lien haastatteluita, kirjallisuutta seka viestinnan asiantuntijan kommentteja. Kor-
jaustoimenpiteet keskittyvat tutkimuksen tilaajan toivomuksen mukaisesti hel-

posti toteutettaviin ja kustannustehokkaisiin tapoihin.

6.2.1 Tiedon valittymisen henkildriippuvuus

Tutkimuksessa esiin tulleet suurimmat syyt tiedonkulun viiveisiin ja katkoksiin
olivat kiire ja tiedon valittymisen henkiloriippuvuus. Kiire aiheutuu osaksi henki-
I6riippuvuudesta. Esimerkiksi tyontekijoiden tiedonsaannin ja -valityksen riippu-
vuus tydnjohtajien tiedonvalityksesta aiheuttaa tilanteen, jossa tyonjohtajan saa-

vutettavuus on ehto tiedon valittymiselle.

Tyontekijoiden mahdollisuutta valittaa tietoa tai esittaa kysymyksia tulisi voida
siirtda henkiloriippuvuudesta kanavaan, jossa tieto valittyisi eteenpain toimihen-
kilGille riippumatta yksittdisen vastaanottajan tavoitettavuudesta. Tallainen ka-
nava voisi olla yksinkertaisimmillaan pikaviestitili, jonka numero olisi kaikkien
tyomaalla tyoskentelevien julkisesti saatavilla. Tilin seuraaminen vaatii paaura-
koitsijalta resursseja, mutta voi toimiessaan vahentaa tiedonvalittymisen viivetta

ja nain tehostaa tydmaan toimintaa.
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6.2.2 Perehdytys

Hyva perehdytys vaikuttaa tyon tuottavuuteen, laatuun ja tyoturvallisuuteen.
Kun tydntekijan perustiedot tydmaasta ovat ajan tasalla ja jatkuvasti saatavilla,
ei tyontekijan tarvitse kayttaa aikaa tiedon etsimiseen muista lahteista. Kun
tyontekijalla on riittavasti yleistietoa rakennusprojektin paamaarasta, aikatau-
luista ja tyOvaiheista, edistaa se tyontekijan ymmarrysta oman tyovaiheensa
merkityksesta kokonaisuuteen. Kokonaisuuden hahmottaminen edistaa tyonte-

kijan kykya ottaa muut tyovaiheet huomioon omassa toiminnassaan.

Perehdytyksen yhteydessa tydntekijoille voitaisi jakaa paperinen infovihko, josta
selviaa tydomaan tarpeelliseksi katsotut perustiedot. Naita voivat olla esimerkiksi
tydbmaan osoite, aluesuunnitelma, lyhyt kuvaus valmistuvasta rakennuksesta,
tarvittavat tydbmaaorganisaation toimihenkildiden yhteystiedot ja kuvat, tyo-
maamestareiden vastuualueet ja ylitoita koskevat kaytannot. Lisaksi liitteena
voisi olla my0ds yleisaikataulu tai muu selite tyovaiheiden valmistumisjarjestyk-

sesta.

6.2.3 Esimiesviestinta

Esimiesviestinnalta vaaditaan tydmaalla paljon. Tyonjohtajan vuorovaikutustai-
doilla on merkitysta tyontekijoiden tyohyviinvointiin ja organisaation toimivuu-
teen. Hyvat vuorovaikutustaidot edistavat yksilon ja yksikon tydmotivaatiota,
osaamista, joustavuutta seka tyosta suoriutumista. Tyonjohtajan ja tyontekijan
hyva vuorovaikutus rakentuu henkilokemian lisaksi molemminpuolisesta kuunte-
lutaidosta ja toisen nakemyksen ymmartamisesta. Vuorovaikutuksen tarkoitusta
edistaa yhteinen ongelmaratkaisutahto ja kyky kasitella ja ratkaista hankalia asi-
oita. Tyontekijat toivovat tydnjohtajan vuorovaikutuksen olevan selkeaa, kan-

nustavaa ja kunnioittavaa.

Tyon delegointi on yksi esimiehen tarkeimmista tehtavista. Delegointiproses-
sissa (Kuva 6) esimies maarittaa alaiselle tehtavan ja siihen tarvittavan toimival-

lan. Tydn ohjaamisessa ja delegoinnissa viestinnan tulisi olla aina selkeaa ja
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johdonmukaista niin kirjoitetussa kuin suullisessa muodossa esitettyna. Tydoh-
jeita voidaan pyrkia mahdollisuuksien mukaan antamaan kirjallisena, etenkin jos
esimiehen ja tyontekijan valilld on kielimuuri. Ohjeistuksen tueksi olisi hyva liit-
taa selventavat kuvat. Apuna voi kayttaa tekoalysovellusta, joka kaantaa ohjeis-
tuksen myds muille kielille. Englantia puhuttaessa on hyva kayttaa yksinker-
taista “rallienglantia”. Ohjeistus mahdollisimman selkokielista, lyhyita sanoja ja
lauseita. Tehtavanannon jalkeen taytyisi aina varmistaa, etta ohjeet on ymmar-
retty oikein.

Kuva 6. Delegoinnin vaiheet (Pulkkinen 1974)

6.2.4 Valitetty viestinta

Sahkopostin kirjoittamisen apuna on hyva kayttaa uutiskarkiohjetta (kuva 7). In-
formatiivisen ja vastaanottajalleen selkean sahkopostiviestin otsikosta ja ensim-

maisista lauseista selviaa viestin aihe ja tarkeimmat seikat.

Suunnittelijalle sahkopostiviestina lahetetyn kysymyksen tulisi sisaltaa kaikki
suunnittelijan tarvitsemat l1ahtétiedot. Tydmaan tiedot tulee selvita jo otsikosta.
Suunnittelijalle osoitettu kysymys on selkeasti esitetty ja litteena on riittdvan
kaukaa otetut valokuvat. Kuvista taytyy erottua kyseessa olevan kohteen sijainti
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rakennuksessa ja tarkat kuvat itse kohteesta. Mukaan liitetdan myoés kuva esi-

merkiksi pohjapiirustuksesta, johon kohde on ympyroity.

tirkem

\ tiarked y
, s

\-.,_ vihemman tirke3 _.--"‘

vihiten
N tarkea /

Y, ¥
i s
h !
\ /

Kuva 7. Uutiskarki. Uutiskarkea voidaan kayttaa informatiivisen sahkopostivies-

tin tuottamiseen. (Tampereen yliopisto)

Puhelimitse tapahtuva viestintd on henkilokohtaista ja ajantasaista. Puheli-
messa puhuttaessa vaarintulkinnan mahdollisuus on kuitenkin suurempi kuin
kasvokkain tapahtuvan keskustelun aikana. Puhuja ja kuuntelija ovat alttiina
useille ulkoisille ja sisaisille hairidtekijoille. Eleet ja ilmeet jaavat nakymattomiin,
eika havainnollistavaa materiaalia voi kayttaa. Puhelimitse annettujen tydohjei-
den kohdalla tulisi lopuksi varmistaa, etta vastaanottaja on ymmartanyt viestin

oikein.

Pikaviestipalvelut, kuten WhatsApp, ovat nopea ja yksinkertainen viestintakeino.
Pikaviestit voivat kuormittaa tarpeettomasti seka esimiesta, etta tyontekijoita jos
viestintaa ei ole rajattu tai suunniteltu etukateen tyoryhman tarpeisiin sopivaksi.

Tydmaan osapuolten valisesta viestinnasta voisi tehda erillisen viestintasuunni-

telman, joka jaetaan myos aliurakoitsijoille.

6.2.5 Tuloksellinen kokous

Kokoukset ovat tarpeellista mutta kallista tydoryhman ajankayttoa. EU:n tilitoi-
misto Eurostatin mukaan tyGtunnin hinta on suomessa keskimaarin 32,3 euroa,

jolloin viiden ihmisen tunnin mittaisen kokouksen kustannukset ovat noin 161,50
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euroa. Kokoukset myos keskeyttavat osallistujiensa tydnteon ja voivat tuntua
ajanhukalta. Naista syista kokoukset tulisi jarjestaa tehokkaiksi ja jokaisen osal-

listujan Iasnaolon tulisi olla perusteltua.

Hyva ja ajankaytoltaan tehokas kokous on suunniteltu ja siihen on valmistau-
duttu ennakkoon. Keskustelu pysyy asiassa ja aiheesta tehdaan selkea yhteen-
veto. Jos kaikkien osallistujien tulee ottaa osaa keskusteluun, on tunnin mittai-
sen kokouksen osallistujamaara hyva rajata enintaan kahdeksaan. Tall6in aikaa
riittda keskustelulle. Ongelmanratkaisu ja paatoksenteko vaikeutuu, mita enem-
man ihmisia kokoukseen osallistuu. Kokoukseen tulisi kutsua vain ne ihmiset,

joiden lasnaolo on merkityksellista kokouksen tavoitteiden kannalta.

Kokouksen esityslista luonnostellaan sellaiseksi, etta sen jokainen kohta auttaa
saavuttamaan kokouksen tavoitteita ja asiat ovat jokaiselle osallistujalle merki-
tyksellisia. Realistinen arvio kunkin asialistalla olevan kohdan kasittelyn kes-
tosta on tehty ennakkoon ja se kirjataan esityslistaan. Esityslistan ensim-
maiseksi kohdaksi on hyva kirjata esityslistan muokkaaminen tarvittaessa, jol-
loin kokouksen aluksi voidaan kayda lapi asiat, jotka ovat mahdollisesti tulleet

osallistujien tietoon kokouskutsun lahettamisen jalkeen.

Kokoukseen osallistujilta voidaan edellyttaa valmistautumista ennakkoon. Ko-
kouksen asialista tulee olla osallistujien saatavilla hyvissa ajoin ennen kokouk-
sen alkua. Kokouksen alussa kaydaan lapi osallistujien roolit. Nain varmiste-
taan, etta jokainen osallistuja tietaa omalla vastuullaan olevat asiakokonaisuu-
det. Kokouksen aikana jokainen osallistuja on vastuussa tavoitteen saavuttami-
sesta ja keskustelun sujuvasta etenemisesta. Vastuiden selkiyttamiseksi voi-

daan kokouksen lopuksi kerrata sovitut paatokset.

6.2.6 Tiedonhaku

Tiedonhaun tueksi voisi tydmaatoimiston seinalle tulostaa lyhyen listan tietojen

tallennuspaikoista.
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TyoOnjohtajien vaikeuksiin 16ytaa nopeasti vanhoja tietoja eri tallennuspaikoista
voisi selvittaa, olisiko jollain yrityksen omalla tydmaalla jo keksitty tahan toimiva
ratkaisu. Lyhyt ohje tai lista toimiston seinalle, mita mistakin tallennuspaikasta

pitaisi I16ytya. Mappihyllyihin ja mappeihin selkeat merkinnat.

Tydmaan osapuolten valisesta viestinnasta voi tehda viestintasuunnitelman.

Loogiset WhatsApp-ryhmat ja ohjeistus myos aliurakoitsijoille.

6.2.7 Tyomaan tiedotteet ja opasteet

Uutiskarkiohjetta on hyva kayttaa myos tiedotteiden kirjoittamiseen. Selkeita,
toistuvia tydmaatiedotteita voi luoda tekoalyn avustuksella. lImoitustaulut voi-
daan varikoodata Lean-mallin mukaisesti niin, etta punaiselle alueelle kiinnite-
taan tarkeat, ajankohtaiset ja vaihtuvat tiedotteet. Sininen pohja voisi merkita

tydbmaan yleisia tiedotteita ja keltainen tyoturvallisuustiedotteita.
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7 Yhteenveto

OpinnaytetyOssa selvitettiin korjausrakennusprojektin osapuolten valisen tiedon-
kulun hairiéita. Tyon tilaajana toimi NCC Suomi Oy:n korjausrakennusyksikko.
Tutkimuksen tuloksena syntyi taustaselvitys, jonka avulla NCC:n korjausraken-
nusyksikossa voidaan tunnistaa tiedonkulkuun liittyvia ongelmia. Selvityksen
perusteella tilaajayritys pystyy halutessaan korjaamaan omaa viestintaansa.
Korjaavat toimenpiteet haluttiin kuitenkin pitaa helposti toteuttavina ja niin yksin-
kertaisina, ettei niista aiheutuisi organisaatiolle mainittavaa lisatyota. Tutkimus
painottui rakentamisvaiheeseen ja niihin tiedonkulun hairidihin, jotka suorimmin

vaikuttavat tydomaan tyovaiheiden etenemiseen.

Korjausrakennusprojektin tiedonkulkua tutkittiin haastattelemalla korjausraken-
nusprojektin osapuolien edustajia ja tutustumalla viestinnan teoriaan. Viestinnan

asiantuntijan kommentteja kaytettiin apuna parannusehdotusten luomiseen.

Tyon tavoitteet saavutettiin silta osin, etta korjausrakennusprosessin osapuolten
valisesta vuorovaikutuksesta pystyttiin Idytamaan joitakin konkreettisia kohtia,
joissa helposti toteutettavilla viestinnan korjausliikkeilla voidaan parantaa tie-

donkulkua.

Tyossa ei tutkittu paaurakoitsijan sisaista viestintaa. Tasta syysta selvityksessa
ei varsinaisesti oteta kantaa paaurakoitsijan tydmaatoimihenkildiden keskinai-

seen tiedonkulkuun, joka vaikuttaa myos tyon etenemiseen tydmaalla.

Korjausrakentamisprojekti on koko prosessin ajan riippuvainen osapuolten vali-
sestd kommunikoinnista. Onnistunut viestinta saa sanoman vastaanottajan rea-
goimaan lahettajan toivomalla tavalla. Talloin I1ahettaja on onnistunut muotoile-
maan sanoman niin, etta vastaanottaja on ymmartanyt sen. Ymmarrettavyys on
tehokkaan viestinnan lahtdkohta. Onnistunut projektin osapuolien valinen vies-
tinta tuottaa seka rahallista, etta ajallista tulosta. Tiedon siirtymisen odottelu tai
vaaran ja vanhentuneen tiedon kayttaminen tyon suorittamiseen maksaa. Tyo-
maalla hyvin toimivia tiedon valittymisen tapoja ovat esimerkiksi Last Planner ja

Congrid-sovellus. Viikoittaisen Last Planner -palaverin avulla urakoitsijat
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pystyvat yhdessa rytmittdmaan tydnsa ja mahdolliset hairibtekijat seka viiveet
voidaan huomioida aikatauluissa. Congrid-sovellus helpottaa tietomaaran hallin-
taa ja tyon valvontaa. Congridin avulla voidaan muun muassa tehda aliurakoitsi-

jaoilta tydtilauksia ja valvoa niiden suorittamista.

Tiedonkulun hairioita ja pullonkauloja voidaan vahentaa kiinnittamalla huomiota
koko siihen organisaatioon, joka osallistuu rakentamisprojektiin sen kaikissa
vaiheissa. Tydomaan paivittaisviestinta tulisi suunnitella valmiiksi niin, etta vies-
tinnan osapuolina huomioidaan myds tydmaalla tydskentelevat aliurakoitsijoiden
tydntekijat. Suurin osa paivittaisesta tydviestinnasta tydmaalla tapahtuu tydnjoh-
tajien ja tyontekijoiden valilla. Tyontekijoiden ajantasainen tiedonsaanti ja mah-

dollisuus valittdd omaa tietoaan nopeasti eteenpain tehostaa tyon tuottavuutta.

Tutkimuksessa havaittiin kaksi tiedon siirtymisen hairiintymiseen olennaisesti
vaikuttavaa elementtia. Naita ovat kiire ja tiedonkulun henkiloriippuvuus. Naiden
lisaksi myOs kielimuuri vaikeuttaa seka tyontekijoiden keskinaista, etta tyonjoh-
tajien ja tyontekijoiden valista vuorovaikutusta. Henkildriippuvuus voi pahimmil-
laan estaa tiedon siirtymisen kokonaan, mutta tavallisessakin tilanteessa riippu-
vuus hidastaa tiedonkulkua. Erityisesti tyonjohtaijilla kiire ja tilanteiden akilliset

vaihtelut aiheuttavat viivetta tiedon valittamisessa.

Tekoaly kehittyy jatkuvasti. Jo nyt tekodlyn avulla voidaan tydmaalla nopeuttaa
esimerkiksi toistuvien tiedotteiden kirjoittamista. Tulevaisuudessa tekoaly muut-
taa myoOs rakennusalaa ja tutkimusta tekoalyn vaikutuksesta viestintaan tullaan

tekemaan varmasti paljon.

Kielimuurin vaikutuksia tydmaan arkeen tutkii talla hetkella Niina Liljan johtama
tutkimusryhma Suomen akatemian rahoittamassa Kansainvalistyva rakennusty®
ja paikalliset kielikaytanteet-tutkimushankkeessa (2020-2024). Hankkeessa ana-
lysoidaan kielen kayttoa monikielisen rakennusalan tyotilanteissa. Valmistuttu-
aan tama tutkimus voi tuoda uutta tietoa kielimuurin vaikutuksesta tydmaan tie-

donvalitykseen.
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