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Abstrakt

Examensarbetet fokuserar pa utvecklingen av en marknadsplan for Pikap Kitchen, en nystartad
snabbmatsrestaurang i Holm, Larsmo. | dagens konkurrensutsatta restaurangbransch ar det
avgorande for sma foretag att effektivt etablera sig pa marknaden eftersom konsumenternas krav
pa innovation och kvalitet standigt 6kar. Syftet med arbetet var att utforska strategier for att starka
Pikap Kitchens narvaro och skapa en hallbar plattform for tillvaxt.

Genom en bred forstaelse av restaurangbranschen, inklusive trender och utmaningar, genomférdes
en marknadsanalys med hjalp av en SWOT-analys for att identifiera foretagets styrkor, svagheter,
moijligheter och hot. Malen for féretaget definierades och en konkurrensstrategi utvecklades for
att positionera Pikap Kitchen pa marknaden.

Genom att utforska teorier om varumarkespositionering och differentiering identifierades
strategier for att skilja sig fran konkurrenterna och skapa en unik position pa marknaden.
Marknadsstrategin inkluderar en plan fér att marknadsfora produkterna med fokus pa
marknadskanaler, forsaljningsframjande aktiviteter och kommunikation.

Baserat pa resultaten framgar att det viktigaste gallande marknadsplanen ar att prioritera kvalitet i
produkter och kundservice, samt att satsa pa digital marknadsféring for att o©ka
varumarkesmedvetenheten och stdrka kundrelationerna.
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Tiivistelma

Opinnaytetyo keskittyy markkinointisuunnitelman kehittamiseen Pikap Kitchenelle, joka on vasta
perustettu pikaruokaravintola Holmissa, Luodossa. Nykyisella kilpailuhenkisella ravintola-alalla on
ratkaisevan tarkeas, ettd pienyritykset vakiinnuttavat asemansa markkinoilla, koska kuluttajien
vaatimukset innovaatiosta ja laadusta kasvavat jatkuvasti. Tyon tarkoituksena oli tutkia
strategioita Pikap Kitchenin lasndolon vahvistamiseksi ja kestavan kasvualustan luomiseksi.

Laajan ymmarryksen avulla ravintola-alasta, mukaan lukien trendit ja haasteet, tehtiin
markkinatutkimus SWOT-analyysilla tunnistamaan yrityksen vahvuudet, heikkoudet,
mahdollisuudet ja uhat. Yrityksen tavoitteet maariteltiin, ja kilpailustrategia kehitettiin
sijoittamaan Pikap Kitchenin markkinoille.

Tutkimalla bréndin sijoittamisen ja erilaistumisen teorioita, tunnistettiin strategioita erottautua
kilpailijoista ja luoda ainutlaatuinen asema markkinoilla. Markkinointistrategia sisaltaa
suunnitelman tuotteiden markkinoimiseksi keskittymalla markkinointikanaviin,
myyntiedistysaktiviteetteihin ja viestintdan.

Tulosten perusteella paatettiin, ettd markkinointisuunnitelman tarkein ndkékohta on tuotteiden
ja asiakaspalvelun laadun priorisointi seka panostaminen digitaaliseen markkinointiin
branditietoisuuden lisdamiskeksi ja asiakassuhteiden vahvistamiseksi.
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Abstract

The thesis focuses on the development of a marketing plan for Pikap Kitchen, a newly established
fast-food restaurant in Holm, Larsmo. In today's competitive restaurant industry, it is crucial for
small businesses to effectively establish themselves in the market as consumer demands for
innovation and quality continue to rise. The purpose of the work was to explore strategies to
strengthen Pikap Kitchen’s presence and create a sustainable platform for growth.

With a comprehensive understanding of the restaurant industry, including trends and challenges,
a market analysis was conducted using a SWOT analysis to identify the company’s strengths,
weaknesses, opportunities, and threats. The company’s objectives were defined, and a
competitive strategy was developed to position Pikap Kitchen in the market.

By exploring theories of brand positioning and differentiation, strategies were identified to
differentiate from competitors and create a unique position in the market. The marketing strategy
includes a plan to promote products focusing on market channels, sales promotion activities, and
communication.

Based on the results, it was concluded that the most important aspects of the marketing plan are
prioritizing quality in products and customer service, as well as investing in digital marketing to
increase brand awareness and strengthen customer relationships.

Language: swedish
Key words: marketing plan, marketing, fast food restaurant



Innehallsférteckning

1

INIEANING ..ot 1
L1 QYRR 1
1.2 FOrSKNINESITAZOT .ottt et sees st sees s sess s s s ss s sss s 1
1.2 MeEOdu i 2

1.2.1 AVEIaANSNINGAT ccvitiriisis s s 2

1.2.2 0 23 0T Uo) o} o (T 2

1.2.3 TIIVAGAGANZSSAE...ceueveeeereesreeseeresse e 2

1.2.4 INEEINEtKALLOT ...t 3

1.2.5 BOCKET oot s 3

1.2.6 INEEIVJ Uit 3

1.2.7 ENKAL oo 4

2 0 G Lol =) o PPN 5

MarKNadSPIan ..ot 5
3.1 SitUAtiONSANALYS .. 6
3.2 SWOT-ANALYS e ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 6
3.3 ML 7
2R N - LY o P 8

3.4.1 Digital marknadsfOring ... sessessesees 8

3.4.2 KONKUITENSSIIAtEGI . cvuveeieceeireresresesssiess s sssssss s sssessssssnns 9

3.4.3 SEEMENTEIING ... 9

3.4.4 POSItIONETING ..ot 10

3.4.5 DN L= 0L TS i o TP 11
3.5  BranschbesKIiVIINg ... sesssssssssssssesssssns 11
3.6 HandlNGSPLam ..o sses s sssssesssss s sssssssssssssssssssaes 12
3.7  Utvardering oCh UPPOLNING ..o sesses s 13

Marknadsplan for Pikap KitChen.....ccsssess s ssessesssesssssssessessens 13
4.1 SitUALIONSANALYS oot 13
4.2  SWOT-analys av Pikap KitChen ... sesessssssesaens 14
4.3 MAL et 16
4.4 SEFALEZI oot ————————————————— 16
4.5  Digital marknadsSfOring.......omrnnerneneseseseserses e ssssssssesssssssssees 17
4.6 0] 010 =) 0 TEY 0 ¢ L =Y 0 TP 17
TN Yo 44 0= 11 =) o 1 VT 18
4.8 POSItIONETING c.cvieriirisis s 18
R T D )1 () ) 0 =) g1 = TR 20

410  HandlinGSPIan ... sssssssssssesssssssssssssessssssssesssssssssssees 20



4.12 Utvardering och UppfOlNing ... 21
5 ENKRAL oA 23
6  Resultatredovisning 0ch analys.......c 23
/RN ' Vg€ U6 £ o] =1 o PP 29
8  SAMMANTAENING.cieuceiecerereeres s s s 33
1S (€ 11§ 0} =T o3 10 U oV PPN 35
Bilaga 1 Intervjufragor till Hakan Snellman och Isabella Aspfors, Pikap Kitchen.

Bilaga 2 Kundndjdhetsenkat — Pikap Kitchen



1 Inledning

| dagens dynamiska och konkurrensutsatta marknad star sma nystartade foretag infor
manga utmaningar nar de forsoker etablera sig och bygga ett framgangsrikt foretag.
Detta ar sarskilt tydligt inom restaurangbranschen, dar konsumenternas efterfragan pa
innovation och kvalitet fortsatter att vaxa. Dagens kunder kraver mer innovation och
hogre kvalitet av sma foretag, vilket gér det utmanande fér dem att etablera sig och
differentiera sig fran sina konkurrenter. Det ar i detta sammanhang som detta
examensarbete tar sin utgangspunkt, med fokus pa utvecklingen av en marknadsplan for

en liten nystartad snabbmatsrestaurang.

1.1 Syfte

Examensarbetet syftar till att utforska hur den lilla nystartade snabbmatsrestaurangen
Pikap Kitchen kan etablera sig och vaxa framgangsrikt pa den konkurrensutsatta
marknaden. Genom att utarbeta en omfattande marknadsplan fokuserar forskningen pa
strategier for att forstarka Pikap Kitchens narvaro och skapa en hallbar grund for tillvaxt
och framgang. Marknadsplanen ger en Oversikt av foretagets nuvarande situation och
lyfter fram nyckelaspekter som mal, strategier, handlingsplaner och uppfoljning.
Marknadsplanen kommer att fungera som en guide for att navigera
marknadsfoérhallanden och ge konkreta riktlinjer for entreprendrer inom

snabbmatsbranschen.

1.2 Forskningsfragor

Foljande forskningsfragor kommer att utgora grundstommen for examensarbetet.
e Hur ser nulaget ut for snabbmatsrestaurangen Pikap Kitchen?
e Vilka specifika utmaningar och mojligheter star en nystartad aktér inom
snabbmat infor nar det galler att etablera sig och blomstra pa dagens

konkurrensutsatta marknad?



1.2 Metod

For att uppfylla examensarbetets syfte och besvara forskningsfragorna kommer en
blandad forskningsansats att anvandas. Denna ansats kombinerar bade kvalitativa och
kvantitativa metoder for att uppna en grundlig forstaelse samt samla in matbara data om
Pikap Kitchen och dess marknadsutmaningar. | forskning ar det viktigt att beakta bade
reliabilitet och validitet for att vara saker pa att forskningsresultaten ar palitliga och
giltiga. Genom att uppmarksamma bada kan jag forsakra mig om trovardiga resultat som

moter examensarbetets syfte.

1.2.1 Avgransningar

For att gora marknadsplanen foér Pikap Kitchen sa effektiv som majligt ar det viktigt att
gora kloka avgransningar. En balans maste hittas dar tillrackligt med detaljer inkluderas
for att uppna meningsfullhet, samtidigt som man undviker att 6éverbelasta planen med
onddig information som kan forvirra lasaren. Min marknadsplan kommer framst fokusera
pa marknadsféringsaspekterna och avsta fran att behandla andra omraden sasom logistik,
HR eller ekonomi. Det innebadr en noggrann analys av marknadspositionen, konkurrensen
och marknadsforingsstrategier for att ge en detaljerad och relevant plan som ar
meningsfull for foretaget. Trots att andra omraden ar viktiga for foretagets framgang

kommer jag att halla min plan fokuserad for att ge tydliga riktlinjer.

1.2.2 Metodologi

Studien kommer att anvanda sig av bade primar och sekundar datainsamling. Primardata
samlas in genom en intervju med Pikap Kitchens delédgare for att fa insikter fran olika
perspektivinom foretaget samt genom en enkat riktad till kunderna for att fa en bred
forstaelse for kundupplevelsen. Sekundardata hamtas fran tidigare studier, rapporter och

relevant litteratur om snabbmatssektorn och marknadsplanering.

1.2.3 Tillvagagangssatt

Studien kommer att genomforas i flera steg. Forst kommer en omfattande
litteraturgenomgang att utforas for att faststalla teorin, darefter kommer

primardatainsamlingen att paborjas genom intervjuer och enkéter. Slutligen kommer



resultaten att analyseras och tolkas for att besvara forskningsfragorna och skapa en
effektiv marknadsplan for Pikap Kitchen.

Genom att kombinera kvalitativa och kvantitativa metoder stravar studien efter att ge en
djupgaende och mangfacetterad forstaelse av Pikap Kitchens nuvarande situation och

framtida mojligheter pa marknaden.

1.2.4 Internetkallor

Anvandningen av internet som en forskningskalla blir alltmer populart. Det finns en stor
mangd data pa Internet som alltid ar tillgangligt, 24 timmar om dygnet. Eftersom vem som
helst kan ladda upp material pa Internet kan tillforlitligheten variera, darfor ar kritisk
bedomning viktigt. | synnerhet material fran sociala medier krdaver noggrann

uppmarksamhet, bade ur ett juridiskt och etiskt perspektiv. (Ahtensuu, 2020).

1.2.5 Bocker

Bocker ar en vardefull kalla till vetenskaplig information. De erbjuder tydliga definitioner
och soktermer for att hitta flera liknande kallor, samt en djupare forstaelse av amnets
omfattning och historia. Bocker uppdateras inte lika ofta som Internetkallor, sa aldre
bocker kan innehalla foraldrad information. Detta ar viktigt att ha i atanke vid forskning,

sarskilt ndr man letar efter aktuell och relevant information. (Mauldin & DeCarlo, 2020).

1.2.6 Intervju

En av de framsta fordelarna med intervjumetoden ar flexibilitet. En skicklig intervjuare kan
under en intervju engagera intervjuobjektet pa djupet, vacka tankar och kdnslor som inte
skulle komma fram pad nagot annat sitt. Dessutom kan tonfall och ansiktsuttryck ge
ytterligare information som berikar intervjun och ger en mer fullstandig bild av amnet som
diskuteras. Dessa aspekter kan inte faststdllas genom en enkat. | en enkdt maste man ta
svaren som de ar, medan i en intervju kan svaren fordjupas, utvecklas och man kan komma

med foljdfragor. (Bell, 2006, s. 158—-159).

Nackdelen med intervjuer ar att de ar tidskrdvande och har en mer personlig paverkan
vilket ibland kan leda till felaktiga tolkningar av informationen och missforstand kan uppsta.

Trots dessa utmaningar ger intervjuer en djupare insikt an enkater. (Bell, 2006, s. 158—159).
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Vid formuleringen av intervju- och enkatfragor finns vissa riktlinjer att folja: Undvik
varderande eller styrande fragor och fokusera pa att stdlla en fraga i taget. Strukturera
fragorna logiskt for att skapa en bra relation med intervjuobjektet. Ha ton- och ordval i
atanke eftersom dessa faktorer kan paverka kommunikationen. Slutligen kan det vara till
hjalp att spela in intervjun med ljud foér att underldtta analysen och sdkerstalla en korrekt

dokumentation av samtalet. (Bell, 2006, s. 158—159).

1.2.7 Enkat

Enkater ar en popular forsknings- och datainsamlingsmetod som gar ut pa att stalla fragor
och samla in kvantitativ information fran respondenterna. En enkat bor passa den
malsattning och syfte man har och bidra med den information man behéver. Man bor
noggrant fundera éver hur man ska formulera fragorna och hur svaren ska analyseras.
Nar enkaten val har distribuerats ar det viktigt att analysera insamlade data for att dra

slutsatser och forsta eventuella trender eller monster. (Bell, 2009, s.137).



2 Pikap Kitchen

Pikap Kitchen ar ett nyligen grundat gatukok beldget i Larsmos centrumomrade Holm.
Foretagets tre deldgare ar Isabella Aspfors, Hdkan Snellman och Gustav Granholm.
Tillsammans har de en lang erfarenhet och djup kunskap inom restaurang- och
livsmedelsbranschen. Med hjalp av sitt team pa sju engagerade medarbetare stravar
Pikap Kitchen efter att erbjuda en bred och intressant meny med traditionell grillmat och
inslag av nya smaker och koncept. Foretagets drivkraft ar att tillaga god snabbmat av hog

kvalitet och erbjuda gladje samt en god kundservice. (Pikap Kitchen, 2023).

3 Marknadsplan

En marknadsplan ar en strategisk vagledning som ett foretag anvander for att na sina
affarsmal genom att locka och behalla kunder pa marknaden. Inledningen till
marknadsplaneringen ar avgorande for ett foretags framgang och éverlevnad i en
konkurrenspraglad miljo. En av de forsta fragorna att 6vervaga ar vilka omraden av
foretagets verksamhet som boér omfattas av marknadsplanen. (Eliasson & Andberg, 2011,

s. 14-16).

Marknadsplaneprocessen ar den process dar vi arbetar for att skapa marknadsplanen. Den
kraver en kombination av kreativitet, analys och logiskt tankande for att skapa en plan som
ar realistisk och effektiv. Det &r viktigt att komma ihag att marknadsplanen ar ett levande
dokument som maste uppdateras regelbundet for att anpassas till forandringar i
marknaden och féretagets mal. En valplanerad marknadsplan kan vara avgérande for att
sakerstalla foretagets framgang och konkurrenskraft pa marknaden. (Eliasson & Andberg,

2011, s. 14-16).

Enligt Koeppel (2005) ar det storsta misstaget inom marknadsforing att inte utarbeta en
marknadsplan. En marknadsplan ar viktig for att skraddarsy produkter eller tjanster fér en
specifik del av marknaden genom att identifiera malgruppen och utveckla en strategi for
att na dem. Andra vanliga misstag innefattar dalig budgetplanering, underutnyttjade
resurser for att na malgruppen, otillracklig fokusering av reklamen, Gverskattning av
produkten och brist pa tydlig kommunikation av produktens fordelar. Genom att undvika
det forsta misstaget och faktiskt skapa en marknadsplan kan de andra misstagen undvikas

enligt Koeppel. (Johansson & Trygg, 2010, s. 17).



3.1 Situationsanalys

En situationsanalys fungerar som en karta som vagleder féretag genom att hjalpa dem att
identifiera sina styrkor, svagheter, tillvaxtmojligheter och potentiella hot mot deras
marknadsposition. Detta ar ett sarskilt viktigt verktyg infor stora beslut, eftersom det ofta

ger ovantade och nya insikter. (Kristen, 2021 a).

Enligt Eliasson och Andberg (2011) utgbr situationsanalysen en central del i
marknadsplaneringen och ar avgorande for att vagleda foretagets marknadsstrategi.
Genom noggrann insamling av information syftar den till att ge en fordjupad forstaelse for
foretagets position pa marknaden och de tillgangliga mojligheterna. (Eliasson & Andberg,

2011, s. 39-40.)

En grundldaggande princip i situationsanalysen ar att samla in information pa ett smart satt
for att effektivt fa fram den kunskap som behdévs fér marknadsplaneringen. Det handlar om
att vara realistisk kring vilken information som ar nédvandig och att fokusera pa att skaffa
den. Under processens gang kan behovet av information fordndras, och det ar viktigt att
regelbundet anpassa insamlingsmetoderna for att sakerstalla att relevant information tas

fram. (Eliasson & Andberg, 2011, s. 39-40.)

En central aspekt av situationsanalysen ar att jamféra bade interna och externa asikter,
sarskilt fran kunderna. Det dr den externa uppfattningen som i slutdndan ar mest
avgorande for foretagets framgang, darfor ar det viktigt att ha en helhetsbild som

inkluderar bade interna och externa perspektiv. (Eliasson & Andberg, 2011, s. 39-40.)

3.2 SWOT-analys

Att utfora en SWOT-analys mojliggor for foretag att fa en dverblick av sin marknadsposition
och analysera sina interna styrkor och svagheter samt externa mojligheter och hot.
Forkortningen star for Strengths (Styrkor), Weaknesses (Svagheter), Opportunities
(Mojligheter) och Threats (Hot). Genom att sammanféra de upptackter som gors i SWOT-
analysen i marknadsplanen kan féretag utarbeta strategier som bygger pa deras styrkor,
atgardar svagheterna, utnyttjar tillgdngliga mojligheter och hanterar hot mot

verksamheten. (Westwood, 2011, s.33-34).
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Styrkor och svagheter representerar de interna faktorer som paverkar foretagets
prestationer, medan mojligheter och hot avser de externa faktorer som paverkar dess
omgivning. En SWOT-analys ger insikter om vad som fungerar bra och vilka omraden som

behover forbattras. (Axelsson & Agndal, s.74).

STYRKOR (S) SVAGHETER (W)

MOJLIGHETER (O) HOT (T)

Figur 1. SWOT modell. (Westwood, 2011, s. 34).

3.3 Mal

Malformulering ar nyckeln i marknadsplanen dar féretaget definierar sina ambitioner och
skissar upp konkreta mal. Genom att satta upp tydliga mal riktar foretaget sitt fokus mot
det som ar viktigt och skapar en kidnsla av utmaningar, vilket i sin tur motiverar och
entusiasmerar hela teamet. Dessutom mojliggér malformuleringen en effektiv uppféljning
och utvardering av foretagets prestationer, vilket dr avgdrande for att sakerstalla framsteg

och justeringar i strategin vid behov. (Eliasson & Andberg, 2011, s. 84-93).

Mal kan indelas i primara och sekundara samt kvantitativa och kvalitativa kategorier for att
battre forsta deras innebdrd och implementering. Primdra mal ar strategiska och
langsiktiga, fokuserar pa attityder och kunskap, men &r inte alltid matbara och kan darfor
vara svardefinierade. Dessa ar nara kopplade till sekundara mal, som ar mer kortsiktiga och
matbara, med fokus pa forsaljning, volym och l6nsamhet. De mojliggor [6pande uppfdljning
och utvardering av foretagets prestationer. Exempel pa primara och sekundara mal kan
vara “Inom 2 ar ska Pikap Kitchen 6ka sin kundnojdhet till ett genomsnittligt betyg pa 4,5
av 5 baserat pa kundrecensioner” och “Under det kommande aret ska Pikap Kitchen minska

forberedelsetiden for bestdllda maltider med 20% genom att optimera kokets arbetsflode”.
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Vidare kan mal ocksa kategoriseras som antingen kvantitativa eller kvalitativa. Kvantitativa
mal ar objektiva och matbara, medan kvalitativa mal beskriver en mer generellt 6nskad
riktning eller kvalitet som man stravar efter att uppna. Exempelvis kan ett kvantitativt mal
vara “Under kommande ar ska Pikap Kitchen oka forsaljningen med 15% genom att
marknadsféra nya produkter och erbjuda kampanjer och rabatter”, medan ett kvalitativt
mal kan vara ”Pikap Kitchen ska forbattra kundnéjdheten genom att erbjuda personligare
kundservice och lyssna aktivt pa kundernas feedback”. (Eliasson & Andberg, 2011, s. 84—
93).

For att ha bra mal behover foretaget tydliga och realistiska mal som dr matbara. Alla
behover forsta och engagera sig i malen. Det ar viktigt att sdtta mal pa alla nivaer, fran
foretaget som helhet till varje enskild individ, sa att alla arbetar tillsammans for att na dem.

(Eliasson & Andberg, 2011, s. 84-93).

3.4 Strategi

Efter att nuldgesanalysen har gett en 6verblick dver marknaden och féretagets egen
position samt att malen har faststallts, ar det dags att borja planera hur dessa mal ska
uppnas. En enhetlig strategi ar viktig for att bade kunder och medarbetare ska forsta syftet

och arbetssattet. (Eliasson & Andberg, 2011, s. 75).

Strategi ar som en vagkarta som hjalper foretag att na sina mal. Det handlar om att planera
smart och anvanda begrdansade resurser pa basta satt for att klara av olika utmaningar.
Genom att valja ratt vag och fokusera pa det som ar viktigast, kan man 6ka sina chanser att

lyckas. (Kristen, 2021 b).

3.4.1 Digital marknadsforing

Under de senaste 30 aren har den digitala utvecklingen paverkat var och hur
marknadsforing anvinds och hanteras. Aven om malet fortfarande dr detsamma, att
tillgodose kundernas behov och bygga hallbara relationer, har metoder och plattformar for
marknadsforing forandrat dramatiskt. Digital marknadsforing, som sker pa datorer,
mobiler, sékmotorer och sociala medier, har blivit alltmer dominerande. (Fredriksson A,

2022, s. 8-9).
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Medan traditionell marknadsforing tenderar att rikta sig mot en bredare publik, med fokus
pa varumarkespositionering, syftar digital marknadsféring ofta till att bade bygga ett
varumarke och 6ka vinsten. Traditionella medier ansags mest bra for att bygga varumarken,

medan digitala medier har flera olika anvandningsomraden. (Fredriksson A, 2022, s. 8-9).

For manga foretag ar digital marknadsféring nu en sjalvklar strategi, medan det fortfarande
ar relativt nytt och outforskat for vissa. Mdéjligheterna for digital marknadsforing stracker
sig langt utanfor internet och inkluderar appar, datorer och mobiler. | takt med den
fortsatta digitala utvecklingen anpassas aven traditionella medier till den digitala eran.

(Fredriksson A, 2022, s. 8-9).

3.4.2 Konkurrensstrategi

Konkurrensstrategi innebar att foretag anvander olika metoder for att starka sin position i
forhallande till konkurrenterna pa marknaden. Strategier varierar beroende pa foretagets

situation och position pa marknaden. (Kristen, 2022).

Konkurrensstrategierna kan delas in i olika kategorier och riktas mot olika typer av foretag.
Det handlar ofta om att identifiera foretagets plats pa marknaden, om det ar ledande eller

utmanande, hur vl etablerat foretaget ar inom branschen. (Kristen, 2022).

En viktig del av att utveckla en konkurrensstrategi ar att genomfora en konkurrensanalys
for att identifiera och utvardera konkurrenterna. Detta inkluderar att bedoéma deras

styrkor, svagheter och langsiktiga mal. (Kristen, 2022).

Konkurrensstrategier kan innefatta atgarder som att minska priser for att locka fler kunder
eller att differentiera produkter for att sticka ut. Andra strategier kan fokusera pa att
erbjuda produkter eller tjanster for en specifik nischmarknad eller att forsta kundernas

behov och preferenser battre an konkurrenterna. (Kristen, 2022).

3.4.3 Segmentering

Marknadssegmentering ar nyckeln till effektiv marknadsforing for smaforetag. Genom att
identifiera och fokusera pa specifika kundgrupper med gemensamma behov och
preferenser kan foretag skraddarsy sina marknadsforingsinsatser for att maximera deras

relevans och effektivitet. Genom att anvdnda olika segmenteringsmetoder kan foretag na
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ratt malgrupp pa ratt satt och differentiera sig fran konkurrenterna. Detta leder till 6kad

kundtillfredsstallelse, lojalitet och framgang for foretaget pa marknaden. (Berry, 2023).

3.4.4 Positionering

Situationsanalysen kan resultera i en overvaldigande mangd information, vilket kan goéra
det svart att dra slutsatser. Da kommer positioneringen till var hjalp och fungerar som ett
verktyg for att strukturera och tolka denna information. Dess syfte ar att tydligt definiera
foretagets position jamfort med konkurrenterna och hur marknaden utvecklas genom att
visa nar bade konkurrenterna och det egna foretaget andrar sin position. Forhoppningsvis
kan man genom positioneringen tydligare lasa marknaden och hitta tillvaxtmajligheter for

foretaget. (Eliasson & Andberg, s.63).

| denna process kan en positioneringsmatris anvandas som verktyg. Denna matris jamfor
foretaget med sina konkurrenter och deras liknande produkter eller tjanster. Pa matrisen
representerar den ena axeln kvaliteten, fran hog till Iag, medan den andra representerar
priset, fran hogt till [3gt. Genom anvandningen av denna matris kan foretaget fa en
tydligare bild av hur deras produkter eller foretag positionerar sig pa marknaden och hur
detta jamfors med konkurrenternas positioner. Detta ger insikter som kan anvandas for att

forma foretagets marknadsforing och strategi. (Axelsson & Agndal, ss.160-161).

Stort utbud

Hogt pris Lagt pris

Litet utbud

Figur 2. Positioneringsmatris (Eliasson & Andberg, 2011, s.65).
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3.4.5 Differentiering

Differentiering handlar om att gora ens produkt unik sa att den sticker ut fran andra
produkter och blir mer attraktiv for kunderna. Det kan innebdra att tillverka den pa ett
annat satt, anvanda material som ar sallsynta, eller inkludera en egenskap som ingen annan
produkt har. Produkter som ar differentierade ar vanligtvis inte billiga, eftersom de ar
speciella och exklusiva, vilket gor att de oftast hamnar i en hogre priskategori. (Kristen,

2022).

3.5 Branschbeskrivning

Snabbmatsrestauranger ar framst designade for en smidig matupplevelse dar kunder kan
bestélla, betala och fa sin mat pa bara nagra minuter. Det attraherar upptagna individer
som soker snabb och tillfredsstallande mat. Snabbmatsrestauranger ar kanda for sin
formaga att servera mat snabbt, vilket tilltalar manniskor som lever ett hektiskt liv och har
ont om tid. Deras effektiva drift, optimerade arbetsfloden och enkla menyer maijliggor
snabb matleverans, vilket gor dem till det perfekta valet for manniskor pa sprang.

(Hernandez, 2023).

Dessutom lockar snabbmatsrestauranger med sina laga priser, vilket passar bade
studenter, ekonomiskt medvetna familjer och de som vill ha valuta fér pengarna.
Framgangsrika snabbmatskedjor fokuserar pa att behalla samma kvalitet och smak i alla
sina restauranger. Detta skapar fortroende och lojalitet bland kunderna, medan starka

varumarkesstrategier bidrar till igenkdnning och kundlojalitet. (Hernandez, 2023).

Aven om snabbmatsrestauranger har sina signaturratter ar de 6ppna for att experimentera
och foérnya sig. Genom tidsbegransade erbjudanden, sdasongsbetonade specialiteter och
anpassningar till lokala smaker haller de kunderna intresserade och lockar dem att prova
nya alternativ. Snabbmatsrestauranger ar flexibla nar det géller nya mat-trender och
konsumentpreferenser. Genom att erbjuda vaxande alternativ, hdlsosammare menyval
och mota olika kostbegransningar haller de sig relevanta for sin kundbas. (Hernandez,

2023).
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3.6 Handlingsplan

Det ar viktigt att handlingsplanen dr nara kopplad till de tidigare avsnitten i
marknadsplanen och bygger pa de slutsatser som dragits dar. Kopplingen mellan
situationsanalys, positionering, strategi, mal och handlingsplan ar karnan i
marknadsplanen. Detta sakerstaller att planen bygger pa basta mojliga forstaelse av

foretagets situation. (Eliasson & Andberg, 2011, s.96).

Syftet med handlingsplanen ar sdkerstdlla att foretagets marknadsmal uppnas pa ett
kostnadseffektivt satt, det vill sdga att fa basta mojliga avkastning pa
marknadsforingsinvesteringarna. | handlingsplanen dokumenteras de aktiviteter som
planeras for att uppnd de mal som satts upp under planeringsperioden. (Eliasson &

Andberg, 2011, 5.96).
Marknadsforingsmix

Enligt Mossberg och Sundstrom (2012) bestar marknadsforingsmixen av fyra viktiga verktyg
for att gora affarer med kunder: produkt, plats, pris och paverkan. Genom att kombinera
dessa verktyg pa olika satt kan foretag sticka ut fran sina konkurrenter. Malet ar att
kunderna ska vara n6jda med foretagets produkter eller tjanster. (Mossberg & Sundstrom,

2012, s. 32-33).

Foretagets produkt ar det som erbjuds pa marknaden for att méta kundernas behov eller
onskemal. Det kan vara varor, tjanster eller en kombination av bada, som till exempel mat
och kundservice pa en restaurang. Plats i marknadsféringsmixen handlar bade om var
produkten finns och hur den distribueras. Det inkluderar dven aktiviteter som gor
produkten tillganglig for kunderna, som val av plats, sortiment, forsaljningsplats och
transport. Pris ar det belopp kunden betalar for att fa produkten. Det ar ett viktigt
strategiskt verktyg for att positionera féretaget pa marknaden och signalera exempelvis
varumarkets image och produkternas kvalitet. Pdverkan avser foretagets aktiviteter for att
kommunicera produkten till malmarknaden och 6vertyga kunderna att kopa den. Det kan
innefatta reklam, PR, personlig forsdljning och séljfframjande atgarder. (Mossberg &

Sundstréom, 2012, s. 32-33).
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3.7 Utvardering och uppfoljning

Uppfdljning ar viktig for en bra marknadsplan, men den blir ofta forbisedd eller daligt
hanterad. Genom att noggrant folja upp vara strategier, marknadsprogram och
produktlanseringar kan vi lara oss om de har varit framgangsrika och natt sina mal. Utan
uppfoéljning riskerar vi att inte veta om vara atgarder verkligen fungerade. Genom
regelbunden uppfoljning bygger vi upp en stor mangd erfarenheter och kunskap i foretaget,
som vi sedan kan dra nytta av i framtida planer. Det ar viktigt att anvanda denna samlade
erfarenhet for att forbattra kommande marknadsplaner. Ett foretag bor standigt se framat

och utveckla sin marknadsplan till det battre. (Eliasson & Andberg, 2011, 5.136).

4 Marknadsplan for Pikap Kitchen

| det foljande kapitlet kommer det praktiska genomférandet och utformningen av
marknadsplanen for Pikap Kitchen att beskrivas. Marknadsplanen kommer att félja samma
struktur som teoridelen i detta arbete, det vill sdga en situationsanalys, mal, strategi,
handlingsplan och utvecklingsforslag. Arbetet kommer dven att bygga pa en intervju som
genomfordes den 11.3.2024 med tva av deldgarna i foretaget, Snellman och Aspfors, samt

en kundndjdhetsenkat som utfordes i samband med studien.

4.1 Situationsanalys

Nuldgesanalysen for Pikap Kitchen pekar pa flera framtradande faktorer som bidrar till
deras starka marknadsposition i Larsmo. Genom att vara den enda
snabbmatsrestaurangen i omradet har féretaget en monopolliknande stallning, vilket ger
en betydande konkurrensfordel och en dominerande narvaro pa marknaden. Denna unika
position mojliggor att foretaget kan forma och paverka konsumenternas preferenser och

beteenden nar det galler snabbmat och grillratter.

Affarsidén for Pikap Kitchen ar tydligt inriktad pa att tillhandahalla snabbmat och
traditionella grillrdtter som kebab och hamburgare, vilket &r populéra val bland manga
konsumenter. Genom att erbjuda dven andra produkter som korv och nya trendiga

alternativ stravar foretaget efter att bredda sitt produktutbud och attrahera en bredare
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kundkrets. Denna strategi mojliggor ocksa en storre mangfald i produktsortimentet, vilket
kan locka olika typer av kunder och uppratthalla en konstant efterfragan.
Marknadsanalysen av Larsmo avsléjar en snabbvdaxande kommun med stora
utvecklingsplaner, sarskilt i centrumet Holm. Denna utveckling skapar en gynnsam miljo
for Pikap Kitchen att expandera och dra nytta av 6kande kundunderlag och efterfragan.
Dessutom indikerar den begransade tillgangen pa liknande snabbmatsalternativ i
omradet, sarskilt nar det galler kebab, pa en potentiell marknadsnisch som féretaget kan

utnyttja och expandera in i for att 6ka sin marknadsandel och vinna éver nya kunder.

4.2 SWOT-analys av Pikap Kitchen

Nedan presenteras sammanfattningen av SWOT-analysen som sammanstalldes under

intervjun.

Styrkor
* Hogkvalitativa produkter
* Erfaren personal
* Unik position

Svagheter

Begransad narvaro
Personalanpassning vid
stora evenemang

* Online-bestallningar

* Produkt- och
produktionsprocessutvec
kling

* Lojal kundbas Lagsasonger
Mojligheter Hot
* Expansion till nya Konkurrens frédn storre
marknader snabbmatsrestauranger
* Differentiering av Stigande ravarupriser
menyutbud Negativa online-

recensioner och rykten

Figur 3. SWOT-analys av Pikap Kitchen.
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Pikap Kitchen har flera betydande styrkor som har bidragit till deras framgang pa
marknaden. Deras hogkvalitativa produkter och uppskattade smak ar en av deras styrkor,
liksom den samlade kunskapen och erfarenheten hos medarbetarna, inklusive Granholm,
Snellman och Aspfors. Tillsammans har deldgarna en lang erfarenhet inom
restaurangbranschen, féretagande och produktutveckling. Foretaget ar kant for sin snabba
och flexibla handlingsformaga pa den lokala marknaden samt deras lojala och
serviceinriktade personal. Dessutom har de en unik position som den enda
snabbmatsrestaurangen i Larsmo och har byggt upp en lojal kundbas. Genom anvandning
av narproducerade ravaror och fokus pa god kundservice har de lyckats skapa fértroende

och lojalitet bland sina kunder.

Enligt Snellman och Aspfors ar deras begransade narvaro endast i en region en svaghet,
vilket kan begransa deras totala marknadspotential. Utmaningarna inom foretaget stracker
sig till att anpassa personalresurser och effektivt hantera stora evenemang, sasom
fotbollsmatcher och andra storskaliga tillstallningar. Det krdvs formaga att smidigt hantera
stora kundstrommar vid sadana tillfallen. Identifikation av lagsasonger, sarskilt med tanke
pa exceptionella vaderforhallanden, som den langa och kalla vintern som nyligen
intraffade, utgor ocksa en utmaning. Trots dessa utmaningar har foretaget lyckats hantera

situationen relativt val genom att effektivt hantera perioder med lag efterfragan.

Vid analys av mdjligheter for Pikap Kitchen ar det tydligt att féretaget har flera vagar for
tillvaxt och utveckling. Dessa inkluderar expansion till nya marknader utanfor den
nuvarande regionen. Det unika konceptet Oppnar upp mojligheten att utoka
verksamheten, med kebab som en identifierad trend som stadigt vaxer i bade Sverige och
Finland. Dessutom kan differentiering genom utokning av menyutbudet locka en bredare
malgrupp och skilja féretaget fran konkurrenterna. Genom att erbjuda online-bestallningar
kan foretaget mota kundernas behov av bekvamlighet och tillganglighet, vilket kan Oka
forsaljningen och forbattra kundupplevelsen. Utveckling av produkter och
produktionsprocesser ar ocksa en mojlighet for Pikap Kitchen eftersom det bidrar till att

forbattra kvaliteten pa maten och effektivisera produktionsprocessen.

Konkurrensen fran storre och etablerade snabbmatsrestauranger utgor ett betydande hot,
vilket kan begransa Pikap Kitchens marknadsandel och intdkter. Trots att mojligheten for

direkt konkurrens i omradet identifieras som ett hot, betraktas det for ndrvarande inte som



16
en betydande risk. Det ar dock viktigt for Pikap Kitchen att vara medvetna om potentiella
konkurrenter och deras paverkan pa marknaden for att kunna mota framtida utmaningar.
Stigande ravarupriser ar ocksa ett hot for Pikap Kitchen eftersom de okar
produktionskostnaderna, vilket kan minska I6nsamheten, paverka kvaliteten pa maten och
begransa mojligheterna till innovation och tillvaxt. Negativa online-recensioner och rykten
kan paverka kundlojaliteten och fortroendet for foretaget, vilket kan leda till minskad

forsaljning och forsamrad image.

4.3 Mal

Det kortsiktiga och 6vergripande malet for Pikap Kitchen ar att sdkerstalla framgangen for
restaurangen i Larsmo genom att tillhandahalla hogkvalitativa produkter och genom att
bedriva en Idnsam verksamhet med valutbildad personal. Genom att fokusera pa att
skapa positiva kundupplevelser och fortsattningsvis bygga ett gott rykte i det lokala
samhallet, ar deras mal att befasta sin position pa marknaden och skapa en stabil grund

for deras framtida tillvaxt.

Langsiktigt har Pikap Kitchen visioner att expandera sitt framgangsrika koncept till andra
omraden och marknader. Malsattningen ar att uppna en balanserad tillvaxt genom att
noggrant overvaka och kontrollera expansionsprocessen. Detta inkluderar att identifiera
lampliga platser fér nya restauranger, sakerstalla att produkt- och servicekvaliteten
bibehalls pa en hog niva, samt att effektivt hantera resurser och personal for att mota
den 6kade efterfragan. Med en langsiktig vision och fokus pa en stabil och hallbar
tillvaxtstrategi stravar Pikap Kitchen efter att bli en betydande aktér inom

snabbmatsbranschen bade lokalt och regionalt.

4.4 Strategi

| strategin for Pikap Kitchen kommer foretagets digitala marknadsforing,

konkurrensstrategi, segmentering och positionering att behandlas.
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4.5 Digital marknadsforing

Marknadsforingen for Pikap Kitchen skots internt av foretaget, framst genom anvandning
av sociala medieplattformar sasom Instagram, Facebook och TikTok. | dagslaget har Pikap
1 846 foljare pa Instagram och 374 foljare pa TikTok. Aspfors ansvarar for detta omrade,
vilket anses vara en fordel da det sparar foretaget pengar genom att undvika externa
kostnader for marknadsforingstjanster. Enligt Aspfors inkluderar forbattringar i
marknadsfoéringen 6kad regelbundenhet och kvalitet pa innehallet i sociala medier genom
schemalagda uppdateringar av hogkvalitativa bilder och videor med en estetiskt tilltalande
layout och ett sammanhadngande flode. Det efterstrdavas sarskilt en 6kad narvaro och

aktivitet pa TikTok, samt en forstarkning av engagemanget pa alla plattformar.

Pa bade Instagram och TikTok ar personliga inldgg populdra bland anvandarna. Pa
Instagram dominerar presentationer och videor som visar personalen i arbete, medan pa
TikTok ar det sma sketcher och roliga klipp med personalen som drar mest
uppmarksamhet. Dessa inldgg far flest likes och delningar pa sina respektive plattformar,

vilket visar pa det starka intresset for att fa en inblick i personalens vardag och arbete.

4.6 Konkurrensstrategi

| samband med intervjun med Snellman och Aspfors framkom det att foretaget betraktar
Local Smash’d i Jakobstad som en potentiell konkurrent med en strategi som kan utgora
en utmaning pa en bredare skala. Pikap Kitchen och Local Smash’d ligger 10 kilometer
fran varandra, vilket innebar att de inte anses utgora ett omedelbart hot mot varandra.
Avstandet ger bada foretagen ett visst andrum att etablera sig och utveckla sina
affarsstrategier utan att kinna en omedelbar press fran varandra. Lokalt i Larsmo finns for
narvarande ingen betydande konkurrens att tala om. Aven om Strandcamping inte ses
som en direkt konkurrent pa grund av deras annorlunda koncept, erkdnns de anda som

en medspelare pa marknaden.

Pikap Kitchen 6vervager hotet fran potentiella konkurrenter som kan etablera sig i samma
omrade, men for ndrvarande anses detta inte vara en betydande risk. Trots detta ar det
viktigt att vara medveten om konkurrenter och deras paverkan pa marknaden for att

kunna anpassa sig och mota eventuella utmaningar i framtiden. Att kontinuerligt
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overvaka konkurrensen och marknadens utveckling dr avgorande for att sikerstalla att

Pikap Kitchen forblir konkurrenskraftigt och framgangsrikt i sin verksamhet.

4.7 Segmentering

Pikap Kitchen drar till sig en bred kundbas fran olika aldersgrupper, med en betydande del
av kunderna i aldersgruppen 15-30 ar. Detta belyser vikten av en noggrant utformad
marknadsforingsstrategi for att engagera denna sarskilda demografiska grupp. Sociala
medieplattformar som Instagram och TikTok har identifierats som effektiva kanaler for att

kommunicera med malgruppen.

Ungdomar i aldern 15-30 ar &r kanda for sitt aktiva engagemang pa sociala
medieplattformar och integrerar regelbundet med olika varumarken och produkter.
Genom att dra nytta av denna trend kan Pikap Kitchen 6ka sin narvaro och attrahera fler
kunder genom aktiv marknadsféring av sina produkter och erbjudanden pa dessa

plattformar.

Instagram och TikTok erbjuder unika mojligheter for marknadsféring mot denna malgrupp.
Pa Instagram kan Pikap Kitchen skapa engagerande innehall, inklusive lockande bilder och
exklusiva erbjudanden, med hjélp av funktioner som Stories och Reels. TikTok, & andra
sidan, ger en mer lekfull och kreativ plattform dar Pikap kan producera korta,

underhallande videor.

Genom att forbattra uppdateringsfrekvensen och kvaliteten pa innehallet pa Instagram och
TikTok kan Pikap Kitchen ytterligare starka sitt varumarkesuttryck och 6ka interaktionen

med sin primara kundgrupp.

Det ar ocksa vart att notera att Pikaps kunder framst aterfinns geografiskt i ndromradet,
vilket ytterligare starker vikten av att fokusera pa lokal marknadsforing for att forstarka
banden med den lokala gemenskapen och 6ka foretagets synlighet bland potentiella

kunder.

4.8 Positionering

Positionering ar den del av marknadsplanen dar all tidigare information sammanstalls for

att foretaget ska kunna identifiera och definiera sin tydliga plats pa marknaden i
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forhallande till sina konkurrenter. | detta fall gors det genom att analysera och utvardera
olika aspekter av konkurrenternas webbplatser, inklusive prissattning och utbud av

tjanster, som sedan utgdr grundvalen for foretagets positionering.

| denna positioneringsmatris kommer foretaget som tidigare presenterades i
konkurrensstrategi, Local Smash’d, att anvandas som ett exempel. Positioneringen baseras
pa informationen tillganglig pa de tva foretagens hemsidor. Prissattning och sortiment av

produkter som aterges pa dessa hemsidor utgor grundvalen for positioneringen.

Stort utbud

Local Smash "d

Hogt pris Lagt pris

Pikap Kitchen

Litet utbud

Figur 4. Positioneringsmatris 6ver Pikap Kitchen och deras konkurrent.

Local Smash’d sticker ut med sitt lite storre utbud av hamburgare, med hela 16 olika
variationer att valja mellan. Priset for deras hamburgare ligger i genomsnitt pa 10,40 €,
vilket gor dem till ett lite dyrare alternativ. A andra sidan har Pikap Kitchen ocksa ett gediget
utbud av hamburgare, dven om det ar nagot mindre an Local Smash’d med 9 alternativ.
Det genomsnittliga priset pa Pikaps hamburgare ar 7,80 €, vilket gor dem till ett attraktivt

alternativ for dem med en tightare budget.

Sammanfattningsvis kan man saga att bade Local Smash’d och Pikap Kitchen har sina egna
unika fordelar nar det galler utbudet av hamburgare och andra matratter. Medan Local
Smash’d lockar med sitt stora utbud och hogre prislapp, erbjuder Pikap en bredare

variation till ett mer 6verkomligt pris.
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4.9 Differentiering

Pikap Kitchen sticker ut genom att erbjuda en helt unik kebabupplevelse som ar
oovertraffad i omradet. Kebaben ar skapad utan tillsatsamnen, vilket &ar en differentierande
faktor gentemot andra restauranger. For att sakerstalla en distinkt smakprofil tillverkas
egna saser fran grunden. Vitsasen ar val omtyckt av kunderna, och chilimajjonas ger en unik
smakupplevelse som kunderna efterfragar. Dessutom ar senapen en unik blandning som
satter pragel pa grillpannan. Nar det géller hamburgare strdavar Pikap efter att erbjuda
enastaende kvalitet och smak. Hamburgarbiffarna tillverkas exklusivt av Korv Gorans
Kebab, och bestar 100% av hogrev utan tillsatser. Detta garanterar inte bara en

hogkvalitativ produkt, utan ocksa en unik smakprofil som skiljer Pikap fran konkurrenterna.

4.10 Handlingsplan

Handlingsplanen ar den delen av marknadsplanen dar alla idéer och strategier blir praktiska
atgarder och planer. Den ar tatt kopplad till vad jag tidigare kommit fram till i

marknadsplanen och bygger pa mina slutsatser dar.

4.11 Marknadsforingsmix

De fyra pelarna i marknadsforingsmixen ar produkt, pris, plats och paverkan. Genom att

innovativt integrera dessa kan foretag framsta som unika jamfoért med sina konkurrenter.

Produkt: Pikap Kitchen erbjuder en mangfaldig meny med snabbmat och grillratter av hog
kvalitet. Med fokus pa lokalt forvarvade ravaror och en noggrant utformad meny, stravar
de efter att tillfredsstdlla en bred malgrupp. Deras unika koncept erbjuder traditionella
favoriter som kebab och hamburgare, samtidigt som de introducerar nya och spdannande
alternativ for att halla kunderna engagerade och ndjda. Dessutom betonar de inte bara
matens smak utan dven hela kundupplevelsen, vilket gor varje besok till Pikap Kitchen

minnesvart.

Pris: Pikap Kitchen stravar efter att erbjuda varde for sina kunder genom att balansera pris
och kvalitet. Trots att de erbjuder hogkvalitativa produkter och en uppskattad

matupplevelse haller de priserna rimliga och konkurrenskraftiga. Genom att erbjuda olika
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prisklasser och specialerbjudanden skapar de incitament for aterkommande kunder

samtidigt som de attraherar nya.

Plats: Pikap Kitchen har en strategiskt fordelaktig plats i centrumomradet Holm i Larsmo.
Deras centrala lage och tillganglighet for bade bilburna och gaende kunder lockar besokare
fran ndromradet och bortom det. Med en utmarkt placering i centrumomradet har de

sakrat en fordelaktig position for att attrahera och betjana sin kundbas.

Paverkan: Pikap Kitchen forstar vikten av att kommunicera med sina kunder och paverka
deras beslut. Genom att utnyttja digitala plattformar som sociala medier skapar de
engagemang och interaktion med sin publik. Genom att dela smakliga bilder och
uppdateringar om nya erbjudanden och evenemang, haller de kunderna engagerade och
skapar en stark varumarkesidentitet. Dessutom stravar de efter att inte bara salja mat utan
erbjuda en helhetsupplevelse, vilket bygger lojalitet och fértroende hos sina kunder. For
att ytterligare forstarka foretagets paverkan pa marknaden bor Pikap Kitchen sarskilt
fokusera pa marknadsféring via sociala mediekanaler. Denna form av marknadsforing ar
bade kostnadseffektiv och har en stor rackvidd, vilket gor den till en kraftfull strategi som
bor tas pa allvar av foretaget. Genom att fortsatta engagera sin publik pa dessa plattformar
kan Pikap Kitchen starka sitt varumarke ytterligare och skapa annu djupare relationer med

sina kunder.

4.12 Utvardering och uppfoljning

For narvarande saknar Pikap en tydlig metod fér uppféljning. | stallet for att forlita sig pa
en formell struktur for uppfoljning, bygger Pikap sin framgang genom att aktivt ta emot
feedback fran sina kunder, sarskilt via sociala medier, och genom att lyssna pa asikter inom

sina natverk.

Att satta upp flera mindre mal inom foretaget och folja upp dom regelbundet kan ge Pikap
en tydligare och mer realistisk syn pa sina framsteg och utmaningar. Genom att bryta ned
sina overgripande mal i mindre delmal kan de mer effektivt styra och justera verksamheten
nar det behovs. Dessutom mojliggoér regelbunden uppfdljning en snabbare reaktion pa
eventuella férandringar i marknadsforhallandena eller interna faktorer, vilket hjalper

foretaget att forbli konkurrenskraftigt och flexibelt.
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Som tidigare namnts stravar Aspfors efter att bli mer aktiv pa foretagets sociala medier. Ett
konkret mal skulle kunna vara att na 2000 foljare pa Instagram och 500 foljare pa TikTok
fore en angiven deadline. Genom att folja upp antalet foljare regelbundet kan Pikap mata
framstegen mot sitt mal och identifiera vilka strategier som fungerar bast. Detta mal ger en
tydlig riktning och hjalper Pikap att strukturerat arbeta mot att dka sitt inflytande och
engagemang pa sociala medier. En 6kad narvaro pa dessa plattformar kan i sin tur 6ka

medvetenheten om Pikaps varumarke och locka fler kunder.
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5 Enkat

| mitt arbete anvandes en kundnojdhetsenkat som metod for att samla in data. Enkaten i
sin helhet hittas i Bilaga 2 i slutet av arbetet. For att locka sa manga respondenter som
moijligt lottades ett presentkort till Pikap Kitchen ut till alla som svarade pa enkéaten. Den
inneholl ett antal olika fragor, och for att minimera bortfall var i stort sett alla fragor
obligatoriska att besvara. De Oppna fragorna, dar respondenterna fick lamna egna
kommentarer kopplade till tidigare fragor, var frivilliga att besvara. Jag begransade antalet
Oppna fragor eftersom respondenterna kan tycka att de ar krangliga att svara pa och

darmed kanske helt avstar fran att delta i enkaten.

Enkaten skapades med hjalp av Microsoft Forms och publicerades 22.3.2024, varpa den var
aktiv i en vecka. Enkdten delades via Pikap Kitchens sociala medier for att fa sa stor
spridning som majligt bland respondenter av olika aldrar och livssituationer. Dessutom
printade jag ut QR-koder som delades ut till kunder som bestkte Pikap Kitchen under

veckan. Genom att skanna QR-koden kom man direkt till enkaten.

6 Resultatredovisning och analys

Enkaten fick totalt 468 svar under tiden den var aktiv. De inledande fragorna syftade till att
samla in bakgrundsinformation fran respondenterna. Kvinnor utgjorde den storsta delen
av respondenterna med 61 %, medan mannen 1ag pa 38 %, och tva deltagare valde att inte

ange kon.

1. Kén

Mer information

@® Man 179
® «Kvinna 287
. Vill inte ange 2

Figur 5. Respondenternas kdnsfordelning.
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Den dominerande aldersgruppen bland respondenterna var ungdomar under 20 ar, som

stod for 198 svar, vilket motsvarade 42 % av totalen.

2. Alder

Mer information
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Figur 6. Respondenternas aldersfordelning.

Vidare var majoriteten av de som svarade bosatta i Larsmo, och dessa utgjorde 73 % av

respondenterna.

3. Ort

Mer information

® Lasmo

@ Jakobstad

@ Karleby

@ redersore

. Annat

34

28

10

Figur 7. Férdelning av hemort fér respondenterna.

Den 6vervagande majoriteten av respondenterna besoker Pikap Kitchen nagra ganger per

ar, vilket motsvarade 41 % av den totala svarsgruppen. Vidare ar det vanligt forekommande

att manga av respondenterna besoker Pikap Kitchen en gang eller flera ganger i manaden,

vilket sammanlagt utgor 54 % av totalen. Endast en liten del, 3 %, besoker Pikap 2—3 ganger

i veckan.
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4. Hur ofta besdker du Pikap Kitchen?

Mer information

@ 2-3 gangeriveckan 13
. En gang i veckan 19
. Magra ganger i manaden 134
@ Engingimaénaden 112
@ Naagra ganger per ar 190

Figur 8. Férdelning 6ver hur ofta respondenterna besoker Pikap.

| den efterfoljande fragan fick respondenterna valja vilka faktorer som lockade dem att valja
Pikap Kitchen framfor andra snabbmatsrestauranger. De hade majligheten att valja flera
svarsalternativ samt att skriva in ett eget alternativ. | grafen nedanfor ser man férdelningen
av svaren. Eftersom majoriteten av respondenterna var bosatta i Larsmo var restaurangens

placering ett populart alternativ bland svaren.

5. Vilka faktorer lockar dig att vélja Pikap framfér andra snabbmatsrestauranger? (flera svarsalternativ tillatna)
Mer information

350

@ riaceringen 305 300

@ Kvaliteten p& maten 271 250
. Kundbetjaningen 152 200
@ rrisvardheten 89 150
. Kampanjer och erbjudanden 76 100
® ~nnat 18 50 . .
0 I

Figur 9. Diagram over faktorer som lockar respondenterna att valja Pikap framfér andra

snabbmatsrestauranger.

Majoriteten av respondenterna, vilket utgjorde 55 % av den totala svarsgruppen, ansag att
produktens prisvardhet var lagom. Detta indikerar att manga av dem upplevde att priset
pa produkterna pa Pikap Kitchen motsvarade det varde de forvantade sig eller var beredda
att betala. Att majoriteten av respondenterna delar denna uppfattning om prisvardhet kan
vara ett positivt tecken pa att foretaget lyckas erbjuda konkurrenskraftiga priser inom sin

marknad.
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6. Hur skulle du betygsatta produktens prisvardhet?
Mer information

300

. 1 - mycket dyrt 7 250
. 2 - ganska dyrt 99

200
@® :3-lagom 259

150
. 4 - goda priser 89
. 5 - utmarkta priser 13 100
. - | ) I I

0 — ]

Figur 10. Diagram 6ver hur respondenterna betygsatter produktens prisvardhet.

En betydande andel av respondenterna, som utgjorde 61 % av den totala svarsgruppen,
uttryckte att matens kvalitet pd Pikap Kitchen var bra. Vidare ansag en betydande
minoritet, 29 % av respondenterna, att maten var av mycket bra kvalitet. Denna
observation indikerar att en betydande del av kunderna uppskattar och ar néjda med den
hoga standarden pa maten som erbjuds pa Pikap Kitchen. Dessa resultat kan vara en
indikation pa att foretaget lyckas uppratthalla en konsekvent hog kvalitet pa sina

produkter, vilket kan bidra till att bygga och uppréatthalla en lojal kundbas.

7. Vad tycker du om kvaliteten pa maten vid Pikap?

Mer information

300
@ 1 - mycket dalig kvalitet 1 250
@ :- dalig kvalitet 5

200
@ 3 - varken bra eller dlig 43

150
@ 4 - brakvalitet 284
. 5 - mycket bra kvalitet 134 100
. Annat 1 50

, —

Figur 11. Diagram 6ver vad respondenterna tycker om kvaliteten pa maten vid Pikap.

En imponerande majoritet av respondenterna, vilket motsvarar hela 67 % av den totala

svarsgruppen, uttryckte en mycket hog grad av tillfredstallelse med kundservicen pa Pikap
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Kitchen. Detta ar en betydande observation som tyder pa att foretagets personal lyckas

skapa en positiv och givande upplevelse for sina kunder genom exceptionell kundservice.

8. Hur skulle du betygsatta kvaliteten pa kundservicen nar du bescker Pikap?

Mer information

. 1 - mycket missndjd 1
. 2 - ganska missndjd 8
. 3 - varken ngjd eller missndjd 15 '

@ 4 - ganskanojd 131

@ 5 - mycket nojd 312

Figur 12. Fordelning Over hur respondenterna betygsatter kvaliteten pa kundservicen nar de

besoker Pikap.

En betydande del av respondenterna, vilket motsvarar 53 % av den totala svarsgruppen,
visade sig vara ganska ndjda med Pikap Kitchen som helhet. Detta indikerar att majoriteten
av kunderna upplever en tillfredsstdllande upplevelse nar de besoker gatukotet. Vidare var
en betydande andel, 36 % av respondenterna, mycket ndjda med Pikap Kitchen. Dessa
resultat ar uppmuntrande och antyder att manga kunder uppskattar och ar positiva till

bade produkterna och kundservicen pa restaurangen.

9. Hur ngjd eller missndjd ar du med Pikap totalt sett?

Mer information

. 1 - mycket missnéjd 1
. 2 - ganska missnojd 8
. 3 - varken ndjd eller missngjd 41

@ 2 - ganska ngjd 248

@ 5 - mycket nojd 169

Figur 13. Fordelning 6ver hur néjda eller missnojda respondenterna ar med Pikap totalt sett.

Nastan halften av de svarande, 49 % anser att det ar mycket sannolikt att de skulle
rekommendera Pikap Kitchen till en van. Detta indikerar en stark positiv uppfattning om

restaurangen och dess produkter eller tjanster bland denna del av kundbasen. Vidare ansag
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35 % av respondenterna att det ar ganska sannolikt att de skulle rekommendera Pikap
Kitchen. Dessa siffror reflekterar en bred enighet bland kunderna om att restaurangen ar
vard att rekommendera till andra, vilket kan ses som en indikation pa en hog kvalitet pa
maten och en tillfredsstallande kundserviceupplevelse. Att sa pass manga kunder uttrycker
en vilja att rekommendera restaurangen till vanner indikerar ocksa en stark potential for
positiv mun-till-mun marknadsforing, vilket ar en vardefull marknadsforingskanal for att

attrahera nya kunder och bygga en lojal kundbas.

10. Hur sannolikt &r det att du skulle rekommendera Pikap till en van?

Mer information

. 1 - inte alls sannolikt 1
@ : - ganska osannolikt 11
. 3 - neutral 65
. 4 - ganska sannolikt 163
. 5 - mycket sannolikt 227

Figur 14. Férdelning 6ver sannolikheten att respondenterna skulle rekommendera Pikap till en van.
184 av respondenterna gav forslag pa forbattringar eller nya produkter de skulle vilja se.

| slutet av enkdten gavs respondenterna mojlighet att uttrycka sin asikt om Pikaps
utveckling over tiden. Av de totalt 468 respondenterna valde 176 att [lamna en kommentar

pa denna fraga. Nedan foéljer ett urval av kommentarerna fran enkaten:

“Hallit toppenkvalitet dnda sedan start”

“"Mycket bra, det mdrks att Pikap har utvecklats med maten!”

”Bra, roligt med nytt pd menyn mellan varven och uppdateringar pa befintliga produkter”

“Tycker kvaliteten pd maten och smakerna i bade burgare G kebabmaltid har férbdttrats
med tiden! Ju ldngre tiden gadr ju bdttre blir det. Kdnns ocksd som att Pikap dr ett
“hédlsosammare” alternativ gentemot andra snabbmatsrestauranger | omrddet.

Produkterna dr fréscha och inte for fettig mat.”
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“Jag tycker ni har tagit till er av den feedback ni fatt. Det har blivit béttre én det var i

bérjan.”

7 Marknadsplan

| foljande kapitel kommer marknadsplanen for Pikap Kitchen att sammanfattas.

Situationsanalys

Stark
marknadspositioni
Larsmo som detenda
gatukodket i omradet.

Larsmo éren
snabbvaxande
kommun med
utvecklingspotential,
vilket skapar en
gynnsam miljo for
Pikap.

SWOT-analys

Styrkor
= Héghvalitativa procukter
« Erforan parsonat

« Unik postion

+ Loinlkundbas

Msjligheter
+ Expanontitny

]
Mal
Kortsiktigt mal: Sakerstalla
framgéng genom hogkvalitativa
rodukter, lonsam verksamhet
och valutbildad personal.
Fokusera pa positiva
kundupplevelser och gott rykte i
det lokala samhallet for att
befasta sin position pa
marknaden och skapa en stabil
grund for framtida tillvaxt.

Langsiktigt mal: Expandera
konceptet till andra omraden med
balanserad tillvéxt genom
noggrann overvakning och kontroll

av exp 1sprocessen.
Bibehalla hog produkt- och
servicekvalitet, samt effektiv
resurs- och personalhantering f6r
att bli en betydande aktor inom
snabbmatsbranschen bade lokalt
och regionalt.

Digital
marknadsforing

Pikap anvander framst
Instagram, Facebook och
TikTok for marknadsfaring.

Aspfors ansvarar for
marknadsforingen, vilket
minskar kostnaderna fér

externa . .
marknadsféringstjanster.

Med 6kat fokus pa att stérka
sin nérvaro och aktivitet pa
TikTok samt att forbattra
engt:? lemanget pa alla
plattformar stravar Pikap
efter att oka sitt digitala
inflytande och interaktionen
med foljarna.

Konkurrensstrategi

Pikap ser Local Smash "d som
en potentiell konkurrent med en
utmanande strategi.

Eftersom dessa grillar ligger 10
kilometer fran varandra, ses de
inte som omedelbara hot mot
varandra, vilket ger dem
utrymme for att utveckla sina
affarsstrategier.

For ndrvarande finns ingen
betydande konkurrens i
Larsmo, &ven om
Strandcamping betraktas som
en medspelare pa marknaden.

Pikap dvervager hotet fran
potentiella konkurrenter men
anser det inte vara betydande
for narvarande.

Segmentering

Pikap har en stor kundbas inom
aldersgruppen 15-30 ar, vilket
kraver nngfgrann
marknadsforingsplanering.

Instagram och TikTok anvands
framgangsrikt for att na denna
demogratiska malgrupp.

Genom att férbéttra innehéllets
frekvens och kvalitet pa dessa
plattformar kan Pikap cka
interaktionen med sin
huvudsakliga malgrupp.

For att stérka lokala band och
synligheten bland potentiella
kunder fokuserar Pikap pa lokal
marknadsforing, med tanke pa
att majoriteten av deras kunder
ar lokala

Positionering

| marknadsplanen definieras
Pikaps plats pd marknaden
genom analys av deras
webbplats jamfort med
Local Smash "d,
fokuserande pé prisséttning
och utbud.

Differentiering

Pikap erbjuder en unik
kebabupplevelse med kebab
utan tillsatsamnen och
egentillverkade saser féren
distinkt smakprofil.

Kunden favoriserar vitsasen
och chilimayonnésen for sina
unika smaker.

Pikap stravar efter att erbjuda
enastdende hamburgare av
hog kvalitet, tillverkade av
hogrev fran Korv Gérans
Kebab, vilket skapar en unik
smakprofil som sarskiljer
dem fran konkurrenterna.

Marknadsforings-
mix

Predukt - Pikap erbjuder hogkvalitativ
snabbmat och grillratter med en varierad
meny sominkluderar kebab, hamburgare
och nya alternativ.

Pris —Trots hégkvalitativa produkter haller

Pikap konkurrenskraftiga priser med olika

prisklasser pch specialerojudanden for att

E(lra‘he\ a bade nya och aterkommande
under.

Plats —Pikaps strategiska lage |
centrumomradet Holm lockar besdkare
frén nar och fjarran med Illlgangl\ghe( for
bade bilburna och gaende kunder.

Paverkan - Genom anvandning av digitala
Blaltﬁ:rmar som scciala medier skapar
ikap engagemang och interaktion med
sin publik, vilket stérker lojalitet och
fartroende hos kunder ﬁar\nm delning av
bilder, erbjudandan oc
evenemangsuppdateringar.

Utvardering och
uppfoljning

Pikap anvander kundfeedback
via sociala medier och natverk
istallet for en formell
uppféliningsmetod.

At sétta och folja upB mindre
mal regelbundet ger Pikap en
klarare bild av sina framsteg
och utmaningar.

Regelbunden uppfoljning
mo;liggbr snabba anpassningar
till térandringar for att halla
foretaget konkurrenskraftigt.

Ett konkret delmal &r att nd ett
specifikt foljarantal fore en
angiven deadline.

Figur 15. Marknadsplan for Pikap Kitchen.

Situationsanalys

Situationsanalysen

framhaver

flera

nyckelfaktorer

for Pikap

Kitchens starka

marknadsposition. Som det enda gatukoket i omradet har féretaget en monopolliknande

stallning, vilket ger dem en betydande konkurrensfordel och dominans pa marknaden.

Denna unika position gor det mojligt for dem att forma konsumenternas preferenser och

beteenden kring snabbmat och grillratter.

Marknadsanalysen av Larsmo visar

pa en

snabbvaxande kommun med stora

utvecklingsplaner, sarskilt i centrumet Holm. Detta skapar en gynnsam miljé fér Pikap

Kitchen att expandera och dra nytta av 6kande kundunderlag och efterfragan. Dessutom

indikerar den begrdnsade tillgangen pa liknande snabbmatsalternativ i omradet en

potentiell marknadsnisch som foéretaget kan utnyttja for att 6ka sin marknadsandel och

locka nya kunder.
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SWOT-analys

Pikap Kitchen har flera betydande styrkor som har drivit deras framgang. Deras
hogkvalitativa produkter och erfarna personal, inklusive Granholm, Snellman och Aspfors.
Tillsammans har deldgarna en lang erfarenhet inom restaurangbranschen, féretagande och
produktutveckling. Foretaget ar kant for sin snabba och flexibla handlingsformaga samt
deras unika position som den enda snabbmatsrestaurangen i Larsmo, vilket har skapat en
lojal kundbas. Genom att anvanda narproducerade ravaror och erbjuda god kundservice

har de lyckats bygga upp fortroende och lojalitet hos sina kunder.

Enligt Snellman och Aspfors ar foretagets begrdansade narvaro i endast en region en
svaghet, och de star infér utmaningar med att anpassa personalresurser och hantera stora

evenemang smidigt. Identifiering av lagsasonger ar ocksa en utmaning.

Pikap Kitchen har flera tillvaxtmdjligheter, inklusive expansion till nya marknader och
differentiering av menyutbudet for att locka en bredare malgrupp. Genom att erbjuda
online-bestallningar kan de Oka forsdljningen och forbattra kundupplevelsen. Dessutom
kan utveckling av produkter och produktionsprocesser bidra till att forbattra matkvaliteten

och effektivisera produktionen.

Konkurrensen fran stérre snabbmatsrestauranger utgor ett betydande hot foér Pikap
Kitchen. Aven om direkt konkurrens identifieras som ett hot, betraktas det fér narvarande
inte som en betydande risk. Det ar dock viktigt for foretaget att vara medveten om
konkurrenter och deras paverkan for att mota framtida utmaningar. Stigande ravarupriser
utgor ocksa ett hot eftersom de kan paverka lonsamheten och kvaliteten pa maten
negativt. Negativa online-recensioner och rykten kan ocksa paverka kundlojaliteten och

foretagets image, vilket kan minska forsaljningen.

Mal

Pikap Kitchen stravar efter att sakerstalla framgang foér restaurangen i Larsmo genom
hogkvalitativa produkter, I6nsamhet och valutbildad personal. Fokus ligger pa positiva
kundupplevelser och att bygga ett starkt rykte lokalt. P4 lang sikt planeras expansion till
nya omraden och marknader med en balanserad tillvaxtstrategi och bibehallen kvalitet.

Malet &r att bli en betydande aktér inom snabbmatsbranschen bade lokalt och regionalt.
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Digital marknadsforing

Marknadsforingen fér Pikap Kitchen hanteras internt, framst genom sociala
medieplattformar som Instagram, Facebook och TikTok. Aspfors leder detta omrade, vilket
minskar foretagets kostnader genom att undvika externa markandsforingstjanster.
Forbattringar inkluderar regelbundenhet och kvalitet pa innehallet genom schemalagda
uppdateringar av hogkvalitativa bilder och videor med en estetisk layout. Fokus ligger pa

att 6ka narvaron och aktiviteten pa TikTok och att starka engagemanget pa alla plattformar.

Konkurrensstrategi

Local Smash’d i Jakobstad ses som en potentiell konkurrent med en utmanande strategi pa
en bredare skala. Pikap Kitchen och Local Smash’d ligger 10 kilometer ifran varandra, sa de
betraktas inte som omedelbara hot mot varandra. Detta avstand ger dem utrymme att
etablera sig och utveckla sina affarsstrategier utan direkt patryckningar fran varandra. |
Larsmo finns for narvarande ingen betydande konkurrens. Strandcamping, trots sitt unika
koncept, erkdnns anda som en aktor pa marknaden, daven om de inte betraktas som en
direkt konkurrent. Pikap Kitchen 6vervager hotet fran potentiella konkurrenter i samma
omrade, men for narvarande ses det inte som en betydande risk. Dock &r det viktigt att
vara medveten om konkurrensen for att anpassa sig och moéta eventuella utmaningar i
framtiden. En kontinuerlig 6vervakning av konkurrensen och marknadens utveckling ar

avgorande for Pikap Kitchen for att sakerstélla dess konkurrenskraft och framgang.

Segmentering

Pikap Kitchen attraherar en bred kundbas, sarskilt i aldersgruppen 15-30 ar. For att na
denna demografiska grupp ar det avgdrande att ha en effektiv ndrvaro pa sociala medier,
framst pa plattformar som Instagram och TikTok. Genom att forbattra innehallets frekvens
och kvalitet pa dessa plattformar kan Pikap Kitchen starka sitt varumarke och oOka

interaktionen med kunderna, som framst aterfinns lokalt.

Positionering

Positionering innebar att samla och analysera information for att definiera foretagets plats
pa marknaden i forhallande till konkurrenterna. Genom att studera konkurrenternas

webbplatser, inklusive prissattning och utbud av tjanster, kan foretaget positionera sig
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tydligt. | detta fall anviands Local Smash’'d som ett exempel for att skapa en
positioneringsmatris baserad pa information fran de tva foretagens hemsidor. Local
Smash’d erbjuder ett stort utbud av hamburgare med hogre priser, medan Pikap Kitchen
har ett ndagot mindre utbud till lagre priser. Bada foretagen har sina unika fordelar nar det

galler utbudet av hamburgare och andra matratter, vilket lockar olika typer av kunder.

Differentiering

Pikap Kitchen erbjuder en unik kebabupplevelse utan tillsatser, vilket differentierar dem
fran andra restauranger i omradet. Deras egna saser, inklusive den populdra vitsasen och
chilimajonnas, ger en distinkt smakupplevelse som ar omtyckt av kunderna. Dessutom
anvands en unik senapsblandning som ger karaktar at grillpannan. For hamburgarna stravar
Pikap efter enastdaende kvalitet och smak genom att anvanda hogrev fran Korv Gorans
Kebab utan tillsatser. Detta resulterar i en unik smakprofil som skiljer dem fran

konkurrenterna.

Marknadsforingsmix

Pikap Kitchen erbjuder en varierad meny med hogkvalitativ snabbmat och grillratter som
tilltalar en bred malgrupp genom lokalt férvarvade varor och noga utvalda menyalternativ.
Trots den hoga kvaliteten pa produkterna haller Pikap sina priser rimliga och
konkurrenskraftiga for att erbjuda varde for sina kunder. Med sin strategiskt fordelaktiga
placering i centrumomradet Holm i Larsmo lockar de besdkare fran bade naromradet och
bortom det. Genom att aktivt anvanda digitala plattformar som sociala medier skapar Pikap
Kitchen engagemang och interaktion med sin publik, vilket bidrar till att starka sitt

varumarke och bygga lojalitet bland kunderna.

Utvardering och uppfoljning

For narvarande har Pikap Kitchen ingen tydlig uppfdljningsmetod. De bygger sin framgang
genom att aktivt lyssna pa kundfeedback, speciellt via sociala medier, och ta till sig asikter
fran sina natverk. Genom att satta upp mindre delmal och regelbundet félja upp dem kan
de fa en klarare bild av sina framsteg och utmaningar. Detta gor det mojligt for det att
effektivare styra och justera sin verksamhet nar det behovs, samtidigt som de kan reagera

snabbt pa forandringar pa marknaden eller internt.
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8 Sammanfattning

| mitt examensarbete har jag genomfort en omfattande analys av Pikap Kitchens
marknadsposition, affarsstrategi och framtidsutsikter baserat pa teori, en intervju och en
enkatundersokning. De aspekter som har blivit diskuterade och som ar relaterade till

marknadsplanen, har varit relevanta for utformningen av resultatet.

Metoden som anvandes for att genomfdra examensarbetet har kdnts passande. Att forst
fordjupa sig i teorin och sedan tillampa den i praktiken upplevdes som berikande och
intressant. En mangfald av kéllor, bade tryckta och digitala, anvandes for att skapa en bred
bakgrund. De trycka kallorna bestod framst av bocker fran Studentlitteratur medan
internetkdllorna granskades noggrant innan de anvandes for att sakerstdlla deras
tillforlitlighet och relevans. Denna metodik bidrog till att teoridelen av arbetet hade en hog

grad av palitlighet samtidigt som den tillat for individuella tolkningar och insikter.

Intervjudata spelade en central roll i att applicera och forstiarka teorin. Genom en
omfattande intervju med deldgarna av Pikap Kitchen kunde jag fa tillgang till detaljerad och
djupgaende information som kompletterade och berikade teorin. For att sakerstilla
reliabilitet och validitet dokumenterades intervjun, pa sa satt kunde jag vara sdker pa att

alla relevanta uppgifter fangades upp och analyserades objektivt.

Jag har tydligt lyckats identifiera foretagets styrkor, sdsom dess monopolliknande stallning
pa marknaden, hogkvalitativa produkter och lojal kundbas. Dessutom har jag framhavt

foretagets klara visioner om framtida tillvaxt och expansion till nya marknader.

En av styrkorna med mitt arbete ar den omfattande analysen av marknadssituationen och
konkurrenssituationen, vilket ger en solid grund for att utforma en effektiv marknadsplan.
Jag har anvant olika datainsamlingsmetoder for att fa en bredare forstaelse for foretagets

verksamhet och kundperspektiv.

Nar det galler utvecklingsomraden har jag identifierat att en 6kad strukturerad uppfdljning
och utvardering av mal och strategier kan vara en forbattring. Att tydligt definiera och folja
upp delmal kan hjalpa till att sdkerstalla att foretaget haller sig pa ratt spar och kan justera

strategin vid behov.
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Sammanfattningsvis dr mitt examensarbete en val utford analys av Pikap Kitchens
marknadsstrategi och ger konkreta rekommendationer for framtida tillvaxt. Genom att
bygga pa foretagets befintliga styrkor och adressera potentiella utmaningar kan Pikap
Kitchen fortsatta att framgangsrikt driva sin verksamhet och expander till nya marknader.
Mitt examensarbete ger nyttig information om marknadsplanen och kan anvandas som

underlag for fortsatt marknadsféring inom foretaget.

Reliabilitet och validitet

Utdver intervjun samlades data aven in fran enkatundersokningen. Enkaten majliggjorde
en bredare insamling av synpunkter och asikter fran kunderna. Genom att analysera svaren
fran enkaten kunde jag fa en djupare insikt i kundernas behov, preferenser och
uppfattningar om Pikap Kitchen. For att sdkerstdlla reliabilitet och validitet i
enkatundersokningen genomfordes en pilotstudie for att testa enkatens tillforlitlighet och
forstaelighet innan den distribuerades till respondenterna. Dessutom utformades enkaten
noggrant for att sakerstalla att fragorna var klart formulerade och att svarsalternativen var
tydliga och relevanta for att minimera risken for missforstand och feltolkningar. Genom att
folja etablerade metoder for datainsamling och analys kunde reliabilitet och validitet i
studien sdkerstallas, vilket 6kar trovardigheten och tillforlitligheten i de presenterade

resultaten och slutsatserna.
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Intervjufragor till Hdkan Snellman och Isabella Aspfors, Pikap Kitchen. Bilaga 1
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Kan ni ge en kort beskrivning av Pikap Kitchens affarsmodell?
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Vilka faktorer ledde till valet av snabbmatssektorn och platsen for er verksamhet?

Hur ser er nuvarande marknadspositionen ut?

Vilka utmaningar har ni stott pa som nystartat foretag inom snabbmatsbranschen?

Vilka atgarder har ni vidtagit for att dvervinna dessa utmaningar?

Vilka konkurrenter betraktar ni som de storsta hoten eller utmaningarna?
Vilka styrkor har Pikap har pa marknaden idag?

Vilka utmaningar eller svagheter identifierar ni inom foretaget?

Vilka mojligheter ser ni for Pikap?

. Vilka hot ser ni for Pikap?

. Vilka ar era kortsiktiga och langsiktiga mal?

. Hur skoter ni marknadsforingen?

. Vilka forandringar eller férbattringar skulle ni vilja se i er marknadsféring?

. Har ni ndgra rekommendationer for andra sma nystartade snabbmatsforetag

baserat pa era erfarenheter?
Hur ser ni pa mojligheterna till fortsatt tillvaxt och expansion for féretaget?

Hur foljer ni upp foretagets framgang?



Bilaga 2

Kundnojdhetsenkat — Pikap Kitchen

Svara och Vinn!

Beréatta din asikt om Pikap och vinn ett presentkort pa 20€.

Vanligen ge nagra minuter for att betygsatta oss, sa att vi kan betjana dig battre.

1. Kon*
e Man
e Kvinna

o Villinte ange

2. Alder*
e >20
e 21-30
e 31-40
e 41-50
e 51-60
e 60<
3. Ort*
e Llarsmo

e Jakobstad

o Karleby
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e Pedersore

e Annat

Hur ofta besoker du Pikap Kitchen? *

e 2-3 gangeriveckan

e Engangiveckan

e Nagra ganger i manaden

e Engadngimanaden

e Nagra ganger per ar

Vilka faktorer lockar dig att valja Pikap framfér andra snabbmatsrestauranger?

(flera svarsalternativ tillatna) *

Placeringen

e Kvaliteten pa maten

e Kundbetjaningen

e Prisvardheten

e Kampanjer och erbjudanden

e Annat

Hur skulle du betygsatta produktens prisvardhet? *

e 1-mycket dyrt

e 2 -ganska dyrt

e 3-lagom



e 4 -goda priser

e 5-utmarkta priser

Vad tycker du om kvaliteten pa maten vid Pikap? *

1 - mycket dalig kvalitet

e 2 -dalig kvalitet

e 3 -varken bra eller dalig

e 4 -bra kvalitet

e 5-mycket bra kvalitet

Hur skulle du betygsatta kvaliteten pa kundservicen nar du besoker Pikap? *

1 - mycket missnojd

e 2 - ganska missndjd

e 3 -varken nojd eller missnojd

e 4 -ganska nojd

e 5-mycket nojd

Hur nojd eller missnéjd ar du med Pikap totalt sett? *

e 1-mycket missndjd

e 2 -ganska missndjd

e 3 -varken nojd eller missnojd

40
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11.

12.

13.
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e 4 -ganska nojd

e 5-mycket nojd

Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera Pikap till en van?

1 —inte alls sannolikt

e 2 —ganska sannolikt

e 3 -neutral

e 4 —ganska sannolikt

e 5—mycket sannolikt

Finns det nagra forslag pa forbattringar eller nya produkter du skulle vilja se?

Vad éar din asikt om Pikaps utveckling 6ver tiden?

Ange ditt telefonnummer eller e-post har ifall du vill vara med i utlottningen av ett

presentkort pa 20%€ till Pikap Kitchen.

Psst! For att 6ka dina chanser att vinna, kan du dven lamna en recension pa Google.

Tack for ditt svar!

//Studerande, Yrkeshogskolan Novia



