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Tama opinnaytetyo tehtiin toimeksiantona teollisuuden alan yritykselle, jonka ydinliiketoiminta
on teknisten laitteiden, komponenttien ja jarjestelmien maahantuonti, myynti, suunnittelu ja jalki-
palvelut, kuten asennukset ja huollot. Opinnaytetydn aihe oli toimeksiantoyrityksen pitkaaikais-
projektien hallinnoinnin ja seurannan kehittaminen. Opinnaytetyd oli toimeksiantoyritykselle tar-
kea ja ajankohtainen, koska yrityksessa oli haluttu panostaa enemman resursseja seka lisata
tehokkuutta projektiliketoiminnan puolelle.

Opinnaytetydn tietoperusta keskittyi projektihallinnan eri osa-alueisiin, jotka olivat tarkeita toi-
meksiantoyrityksen toiminnan kehittamiselle. Tietoperustassa kaytiin myos lapi projektipaallikon
ja -tiimin rooleja. Tydn toiminnallinen osuus oli kehittaa yritykselle Microsoft Officen Project oh-
jelmalla seurantatydkalu yrityksen projekteille, seka selkeyttaa ja kehittda nykyista toimintamal-
lia luomalla selkeat prosessikuvaukset yrityksen projektiliiketoiminnasta. Toimeksiantoyritys oli
paattanyt vuoden alussa toiminnanohjausjarjestelman uudistusprojektista, jonka myo6ta tama tyo
oli vieldkin hyodyllisempi, silld rakennettu seurantatydkalu on mahdollista integroida mukaan tu-
levaan jarjestelmaan.

Opinnaytetydn toiminnallisen osuuden tavoite oli selkeyttaa projektiliketoiminnassa mukana ole-
van henkiléstdn vastuualueita ja saada projektien seurantaan ja hallinnointiin l1apinakyvyytta pro-
jekteissa mukana olevien organisaatioiden valille. Lopputuloksena toimeksiantoyritys on saanut
lisattya lapinakyvyytta projektien seurantaan ja hallinnointiin merkittavasti ja tyon aikana raken-
nettu seurantatydkalu on otettu yrityksessa aktiiviseen kayttéon uusien projektien myota.
Tyo6ssa rakennettua seurantatydkalua tullaan jalostamaan yrityksessa viela tulevaisuudessakin,
jotta uuden toiminnanohjausjarjestelman tullessa kayttéon, seurantatyokalu palvelisi integraa-
tion my6ta saumattomasti halutulla tavalla.
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1 Johdanto

Projektihallinta mahdollistaa organisaation tavoitteiden saavuttamisen tehokkaasti ja aikataulun

mukaisesti. Projektihallinta onkin liikketoiminnan selkdranka. Huomattava maara projekteja epaon-
nistuu puutteellisen projektihallinnan takia. Aikataulun tai budjetin ylittavat projektit ovat yrityksille
huomattava kuluerd, silla ndma projektit kuluttavat suunniteltua enemman resursseja. Yhtenaisia
syita projektien epaonnistumisille ovat esimerkiksi vajanainen suunnittelu ja resursointi, heikko ja

l&pinakymaton viestinta ja projektihallinnan tydkalun puute. (Heeros Oyj)
1.1 Tyon aihe ja tavoite

Opinnaytetyoni liittyy projektiliketoiminnan hallinnan ja seurannan kehitystyéhén. Sain aiheen toi-
meksiantona yritykselta, jossa tydskentelen. Aihe on toimeksiantoyritykselle tarkea ja ajankohtai-

nen kehityskohde, silla projektiliiketoiminta on kasvava alue yrityksessa.

Opinnaytetyoni toiminnallisen osuuden tavoitteena on kehittaa tydkalu projektien seurantaan ja
luoda selkea ja yhtenainen toimintamalli projektien hallintaan. Yhtenaisen mallin kehittamista var-
ten laadin ty6ssa projektiliiketoiminnan prosessikuvaukset seka kehitan Microsoft Officen selain-
pohjaiseen Project ohjelmaan kustomoitavan seurantatytkalun projekteille. Seurantatydkalun
avulla projektien toteutuksia pystytdan seuraamaan koko niiden elinkaaren ajan lapinakyvasti. Seu-
rantatyokalun avulla toimeksiantoyritys saavuttaa projektiliiketoimintaan yhtenaisen toimintamallin
lisksi selkeat vastuualueet, lapindkyvat aikataulut seka todenmukaisemman resurssilaskennan

tulevien projektien hinnoittelua ja suunnittelua varten.

Toimeksiantoyrityksellad on tulossa toiminnanohjausjarjestelman vaihdos seuraavan kahden vuo-
den aikana ja seurantatydkalu on mahdollista integroida tulevaan jarjestelmaan. Taten toimeksian-
toyritys saa seurantatytkalusta kaiken hyddyn irti myés toiminnanohjausjarjestelman vaihdoksen
jalkeen. Seurantatytdkalua tullaan hyédyntdmaan koko toimeksiantoyrityksen projektiliiketoiminnan
ja projektien hallintaan. Kustomoitavan seurantapohjan rakentaminen tydkaluun ja sen kayttéon-
otto tulee hyddyntdmaan ja syventamaan myds minun ammatillista asiantuntijuuttani projektityon

parissa.



1.2 Yritys ja tyon rajaus

Toimeksiantajayritys on teollisuuden alalla toimiva yritys, jonka toiminta perustuu vahvasti teknis-
ten laitteiden, komponenttien ja jarjestelmien maahantuontiin, myyntiin, suunnitteluun ja jalkipalve-
luihin, kuten asennuksiin ja huoltoihin. Toimeksiantoyrityksen liikkevaihto on noin 40 miljoonaa €,

josta projektiliiketoiminta kattaa talla hetkelld noin 4—-5 miljoonaa €.

Toimeksiantoyrityksen projektit jakautuvat kahteen kategoriaan, pitkaaikaisiin projekteihin ja lyhyt-
aikaisiin vuokralaiteprojekteihin. Opinnaytetyoni on rajattu pitkaaikaisprojekteihin, koska naita on

toimeksiantoyritykselld huomattavasti enemman kuin lyhytaikaisia vuokralaiteprojekteja.

Opinnaytetydssa kokonaisuutena ei tulla toimeksiantajan toiveen mukaan kayttamaan yrityksen
nimea. Toiminnallisessa osuudessa en esittele toimeksiantoyritykselld kdynnissa olevia projekteja,
koska kaynnissa olevat projektit sisaltavat toimittajien ja asiakkaiden tietoja siltd osin, etta niita ei
voi julkaista osana opinnaytetydta. Tamanhetkiset projektit eivat ole mydskaan aikataulultaan sopi-
via opinnaytetydhén mukaan otettaviksi, silla niita ei pystyttaisi kasittelemaan alusta loppuun opin-

naytetydprosessin aikana.
1.3 Tyon rakenne

Tyo rakentuu tietoperustasta seka toiminnallisesta osuudesta. Tietoperustassa tullaan kasittele-
maan toimeksiantoyrityksen nakokulmasta katsottuna onnistuneelle projektihallinnalle tarkeita osa-

alueita projektikaupan synnysta eteenpain.

Tietoperustan jalkeen kasitelladn opinnaytetydn toiminnallista osuutta. Toiminnallinen osuus sisal-
taa tekemani prosessikuvaukset toimeksiantoyrityksen projektiliiketoiminnasta seka Microsoft Offi-
cen selainpohjaiseen Project ohjelmaan rakennetun kustomoitavan projektien seurantatydkalun.
Kayn lapi ensin projektiliketoiminnan prosessikaaviot. Taman jalkeen kayn lapi, kuinka seuranta-
tydkalu toimii projektihallinnan tukena ja mita hyotya toimeksiantoyritys saa tdman tydkalun kay-

tosta.



2 Onnistunut projektinhallinta

2.1 Projektin aloitus ja organisointi

Kun lahdetaan kaynnistamaan projektia, tulee ensin maarittaa projektille tarvittavat resurssit ja pro-
jektikohtainen projektiorganisaatio, jonka jasenet vastaavat projektin toteutuksesta ja lapiviennista
sopimuksen mukaisesti. Projektiorganisaation jasenet ovat mukana projektissa tietyn maaraajan,

jonka jalkeen he palaavat omaan linjaorganisaationsa tai uuden projektin pariin. (Pelin 2020, 51.)

Projektin elinkaaressa yleisesti aloitus- ja lopetusvaiheessa vaaditaan vahiten resursseja, suunnit-
teluvaiheessa tarvittava resurssimaara kasvaa ja toteutusvaiheessa vaadittava resurssimaara on

suurimmillaan. (Pelin 2020, 51.)

Projektien keston ja sisallon vaihdellessa, projektiorganisaation laajuus voi olla pienen tai lyhytkes-
toisen projektin kohdalla keskitetty vain projektipaallikkdon, joka toimii valvojana projektille. Projek-
tipaallikkd suunnittelee ja varmistaa muiden organisaatioiden henkildston kanssa yhteistyolle toimi-
van aikataulun ja varmistaa, etta suunniteltu aikataulu on mahdollista suorittaa projektin sopimuk-
sen mukaisesti. Suuremmissa tai pitkakestoisissa projekteissa on aiheellista maarittaa projektille
projektipaallikdn lisaksi valvontaryhma, joka huolehtii yndessa projektipaallikon kanssa projektin

keskeista paatoksista ja siita, etta projektille asetetut tavoitteet saavutetaan. (Pelin 2020, 51-52.)
2.2 Projekti- ja toteutussuunnitelma

Projektitoiminnassa projektin onnistunut lapivienti vaatii projekti- ja toteutussuunnitelman. Projekti-
suunnitelmaan maaritelldan projektin aikataulu, resurssit, tehtavat ja niiden vastuuhenkilot. Projek-
tisuunnitelma on hyva laatia vastaten kysymyksiin kuka, mita, milloin, miten, minka verran? Projek-
tisuunnitelmaa tehdessa tarkastellaan vaihtoehtoisia toimintatapoja niin ajallisesta kuin taloudelli-

sesta nakokulmasta parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi. (Pelin 2020, 74-79.)

Projektisuunnitelmaa kannattaa Iahted tekemaan niin sanotusti vaarin pain. Kun mietitdan ensin,
mika on asiakkaan vaatima lopputulos, on sen jalkeen helpompi lahted miettimaan minkalaisia re-

sursseja ja toimenpiteita vaaditun lopputuloksen saavuttaminen tarvitsee. (Pere 19.3.2024)

Projektisuunnitelman valmistuttua lopputuloksena on projektin toteutussuunnitelma. Toteutussuun-
nitelmassa on listattu projektiin liittyvat tehtavat, aikataulut, tyomaarien kestojen arviot seka resurs-
sisuunnitelmat. Taten projektia voidaan seurata sujuvasti toteutussuunnitelman avulla. (Pelin 2020,
74-79.)



2.3 Moniprojektihallinta ja resursointi

Moniprojektihallinnan tarkeys korostuu ymparistdissa, joissa samat henkildt ovat usean projektin
valvontaryhmissa ja eri projektit kuormittavat eri linjaorganisaatioiden yhteisia asiantuntijaresurs-
seja. (Pelin 2020, 152.) Kun meneillddn on samanaikaisesti useita projekteja, on kannattavaa
luoda kaikille projekteille yksi yhtenainen valvontaryhma, joka kokoontuu yhdessa kasittelemaan
kaikkien kaynnissa olevien projektien tilanteen sovituin vali ajoin. Nain valtytdan resurssien tuhlaa-
miselta, kun valvontaryhman jasenten ei tarvitse osallistua yksittain jokaisen projektin tilannekat-
saukseen. (Pelin 2020, 52.)

Projektin resursoinnissa on suositeltavaa kayttaa projektihallintaohjelmistoa, jotta nahdaan projek-
teissa mukana olevien henkildiden tydajallinen kuormitus resursoitavalle projektille, muille projek-

teille seka resurssien projektien ulkopuolisille tyotehtaville. (Pelin 2020, 154.)

Projektien aikataulujen venyminen johtuu usein puutteellisesta resursoinnista. Puutteellinen resur-
sointi ja aikataulujen viivastys johtavat usein projektille aiheutuviin lisdkuluihin ja moniprojektihallin-

nassa muidenkin projektien aikataulujen ja resurssien muutoksiin. (Pelin 2020, 140.)
2.4 Projektin johtaminen

Projektin johtamisen lopullinen vastuu on projektipaallikdlla. Seuraavassa kasitelldan projektipaalli-

kon ja sen jalkeen projektitiimin rooleja.
241 Projektipaallikon rooli

Projektipaallikk®é vastaa projektin edistymisesta ja tehtavien suorittamisesta aikataulun mukaisesti.
Projektipaallikko toimii esihenkilon tavoin projektitimin jasenille projektiin liittyvissa asioissa. Pro-
jektipaallikko valvoo yrityksen sisdisen organisaation lisaksi myos alihankkijoita, toimittajia ja jos-
kus myos asiakkaan tehtavia. Projektipaallikdn roolin voisi kiteyttaa sisaltavan esihenkildon, neuvot-

telijan, myyjan, asiantuntijan, tiedottajan ja tilaajan tehtavia. (Pelin 2020, 265-266.)

Projektipaallikdn osaaminen ja taitoalueet voidaan jakaa kolmeen luokkaan. Looginen osaaminen
pitaa sisalldan loogisen ajattelun, paatdksentekokyvyn ja systemaattisuuden. Inhimillinen osaami-
nen pitaa sisalldan henkildstdn johtamistaidot ja tiimin luomisen, empatiakyvyn ja itseluottamuksen.
Tekniseen osaamiseen sisaltyy projektin sisaltdman tekniikan tuntemuksen, kokemuksen projekti-
hallinnasta ja kouluttamisesta. (Pelin 2020, 267-268.)



2.4.2 Projektitiimin rooli

Projektitiimin jasenet ovat omien alojensa asiantuntijoita ja yksilGina erilaisia. Tama tulee huomi-
oida projektitimia kasatessa. Avoin ilmapiiri ja kaikkia jasenia palveleva tehokas viestintad parantaa
projektitiimin tehokkuutta, taten antaen paremmat mahdollisuudet projektin toteutukselle ilman suu-

ria viestinnallisia tai henkilokemioihin kohdistuvia ongelmia. (Pelin 2020, 273-274.)

"Projektitiimi on yhteisiin tavoitteisiin sitoutunut rynma, jonka jasenet tukevat toisiaan tehtavien

suorittamisessa ja joka aikaansaa korkeatasoisia tuloksia tehokkaasti” (Pelin 2020, 272).

Projektipaallikdlla on kokonaisvastuu projektitimin suoriutumisesta, vaikkakin projektitiimin yhtei-
nen tavoite on projektin saattaminen loppuun sopimuksen mukaisesti. Jokaisen projektitiimin jase-

nen tydpanos on konkreettisesti projektin toteutusta edistavaa. (Pelin 2020, 272-273.)
2.5 Projektin ohjaus

Projektin ohjauksen ja ohjausjarjestelman kayton tavoitteena on saada projekti valmiiksi sopimuk-
sen mukaisessa aikataulussa projektille maaritetylla budijetilla. Projektin ohjaus on laaja koko-
naisuus, johon sisaltyy ohjausjarjestelman lisaksi myods muita tydkaluja, kuten tydajanhallintajarjes-
telma ja kustannusseurantajarjestelma. (Pelin 2020, 283-284.)

Projektin ohjausta tehdaan koko projektin ajan. Ohjauksen vaiheet kdydaan lapi sdannéllisin va-
liajoin projektin edetessa. Projektin ohjaukseen kuuluu muun muassa seuraavia vaiheita (Pelin
2020, 284.):

- Tilanteen arviointi

- Aikataulun ja toteutussuunnitelman paivitys

- Siséllén ja muutosten ohjaus

- Ongelmien ja riskien yhteenveto

- Projektikokoukset ja paatdksenteko

- Korjaustoimenpiteet

Projektin ohjausjarjestelmalle oleellisia vaatimuksia on kaikkien projektien yhtaaikainen aikataulu-

ja resurssiseuranta. (Pelin 2020, 287.)



2.6 Projektin paattaminen

Projektin paattdminen voi kestaa pitkaan ja siihen liittyy usein ongelmia. Projektissa mukana olleet
henkil6t ovat esimerkiksi siirtyneet jo uusien projektien pariin, koska ovat suorittaneet heille maari-
tellyt tehtavat kesken olevan projektin osalta. Projekti voi kuitenkin olla viela paattamista vaille kes-
ken ja tarvita poistuneiden henkildiden panosta loppuun saattamiseen, mita ei oltu projektin alussa
suunniteltu. Projektin kanssa saatetaan myds siirtya suoraan kokonaisuuden yllapitoon, ilman sel-
keaa projektin paattamista. (Pelin 2020, 307-308.) Kokonaisuuden yllapidolla voidaan tarkoittaa

esimerkiksi vuosihuoltojen suunnitteluun siirtymistd ennen alkuperaisen projektin paattoa.

Projektin paattdminen tehostuu ja selkeytyy, kun kirjataan projektin paattdmista vaativat toimenpi-
teet selkeasti ylds jo projektin alussa projektisuunnitelmaa tehtaessa. (Pelin 2020, 308.) Projektin
paattyessa projektipaallikkd tarkistaa, etta kaikki projektille kuuluvat tehtavat on suoritettu ja laatii
loppuraportin. (Pelin 2020, 308.)

Projektin paattamiseen liittyy muun muassa seuraavia vaiheita (Pelin 2020, 308-309.):
- Tulosten tarkastelu ja hyvaksynta
- Dokumentaation viimeistely
- Loppuraportti

- Projektin paattamiskokous



3 Toiminnallisen osuuden suunnittelu ja toteutus

Toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena on kohderyhmaa tai toimintaymparistén arkista toimintaa
palveleva ammatillinen tuotos. Toiminnallinen opinnaytety6 on siis kehittamistyd, jonka alussa
maaritelldan ja suunnitellaan tavoitteet, toteutus, aikataulu. (Kostamo, P., Airaksinen, T., & Vilkka,
H. 2022, luvut 1.1 & 1.2.)

3.1 Toiminnallisen osuuden sisalto

Opinnaytetydn toiminnallisen osuuden tavoitteena on luoda toimeksiantoyrityksen projektien vai-
heista selkeat prosessikaaviot koko projektin elamankaaresta ja prosessia tukeva kustomoitava
projektien seurantatyokalu Microsoft Officen selainpohjaisessa Project ohjelmassa. Tavoite on, etta
seka prosessikaaviot, etta seurantatyokalu hyodyttavat toinen toistaan projektiliketoiminnan kehi-

tystydssa.

Vaikka seuraavaksi mainitsemiani asioita ei suuremmin kasitella opinnaytetydssa, koen ettda nama
on hyva mainita. Projektien seurantaan kaytetaan produktin seurantapohjan lisaksi myos sahko-
postia seka Teams -ymparistda. Rakennamme toimeksiantoyrityksen projektiorganisaation kanssa
tasta kaikesta yhtenaisesti toimivat kanavat, jonne kaikilla asianomaisilla on paasy. Teams -ympa-
ristosta 10ytyy kaikille kdynnissa oleville projekteille oma kansionsa, jonne tallennetaan esimerkiksi
kaikki seurantatyokaluun liitetyt tiedostot ja asiakkaalle toimitettavat dokumentit. Talla varmis-
tamme projektien seurannan toimivuuden ja tarvittavien tietojen saavutettavuuden, jos esimerkiksi
nettiyhteys katkeaa, eikd seurantatydkalu tai toiminnanohjausjarjestelma ole kaytettavissa. Projek-
tit sisaltavat myds paljon sahkdpostiviestintaa, joihin on usein tarve palata. Projektien sdhkopostiin
on luotu kaikille kdynnissa oleville projekteille omat kansionsa, jonne projekteja koskeva viestinta

viedaan. Myos paattyneiden projektien viestinta sailétaan kyseiseen sahkdpostiin arkistoon.

Toiminnallisessa osuudessa ei esitella toimeksiantoyritykselld kdynnissa olevia projekteja. Luvussa
5 kaydaan lapi seurantatydkalun alle siirrettyjen projektien kautta, miten projektien edistymista voi-

daan seurata eri nakymissa seurantatydkalun avulla.
3.2 Projektien seuranta toimeksiantoyrityksessa

Tahan asti toimeksiantoyrityksen projektien seuranta on ollut hyvin manuaalista, lapindkymatonta
ja olemassa olevat vakiintuneet seurantakdytannat tai resurssit eivat ole palvelleet toimeksiantoyri-

tysta tarpeeksi, jotta toimintaa olisi voitu konkreettisesti kehittaa.

Kuten edella tietoperustan osuudessa tuotiin esille, niin myds toimeksiantoyrityksessa on panos-

tettu projektiorganisaation toimivuuteen lisddmalla resursseja projektihallintaorganisaatioon, jotta



projektien seuranta olisi tehokkaampaa ja tapahtuisi keskitetysti paasaantoisesti kyseisen organi-
saation toimesta. Talldin projektien vastuumyyjille vapautuu enemman resursseja myynti- ja asia-
kastyohon. Projektien vastuumyyjat toimivat yha projektien parissa teknisina asiantuntijoina ja tu-

kevat projektihallintaorganisaatiota tarvittaessa.

Toimeksiantoyrityksen projektihallintaorganisaatio on tdhan asti seurannut projekteja Iahtdkohtai-
sesti vain projektien arvioitujen laskutuspaivien osalta toiminnanohjausjarjestelmasta erillaan ole-

van Excel-taulukon kautta, seka satunnaisten projektiostotilausten toimitusvalvonnan osalta.

Opinnaytetydni toiminnallisen osuuden kohderyhma on paaasiassa toimeksiantoyrityksen projekti-

liketoiminnassa mukana olevat henkildt myynti- ja projektihallintaorganisaatioiden puolelta.
3.3 Projektien seurantatyokalun toteutus

Seurantatytkalua suunnitellessa toimeksiantoyrityksen kanssa, katselimme ensimmaisena, miten
projekteja seurataan talla hetkella ja miten seurantaa voisi kehittaa eteenpain. Kun lahdin rakenta-
maan seurantatytkalua projekteille, loin ensin raakaversion, johon lohkoin 4. luvun projektiliiketoi-
minnan prosessikuvauksen mukaisesti projektin eri osa-alueet ja niihin tiedetysti liittyvat tehtavat.
Kun olin luonut raakaversion, pidin valikatselmuspalaverin projektien parissa tyoskentelevien myy-
jien kanssa, nahdakseni onko raakaversio heidan mielestaan hyvin tarkoitustaan palveleva vai tu-
leeko seurantatyOkaluun lisata uusia osa-alueita tai tehtavia, jotka ovat projektille olennaisia, mutta

olleet tdhan asti projektihallintaorganisaatiolle nakymattémissa.

Valikatselmuksen jalkeen muokkasin seurantatydkaluun maariteltyja tehtavia ja lisdsin muutamia
uusia. Nahdakseni miten seurantatydkalu toimii ja palvelee projekteja kdytannossa, paatimme toi-
meksiantoyrityksen kanssa tehda kahdelle uudelle projektikaupalle niin sanotut testiseurantatyoka-
lut. Yhta seurantatyOkalua kayttéa padasiassa toimeksiantoyrityksen myyntiorganisaatio, joka on
tahan asti hoitanut esimerkiksi projektien ostotilaukset ja dokumentoinnit itse. Heidan projekteis-
saan projektihallintaorganisaatio on ollut mukana lahtdkohtaisesti vain toiminnanohjausjarjestel-
man tietojen yllapidon ja projektien laskutuksen kanssa. Toinen seurantatyokalu on paaasiassa
projektihallintaorganisaation kaytossa, silla he vastaavat kyseisen projektin ostotilauksista ja doku-

mentoinnista asiakkaalle toiminnanohjausjarjestelman hallinnoinnin lisaksi.

Testiseurantatyokalut ovat palvelleet projektien seurantaa ja luoneet enemman lapinakyvyytta pro-
jektien hallintaan. Paatimme toimeksiantoyrityksen kanssa jatkaa seurantyOkalun kayttoonottoa ta-
manhetkisella tuloksella. Tyon loppuvaiheessa seurantatyokalu onkin otettu aktiiviseen kayttoon

yhteensa 6 projektille ja tyOkalua jalostetaan proaktiivisesti tulevia projekteja varten.



4 Projektiliiketoiminnan prosessikuvaus

Osana opinnaytetydn toiminnallista osuutta, rakensin toimeksiantoyrityksen projektiliiketoiminnasta
selkeat prosessikaaviot, jotka kasittelen tassa luvussa. Prosessikaavioita olen hyddyntanyt seuran-
tatydkalua rakentaessani seka niita tullaan hyédyntamaan toimeksiantoyrityksen uuden toiminnan-
ohjausjarjestelman projektimoduulin suunnittelussa. Prosessikaaviot tuovat projektiliiketoimintaan

selkedammat lapinakyvat toimintamallit ja vastuualueet, kun prosessi on kirjattu auki.
4.1 Projektin maarittely toimeksiantoyrityksessa

Toimeksiantoyrityksella on kirjallisesti maaritelty mita tarkoittaa projekti, koska myyntia kohdellaan
projektimyyntina ja millaisia rajauksia tahan liittyy. Projekti on luonteeltaan kertaluontoinen, ainut-
laatuinen kokonaisuus, johon sisaltyy usein pelkan laitteen myynnin lisaksi suunnittelua, dokumen-
tointia asiakkaalle, asennusta ja kayttdonottoa. Projekteihin liittyy usein myds maksueraperusteista
laskutusta, ja projektit ovat kestoltaan yli kuukauden mittaisia. Projektille ominaista on myos se,
etta asiakkaan nakokulmasta projektikauppa on investointi, ja eroaa taten normaalista ostotilauk-

sesta.

Projektimyynti on toimeksiantoyrityksen toiminnanohjausjarjestelmassa mahdollista laskuttaa
osissa tai kiintealld kokonaissummalla ilman rivikohtaisia erittelyja ja projektille on mahdollista koh-
distaa lisdkuluja, kuten hotelli-, matka- ja materiaalikuluja. Tama ei ole toiminnanohjausjarjestel-
massa mahdollista niin sanotun normaalin materiaalimyynnin laskutuksessa. Seuraavissa alalu-

vuissa esitellaan projektin eri vaiheisiin liittyvat prosessikaaviot.
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4.2 Projektin tarjous ja myynti

Ennen tarjousta myyja
ammmd  tarkistaa asiakkaan
maksukykyn

Myyja laskee Tarjouspyynnét
tarjouksen toimittajilta

Dokumentointi-
tarpeiden méaarittely ja
hinnoittelu

Myyja toimittaa
tarjouksen asiakkaalle

Rahtikustannusten
laskenta

Projekiikauppa

Asennuskustannusten
laskenta

Kuva 1. Projektin tarjous ja myynti

Projektin tarjous ja myynti tapahtuvat toimeksiantoyrityksen myyntiorganisaation puolella.
Toimeksiantoyrityksen projektihallintaorganisaatio osallistetaan vasta kaupan synnyttya ja tasta
syysta projektin tarjousvaihe ei ole projektien hallinnalle tai seurannalle olellinen osuus. Kuvassa 1
nakyy kuitenkin projektin tarjoukseen ja projektikaupan syntya edeltavat vaiheet, joita ovat ovat

asiakkaan tarjouspyyntd, tarjouksen laskenta, tarjouksen hyvaksynta ja projektikaupan synty.
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4.3 Projektin avaus

Myyja tayttaa Projektihallinta
projektinavauslomakkeen avaa tilauksen ja
ja toimittaa sen yrityksen lomakkeen pohjalta

projektihallinnalle uuden projektin
asiakkaan tilauksen kera jarjestelmaan

Laskurivien lisdys
projektille/
janestelmaan

Myyja toimittaa
talousosastolle tiedot
mahdollisia
pankkitakauksia varten

Tuotteiden avaus
jarjestelmaan

Projektihallinta
avaa projektin MS
Officen
seurantatydkaluun

Projektin sisdinen
aloituskokous ja
resurssien maaritys

Kuva 2. Projektin avaus

Kun projektikauppa on syntynyt, kaupasta vastaava myyja toimittaa asiakkaan lahettaman
kirjallisen tilauksen seka toimeksiantoyrityksen kaytéssa olevan projektin avauslomakkeen
yrityksen projektihallintaorganisaatiolle. Vastuumyyjan tehtaviin kuuluu myods toimittaa asiakkaalle
tilausvahvistus, seka toimittaa toimeksiantoyrityksen talousosastolle tarvittavat tiedot mahdollisia

tydnaikaisten pankkivakuuksien hakua varten.

Kun vastuumyyja on toimittanut projektihallinnalle asiakkaan tilauksen seka projektin
avauslomakkeen, projektihallintaorganisaatio huolehtii projektien avauksesta
toiminnanohjausjarjestelmaan ja laskurivien lisdyksesta projektille. Projektihallintaorganisaatio
myo6s huolehtii, etta projektille tarvittavat tuotteet on avattu toiminnanohjausjarjestelmaan seka
avaa projektille Microsoft Officen Project tydkaluun seurantapohjan, jonne maaritellaan
vastuuhenkil6t ja projektin aikataulut tehtavakohtaisesti. Kun projekti on saatu edelld mainituin osin
avattua, pidetaan projektista yrityksen sisainen aloituskokous, jossa kaydaan lapi projektin
aikataulutus, resurssit ja vastuualueet. Projekteihin liittyy hyvin usein myés aloituskokous

asiakkaan kanssa.



4.4

Ostot, dokumentointi ja toimitusvalvonta

Tuotteiden lisdys
projektille

Tuotteet

Myyja toimittaa
dokumentoinnin
aikataulun
projektihallintaan

Ostotilaukset
projektille

Toimitusaikojen
vahvistukset
jarjestelmaan ja
asiakkaalle

Dokumentit

Asiakkaan
dokumentointi-
jarjestelman
haltuunotto

Ostotilausten
toimitusvalvonta
seurantatyékaluun

Dokumentoinnin
aikataulun luonti
seurantaty6kaluun

Kuva 3. Ostot, dokumentointi ja toimitusvalvonta

Kun projektin avaus jarjestelmiin on tehty, projektihallintaorganisaatio lisaa projektille tarvittavat

tuotteet, joista muodostetaan projektille kohdistuvat ostotilaukset. Projekteihin liittyy usein

dokumentointia asiakkaan suuntaan, esimerkiksi laitteiden mittakuvia, materiaalisertifikaatteja ja

kayttdohjeita. Dokumentit tilataan toimittajalta tuotteiden tilaamisen yhteydessa.

Kun toimittaja on vahvistanut toimeksiantoyritykselle tilauksen toimitusajan,
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projektihallintaorganisaatio kirjaa tiedot seka toiminnanohjausjarjestelmaan, ettd Microsoft Officen

Projectin seurantapohjaan.

Projektin vastuumyyjan vastuulla on toimittaa projektihallintaorganisaatiolle asiakkaan kanssa

mahdollisesti jo sovittu aikataulu dokumentoinnista ja muut tarvittavat tiedot, jotta

projektinhallintaorganisaatio pystyy hoitamaan dokumentoinnin asiakkaalle sopimuksen

mukaisesti. Vastuumyyjan vastuulla on myoskin tarvittaessa jarjestaa asiakkaan kanssa

perehdytys projektinhallintaorganisaatiolle asiakkaan dokumentointijarjestelmaan. Kun

projektinhallintaorganisaatiolla on edelld mainitut tiedot, he paivittavat tiedot ja aikataulut

dokumentoinnin osalta Microsoft Officen Project seurantapohjalle.



4.5 Projektin toimitus

Toimitus yritykselle

Toimittaja
toimittaa
tuotteet

Suoratoimitus
asiakkaalle

Toimitus asiakkaalle

Dokumentit toimitettu
asiakkaalle

Kayttoonotto
ESELCEE]E]

Kuva 4. Projektin toimitus

Projektin toimitus kulkee kuvan 4 mukaisesti. Toimittaja toimittaa tuotteet joko suoratoimituksena

asiakkaalle tai toimeksiantoyritykselle. Projektinhallintaorganisaatio toimittaa dokumentit asiak-
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kaalle, seka huolehtii, ettd asiakkaan tilaamat tavarat toimitetaan aikataulun mukaisesti. Projektei-

hin voi littyd myds laitteiden asennusta asiakkaan tiloissa seka kayttddnottoa, ndiden organisoin-

nista vastuussa on projektin vastuumyyja.

Kun asiakkaan tilaamat tavarat seka dokumentit on toimitettu ja mahdollinen asennus ja kayttéon-

otto suoritettu, on projektin toimitusosuus valmis.
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4.6 Projektin laskutus

Maksuerdperusteinen
laskutus

Projektihallinta

laskuttaa

Kertalaskutus projektin
valmistuessa

Kuva 5. Projektin laskutus

Projektin laskutus tapahtuu yrityksen projektinhallintaorganisaatiossa. Projektien laskutus tapahtuu
joko maksueraperusteisesti sopimuksen mukaan, tai kertalaskutuksella projektin valmistuttua.

Ajoittain voi kertalaskutuksen lisaksi tulla laskutettavaksi myds mahdollisia lisatyokuluja.

Projektien laskuttamiseen projektinhallintaorganisaatio tarvitsee asiakkaalta kirjallisen laskutuslu-
van. Laskutuslupa arkistoidaan projektin taakse toiminnanohjausjarjestelmaan, projektin seuranta-

tyokaluun seka Teams -ymparistdon ja arkistoituna sahkopostiin.
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4.7 Projektin paattaminen

Tilaus
kokonaisuudessaan
toimitettu ja projekti

laskutettu

Projektin Projektin kulujen ja
kustannusten kirjaus tuottojen vapautus
projektille taseesta tulokseen

Projektin
paattaminen
jérjestelmassa

Yrityksen sisdinen
projektin lopetuskokous
ja taloudellinen
loppuselvitys

Projekiikokonaisuuden
luovuttaminen
palveluliiketoiminnalle

Kuva 6. Projektin paattaminen

Kun projekti on kokonaisuudessaan toimitettu, mahdolliset asennukset ja kayttdonotot tehty ja pro-

jekti laskutettu, on aika paattaa projekti jarjestelmissa.

Projektille kohdistuvat kulut ja tuotot kirjataan projektille, vapauttaen ne taseesta tulokseen, silla
yrityksessa ei kayteta projektien osatuloutusta. Kulujen ja tuottojen kirjaamisen jalkeen projekti kir-
jataan paatetyksi toiminnanohjausjarjestelmassa, jolloin se ei ole enda kasittelyssa.

Projektin paattyessa on yleista pitda asiakkaan kanssa projektin lopetuskokous. Yritys pitdd myos
sisdisesti projektin lopetuskokouksen, jossa kaydaan lapi projekti kokonaisuutena seka taloudelli-
nen loppuselvitys. Tarkoitus sisaisilla lopetuskokouksilla taloudellisen loppuselvityksen lisaksi on
havaita missa osa-alueilla projektissa onnistuttiin ja milla osa-alueilla voi olla viela kehitettavaa.
Tama on muita kdynnissa olevia ja tulevia projekteja varten hyodyllistd projektiliiketoiminnan koko-

naisuuden kehityksen kannalta.



16

5 Seurantatyokalu projektihallinnan tukena

Opinnaytetyoni toiminnalliseen osuuteen kuuluu projektiliketoiminnan prosessikuvauksen lisaksi
Microsoft Officen selainpohjaisella Project ohjelmalla rakennettu kustomoitava seurantatytkalu-
pohja projekteille. Tassa luvussa kayn lapi mita tietoja seurantatydkaluun maaritellaan ja kuinka

projektin toteutusta voidaan seurata lapinakyvasti seurantatydkalun avulla.
5.1 Mita tietoja seurantatyokaluun maaritellaan

Seurantatytkaluun on maaritetty projektille oleelliset tehtavat, vastuuhenkilét ja aikataulut. Kusto-
moitavassa seurantatyokalupohjassa on listattuna projektille mahdollisesti kuuluvat tehtavat niin,
etta ne palvelevat erityyppisia projekteja olemalla mahdollisimman helposti muokattavissa. Kaikki
tehtavat eivat koske kaikkia projekteja, jolloin projektille epaolennaiset tehtavat on helppo poistaa
listasta ja vastavuoroisesti jos jokin tehtava puuttuu, on niitd helppo myds lisata. Seurantatydka-
luun on tarkoitus lisata puuttuvia tehtavia valmiiksi tulevia projekteja varten aina kun uuden tehta-
van tarve ilmenee, nain saamme toimeksiantoyrityksessa kehitettya projektien seurantaa proaktiivi-

sesti tuleville projekteille.

Seurantatydkaluun maaritelldan projektikohtaisesti seuraavat tiedot, tehtavat ja vastuuhenkilot:

- Projektin aloitus- ja lopetuspaiva

- Projektille oleelliset tehtavat, esimerkiksi pankkitakaukset eivat koske kaikkia projekteja,
talléin kyseisen tehtavan voi poistaa. Tehtavia voi myds luoda tarpeen mukaan lisaa,
esimerkiksi jos projektia laskutetaan osissa, voidaan jokaiselle maksueralle maaritella
oma tehtdvansa omalla aikataulullaan.

- Tehtaville asetetaan vastuuhenkild, ja kaikille projektiin kuuluville henkildille lisatadan
tydkaluun oikeudet, jotta he paasevat nakemaan projektien tilanteen.

- Tehtaville voidaan maaritelld kestot, esimerkiksi projektin avaus jarjestelmaan 30 mi-
nuuttia. Kun tehtava on tehty, sille maaritetdan tarpeen mukaan uusi aika-arvio ja val-
mistumisaika. Taman jalkeen tehtava merkitdan valmiiksi.

- Tehtaville pystyy lisaamaan liitetiedostoja, kuten asiakkaan kanssa tehty sopimus, to-
site pankkitakauksista tai projektia varten tehdyt ostotilaukset tai asiakkaan suuntaan
tehtava dokumentaatio. Taten kaikki projektiin liittyva tieto ja on samassa paikassa.

- Tehtavat voidaan maaritelld riippuvaisiksi muista tehtavista. Esimerkiksi tehtavan pro-
jektin avaus ERP on riippuvainen tehtavasta "projektin avauslomakkeen taytto ja toimi-
tus projektihallintaan”, joka pitaa sisallaan projektin avauslomakkeen seka asiakkaan
kirjallisen tilauksen. Myds laskutukset ovat riippuvaisia asiakkaalta saadusta laskutuslu-

vasta.
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5.2 Miten projektin toteutusta seurataan tyokalun avulla

Kun uudelle projektille on avattu Microsoft Officen Project ohjelmaan oma seurantatydkalu ja pro-
jektin tiedot on maaritelty, ohjelmasta on mahdollista katsoa erilaisissa ndkymissa projektin edisty-
mista. Edistymanakymat ovat riippuvaisia projektille maaritetyista tehtavista, vastuuhenkildista
seka aikatauluista. Seuraavaksi kayn lapi kahden eri projektin seurantandkymia ja niiden ominai-

suuksia.

Tila Sailo

31 tehtavia
Jaljella
....... Ostat.. [3 Proje... Proje_. Lamku Ostaj. Dokum_

j . roje..

. Ei sloftettu . Fezken . Miydhizz3 . Walmitt P S S
E tet S y 5 t

. i aloitettu . Kezhkan . Wydhazsd . Walmii

TyGmaara per henkild

7.8k

o

=

Ei maari..

M cizloitesty [l Kesken W Mychasss [ vamiic

Kuva 7. Microsoft Office Project ohjelman seurantayhteenveto projektin edistymasta

Kuvassa 7 on esimerkkinakyma seurantatydkalun yhteenvedosta, josta ndkee koostettuna projek-
tin tehtavien edistymisen projektin vaiheen mukaan, seka henkilotasolle asetettujen tehtavien

osalta. Vasemmanpuoleisessa "Tila” -osiossa nakyy kaikkien projektille asetettujen tehtavien ko-
konaistilanne. Oikeanpuoleisessa osiossa "Sail6” nakyy kaikki projektin eri vaiheiden tehtavien ti-
lanteet pylvasmallisena kaaviona. Alimassa osiossa "Tyomaara per henkild” nakyy yhteenvetona
kaikkien henkilGille asetettujen projektin tehtavien tilanne. Tehtavat on jaettu neljaan kategoriaan,

joita ovat ei aloitetut, keskeneraiset, myohassa olevat ja valmiit.



18

- -— ——
Kesken Wiydhdzzd Kizsken “iydhdzzd Kesken “hydhdzzd
1 1 9 1 5 1
-+ Liz3s tehtdva -+ Lizd3 tehtdva + Lis33 tehtdva
“  Projektin avaus 1 “  Distot ja dokumentointi 1 “ Dokumenttien toimitusseuranta
'  Qstojen toimitusseuranta 2 ~  Dokumenttien toimitusseuranta 1 ~  Projektin toteutus/toimitus/asenn.., 2
' Dokumenttien toimitusseuranta 1 ~ Projektin toteutus/ftoimitus/asenn... 1 '  Laskutus
'  Projektin toteutus/toimitus/asenn... 1 ~  Laskutus 3 ~ Projektin paattaminen 2
w  Laskutus 3 ~ Projektin paattaminen 4 ' \almis &
~ Projektin paattaminen 4 ~ \Malmis
~  Malmis 4

Kuva 8. Microsoft Office Project ohjelman seurantandkyma projektin tehtavien edistymasta

henkildtasolla

SeurantatyOkalulla voidaan kuvan 8 mukaisesti seurata projektia myos tehtavien osalta henkil6ta-
solla. Seurantaty6kaluun maaritelldan tehtaville vastuuhenkilét ja aikataulut, joissa tehtavat suorite-
taan. Tassa nakymassa nakee henkilotasolla, kenelle tehtavia on maaritelty projektin eri vaiheissa,
ja missa tilassa tehtavat ovat. Nakymassa seuranta painottuu keskeneraisiin ja myohassa oleviin

tehtaviin. Tama nakyma ei ota kantaa aloittamattomiin tai valmiisiin tehtaviin.

Kuten luvussa 3 todettiin, seurantydkalu on otettu toimeksiantoyrityksessa aktiiviseen kayttdéon jo
useamman projektin kanssa ja tydkalun proaktiivista kehittamista tullaan jatkamaan toimeksianto-

yrityksessa uuden toiminnanohjausjarjestelman kayttéénottoon asti.
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6 Yhteenveto

6.1 Miten toteutus vastaa alussa maariteltyja tavoitteita?

Toteutus ja tyon lopputulos on vastannut hyvin tyén alussa asetettuihin tavoitteisiin. Alla toimeksi-
antajayrityksen palaute opinnaytetyén hyddyista ja tavoitteiden saavuttamisesta seurantatydkalun

seka prosessikuvauksien osalta.

"Tyoékalun avulla projektien hallinta ja lapinakyvyys on kasvanut merkittavasti eri toimintojen valilla.
Lisaksi rakennettu projektiliiketoimintaan prosessikaaviot, joita kaytetdan uuden ERP jarjestelman
projektiosion suunnitteluun. Hyddyllinen kokonaisuudessaan yritykselle ja erityisesti Riikalle itsel-

leen, joka on saanut kehittdd omaa toimenkuvaansa samalla kun on tehnyt opinnaytetyétansa.”
6.2 Johtopaitokset ja jatkokehittamisehdotukset

Palautteeseen viitaten alussa asetetut tavoitteet, l[apinakyvampi seuranta ja selkeammat vastuu-

alueet ja parempi projektien seuranta ovat toteutuneet hyvin.

Jatkotoimina jalostamme seurantapohjaa uutta toiminnanohjausjarjestelmaa odotellessa, jotta sita
voidaan hyddyntaa vield paremmin ennen uuden jarjestelman kayttdéonottoa. Projektisuunnitelman
teko ja resurssimaarittely projektin aloituskokouksen yhteydessa sisallytetaan jatkossa osaksi pro-

jektin aloitusta.

Viela emme ole saaneet toimeksiantoyrityksessa johdannossa mainittua kustannus- ja resurssilas-
kentaa tuotua kaytantdon. Tama tulee toteutumaan tulevaisuudessa mita enemman projekteja saa-
daan siirrettya seurantatyokalun alle ja ndhdaan realistisesti, paljonko resursseja tullaan tarvitse-

maan ja on tarvittu millekin projektin osa-alueelle.
6.3 Opinndytety6 prosessin ja oman kehityksen arviointi

Olen samaa mielta toimeksiantajayrityksen kanssa tyon tuomista hyddyista niin toimeksiantoyrityk-
selle kuin minulle itselleni. Opinnaytetyoprosessi kokonaisuutena oli minulle aluksi hyvin pelottava

laajuutensa vuoksi. Kokonaisuus tuntui pelottavalta myos siksi, etta en ole tata ennen ollut rakenta-
massa nain suuria muutoksia yritystason toimintamalleihin tai toimintoihin ja edellisen pitkan rapor-

tin kirjoituksestakin on vierahtanyt tovi.

Vaikein osa-alue tdssa prosessista itselleni oli raportin kirjoitus. Koin aikamoisia vaikeuksia aloittaa
raportin kirjoittamisen, koska mielsin sen todella isoksi rupeamaksi, ja minun oli todella vaikea hah-

mottaa kokonaisuutta pienind osina. Kuitenkin kun Iahdin kirjoittamaan, alkoi tuo iso rupeama
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lohkoutumaan paremmin osiin, jotka oli helpompi hahmottaa omina osioinaan ison kokonaisuuden

sijasta.

On ollut hienoa nahda konkreettisella tasolla, miten hyodyllinen tama tyo on ollut kaikille mukana
olleille osapuolille. Olen itse kehittynyt ammatillisesti hyvin paljon ja saanut prosessin mydta paljon
suuremman ymmarryksen projektiliiketoiminnasta ja projektien hallinnasta kokonaisuutena. Olen
kehittynyt ja saanut lisda itsevarmuutta niin asiantuntijana, tyontekijana kuin opiskelijana hurjasti

tdman prosessin aikana.
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