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Abstrakt

Kommunikation sker hela tiden 6verallt i vart samhélle. Den strategiska kommunikationen spelar
stor roll for organisationer, foretag och politiska aktorer i ett modernt samhalle. Att bygga upp ett
varumarke, formulera budskap och att skapa relationer till sin omvarld ar centrala delar i den
strategiska kommunikationen for organisationer. Inom strategisk politisk kommunikation ar det
forutom opinionsbildning och relationsbyggande ocksa viktigt att inge fortroende, vacka kanslor
samt att visa engagemang for att locka valjare. Uppdragsgivare till detta examensarbete ar
kommunikationsbyran Bertills & Jung.

Inom manga yrkesgrupper ar rosten ett viktigt arbetsredskap, daribland politiker. Det stélls krav
pa en god réstanvandning hos politiker och manga andra yrkesgrupper. Detta examensarbete
undersoker betydelsen av réstanvandning inom strategisk politisk kommunikation.

Syftet med examensarbetet var att genom en kvalitativ undersokningsmetod kartlagga betydelsen
av rostanvandning i strategisk politisk kommunikation. Den forsta delen i examensarbetet bestar
av en teoretisk referensram som innefattar strategisk kommunikation, politisk kommunikation
samt réstanvandning. Arbetets andra del innefattar en analys av tre utforda kvalitativa intervjuer
med politiker som ar aktiva inom kommunalpolitik, partipolitik och valfardspolitik.

Resultatet i detta examensarbete visar att politikerna har en tydlig vision hur de vill att deras
roster ska uppfattas i politiska sammanhang men de saknar tillracklig traning i rostanvandning.
Politikerna upplever att rosten spelar en viss roll i strategisk politisk kommunikation och det
verkar alltsa finnas ett behov av nagon form av rosttraning fér kvinnliga politiker inom
kommunalpolitik och partipolitik. Uppdragsgivaren Bertills & Jung rekommenderas med fordel att
ta in rosttraning som en del av kommande utbildningspaket i strategisk politisk kommunikation.

Sprak: svenska
Nyckelord: kommunikation, politisk kommunikation, réstanvandning
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Abstract

Communication happens all the time, everywhere in our society. Strategic communication plays a
major role for organizations, businesses, and political actors in modern society. Building a brand,
formulating messages, and creating relationships with the world around them are key elements of
strategic communication for organizations. In strategic political communication, in addition to
opinion-forming and relationship-building, it is also important to inspire trust, arouse emotions
and show commitment to attract voters. The client for this thesis is the communications agency
Bertills & Jung.

The voice is an important tool in many professions, including politics. Good use of the voice is
required of politicians and many other professional groups. This thesis examines the importance
of voice use in strategic political communication.

The aim of the thesis was to use a qualitative research method to map the importance of voice
use in strategic political communication. The first part of the thesis consists of a theoretical
framework that includes strategic communication, political communication, and voice use. The
second part of the thesis includes an analysis of three qualitative interviews with politicians who
are active in municipal politics, party politics and welfare politics.

The results of this thesis show that the politicians have a clear vision of how they want their
voices to be perceived in political contexts, but they lack sufficient training in the use of voice. The
participants feel that the voice plays a certain role in strategic political communication and there
seems to be a need for some form of voice training for female politicians in municipal politics and
party politics. The client Bertills & Jung is recommended to include voice training as part of future
training packages in strategic political communication.
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Tiivistelma

Viestintda tapahtuu koko ajan, kaikkialla yhteiskunnassamme. Strategisella viestinnalla on
merkittava rooli organisaatioille, yrityksille ja poliittisille toimijoille nyky-yhteiskunnassa. Brandin
rakentaminen, viestien muotoilu ja suhteiden luominen ymparoivdan maailmaan ovat
organisaatioiden strategisen viestinnan keskeisia elementteja. Strategisessa poliittisessa
viestinndssa mielipiteenmuodostuksen ja suhteiden rakentamisen lisdksi on tarkeda herattaa
luottamusta, herattda tunteita ja osoittaa sitoutumista danestdjien houkuttelemiseksi. Taman
opinnaytetyon toimeksiantaja on viestintatoimisto Bertills & Jung.

Azni on tirkea valine monissa ammateissa, myds politiikassa. Poliitikoilta ja monilta muilta
ammattiryhmiltd vaaditaan hyvaa dadnen kayttoa. Tassa tutkielmassa tarkastellaan danen kayton
merkitysta strategisessa poliittisessa viestinndssa.

Opinndytetyon tavoitteena oli kartoittaa laadullisella tutkimusmenetelmalla dadnen kayton
merkitysta strategisessa poliittisessa viestinnassa. Opinndytetydn ensimmainen osa koostuu
teoreettisesta viitekehyksesta, joka sisaltda strategisen viestinnan, poliittisen viestinnan ja
danenkayton. Opinnadytetyon toinen osa sisdltda analyysin kolmesta laadullisesta haastattelusta,
jotka tehtiin kuntapolitiikassa, puoluepolitiikassa ja hyvinvointipolitiikassa toimivien poliitikkojen
kanssa.

Taman tutkielman tulokset osoittavat, etta poliitikoilla on selked nakemys siita, miten he haluavat,
ettd heidan danensa nakyy poliittisissa yhteyksissa, mutta heiltd puuttuu riittava koulutus aanen
kaytosta. Osallistujat kokevat, etta danella on tietty rooli strategisessa poliittisessa viestinnassa, ja
nayttaisi silta, etta kunnallispolitiikassa ja puoluepolitiikassa toimiville naispoliitikoille tarvittaisiin
jonkinlaista aanikoulutusta. Toimeksiantaja Bertills & Jungille suositellaan danikoulutuksen
sisallyttamistad osaksi tulevia strategisen poliittisen viestinnan koulutuspaketteja.

Kieli: ruotsi
Avainsanat: viestinta, poliittinen viestinta, ddnenkaytto
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1 Inledning

Det gar inte att tanka sig ett samhalle utan kommunikation. Vi kan inte undga
kommunikation, det sker hela tiden 6verallt i vart samhalle, och kommunikation &r enligt
Falkheimer och Heide (2022, s. 28) helt nddvandigt for att en organisation ska kunna

existera och fungera i ett samhaille.

Strategisk kommunikation kan delas in i extern och intern kommunikation och handlar om
att till exempel en organisation eller ett féretag malinriktat kommunicerar med bade
medarbetare och personer utanfor organisationen. Det ar genom strategisk
kommunikation som organisationer bygger sina varumarken. Strategisk kommunikation
ar mycket viktigt for bade organisationer och féretag, samt aven for politiker. En viktig del
i strategisk kommunikation ar skapandet av varumarken. Bade organisationer, foretag
och politiker skapar sig varumarken och riktar sig till olika malgrupper med ett visst

budskap.

Politik och kommunikation hor till stor del ihop, Stromback (2009, s. 29) menar att en av
de viktigaste malsattningarna med politisk kommunikation dr att bygga och etablera
relationer med andra. | den politiska kommunikationen skapas relationer till valjare
genom budskap och fortroende. Vad spelar rosten for roll i den strategiska
kommunikationen dar varumarkesuppbyggnad och val av budskap samt att engagera

lyssnare ar av stor vikt?

Kommunikation bestar av flera delar sdsom vem vi riktar oss till, med vilket budskap och
med vilken ton, samt dven fysiska delar av kommunikation som rost, gester och
ansiktsuttryck. Rosten ar bara en del av kommunikationen, men den spelar stor roll nar vi
kommunicerar med varandra. Vi anvander var rost bade i privatlivet och i arbetslivet
kontinuerligt i vardagen och vi forlitar oss pa att den ska fungera. Det stélls krav pa en
tillfredsstallande rostanvandning i flera yrken i samhallet. Enligt Vilkman (2004) ar det
ungefar en tredjedel av yrkesverksamma personer i vastvarlden som behover en rést som

fungerar val i sitt arbete.

Det blir allt vanligare att arbetstagare far ta storre plats i arbetsplatsers strategiska

kommunikation och skapande av varumarke. Politiker ar ett av flera yrken dar rosten
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anvands som arbetsverktyg. Vad har rosten for betydelse i den strategiska politiska
kommunikationen dar retorik, argumentation och fortroende spelar en stor roll? Vad har

rosten for betydelse ndr man bygger ett varumarke for att na ut och engagera valjare?

Genom att understka betydelsen av rostanvandning i politisk kommunikation kombinerar
jag mina tidigare studier i logopedi med studier i kommunikation och marknadsféring

inom foretagsekonomi.

1.1 Uppdragsgivare

Som uppdragsgivare till detta examensarbete fungerar kommunikationsbyran Bertills &
Jung med huvudkontor i Vasa i Osterbotten. Féretaget har ndgra anstillda och erbjuder
kommunikationstjanster till foretag, organisationer och privatpersoner. Foretaget
erbjuder tjanster i bland annat innehallsproduktion, artiklar, foto, video, webbsidor och
strategiarbete fér bade mindre och storre foretag och organisationer, samt till
privatpersoner. Foretaget erbjuder ocksa foreldsningar i kommunikation och strategi.

(Bertills & Jung, u.d.)

Med start under varen 2024 ordnar Svenska Kvinnoférbundet tillsammans med Svenska
Bildningsforbundet i samarbete med Bertills & Jung ett utbildningsprogram med namnet
"Her Voice” i politik, ledarskap och kommunikation. Utbildningsprogrammet riktar sig till
kvinnliga politiker i Svenskfinland. Innehallet i utbildningsprogrammet bestar bland annat
av skriftlig argumentation, foérmagan att ta plats som politiker, retorik och

malgruppssegmentering. (Svenska Bildningsforbundet, u.d.)

Uppdragsgivaren Bertills & Jung 6nskar kartlagga behovet av rosttraning som en eventuell
del i kommande liknande utbildningsprogram for politiker. Det har behovet av

kartlaggning fungerar som bakgrund till det har examensarbetet.

Det har examensarbetet utgdr en kartlaggning av politikers upplevda betydelser av
rostanvandning i strategisk kommunikation. Genom kvalitativa intervjuer med personer
som ar aktiva inom politisk kommunikation kartlaggs betydelsen av réstanvandning i
strategisk politisk kommunikation for att eventuellt kunna ta stallning till behovet av

rosttraning i strategisk politisk kommunikation.



1.2 Syfte och fragestillningar

Syftet med det hdr examensarbetet ar att genom en relevant teoretisk referensram och
kvalitativa semistrukturerade intervjuer kartlagga betydelsen av rostanvandning i
strategisk kommunikation. Syftet ar att arbetet ska kunna fungera som underlag for
eventuella rekommendationer av rdsttraning som en del av medietraning eller andra
liknande utbildningsprogram i strategisk politisk kommunikation. For att understka
betydelsen av rostanvandning i strategisk politisk kommunikation kommer féljande

fragestallningar undersokas i examensarbetet:

e Hur uppger politiker att de anvander sig av rosten som verktyg vid politiska

framtradanden?

o Vilken betydelse uppfattar politiker att réstanvandningen har vid politiska

framtradanden?

Syftet med de har forskningsfragorna ar att skapa en 6verblick i hur personer som ar
aktiva inom strategisk politisk kommunikation upplever résten som verktyg i sin

strategiska kommunikation.

1.3 Avgrédnsningar

Examensarbetet avgransas till att handla om rdstanvandning i strategisk politisk
kommunikation trots att rapporten ocksa behandlar kommunikation och strategisk
kommunikation i ett bredare perspektiv an sa. Den har avgrdansningen gors eftersom
deltagarna i den kvalitativa undersokningen &r aktiva inom specifikt strategisk politisk

kommunikation.

1.4 Undersékningsmetod

Som undersokningsmetod i detta examensarbete anviands en kvalitativ
undersokningsmetod i form av semistrukturerade intervjuer. Eftersom forskningsfragorna
behandlar deltagarnas egna uppfattningar och upplevelser lampar sig en kvalitativ
undersokning, dar fokus ar att beskriva deltagarnas uppfattning av en foreteelse. Genom
att anvanda en kvalitativ intervju ges mdjlighet till en bredare inblick i réstanvandning i

strategisk kommunikation.



1.5 Teoretisk referensram

| detta examensarbete utgdr teorin litteratur kring strategisk intern och extern
kommunikation, strategisk politisk kommunikation samt rdstanvandning och
rostergonomi. Litteraturen bestar av bocker, artiklar, rapporter och andra natkallor. Den
teoretiska fordjupningen fungerar som grund foér analysen och de slutsatser som

eventuellt kan dras fran den.

2 Strategisk kommunikation

Kommunikation sker hela tiden overallt i vart samhalle, det ar genom kommunikation vi
skapar relationer mellan individer och grupper och dem emellan. F6r en organisation
handlar strategisk kommunikation mycket om att skapa goda relationer till omvarlden, att
bilda opinion samt att paverka attityder hos allmdnheten. Strategisk kommunikation

handlar alltsa mycket om PR (public relations).

Strategisk kommunikation beskrivs av professorerna inom strategisk kommunikation
Falkheimer och Heide (2022, s. 28) som noddvandig fér en organisation. Det ar enligt dem
genom kommunikation manniskor emellan inom en organisation, och mellan
organisationen och andra delar av samhallet, som det skapas en bild av hur
organisationen verkar och &r och vilka varderingar organisationen star for. Bade anstallda
och allmdnheten far pd sa satt en bild av organisationen och det skapas ett visst
fortroende for organisationen. Organisationers kommunikation forverkligas pa manga
satt pa ett strategiskt satt och kommunikationen ar darfor i hog grad strategis och har

bade en malsattning och en kommunikationsplan.

Genom strategisk kommunikation skapas och bibehalls relationer till kunder och
potentiella kunder och organisationens varderingar och vision kommuniceras ut genom
olika budskap. Kommunikation ar ocksa strategisk eftersom den &r malinriktad.
Malsadttningarna med den strategiska kommunikationen ar sammanldnkade med

organisationens malsattningar. (Falkheimer & Heide, 2022, s. 105).

Aven om kommunikationen sker strategiskt & den #ndd komplex och sker mellan

manniskor och det ar darfor utmanande att mata effekten av kommunikation. Falkheimer
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och Heide (2022, s. 17) fragar sig om det ens ar mojligt att mata en effekt av strategisk

kommunikation.

Trots att det kan vara svart att mata effekt av kommunikation blir den strategiska
kommunikationen alltmera synlig hos till exempel organisationer och politiker.
Falkheimer och Heide (2022, s. 16) lyfter fram vikten av att det inte bara ar
kommunikatoren som spelar en stor roll i kommunikationen for en organisation, utan
numera ar det alltmera viktigt att dven ledningen kan kommunicera ut organisationens
vision, varderingar, malsattningar och organisationskultur med bade anstdllda och

personer utanfor organisationen.

Ocksa Heide (2019) lyfter fram vikten av medarbetare inom strategisk kommunikation.
Heide framhaller i en intervju med Sveriges kommunikatérer att en stor del av
organisationers vardeskapande arbete sker i kontakten mellan kunder och medarbetare,
och darfor behover kommunikatoren ocksa befinna sig pa plats med kunder och
medarbetare for att kunna skapa relationer till medarbetarna och kunderna. Det har ar
enligt Heide viktigt eftersom det ar medarbetarna som rent praktiskt arbetar utifran den
strategiska kommunikationen nar de ar i kontakt med kunderna. (Sveriges

Kommunikatorer, 2019)

2.1 Kommunikationsmodeller

Strategisk kommunikation kan delas in i intern och extern kommunikation, dven om
manga experter numera menar att det inte ar majligt att sarskilja extern och intern
kommunikation eftersom de bada delarna &r delar av ett strategiskt arbete for en

organisation. (Falkheimer & Heide, 2022, s. 17).

Gemensamt for intern och extern kommunikation ar de olika kommunikationsmodellerna
som kan tilldmpas  vid formedling av  information och budskap.
Kommunikationsmodellerna beskriver hur kommunikationsflédet ser ut for bade intern
och extern kommunikation. De tre modeller som beskrivs ar utvecklade av experter och
forskare och kan ses som grundlaggande modeller for kommunikation. De beskrivna
modellerna ar linjara kommunikationsmodeller, interaktionella kommunikationsmodeller

och transaktionella kommunikationsmodeller.



2.1.1 Linjdara kommunikationsmodeller

En linjar kommunikationsmodell beskrivs av Kristen (2022) som en enkel modell dar
kommunikationen endast sker i en riktning, fran en sandare till en mottagare genom en
kommunikationskanal dar en person ar antingen sdndare eller mottagare, inte bade

sandare och mottagare.

Avsandare Meddelande Mottagare

Figur 1. Linjara kommunikationsmodeller

Sandaren beskrivs vara den person som ar kallan till meddelandet som kommuniceras. En
linjar kommunikationsmodell beskriver kommunikationen som linjar och tillater bara
envagskommunikation dar fokus ar pa ett meddelande och en kommunikationskanal. Det
har gor att modellen inte langre idag ar aktuell eftersom kommunikation sker mera
dynamiskt an som beskrivet. Modellen anses numera vara for enkel, till skillnad fran
1950-talet nar den har modellen var popular. (Kristen, 2022). Se Figur 1 fér modell av

linjara kommunikationsmodeller.

2.1.2 Interaktionella kommunikationsmodeller

En interaktionell kommunikationsmodell beskrivs vara mera dynamisk an en linjar modell.
Som beskrivs av Kristen (2022) kan en person enligt en interaktionell modell vara bade
sandare och mottagare av ett meddelande, men inte bada rollerna samtidigt. Den har
modellen beskriver tva kommunikationskanaler dar dels siandaren kommunicerar ett

meddelande, och mottagaren ger feedback pa meddelandet.

Enligt den har mera dynamiska modellen férklaras kommunikationen som en mera
kontinuerlig process @n vad en linjar modell forklarar. Enligt den interaktionella
kommunikationsmodellen paverkas kommunikationen av sin kontext, det vill sdga att

sandare av ett meddelande paverkas av den miljo och kultur som personen verkar i. Det
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har bidrar till att all kommunikation som sker klassas som unik. | verkligheten &r
kommunikationen an mera dynamisk an den har modellen tillater. (Kristen, 2022). Se

Figur 2 for modell av interaktionella kommunikationsmodeller.

Meddelande
Avsandare Mottagare
Respons
Avsandarens erfarenhetsomrade Mottagarens erfarenhetsomrade

Figur 2. Interaktionella kommunikationsmodeller

2.1.3 Transaktionella kommunikationsmodeller

Den transaktionella kommunikationsmodellen ar den mest dynamiska modellen som
beskrivs och fungerar som grund for flera teorier inom kommunikation. Enligt en
transaktionell modell beskrivs kommunikationen vara som en transaktion mellan tva
parter som inte kallas fér sindare och mottagare, utan i stallet for kommunikatérer som

kommunicerar genom att bade sanda och ta emot meddelanden. (Kristen, 2022).

Den transaktionella modellen ses ocksa som dynamisk eftersom den beskriver hur bada
kommunikatorerna paverkas av sin kontext vid kommunikation och tillsammans skapar en
kontext for den gemensamma kommunikationen. Det har kraver dock att
kommunikatorerna har nagot gemensamt, till exempel ett gemensamt sprak eller kultur
for att kommunikation dem emellan ska kunna uppsta. Den har modellen beskriver ocksa
hur meddelandena som kommuniceras parterna emellan relaterar till varandra i en viss
ordning, meddelandena sker inte bara ensamma. (Kristen, 2022). Se Figur 3 for modell av

transaktionella kommunikationsmodeller.



Kommunikator Meddelande Kommunikator

Kommunikatdr A:s miljo Kommunikator B:s miljé

Figur 3. Transaktionella kommunikationsmodeller

2.2 Strategisk intern kommunikation

Intern och extern kommunikation star varandra mycket nara i det strategiska arbetet
inom en organisation. Den interna kommunikationen ar mycket viktig inom det
strategiska arbetet for en organisation och kan beskrivas att fungera som en bas for den
externa kommunikationen. Intern kommunikation kan beskrivas pa sa satt att det ar
kommunikation inom en organisation, bade mellan medarbetare sinsemellan och mellan
medarbetarna och ledningen i organisationen. Den interna kommunikationen kan pa flera
satt vara strategisk for organisationen. Intern kommunikation sker via valda
kommunikationskanaler, till exempel e-mail, nyhetsbrev, Teams eller WhatsApp. Den
interna kommunikationen bestar bade av formell och informell kommunikation inom en

organisation.

Strategisk intern kommunikation &r en tvavagskommunikation dar personer i
chefsposition och anstallda kommunicerar med varandra, Brad Whitworth (2011, ss. 196-
199) lyfter fram vikten av att organisationens chefer bade behover lyssna pa de anstallda,
och tala med dem. Malet med strategisk intern kommunikation &r att informera och
engagera anstéallda sa att de anstéllda kan fungera som foresprakare for organisationen.
En 6ppen och arlig kommunikation inom en organisation ar darfor att forespraka. Genom
strategisk intern kommunikation kan de anstdllda forstd organisationens vision,
varderingar och malsattningar, vilket ar strategiskt viktigt for organisationen eftersom de

anstallda i sin tur kommunicerar externt. (Whitworth, 2011, s. 197)



2.3 Strategisk extern kommunikation

For intressent av en organisation eller ett foretag ar all den kommunikation som syns utat
extern. Det ar baserat pa den externa kommunikationen intressenternas attityd till
foretaget, och fortroende for foretaget paverkas. Den externa kommunikationen riktar sig
utat fran organisationen till olika grupper och personer som verkar runtom
organisationen, till skillnad fran den interna kommunikationen som sker inom
organisationen eller foretaget. Strategisk extern kommunikation handlar dels om
marknadsforing, dels om kriskommunikation, men ocksa om organisationens relationer

till media.

Strategisk extern kommunikation riktar sig till bland annat befintliga och eventuella
kunder, konkurrenter, allmanheten och media. Den strategiskt externa kommunikationen
sker genom att en organisation eller ett foretag formulerar och kommunicerar budskap.
Den strategiska externa kommunikationen har malsattningar kopplade till

organisationens affarsmassiga malsattningar. (Falkheimer & Heide, 2022, s. 105).

2.3.1 Tone of voice

Med strategisk kommunikation kan opinion bildas. Bade organisationer, foretag och
politiker bildar genom strategisk kommunikation opinion genom att kommunicera ut sina

kdrnvarderingar pa ett visst satt, till en viss malgrupp.

Viktiga hallpunkter for att kunna bilda opinion ar att analysera sin malgrupp, att
formulera budskap och som en sista bit, att leverera budskapen med en viss ton. Tone of
voice beskrivs av Norrlands Webbyra (2022) som ett féretags rost och personlighet
genom vilken foretaget i sin kommunikation visar sina varderingar och skapar en relation
till sina kunder. Genom att anvanda sig av en viss ton som kan vara till exempel lattsam
eller saklig, respektfull eller humoristisk, entusiastisk eller saklig skapas en identitet for

foretaget som kunderna kan komma ihag och relatera foretaget till.

Norrlands Webbyra framhaller att den har tonaliteten ar viktig for foretagens
relationsbygge med sina kunder. Kunderna far fortroende for ett foretags varumarke som
har liknande varderingar som kunden sjdlv har. Ett féretags Tone of voice borde ha

samma huvudtanke bade i intern och extern kommunikation for att bade anstallda och
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personer utanfor organisationen ska kunna ha fortroende for organisationen menar

Norrlands Webbyra (2022).

2.3.2 Varumarkesskapande

Genom strategisk kommunikation skapar organisationer, foretag och politiker ett
varumarke. Dagligen ser vi olika budskap som foretag sander ut, och vi ser varumarken ta
form, bibehallas och dndra riktning pa till exempel sociala medier. Varuméarken ar skora
och kan snabbt paverkas negativt om foretaget till exempel drabbas av nagon sorts kris.
Allmanheten reagerar direkt vid en kris och pa hur féretaget kommunicerar om krisen
som intraffat. Foretagets bild utat och allmanhetens fértroende for foretaget paverkas

snabbt vid kriser.

| dagens samhalle har varumarken blivit mycket val uppmarksammade och foéretag satsar
mycket resurser pa att bygga starka varumarken for att kunna sticka ut i en

konkurrenskraftig miljo (Melin & Hamrefors, 2007, ss. 4-5).

Att bygga ett varumarke ar alltsa i hog grad en strategisk process for organisationer och
foretag. Enligt forskarna inom ekonomi, Melin och Hamrefors (2007, s. 5), ar syftet med
att bygga ett varumarke att organisationen ska vaxa och bli mera konkurrenskraftig och
saledes Oka sin ekonomiska lonsamhet. Detta gor att processen for att bygga ett
varumarke ar mycket starkt kopplat till organisationens verksamhetsutveckling och vision.
Det dr genom ett starkt varumarke som kunder far reda pa vad organisationen star for,

och gor utifran det kdpbeslut.

Melin och Hamrefors lyfter ocksa upp vikten av transparens vid kommunikation, det vill
sdga att foretag och organisationer skapar ett varumarke i linje med sina varderingar och
ideologi for att inte skapa ett falskt varumarke. Risken med att skapa ett varumarke som
inte stammer Overens med foretagets varderingar ar att kunder reagerar negativt vilket i

sig paverkar forsaljningen. (Melin & Hamrefors, 2007, s. 17)

2.3.3 Malet med varumarken

Malsattningarna med att bygga ett varumarke for ett foretag, oberoende om foretaget ar

verkar inom B2C (business-to-consumer) eller B2B (business-to-business), ar att
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personifiera foretaget och ge foretaget en identitet i form av ett varumarke for att

darmed kunna locka lojala kunder.

Ett forsta viktigt steg inom varumarkesuppbyggnad ar enligt Melin och Hamrefors (2007,
ss. 5-6) att foretaget erbjuder produkter eller tjanster som har ett mervarde for kunden,
detta lockar kunder till att vara lojala till foretaget. Ett annat viktigt steg i byggandet av
ett varumarke ar att framstalla foretagets viktigaste varden, det vill sdga kdrnan i vad
foretaget ar och star for, i kommunikationen. Genom att kommunicera kdrnvarden kan
foretagets varumarke starkas och paverka konkurrensférmagan positivt pa lang sikt.

(Melin & Hamrefors, 2007, ss. 12-13)

3 Politisk kommunikation

Under varen 2024 kunde vi dagligen pa nara hall félja med politisk kommunikation i och
med det senaste presidentvalet i Finland. Vi sag presidentkandidaterna kommunicera pa
olika sociala plattformar och kommunikationskanaler dar budskapen skiljde sig at med
olika malgrupper i atanke. Att bedriva en valkampanj som presidentkandidat ar 2024, och
over huvud taget som politiker, utan att synas pa sociala medier &ar idag mycket

utmanande.

Strategisk kommunikation i politik ar idag totalt nodvandig for att kunna na ut till valjare
nar konkurrensen om véljarnas uppmarksamhet blivit allt hardare. Professor i journalistik
och politisk kommunikation Strémback (2011, ss. 4-5) menar att politiker idag behover
utveckla sina kunskaper i strategisk politisk kommunikation eftersom opinionsbildningen

for politiker blivit allt mera individualiserad.

Kommunikation och politik hor mycket starkt ihop. Politisk kommunikation definieras
bland annat av Strémback (2009, s. 30) som ett kommunikativt samspel mellan politiska
och mediala aktérer och medborgare. Politiker kommunicerar med sina valjare dels via
traditionella medier som tv, radio och tidningar, dels via kommunikationskanaler pa
sociala medier, som numera &dr den plats diar mera och mera av den politiska

kommunikationen sker.
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3.1 Strategisk politisk kommunikation

Politik har funnits valdigt lange och kan definieras pa olika satt. Stromback (2011, s. 2)
beskriver att politik handlar om ”"alla de processer som ror hur och under vilka
forutsattningar och regler vi ska leva tillsammans, fordelningen av resurser och om
processer dar offentlig makt utdvas eller fordelas”. Stromback belyser ocksa det att
politisk kommunikation darfér inte enbart bedrivs av politiker, utan ocksa andra personer

och organisationer som pa olika satt engagerar sig i politiska beslut.

Stromback (2011, s. 3) beskriver att strategisk politisk kommunikation till storsta del
innefattar att kommunicera strategiskt for att uppna ett visst politiskt mal, men han
belyser ocksa samtidigt att all politisk kommunikation inte nédvandigtvis behover vara
strategisk. Stromback menar att den politiska kommunikation som saknar en malsattning

inte ar strategisk.

Till de mest centrala delarna i strategisk politisk kommunikation hor enligt Strémback
(2011, ss. 13-14) malgrupper, relationer och budskap. For att framgangsrikt kunna na
fram med budskap som ar relevanta for en viss malgrupp ar det enligt Stromback viktigt
att dela in, och prioritera véljare i olika malgrupper. Genom att prioritera vissa
malgrupper kan politiker bestimma vilka politiska budskap och vilka politiska fragor som

ar viktigast att driva i sin politiska kommunikation riktat till de olika malgrupperna.

Strategisk politisk kommunikation handlar forstdas mycket om att skapa och underhalla
starka relationer till bade valjare och till det egna politiska partiet for att kunna locka
valjare till en enskild politiker, men ocksa till det politiska parti som den enskilda

politikern hor till.

3.2 Varumadrke inom politisk kommunikation

Inte bara for foretag och organisationer ar skapandet av varumarken en viktig strategisk
process i den strategiska kommunikationen. Aven for politiker dr varumarken enligt
Cosgrove (2011, s. 121) det viktigaste verktyget inom kommunikation, dven om det kraver
mycket tid och resurser. Cosgrove menar att skapandet av ett varumarke inom politisk
kommunikation ar ett maste for att pa ett sa effektivt satt som maijligt som politiker eller

politiskt parti kunna kommunicera med sina véljare.
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Cosgrove (2011, ss. 121-122) papekar vikten av att som politiker lyfta fram varderingar
framom specifik kunskap inom partiets eller den enskilda politikerns varumarke med
malet att forsdka vinna valjare med kdnslor framom fakta. Det verkar enligt Cosgrove som
att “branding”, alltsa byggande av varumarken spelar storre roll i strategisk politisk
kommunikation nar politikern eller det politiska partiet i sin kommunikation vill lyfta fram
nya politiska idéer och nya politiska kandidater, jamfort med nar partiet eller politikern
forsoker gora en forandring i ndgot som viljare och andra personer redan har en god

forstaelse i.

Liksom Melin & Hamrefors (2007, s. 17), papekar dven Cosgrove (2011, s. 121) att
varumarket behover samstamma med produkten som marknadsfoérs, vilket inom politisk
kommunikation betyder partiet eller politikern som produkt. Om varumarket inte
motsvarar produkten ses varumdarket som falskt vilket naturligtvis paverkar den
kommunikativa effekten. Inom strategisk politisk kommunikation ar alltsa varumarket en
mycket viktig del, och de varderingar som lyfts fram behover aktivera kanslor hos
konsumenten eller valjaren och engagera dem. Varumarket som skapas behover ocksa
staimma Overens med politikerns varderingar for att den strategiska politiska

kommunikationen ska vara effektiv for politikern eller partiet.

3.3 Retorik i politisk kommunikation

| strategisk politisk kommunikation spelar retorik en stor roll, bade vad galler politisk
kommunikation i skrift och i tal. Man kan beskriva den retoriska triangeln bestaende av
logos, ethos och pathos dar logos star for fakta och innehall, ethos star for fortroende for
den som kommunicerar, och pathos star for kdnslor och engagemang. (Lutzke &
Henggeler, 2009). Forutom att innehallet i den politiska kommunikationen behover vara
korrekt och av betydelse behéver politikern ocksa engagera och inge ett fortroende for

att locka valjare.

| ett examensarbete av Precht (2015) undersoktes advokaters medvetenhet om den egna
rostanvandningen och andra ickeverbala signaler som roststyrka, tempo, betoningar och
pauser i arbetet i rattssalen. Examensarbetet utgjordes av intervjuer dar advokaterna fick
svara pa fragor om hur rosten kunde paverka utfallet i en rattssal. Resultatet i

examensarbetet visade att advokaterna var medvetna om rdstens modijliga
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uttrycksmojligheter i rattssalen och att ickeverbala signaler som roststyrka kunde vara
mojliga att paverka ett domslut. Rosten som uttryckssatt verkar alltsa spela en viss roll i

alla fall i arbetet som advokat.

3.4 Politisk kommunikation pa sociala medier

Politisk kommunikation sker numera allt mera ocksa pa sociala medier. Politikers
kampanjkommunikation sker mera och mera, och nastan uteslutande pa sociala medier
som Facebook, Instagram och TikTok. Detta eftersom en stor del av malgruppen befinner
sig pa dessa medier och politikern kan saledes fa en narmare relation till sina valjare och
eventuella valjare. Pa sociala medier kan politikerns véljare engagera sig och det
mojliggor ocksa att foljare kan dela politikers innehall och pa sa satt kan en politiker fa

storre synlighet genom att valjare kan influera andra till att félja politikern.

Speciellt pa applikationen TikTok, men dven pa Instagram och Facebook har anvandning
av rorligt material blivit allt vanligare eftersom det tilltalar anvandarna. Rorligt material
gor att foljarna, eller anhdngarna kommer narmare politikern. Det ger ocksa politikern
stoérre mojligheter att engagera valjare och inge dem fértroende, men roérligt material

staller ocksa hogre krav pa innehallet.

Forutom kraven pa innehallet och kvaliteten pa innehallet i det rorliga materialet pa
sociala medier stélls det dven krav pa politikerns anvdandning av sin rost. Videoklippen
behover vara korta och snabbt vacka anvdandarnas uppmarksamhet eftersom utbudet av
innehall &r sa stort i sociala medier. Risken ar att anvdandare scrollar forbi ett videoklipp

dar till exempel rosten inte ar tillrackligt stark och horbar.

4 Rostanvandning

En annan betydande del i kommunikationen ar var rost. Hur stor roll spelar den talade
rosten i den strategiska kommunikationen? Inom manga yrkesgrupper ar rosten ett viktigt
arbetsredskap. Enligt Vilkman (2004) ar det ungefdr en tredjedel av yrkesverksamma
personer i vastvarlden som behdver en rost som fungerar val i sitt arbete. Bland annat
politiker som yrkesgrupp rekommenderas av Sala, Sihvo och Laine (2011, s. 11) fa

rostergonomisk information och skolning.
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| arbetet som politiker stalls krav pa fardigheter inom argumentation och retorik och det
ar viktigt att tydligt fa fram sitt budskap, vara fortroendeingivande och tilltala och
engagera manniskor. | en studie av Amir och Levine-Yundof (2013) framkommer att en
hes rost paverkar lyssnaren negativt. Personer med hes rost visade sig i studien uppfattas
med flera negativa personlighetsdrag, till exempel uppfattades de som mindre trevliga

och maktiga an de personer som inte hade en hes rost (Amir & Levine-Yundof, 2013).

4.1 Rostergonomi

En bra rost beskrivs av Sala, Sihvo och Laine (2011, s. 6) som en rost vi inte lagger marke
till, den ar behaglig och latt att lyssna pa, och rosten haller vid langre uttalanden och
ocksa vid hojd roststyrka. Lyssnaren fokuserar mera pa vad som sdags an hur det sags. For
att uppréatthalla en sa bra rostfunktion som mojligt krdvs en god rostergonomi.
Rostergonomi definieras av Sala et al. (2011, s. 10) pa sa satt att det innebar att skapa
forutsattningar for talkommunikation, och med det menas bade att tala och att uppfatta
det som talas. Rostergonomi innebar att dels fysiskt ta hand om sin rést genom att till
exempel undvika regelbunden harkling, ha en god hallning nar man talar och att dricka
vatten for att vata slemhinnorna, dels att se pa och anpassa yttre faktorer som

bakgrundsljud och luftkvalitet ndar man talar. (Sala, Sihvo, & Laine , 2011, s. 10).

4.2 Rostanvandning i politisk kommunikation

Det stalls alltsa krav pa att politiker i sin strategiska kommunikation skapar engagemang,
vacker kanslor och inger fortroende. Det finns dven krav pa politikers rostanvandning i sin
politiska strategiska kommunikation men politiker verkar sakna traning i rostanvandning.
Det verkar inte heller finnas mycket forskning i betydelsen av rostanvandning i strategisk
kommunikation. | ett examensarbete fran 2015 undersdkte Westin genom intervjuer och
rostanalys hur kvinnliga heltidspolitiker uppfattar den egna talrésten och resultatet visade
att politikerna inte agnar sarskilt mycket uppmarksamhet at sin rost vid offentlig

kommunikation. (Westin, 2015).
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5 Kvalitativ undersokning

Som undersokningsmetod i detta examensarbete anviandes en kvalitativ
undersokningsmetod i form av en semistrukturerad intervju. En kvalitativ
undersdkningsmetod férklaras av Bryman och Bell (2017, s. 395) som en
forskningsstrategi dar fokus ar pa ord som data framom siffor som data, och dar
deltagarnas uppfattning i stéllet for forskarens uppfattning ar utgangslaget. En kvalitativ
metod ter sig mera tolkande an en kvantitativ metod. (Bryman & Bell, 2017, s. 395). Enligt
Olsson och Sérensen (2021, s. 131) ar huvudsyftet med en kvalitativ undersékningsmetod
att beskriva ett fenomen genom att ta fram information om monster och pa sa satt

gestalta fenomenet som undersoks.

Som metod till detta examensarbete lampade sig en kvalitativ undersékningsmetod for
att fa en inblick i upplevda betydelser av rostanvandning i politisk kommunikation, och

kunna redogora for deltagarnas egna uppfattningar och upplevelser.

5.1 Kvalitativ intervju

Vad giller intervjuer som undersékningsmetod beskrivs tva typer av kvalitativa intervjuer
av Bryman och Bell (2017, s. 451); ostrukturerade intervjuer och semistrukturerade
intervjuer. Gemensamt for de bada kvalitativa intervjutyperna ar att det ar den
intervjuades perspektiv och asikter som ar i fokus, darfér behover intervjun vara flexibel
och rikta sig mot innehall som verkar relevant for den intervjuade. | en semistrukturerad
intervju utgar den som intervjuar fran en pa foérhand planerad intervjuguide med
bestamda teman, men intervjun ar flexibel och fragorna kan stéllas i olika ordning, och
foljdfragor kan stéllas beroende pa hur deltagarna svarar. (Bryman & Bell, 2017, ss. 452-

454).

Till det har examensarbetet valdes en semistrukturerad intervju som metod for att
mojliggora att fa svar pa forutbestamda fragor men ocksa for att ge plats for andra
synpunkter som kunde vara av intresse for rapporten. Genom en semistrukturerad
intervju kan deltagarna dven ta upp andra relevanta saker forutom att svara pa de
forutbestamda fragorna. Det har mojliggor ett mera heltdckande svar dar fokus &r pa den
intervjuades asikter och uppfattningar. Eftersom en semistrukturerad intervju dr mera

som ett samtal passade denna typ av intervju for det hdar examensarbetet, deltagarna
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kunde da bli bekvdama i situationen och de gavs tid for att svara pa fragorna och tillagga

saker.

5.2 Arbetets tillforlitlighet

Arbetets tillforlitlighet grundar sig i att analysen av insamlade data gjordes med stor
noggrannhet och forsiktighet. Intervjuerna utfordes i en lugn miljo via videosamtal.
Deltagarna i intervjuerna fick information om hur data skulle hanteras. De fick
information om att svaren var anonyma och skulle behandlas konfidentiellt.
Intervjufragorna var utformade sa att de skulle mojliggdra att fa in heltdckande och

relevanta svar.

5.3 Forverkligande av intervjuer

Till examensarbetet har tre intervjuer forverkligats. De intervjuade personerna var aktiva
bland annat inom partipolitik, kommunalpolitik och/eller valfardspolitik men deras
politiska uppdrag var inte deras huvudsyssla om an uppdragen tog upp en stor del av
deltagarnas tid per vecka. Uppdragsgivaren till examensarbetet hjalpte till att rekrytera
deltagare till intervjuerna. Kravet for att delta i intervjuerna var att deltagaren skulle ha,

eller nyligen haft politiska framtradanden dar deltagarens rost anvants.

Intervjufragorna forbereddes pa forhand och fokuserade pa deltagarnas politiska
framtradanden, rostanvandning och betydelse av rostanvandning. Under intervjuerna
kunde fragorna justeras utifran diskussionen som fordes, och ordningen pa fragorna var
inte alltid densamma. Foljdfragor till svaren stilldes for att fa sa heltdckande svar som

moijligt av deltagarna.

Samtliga intervjuer forverkligades i april 2024 via videosamtal. De semistrukturerade
intervjuerna spelades in for att sedan transkriberas och pseudonymiseras. Innan
intervjuerna forverkligades hade deltagarna fatt information om syftet med intervjun och
att den skulle spelas in. Deltagarna fick information om hur data som samlades in skulle

hanteras samt att de nar som helst kunde avbryta sin medverkan i studien.
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5.4 Analys av intervjuer

Analysen av intervjuerna har gjorts genom en sa kallad tematisk innehallsanalys dar fokus
ar att hitta teman i de svar som fas. Svaren pa intervjufragorna har forst transkriberats
och pseudonymiserats for att sedan kodats i olika farger enligt de teman som hittades i

respondenternas svar pa intervjufragorna.

6 Resultat

| det har avsnittet redovisas resultatet av den kvalitativa undersékningen, och svaren fran
de semistrukturerade intervjuerna delas upp enligt intervjufragorna och andra relevanta

teman som kom upp under intervjuerna. Intervjufragorna finns i Bilaga 1.

Pa bakgrundsfragor om hur mycket tid som ldggs ner pa politiskt arbete och om
deltagarna hade fatt nagon rosttraning svarade alla respondenter att de hade ett annat
heltidsarbete férutom de politiska framtradandena och den politik de var aktiva inom,
dven om de uppgav att de lade ner en hel del tid pa politiska framtradanden i vardagen.
Deltagarna uppgav att vissa dagar kunde bli langa motesdagar dar rosten kom till
anvandning. Ingen av deltagarna hade fatt nagon rosttraning med tanke pa politiska
framtradanden, det enda som namndes av en respondent var att denne hade hallit pa

med sang tidigare.

6.1 Fortroende och engagemang

Deltagarna fick svara pa fragor om hur de skulle beskriva en rést som inger fortroende,
samt hur de skulle beskriva en rést som engagerar. Bada dessa egenskaper anses viktiga

inom strategisk politisk kommunikation.

Bland svaren pa hur en rost som inger fortroende kan beskrivas framkommer att samtliga
respondenter anser att en rost som inger fortroende ar tydlig. Férutom tydlighet beskrivs
en fortroendeingivande rost som klar, stabil och stark. En respondent beskriver att det ar
viktigt att anpassa sin rost enligt amne och malgrupp for att inge fortroende i politisk

kommunikation.

”...ganska sa ddr tydlig och stark” (Respondent 1)
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“Jag tycker om mdénniskor som talar tydligt och inte anvinder svordomar,
en rést som dr stabil och djupet dr inte jdatteviktigt, men tydlighet”

(Respondent 2)

“Jag skulle séga att de (politiker som inger fortroende, reds anm.)
anpassar vem de pratar till beroende pad dmne, om det dr ett allvarligt
dmne talar lugnt och med Idgre rést, men i ndgon debatt mera rappt”

(Respondent 3)

Vad galler beskrivningarna av en rost som engagerar svarar deltagarna att rosten behover
vara varierande och inte monoton samt att den som talar borde tala tillrackligt hogt for
att engagera. Nagot annat samtliga deltagare namner ar att harklingar, hosta och
anvandning av utfyllnadsord gor att rosten inte beskrivs som engagerande. En av
respondenterna papekar ocksa att anvandning av dialekt dr nagot som varken upplevs

som engagerande eller fortroendeingivande.

”Och just att man inte harklar sig och hostar hela tiden och har mdnga
biljud. Sen kanske ocksad just att det inte blir fér monotont fér da blir de sé

trakigt.” (Respondent 1)

“Det stér jdattemycket med Idnga pauser, harklingar, hosta och anvéndning

av utfyllnadsord. Det blir ointressant.” (Respondent 2)

”... men kanske inte alltfér monotont... (Respondent 3)
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6.2 RoOsten som verktyg i politisk kommunikation

Intervjudeltagarna ombads att reflektera kring huruvida deras rost ar annorlunda i politisk
kommunikation jamfért med i andra sammanhang. De fick dven svara pa fragan hur de vill

att deras rost ska uppfattas i strategisk politisk kommunikation.

Samtliga deltagare uppgav i intervjuerna att de upplever att deras rost later annorlunda i
politiska sammanhang jamfort med i andra sammanhang i vardagen, men alla

respondenter hade inte aktivt tankt pa detta.

”Jo nog kan de hédnda att det dr lite olika och det beror ju pa ocksa i vilket
sammanhang, om jag kdnner mig bekvdm s pratar jag starkare och i
situationer ddr jag kénner mig mindre bekvédm sa blir nog min rést mjukare

och jag talar tystare” (Respondent 1)

“Jag brukar inte aktivt tdnka pG det, forstds jag tror nog att jag later

annorlunda, mera avslappnad i vardagen” (Respondent 3)

“Ja résten dr mycket annorlunda. Om jag ska pd ett méte borde résten
dndras, man borde vara professionell och résten borde dd ocksa vara
annorlunda i professionella sammanhang. Min rést dr annorlunda hemma,
och i politiken och i mitt vardarbete, i mitt vardarbete har jag en rést som

ska inge trygghet, mera pondus och lugn i résten ddr.” (Respondent 2)

De intervjuade 6nskade att manniskor skulle héra vad de sdger och bli tagna pa allvar i
politiska framtradanden. Politikerna onskade att deras roster skulle upplevas som klara

och tydliga i sin politiska kommunikation.
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“Jag tror nog att jag oftast uppfattas som klar och tydlig. Jag hoppas att

jag inte har en rést som ndgon stér sig pad” (Respondent 1)

“Att jag dr tydlig och klar och att man hér vad jag séiger” (Respondent 3)

“Att man tar mig pad allvar” (Respondent 2)

Intervjudeltagarna fick ocksa svara pa fragor om sin medvetenhet kring rosten i politiska
framtradanden, samt om de anvander rosten som verktyg i politisk kommunikation, och i
sa fall pa vilket satt. En av respondenterna uppgav att hon inte hade tankt specifikt pa sin
rost medvetet under politiska framtrddanden, men pa talet, till exempel att undvika

utfyllnadsord.

“Nej. Inte pa sa sdtt hur jag anvénder résten, mer att jag inte ska ha extra
sadana "666h”. Inte att jag skulle ha gjort det medvetet (anvént résten

som verktyg)” (Respondent 1)

En respondent upplevde en osakerhet i hur rosten kunde anvandas som verktyg i politisk
kommunikation, och detta var nagot som deltagaren dnskade fa traning i. Respondenten
var anda medveten om den egna réstanvandningen och uppgav att hon ténkte en hel del

pa rosten i politiska sammanhang.

”Jo, jag brukar nog tédnka pd det ganska mycket, jag blir sjélvmedveten och
lite osdker och ibland tycker jag att min rést Idter stérande och ibland kan
det vara sa att jag dr nervds och résten blir sa ddr...darrar... sa jag brukar

nog ténka pad det ofta” (Respondent 3)
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”Inte sa aktivt, jag skulle gdrna géra det men jag vet inte hur jag skulle
gora. Det finns saker ja skulle vilja éndra med min rést, till exempel om jag
blir nervés talar jag snabbt och drar ihop orden. Jag skulle vilja bli béttre pd

det.” (Respondent 3)

En respondent berdttade att hon aktivt tankte pa sin rostanviandning i politiska
sammanhang och att hon anvande sin rést som verktyg i politiken genom att tala
langsamt och tydligt. Respondenten lyfte ocksa upp vikten av att formedla kanslor med
sin rost i politisk kommunikation, detta var ocksa nagot som respondenten tdnkte pa

aktivt i politisk kommunikation.

”Jo jdttemycket. Och man vill ju att det man séger gdr fram. Att folk lyssnar
och férstdr. Beroende pad vilket framférande eller anférande man har dr det

viktigt ocksa att kdnslor och réstldge och résten ér med” (Respondent 2)

”Sa att tala tydligt och IGngsammare dr vad jag goér. Ibland lyckas jag och
ibland misslyckas jag. Jag tédnker aktivt varje gdng jag stiger upp i
talarstolen och funderar ocksa att hurudana kénslor har jag i den hér
frdgan. Om man talar om nagot allvarligt mera kénsloladdat och man inte

har kidnslor med blir ett platt tal.” (Respondent 2)

6.3 RoOstens betydelse i politisk kommunikation

Intervjudeltagarna fick svara pa fragor om hur de upplever betydelsen av réstanvandning
i strategisk politisk kommunikation. De fick ocksa reflektera kring huruvida de tror att

rostanvandningen kan spela en betydande roll i hur en viljare rostar.

Under intervjuerna kom det fram att deltagarna har olika syn pa vilken betydelse résten

kan ha i politiska sammanhang. Tva av respondenterna uppgav att de inte upplever att
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rosten har en avgorande betydelse i politiska sammanhang. Vad géller vilken betydelse
rosten kan ha namns att résten kan spela roll vid en forsta anblick av politikern.
Deltagarna tar dven upp saker som dialekt och sattet man talar pa som faktorer som

paverkar i politisk kommunikation.

“Om man inte kdnner personen frdn forr att klart att rdsten ger en
uppfattning om personen vid férsta... sa ddr ndr man férst tréffar personen
men sen kdnner jag nog ganska mdnga personer som har ett starkt

fértroende men deras rést dr jdtteirriterande.” (Respondent 1)

“Jag tror inte att résten dr en avgérande sak nér det gdller fértroende. Just
att om man pratar fér otydligt sa att folk inte hér vad man sdger sa

pdverkar det.” (Respondent 1)

“Jag tror nog att det kan ha lite betydelse, eller jag tycker det dr viktigt att
man dr tydlig. Kanske ocksa résten specifikt, men sjdlv ténker jag frémst pd

dialekter och hur man talar.” (Respondent 3)

En av respondenterna anser att rosten har en stor betydelse for politiker i politiska
framtradanden. Respondenten namner att rosten ar viktig for att som politiker kunna
formedla kdnslor och paverka beslutsfattare. Respondenten har upplevt att résten kan
spela storre roll an innehallet i politiska framtradanden. Respondenten tar dven upp att

rosten spelar en stor roll som kvinna inom politiken for att bli tagen pa allvar.

“Résten har jidttemycket betydelse har jag mdrkt. Ndr jag sitter i
fullmdktige finns det mdnniskor jag lyssnar pd, dven om det de sdger inte
dr intressant, egentligen dr det deras rést som fdr mig att bli mera

uppmdrksam pé vad de séger.” (Respondent 2)
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“Varfér jag engagerar mig och varfér jag star och férbereder med mig tal
dr for att berdtta ndgot fér mina politikerkollegor och fG med mig kollegor
och beslutsférfattare. Om jag inte kan férmedla kdnslan och sdga till dem
att detta dr viktigt med min rést och min hdllning da dr det ju liksom... da
fdar man ingenting. Speciellt for en kvinna fér att bli tagen pd allvar mdste

résten vara med.” (Respondent 2)

Intervjudeltagarna tog stallning till huruvida de upplever att résten kan paverka hur en
véljare rostar politiskt. En av respondenterna uppgav att rosten kan spela en avgorande

roll i en sadan situation eftersom politikern kan vara obekant for valjaren sedan tidigare.

”Kanske nog i en sddan situation i och med att viljaren inte kéinner en som
person kan det nog ha en avgérande roll att hur personen... ja om man har

en trevligare sttmma sa.” (Respondent 1)

Tva av tre intervjudeltagare uppgav att rosten inte har en avgérande roll for hur en
person valjer att rosta, men i intervjuerna namns att rosten kan spela roll for att fanga
manniskors uppmarksamhet samt att rosten kan paverka valjarens relation till politikern.
Andra saker som kunskap namns att spela en storre roll an enbart rosten for att bygga

fortroende for valjare.

“Kanske inte pa det viset pdverka hur den réstar, men dtminstone fdnga
den personens uppmdrksamhet. Spontant tror jag inte det har betydelse for

hur man réstar, men nog relationen till den politikern.” (Respondent 3)
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“Résten dr en del av ens helhet och det man sdger mdste vara ldtt att tro
pd och man mdste ha kunskap. Jag tror inte att enbart résten har
betydelse, forstds dr den en del av hela ens personlighet men viktigt ér nog
att man visar eller att man vet vad man talar om fér att bygga fértroende.”

(Respondent 2)

7 Diskussion

| strategisk politisk kommunikation ar fértroende och engagemang viktiga hornstenar.
Respondenterna i intervjuerna har en tydlig uppfattning om att en fértroendeingivande
rost ar tydlig, klar och stabil, och for att som politiker |ata engagerande behover rosten
enligt respondenterna vara varierande och inte monoton. Aspekten om att kunna anpassa
sin rost till amne och malgrupper kommer ocksa tydligt fram i intervjuerna. Politikerna ar
Overens om att hosta och harklingar ar viktiga att undvika for att vara engagerande.
Intervjudeltagarna ar medvetna om att deras roster ar annorlunda i strategisk politisk
kommunikation jamfort med i andra sammanhang, och de har dven en tydlig 6nskan om
hur de vill att deras roster ska uppfattas i politiska sammanhang. Deltagarna i
examensarbetet vill att deras roster ska uppfattas som tydliga och att de under politiska

framtradanden ska tas pa allvar.

Samtidigt som intervjudeltagarna ar medvetna om hur de vill uppfattas i politiska
framtradanden uppger samtliga deltagare att de inte fatt ndgon rosttraning med tanke pa
politisk kommunikation. En av de tre deltagarna uppger ocksa tydligt att denne kdnner sig
osdker kring sin rostanvandning i politisk kommunikation och Onskar trdning i sin
réstanvandning. Aven om deltagarantalet i intervjuerna ar relativt litet framkommer

saledes ett behov av rosttraning inom strategisk politisk kommunikation.

Till skillnad fran de kvinnliga heltidspolitikerna i Westins (2015) undersdkning som inte
faste nagon sarskild uppmarksamhet kring sin rost i offentliga sammanhang, har
politikerna i denna undersdkning dnda en viss medvetenhet kring sin rostanvandning i
politisk kommunikation och de &r ocksd medvetna om att rosten later annorlunda i

strategisk politisk kommunikation jamfort med i andra sammanhang.
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En av deltagarna i examensarbetet uppger att denne aktivt anvander rosten som verktyg i
politisk kommunikation, och en annan deltagare onskar kunna anvdnda rdsten som
verktyg pa ett battre satt an for tillfallet. Den deltagare som aktivt anvander rosten som
verktyg berattar att hon gor det genom att aktivt tanka pa att tala tydligt och langsamt
samt genom att tdnka pa att formedla kénslor i sina politiska framtradanden. Liksom i
Prechts (2015) undersokning dar det kom fram att advokater ar medvetna kring
rostanvandningens paverkan i utfallet i en rattssal verkar det alltsa finnas en viss
medvetenhet i réstanvandningen hos politiker. Det verkar dock dannu inte vara riktigt
tydligt for politikerna hur de pa basta satt kan anvanda rosten som verktyg i politiska

framtradanden.

Som Cosgrove (2011, ss. 121-122) papekar ar det for politiker viktigt att lyfta fram
varderingar i sin kommunikation, for att férmedla kanslor framom kunskap och
darigenom locka valjare. Att i sin kommunikation kunna férmedla kanslor ar alltsa en
mycket viktig del for politikers byggande av varumarke. Detta dr nagot som kommer upp i
en av intervjuerna. Den av deltagarna som uppger att hon anvander rosten som verktyg
berattar att hon genom sin rdstanvandning forsoker formedla en viss kdnsla i sin
kommunikation. Eftersom formedling av kdnslor ar en sd pass viktig del i politisk
kommunikation ar det genom att med sin rost kunna visa kdnslolagen som rosten pa ett
givande satt kan anvandas som verktyg. Detta dr nagot som kunde utvecklas genom

rosttraning hos flera av deltagarna i examensarbetet.

Angdende politikernas uppfattningar om betydelsen av rostanvandning i strategisk
politisk kommunikation kommer nagot olika uppfattningar upp i intervjuerna. Aven om
alla tre respondenter uppfattar att rosten kan ha en viss betydelse i politisk
kommunikation ar det bara en av de intervjuade politikerna som anser att résten har en
betydande roll i politisk kommunikation. De andra deltagarna anser att rosten framst
spelar roll nar det kommer till en forsta uppfattning om en politiker, samt hur relationen

mellan en eventuell valjare och politikern formas.

Som politiker dr det mycket viktigt att fanga valjares uppmarksamhet och att skapa och
bibehalla relationer till véljarna. Som Stréombaéck (2011, ss. 13-14) beskriver hor budskap,
relationer och malgrupper till de viktigaste hoérnstenarna inom strategisk politisk

kommunikation. Man kan saledes tolka resultatet fran intervjuerna sa att résten upplevs
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vara betydande inom politisk kommunikation, dven om politikerna under intervjuerna

inte refererar réstanvandningen ordagrant som betydande inom politisk kommunikation.

Som Stromback (2011, ss. 4-5) belyser behover politiker idag forbattra sina kunskaper i
strategisk politisk kommunikation eftersom opinionsbildningen for politiker blivit allt
mera individualiserad. For att verkligen vassa sin strategiska politiska kommunikation och
bygga ett starkt varumarke kunde politiker satsa pa att anvdanda sin rost som ett
strategiskt verktyg. Genom att anvanda rosten som verktyg kunde politiker vacka
uppmadrksamhet och férmedla kdnslor med sina budskap samt skapa relationer till sina
valjare. For att politiker verkligen ska lyckas med detta behover de fa traning i
rostanvandning, vilket kommer fram som ett 6nskemal i intervjuerna. | det har
examensarbetet kommer det alltsa fram att det saknas rosttraning i alla fall for politiker

inom kommunalpolitik.

8 Kritisk granskning

De intervjuade till detta examensarbete bestod endast av kvinnor vilket ger en relativt
liten variation. Urvalet gjordes i samarbete med uppdragsgivaren och det skulle ha varit
givande att dven intervjua manliga politiker for att fa mera heltdckande intervjuer och
svar. Intervjuerna var tre till antalet vilket av praktiska skal var lagom att genomféra, men
ett storre deltagarantal skulle forstas ha varit gynnsamt for att pa ett battre satt kunna

generalisera resultatet.

De intervjuade hade ett annat heltidsarbete dn de politiska uppdragen vilket forstas kan
paverka resultatet. Eftersom fragorna var utformade att gilla rosten som verktyg i
politiska framtradanden var kravet att deltagarna var politiskt aktiva och deltog, eller
nyligen hade deltagit i politiska framtradanden dar roésten anvdnds, men inte att de

politiska framtradandena skulle vara deras huvudsyssla.

Det vore intressant att i vidare forskning understka réstens betydelse for personer vars
huvudsyssla ar politiskt arbete, och da adven underséka bade kvinnliga och manliga
politiker for att se om det finns nagon skillnad i upplevelserna for méan och kvinnor. Det
vore dven intressant att forutom att undersdka deltagarnas upplevelser dven mata

rosterna i politiska framtradanden med fysiska matinstrument.
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Validiteten i det har examensarbetet ar relativt hég i och med att relevanta teorier och
bakgrund tas upp och intervjuerna speglar den teori som behandlas. De kallor som
anvands i rapporten ar tillforlitliga. Eftersom syftet med examensarbetet var att kartlagga
upplevelser lampade sig en kvalitativ metod. Med en kvalitativ metod ar det utmanande
att nd hog reliabilitet, det ar ndastan omajligt att fa samma svar i en upprepad intervju

daven om den som intervjuar eller blir intervjuad ar samma personer.

9 Avslutande diskussion

Det har examensarbetet har utgjorts av en kvalitativ undersékning av upplevda
betydelser av rosten som verktyg i strategisk politisk kommunikation. Syftet med det har
examensarbetet var att kartlagga betydelsen av rostanvandning hos politiker samt att
arbetet skulle kunna fungera som underlag for eventuella rekommendationer av

rosttraning for politiskt aktiva personer.

| intervjuerna framkommer att de deltagande politikerna har en tydlig vision hur de vill att
deras roster ska uppfattas i politiska sammanhang men de saknar traning i
rostanvandning i politiska framtradanden. | intervjuerna lyfts dven fram ett dnskemal om
att bli battre pa att anvanda rosten som verktyg i politisk kommunikation. Politikerna
upplever att rosten spelar en viss roll i strategisk politisk kommunikation och rosten ar

nagot de ar medvetna om i sin politiska kommunikation.

Aven om deltagarantalet var relativt litet i rapporten kan man dra slutsatsen att det
saknas tillrdacklig traning i hur rosten kan anvandas som verktyg i strategisk politisk
kommunikation. Det verkar alltsa finnas ett behov av ndagon form av résttraning for
kvinnliga politiker inom kommunalpolitik och partipolitik. Uppdragsgivaren Bertills & Jung
rekommenderas med fordel att ta in résttraning som en del av kommande

utbildningspaket i strategisk politisk kommunikation.
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Bilaga 1. Intervjufragor

April 2024

Intervjufragor at politiker aktiva inom kommunalpolitik, partipolitik och/eller
valfardspolitik. For att delta kravs att deltagaren har, eller nyligen haft politiska

framtradanden dar rosten anvants.

Bakgrundsuppgifter

e Beratta om ditt politiska arbete- hur stor del av arbetsveckan ar det?

e Har du fatt nagon rosttraning?
Résten som verktyg

e Hur upplever du en rost som inger fortroende?

o Hur upplever du en rést som engagerar lyssnare?
Rosten i politiken

e Tanker du pa din rost vid politiska framtradanden? Vad i sa fall?
e Ardin rést annorlunda till exempel i debatter &n i vardagligt tal?
e Anvander du rosten som verktyg i politiken? Hur?

e Hur vill du att din rost ska uppfattas vid politiska framtradanden?
Rostens betydelse i politik

e Tror du att man kan paverka véljare med sin rost i politisk kommunikation?
e Upplever du att réstanvandningen har betydelse for politiker?

e P3 vilket satt kan rostanvandningen ha betydelse for politiker?



