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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa kehittamisideoita Smart Work Plazan Instagram-
markkinoinnin tueksi. Opinnaytetyon toimeksiantaja on Smart Work Plaza. Opinnaytetyossa
annettiin konkreettisia ehdotuksia yritykselle Instagram-markkinoinnin kehittamiseen. Naiden
kehitysten tarkoituksena on laajentaa yrityksen Instagram-tilin seuraajakuntaa ja houkutella
lisaa asiakkaita.

Tutkimus totutettiin laadullisin ja maarallisin tutkimusmenetelmin. Tutkimusmenetelmina
kaytettiin kyselya ja benchmarkingia. Kysely toteutettiin Smart Work Plazan Instagramin tari-
nat-tosiossa visuaalisesti hyodyntaen Instagramin omia kyselytyokaluja. Kyselyn avulla yritys
voi parantaa Instagram-markkinointiaan vastaamaan paremmin seuraajien tarpeisiin.
Benchmarking toteutettiin vertailemalla kilpailijoiden Instagram-markkinointia. Benchmarkin-
gin avulla vertailtiin kilpailijoiden heikkouksia ja vahvuuksia. Benchmarkingin ja kyselyn tu-
loksia hyodynnettiin kehitysideoiden luomisessa.

Opinnaytetyon tietoperusta muodostui markkinoinnin kehittamisesta, sosiaalisen median
markkinoinnista seka Instagram-markkinoinnista. Instagram-markkinoinnista kasiteltiin tar-
kemmin trendit, visuaalisuus ja algoritmi. Lisaksi kasiteltiin business ja co-working kasitteet
seka tilojen markkinointia.

Tutkimusmenetelmista kerattyjen tulosten pohjalta, syntyi kehittamisideoita Instagram-mark-
kinointiin. Keskeisiksi kehitysideoiksi nousivat sisallon monipuolistaminen erilaisten kuvien ja
videoiden avulla, lisaten samalla helpommin lahestyttavaa ja yrityksen kulttuuria esiin tuovaa
sisaltoa. Visuaalisen ilmeen kehittaminen ja brandin tunnistettavuuden parantaminen olivat
tarkeita kehityskohteita. Lisaksi kehitysideana ehdotettiin vuorovaikutteisempaa sisaltoa, ku-
ten kyselyita ja arvontoja, seka yhteistyota muiden yritysten kanssa laajemman yleison ta-
voittamiseksi. Kehittamisideoiden avulla yritys voi parantaa markkinoinnin tuloksia ja tarkoi-
tuksena on kasvattaa Smart Work Plazan asiakasmaaraa taman kehityksen myota. Toimeksian-
taja palautteen mukaan Smart Work Plaza aikoo kehittaa Instagram-markkinointiaan hyodyn-
taen opinnaytetyon tuloksia ja lisaten Instagram-markkinointiin resursseja.

Asiasanat: business & co-working-tilat, digitaalinen markkinointi, Instagram-markkinointi
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The aim of this thesis was to provide development ideas to support Smart Work Plaza's

Instagram marketing efforts. The commissioner of the thesis is Smart Work Plaza. The thesis
offers concrete suggestions for improving the company's Instagram marketing. The goal of
these developments is to expand the follower base of the company’'s Instagram account and
attract more customers.

The research was conducted using qualitative and quantitative research methods. Surveys and
benchmarking were employed as research methods. The survey was carried out visually in the
Stories section of Smart Work Plaza's Instagram account, utilising Instagram'’s survey tools.
Through the survey, the company can improve its Instagram marketing to better meet the
needs of its followers. Benchmarking was conducted by comparing the competitors' Instagram
marketing efforts. Benchmarking was used to compare the strengths and weaknesses of the
competitors. The results of benchmarking and the survey were utilised in creating
development ideas.

The theoretical framework of the thesis consisted of marketing development, social media
marketing, and Instagram marketing. Instagram marketing was also examined from the
perspectives of trends, visual aesthetics, and algorithms. Additionally, business and co-
working concepts, as well as the marketing of such spaces, were discussed.

As a result of the thesis, development ideas for Instagram marketing were generated. The key
development ideas included diversifying content through different images and videos, while
also adding easily accessible content that highlights the company culture. Improving the
visual identity and brand recognition were important development areas. Additional measures
could include more interactive content, such as surveys and contests, as well as
collaborations with other companies to reach a wider audience. Through these development
ideas, the company aims to improve marketing outcomes and increase the customer base of
Smart Work Plaza. According to the commissioner’s feedback, Smart Work Plaza intends to
enhance its Instagram marketing by leveraging the findings of this thesis and allocating
additional resources to Instagram marketing.

Keywords: business & co-working center, digital marketing, Instagram marketing
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1 Johdanto

Instagram kasvattaa suosiotaan jatkuvasti kuluttajien ja yritysten kaytossa. Instagramin visu-
aalisuus ja monipuoliset toiminnot on kasvattanut Instagramin yhdeksi yritysten suosituim-
maksi kanavaksi sosiaalisen median markkinoinnissa. Instagram luo erinomaisen pohjan yrityk-
sen brandin nakyvyydelle. (liskola, Karpanen & Maki 2023, 19-20.) Instagram sopii erityisesti
yrityksille, jotka haluavat kasvattaa liiketoimintaansa edistamalla nakyvyyttaan, verkostoitu-
malla ja vahvistamalla asiakkaiden luottamusta. Visuaalinen sisalto lisaa jakamista ja sitoutu-
mista sosiaalisessa mediassa, jopa 40 kertaa enemman kuin muut sisallot. (Komulainen 2023,
150-151.) Instagramin sisaltostrategian ymmartaminen on erityisen tarkeaa Instagram-markki-

noinnin menestyksen kannalta (Herman 2018, 2).

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Smart Work Plaza. Smart Work Plazan In-
stagram-markkinoinnin nykyisessa tilassa havaittiin mahdollisuus markkinoinnin kehittamiseen
ja Smart Work Plaza osoitti kiinnostuksen yrityksen Instagram-markkinoinnin kehitysta koh-
taan. Opinnaytetyon tavoitteena oli tunnistaa yrityksen nykyisten kaytantojen vahvuudet ja
heikkoudet ja taman kautta tuottaa kehittamisideoita Smart Work Plazan Instagram-markki-
noinnin tueksi. Tutkimusten pohjalta lopputuloksena syntyi kehittamisideoita Instagram-mark-
kinointiin. Kehittamisideoiden tarkoituksena on parantaa yrityksen Instagram-markkinoinnin
tuloksia ja laajentaa Smart Work Plazan asiakasmaaraa Instagram-markkinoinnin kehityksen
myota. Tutkimus toteutettiin laadullisena ja maarallisena tutkimuksena, kyselyn ja

benchmarkingin avulla.

Opinnaytetyon tietoperusta koostui markkinoinnin kehittamisesta, jossa kasiteltiin markki-
nointia yleisesti, sosiaalisen median markkinointia seka Instagram-markkinointia seka avattiin
kasitteita Instagramista. Tietoperustassa kasiteltiin lisaksi business & co-working kasitteita
seka business & co-working-tilojen markkinointia. Opinnaytetyon toiminnallisessa osassa tutki-

musmenetelmina kaytettiin kyselya ja benchmarkingia.

Opinnaytetyot toisessa luvussa esiteltiin toimeksiantaja Smart Work Plaza. Kolmannessa lu-
vussa esiteltiin opinnaytetyon tietoperusta. Tietoperustassa avattiin business & co-workig ti-
lan Instagram-markkinoinnin kehitykseen liittyvia kasitteita. Luvussa nelja, opinnaytetyon toi-
minnallisessa osassa kasiteltiin opinnaytetyossa kaytettyja tutkimusmenetelmia. Tutkimuksen
pohjalta esiteltiin kehitysideoita Smart Work Plazan Instagram-markkinoinnin kehitykseen.

Viimeisessa luvussa esiteltiin johtopaatokset seka jatkotoimenpide-ehdotukset.



2  Toimeksiantajan esittely

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimii yritys Smart Work Plaza. Smart Work Plaza on
Espanjassa Fuengirolassa sijaitseva business & co-working mallista, asiakkaiden tarpeisiin so-
pivaksi kehitetty yritys. Smart Work Plaza vuokraa yhteisollisia tyoskentely- ja liiketiloja yri-
tyksille seka yksityishenkiloille. Yritykselta on mahdollista vuokrata tila tunneiksi, paivaksi,
viikoksi tai kuukausisopimuksella. Tarjolla on poytia avokonttorista tai yksityisempia toimisto-
huoneita asiakkaan tarpeiden mukaan. Yritys tarjoaa myos yrityskonsultointia Espanjan yritys-

toimintaan liittyvissa asioissa. (Smart Work Plaza 2023.)

Smart Work Plazan slogan on “You will never be alone”. Yrityksen tavoitteena on helpottaa
jasenien tyontekoa tarjoamalla tukea yritysten toimintaan seka verkostoitumiseen. Smart
Work Plaza tarjoaa tilan, missa jasen paasee tyoskentelemaan saman katon alla yhdessa eri
alojen asiantuntijoiden kanssa, kansainvalisessa tyoyhteisossa. Smart Work Plazan arvot ovat
rohkeus, tehokkuus ja lapinakyvyys. Smart Work Plazan mukaan nama arvot nakyvat yrityksen
toiminnassa rohkeutena tehda asioita uudella tavalla, keskittyen tuloksiin seka oikeudenmu-
kaisuuteen. Toimistotilan lisaksi jasenyyteen sisaltyy myos yhteisten tilojen kaytto, vastaan-
oton palvelut, kokoustilojen kaytto tarvittaessa seka puhelinkopit. Yhteenkuuluvuuden tun-
netta jasenilleen yritys lisaa jarjestamalla yhteisia aamupalahetkia, after work-tilaisuuksia ja

muita tapahtumia, kuten esimerkiksi kesajuhlia. (Smart Work Plaza 2023.)

Fuengirolan kaupungin yksi keskeisista tavoitteista on tukea paikallisia yrityksia. Fuengirolan
kaupungin tavoitteena on saada kaupunkiin lisaa yrittajia seka tyopaikkoja lisaantyvien yritys-
ten avulla. Fuengirola on ihanteellinen paikka perustaa yritys kaupungin sijainnin, palveluiden
ja suuren vaestonkin kannalta. (Fuengirola 2023.) Fuengirolan kaupunki ja Smart Work Plaza
ovat solmineet yhteistyosopimuksen, jonka tavoitteena on kehittaa Fuengirolan kaupunkia

kansainvalisille yrityksille kiinnostavaksi kotikaupungiksi. (Smart Work Plaza 2023)



3 Instagram-markkinoinnin kehittaminen business & co-working alalla

Taman opinnaytetyon tietoperustassa perehdytaan business & co-working yrityksen markki-
noinnin keittamiseen Instagram-markkinoinnin nakokulmasta. Instagramin visuaalisten mah-
dollisuuksien vuoksi Instagram sopii markkinointikanavaksi erityisen hyvin palvelualan yrityk-
sille. Instagramissa yritys voi erottua kilpailijoista esittelemalla palveluitaan persoonallisilla
julkaisuilla. (Komulainen 2023, 150.) Tassa luvussa perehdytaan tarkemmin business & co-
working-tilojen kasitteisiin seka markkinointiin. Lisaksi tietoperustassa kasiteltavia aiheita
ovat markkinointi, digitaalinen markkinointi seka Instagram. Instagramin alaluvuissa maaritel-
laan tarkemmin Instagram-markkinointi ja markkinoinnin visuaalisuus seka Instagramin trendit

ja algoritmi.
3.1 Business & co-working: Kasitteet ja markkinointi

Business center on yrityksille suunnattu toimitilan tarjoaja. Paasaantoisesti business cente-
rissa on tarjolla yksityisia toimistoja yrityksille vuokrattavaksi. Myos monipuoliset kokoustilat
ovat tyypillisia business center toimistoratkaisussa. (Payton 2022.) Co-working-tila on tyoym-
paristo missa tarjotaan jasenille tyoskentelytilojen lisaksi myos yhteisollisyytta ja muita
etuja. Ero perinteiseen toimistohotelliin on se, etta tavoitteena on lisata kohtaamisia ja yh-
teisollisyyden tunnetta jasenten valilla. Co-working-tilan tarjoajan odotetaan panostavan yh-
teisojohtamiseen. Yhteisojohtaminen voi nakya yrityksen toiminnassa esimerkiksi siten, etta
yrityksen tyontekijat huolehtivat jokapaivaisten toimintojen sujuvuudesta seka jarjestavat ja-
senilleen tapahtumia ja kannustavat muilla tavoin jasenia keskinaiseen yhteistyohon ja ver-
kostoitumiseen. Co-working-tilaan kuuluu myos yhteinen paikka missa jasenet voivat viettaa
taukoa tyonteosta ja esimerkiksi ruokailla, levata seka oleskella yhdessa tai yksin. (Kojo & Ne-
nonen 2012.)

Co-working-tiloihin hakeutuu niin freelancerit, etatyoskentelijat kuin pienet ja isommatkin
yritykset. Kun tyontekijoiden liikkuvuus kasvaa ja projektimaisten toiden maara lisaantyy, yri-
tykset saavat co-working-tiloilta joustavuutta yritystoimintaansa. (Riikonen 2018.) Tyopisteen
voi vuokrata tunnista kuukausiin omien tarpeiden mukaan. Joustavuus ja tyoyhteisoon kuulu-
minen on tarkeaa monille co-working-tiloihin hakeutuville asiakkaille. Tiloista loytyy valmiit
kalusteet ja kokoustilat. Myos koko ajan lisaantyva etatyoskentely on lisannyt suosiota. Tyon-
teko koetaan tehokkaammaksi, kun vapaa-ajan ja tyon valilla on selkeampi raja, kuin kotona
tyoskennellessa. Co-working-tilaa valitessa sijainti on yksi isoimmista valintaa vaikuttavista

kriteereista, silla asiakkaat pitavat hyvia kulkuyhteyksia tarkeana. (Luukkonen 2018.)

Co-working Europen jarjestaman kyselyn tulosten mukaan 80 prosenttia co-working-tilojen
toimijoista pitaa sosiaalista mediaa parhaimpana kanavana uusien jasenten houkuttelemi-

seen. Co-workingin sosiaalisen median nakyvyyden kasvun myota on tullut ilmi minka



avainsanojen avulla tilat voivat saavuttaa enemman nakyvyytta. Nama avainsanat ovat jaettu
tila ja co-working-tila. (2016.)

Co-working Europen (2017) kyselyn mukaan parhaimmiksi sosiaalisen median kanaviksi co-wor-
king-tilojen esittelyyn ja markkinointiin ovat nousseet Facebook, sahkopostitse lahetetyt uu-
tiskirjeet, Twitter seka Instagram. Kyselyn tulokset osoittivat, etta Instagram on saanut aa-
nista 58 prosentin osion, mika on yli puolet osallistujien aanista. Suomessa sosiaalista mediaa

kayttaa 81 prosenttia yrityksista (Tilastokeskus 2023).

Hounin ja Ansion (2015) tutkimuksen mukaan co-working-tilojen markkinoinnissa on tarkeaa
tuoda esiin tyotilojen esteettisyys ja sijainti. Erityisen tarkeaa on viestia markkinoinnissa fyy-
sisten ominaisuuksien lisaksi myos millainen yhteiso ja tyoskentelyilmapiiri tilassa on niin,
etta potentiaaliset asiakkaat hahmottavat sopiiko yhteiso heidan tarpeisiinsa. Hyva eri alojen
ammattilaisten yhteiso houkuttelee uusia asiakkaita seka vahvistaa tilan mainetta ja on usein

ratkaisevassa asemassa co-working-tilaa valittaessa.
3.2 Markkinointi

Yrityksen markkinoinnilla pyritaan selvittamaan kuluttajien tarpeet ja toteuttamaan palvelu
niin, etta kysynta ja tarjonta kohtaavat. Yritys tavoittelee laajaa kasitysta asiakkaastaan sa-
malla kunnioittaen asiakkaiden yksityisyytta. Tavoitteena yrityksella on luoda vahva asiakas-

pitaen painopisteen yrityksen ja asiakkaan valisessa vuorovaikutuksessa. (Kananen 2013, 9.)

Nykyaikana markkinointi toimii yrityksessa keskeisessa roolissa strategisella tasolla, silla yha
enemman asiakkuuslahtoinen markkinointiajattelu ohjaa monissa liiketoiminnan paatoksissa
ja valinnoissa. Uusia palveluita ja tavaroita kehitetaan mahdollisten- ja nykyisten asiakkaiden
toiveiden, tarpeiden seka arvostuksien pohjalta, joka toimii markkinointiajattelun keskeisena
lahtokohtana. (Bergstrom & Leppanen 2009, 20-21.)

Tuloksellinen markkinointi pohjautuu onnistuneisiin asiakassuhteisiin. Asiakkuuksien hallinta
ja siihen liittyvat tekijat ovat keskiossa markkinoinnissa. (Rope 2011, 167.) Taman paivan
asiakassuhdemarkkinointi on muuttunut yksilollisemmaksi vuorovaikutukseksi massaviestinnan
sijaan. Kuitenkin yha, hyvalla asiakastuntemuksella, asiakkaan tarpeet tunnistaen, voidaan
viestia laajemmalle samat tarpeet omaavalle yleisolle yksilollisen viestinnan sijaan. Pitkaai-
kaiset asiakkaat pitavat hyvaa laatua ja palvelua hintaa tarkeampana. Asiakassuhteisiin on
kannattavaa panostaa, koska uskolliset asiakkaat ovat usein valmiita maksamaan enemman
kuin satunnaiset asiakkaat ja voivat suositella yritysta myos muille. (Bergstrom ym. 2009, 460-
462.)
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3.3 Digitaalinen markkinointi

Nykypaivan digitaalisessa markkinoinnissa pyritaan luomaan helposti lahestyttavia sisaltoja
eika vain mainoksia. On tarkeaa selvittaa, mita yleiso haluaa nahda ja pyrkia pitamaan sisalto
mielenkiintoisena. Sisallon taytyy olla niin kiinnostavaa, etta kuluttajat valitsevat kayttaa ai-
kaansa kyseiseen sisaltoon. Nykyaan yleiso pystyy valitsemaan itseaan kiinnostavat sisallot ja
sivuuttamaan epakiinnostavat mainokset helpommin kuin ennen, perinteisen markkinoinnin
kanavissa. Jos pelkastaan myytavat tuotteet ei riita kiinnostavaan markkinointiin, kannattaa
markkinoinnissa tuoda nakyvaksi esimerkiksi brandin taustalla toimivaa liiketoimintaa mielen-

kiintoisista nakokulmista. (Rummukainen, Hakola & Hiila 2019, 20.)

Digitaalisen median markkinoinnissa tarkeinta on toimia kaytettavan kanavan ehdoilla. Jokai-
nen kanava on erilainen ja on tarkeaa miettia, minkalainen sisalto sopii mihinkin kanavaan.
Kanavia valitessa kannattaa miettia missa on kilpailija, siella on todennakoisesti myos asiak-
kaat. Jos haluaa toimia edellakavijana, kannattaa ottaa uudet nousevat somealustat kayt-

toon, vaikka kilpailijat ei olisi niihin viela siirtyneet. (Kananen 2018, 81-82.)

Digitaalisen markkinoinnin tavoite on oppia toteuttamaan markkinointia tavalla, joka kestaa
median nopean muutoksen. Kestavalla markkinoinnilla osataan hyodyntaa taman hetken suosi-
tuimpien alustojen tarjoama yleiso ja hyodylliset tyokalut, mutta ollaan myos valmiita uudis-

tamaan tavat ja kanavat digitaalisen muutoksen mukana. (Rummukainen ym. 2019, 24.)

Menestys sosiaalisen median markkinoinnissa edellyttaa yritykselta tarvittavaa resurssien
kayttoa. Kanavien yllapitajan taytyy tuntea yrityksen strategia ja tavoitteet seka myytavat
palvelut ja tuotteet. Sosiaalisen median kanavien yllapitoon menee aikaa, kun esimerkiksi hy-
vaan asiakaspalveluun vaaditaan aktiivista vuorovaikutusta seuraajien kanssa. Yhteisollisen
kanavan avulla pystyaan luomaan parempia suhteita asiakkaisiin, mika lisaa yrityksen myyn-
tia. (Forsgard & Frey 2010, 44-51.)

3.4 Instagram

Instagram on sovellus missa kayttajat voivat jakaa kuviaan ja videoitaan ilmaiseksi. Sovelluk-
sen kautta pystyy myos olemaan vuorovaikutuksessa muiden kayttajien kanssa yksityisvies-
teilla seka tykkaamalla ja kommentoimalla muiden julkaisuja. Instagramin ikaraja on 13

vuotta. (Tietoja Instagramista 2024.)

Instagramin toiminnot muuttuvat nopeasti ja kirjat eivat aina pysy Instagram-markkinoinnin ja
muun muutoksen mukana. Kirjoista voidaan oppia ajattomia opetuksia markkinointiin liittyen,
mutta muutoksista ja trendeissa on suositeltavaa etsia mahdollisimman ajankohtaista, mutta
luotettavaa tietoa esimerkiksi aiheeseen liittyvista blogeista tai muilta nettisivuilta. (Miles
2019, 179-180.)
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Instagram yritystililla voi kasvattaa liiketoimintaa maksuttomien tyokalujen avulla. Yritysti-
lilla voi seurata tilin seuraajien vuorovaikutusta ja muuta analytiikkaa. Tilin kautta voidaan
business 2024.) Instagramin ammattilaisen hallintapaneelin kautta voidaan seurata tilin seu-
raajien aktiivisuutta Instagram-kavijatietojen avulla. Niiden avulla voidaan tarkastella koko
tilin- tai yksittaisten julkaisujen analytiikkaa. Saatavilla on tietoa tilin tehokkuuden noususta
tai laskusta. Kavijatiedoista voidaan selvittaa julkaisuilla tavoitettujen tilien maara, tilien si-
toutuneisuus seka seuraajista voidaan saada tietoon sijainti, ika, aktiivisuus, vuorovaikutus

tavat ja uusien seuraajien maara. (Tietoja Instagram-kavijatiedoista 2024.)

Instagram-tarinat on Instagramin osio, missa voidaan jakaa kuvia tai videoita nakyviin seuraa-
jien syotteen ylaosassa seka julkaisijan profiilin kohdalla. Tarinat ovat nakyvilla 24 tuntia ja
taman jalkeen tarina katoaa, mutta jos tarina halutaan pysyvasti nakyville, se voidaan tallen-
taa profiilin kohokohdat-osioon. Tarinan pystyy jakamaa kohokohtiin jalkeenpain, myos tari-
nan poistuttua syotteesta. Seuraajien kanssa vuorovaikutusta voi lisata tarinat-osion monipuo-

listen tyokalujen avulla. (Tarinat 2024.)

Instagramin syote eli feed tarkoittaa sivua mihin paivittyy seurattujen tilien julkaisuja seka
kayttajan kiinnostuksen kohteisiin sopivia algoritmin ehdottamia julkaisuja ja mainoksia.
Syotteella nakyvien julkaisujen jarjestys maaraytyy oman toiminnan, julkaisujen suosion ja
aktiivisuuden mukaan. (Kuvien ja videoiden jakaminen 2024.) Instagramin toimintoihin kuuluu
myos hae ja tutki -osio, minka kautta voidaan etsia tileja tai kuvia ja videoita eri hakusanoilla
(Hae ja tutki 2024). Naiden toimintojen lisaksi Instagramista lOytyy viestit-toiminto, jonka
kautta pystyy lahettamaan yksityis- tai ryhmaviesteja ja soittamaan puheluita (Viestit 2024).
Omasta profiilista voidaan nahda kayttajan julkaisemat kuvat, videot ja tarinat seka profiilia

seuraavat tilit ja profiililla seuratut tilit (Oma profiilisi 2024).
3.4.1 Instagram-markkinointi

Profiilin ulkoasu on ensimmainen asia mika kiinnittaa sivuilla vierailevan kayttajan huomion ja
vaikuttaa paatokseen esimerkiksi tilin seuraamisen aloittamisessa. On tarkeaa, etta yrityksen
profiili on selkea, huomiota herattava ja ammattimainen, tunteita unohtamatta. Pahimmil-
laan huono ja epaselva profiili karkottaa mahdolliset asiakkaat. (Miles 2019, 5-8.) In-
stagramissa visuaalisuus on tarkeaa, mutta julkaisuissa pitaa huomioida myos liiketoiminta ja
sen tavoitteet. Kanavan idea ei kuitenkaan perustu tietoihin ja faktoihin vaan tunteisiin. (Ka-
nanen 2018, 85.)

Instagram voidaan luokitella puoliksi omaksi kanavaksi, koska Instagram voi poistaa ja muut-
taa toimintojaan ja sisallontuottajan taytyy pysya mukana tassa muutoksessa. Kayttajilla on
kuitenkin myos paljon vapauksia sisallon tuottamisessa omaan kanavaan. Puoliksi omat kana-

vat mahdollistavat laajimman vaylan tavoittaa asiakkaat ja kohdennetun yleison. Instagramin
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uusia toimintoja on hyva testata aktiivisesti ja vanhoista ei toimivista tavoista taytyy osata
luopua, jos ne eivat ole enaa toimivia. Esimerkiksi Instagram-profiilin nakyvyyden ja loydetta-
vyyden kannalta on tarkeaa tietaa algoritmin ja hakutoiminnon logiikan muutoksista ja huomi-

oida se julkaisujen sisallossa. (Rummukainen ym 2019, 215-218.)

Instagram-markkinoinnissa on tarkeaa seurata saatua analytiikkaa aktiivisesti. Sisallontuotta-
jan taytyy tietaa kenet tavoittaa julkaisuillaan talla hetkella, kuten esimerkiksi minkalaiset
ihmiset seuraavat, tykkaavat ja ovat muuten kiinnostuneita tilista. On hyva osata erotella
minkalainen sisalto kiinnostaa mitakin kayttajaryhmaa. Omiin seuraajien kannattaa myos tu-
tustua ja selvittaa minkalainen muu sisalto heita kiinnostaa. Tata kautta voi myos laajentaa
omaa sisaltoa. Kayttaja pystyy seuraamaan omista sisalloista, mitka julkaisut ovat suosituim-
pia, kun toiset ja kehittaa julkaisuja taman tiedon pohjalta. (Rummukainen ym 2019, 220.)
My0s kilpailijoilta voidaan oppia, selvittamalla minkalaiset julkaisut menestyvat kilpailijoiden
tileilla (Komulainen 2023, 151).

Kohderyhman laajentaminen ja uusia seuraajia voidaan tavoittaa muutamin eri tavoin. Nykyis-
ten seuraajien kautta voidaan tavoittaa uusia kayttajia, jos nykyiset seuraajat jakavat yrityk-
sen julkaisuja omilla kanavillaan. Kayttajia voidaan tavoittaa myos Instagramin tutki-osion
kautta seka kayttajatunnuksen ja avainsanojen avulla. (Seuraajien maaran kasvattaminen In-

stagramissa 2024.)

3.4.2 Visuaalinen markkinointi Instagramissa

Kuvatessa pelkka kuvakulman muuttaminen vaikuttaa kuvaan paljon. Pelkastaan kuvauskor-
keutta muuttamalla voi muuttaa kuvan tylsasta mielenkiintoiseksi. Usein myos yksinkertaisuus
toimii, joten on hyva rajata epaolennaiset asiat pois. On tarkeaa valita kuvaan mielenkiintoi-
nen aihe. Jos valaistuksen kanssa on haasteita, on hyva kayttaa luonnon valoa, minka avulla
valaistus on helpommin onnistunut. Filttereita kayttaessa hyva muistisaanto on se, etta on pa-
rempi julkaista laadukas ja muokkaamaton kuva kuin huonolaatuinen liiallisesti muokattu
kuva. Tarvittaessa lahikuvissa taustan voi sumentaa, jos se hairitsee keskittymista kuvatta-
vaan kohteeseen. (Miles 2019, 86-87.)

Julkaisuihin suositellaan valittavaksi rauhallinen kuva tai video, josta erottuu selkeasti ha-
luttu asia (liskola ym 2023, 21). Julkaistavien kuvien suositellaan kuitenkin olevan vareiltaan
kirkkaita, silla erottuvat varit kiinnittavat katsojan huomion (Komulainen 2023, 154). Vi-
deojulkaisuja kuvatessa kameran ylimaarainen liikuttelu tulisi minimoida laadukkaan lopputu-
loksen saavuttamiseksi. Videon lopputulosta parantaa myos hyva valaistus ja laadukkaat aa-
net. Jos videossa puhutaan, on taustamelun minimoiminen tarkea tekija selkean lopputulok-
sen saavuttamiseksi. (Herman 2018, 3.) Mikali julkaisuihin lisataan tekstia, olisi tekstin hyva

olla selkeasti luettavissa ja riittavan paksulla fontilla kirjoitettu. Yleinen kaytanto on lisata
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tummalle pohjalle vaalea teksti ja vaalealle pohjalle tumma teksti. Tekstin lisaamista julkai-

sun paalle kannattaa harkita, jos sille ei loydy rauhallista taustaa. (liskola ym 2023, 21.)

Henkiloiden nakyminen julkaisuissa lisaa seuraajien sitoutumista. Tallaiset julkaisut tekevat
sisallosta samaistuttavampaa ja lisaa seuraajien vuorovaikutusta. Henkilo voi nakya kuvassa

monin eri tavoin eika kasvojen nayttaminen ole valttamatonta. (Herman 2018, 3.)
3.4.3 Instagram algoritmi

Algoritmi on ohjelmisto mika paattaa mita Instagramin kayttajat nakevat syotteessaan. Algo-
ritmi nayttaa sisaltoa mika voisi kiinnostaa kayttajaa analysoidun toimintahistorian perus-
teella. Algoritmi mukautuu jatkuvasti kayttajan toiminnan mukaan. Lisaksi algoritmi suosii
trendeja ja Instagramin uusia ominaisuuksia kayttavia tileja. Trendien lisaksi kayttajan kan-
nattaa luoda selkea kuva sisallostaan, jotta algoritmi osaa suositella tilia aiheesta kiinnostu-
neille. (Rossi 2023.)

My0s Instagramin algoritmi on kokenut muutoksia suuren suosioon nousseen Tiktokin inspi-
roimana. Instagramin jarjestamassa infotilaisuudessa kerrottiin algoritmin muutoksista. In-
stagramin videosisaltoa algoritmi suosii, kun video on editoitu Instagramissa Reels-toiminnon
avulla. Tarkeata on lisata vahintaankin tekstit suoraa Instagramissa. Muiden sovellusten
kautta editoidut videot menestyvat huonommin ja erityisesti muiden sovelluksien vesileimat
videossa pienentaa nakyvyytta. Yleinen virhe nakyvyyden kannalta on julkaista samat videot
ja kuvat samankokoisina kaikkiin somekanaviin. Paivitysten kokoon on hyva kiinnittaa huo-
miota ja esimerkiksi Reels-videot on kannattavaa julkaista 9x16 kokoisina, niin etta reunoihin
ei jaa tyhjaa tilaa. Trendaavat aaniraidat vaikuttavat myos paljolti nakyvyyteen, vaikkakin

kaikkia aaniraitoja ei yritystileille tarjota tekijanoikeuksien vuoksi. (Hkstrategies 2023.)

Hashtagien kannalta merkittavin muutos on se, etta Instagram hyodyntaa hakutoiminnossaan
nykyaan koko kuvatekstia poimimalla avainsanat koko tekstista. Yli viisi hashtagia julkaisussa
nayttaytyy algoritmille spammina ja hashtageja kannattaa kayttaa enintaan kolme yhdessa
julkaisussa. Vuorovaikutus on ollut tarkeaa jo pitkaan algoritmin kannalta, mutta komment-
teihin vastaaminen on muuttunut yha merkittavammaksi. Menestynyt Instagram-tili vaatii yha
tiiviimpaa julkaisutahtia. Syote-julkaisuja suositellaan julkaisemaan paivittain ja tarinat-osi-

oon jopa viisi julkaisua paivassa. (Hkstrategies 2023.)

3.4.4 Instagram trendit

Vuonna 2022 tehdyn tutkimuksen mukaan kayttajat hakevat tietoa yha useammin suoraa sosi-
aalisen median kanavilta ja samaan aikaan Googlen kaytto hakukoneena vahenee. Tasta

syysta yritysten on hyva miettia omaa nakyvyyttaan ja loydettavyyttaan sosiaalisen median
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kanavilla. Loydettavyytta voi parantaa kayttamalla yritystoimintaa kuvaavaa sanastoa oman
kanavan julkaisujen kuvateksteissa, seka Instagram profiilisivun biotekstissa. Myos sijainti on
hyva merkata julkaisuihin nakyvyyden parantamiseksi. Kuluttajista 54 prosenttia kayttaa sosi-

aalisen median kanavia etsiakseen tietoa brandista. (Lahdevuori 2023, 5.)

Myo0s sosiaalinen vuorovaikutus ja aitous nostaa suosiotaan yha enemman. Yhteisollisyyden
tunne ja aito vuorovaikutus seuraajien kanssa lisaa sitoutuneisuutta. Yritykset, jotka ovat
nayttaneet inhimillisemman puolensa sosiaalisen median kanavilla, ovat kokeneet taman kan-
nattavana. Myos B2B markkinoinnissa persoonallisuuden nayttaminen ja aitouden tarkeys nou-
see. On hyva muistaa, etta yritysten takana on ihmisia ja siksi on tarkeaa lahestya ihmislahei-
semmin ja samaistuttavammin. Nykypaivana yrityksen Instagram vuorovaikutuksessa arvoste-
taan kommentteja, jakoja ja tallennuksia. Tykkaykset, seuraajamaara ja muut vaarennetta-
vissa olevat tilastot eivat lisaa seuraajien luottamusta. Aitoja kommentteja ja luotua keskus-
telua pidetaan luotettavana kuluttajamielipiteena. Piilotetut kommentit ja sitoutumaton
yleiso ei herata arvostusta. (Lahdevuori 2023, 7-13.) Kannustamalla omia seuraajia ja asiak-
kaitaan julkaisemaan omille kanavilleen paivityksia yrityksen tuotteista ja palveluista voidaan
kasvattaa yrityksen Instagram-tilin nakyvyytta ja luoda aitoa vuorovaikutusta seuraajien
kanssa (Komulainen 2023, 151).

Tiktokin lyhyiden videoiden vaikutuksesta keskittymiskykymme sosiaalisessa mediassa jatkaa
laskuaan. Siksi kuluttajien huomio on helpoiten saavutettavissa selkeilla, lyhyilla videoilla,
joista on jatetty kaikki ylimaarainen pois. Hyva video koukuttaa katsoja jo heti alussa, mene-
malla suoraan asiaan. Myos tekstityksia pidetaan tarkeana, koska usein videoita katsotaan il-
man aania. Lyhyiden videoiden suosion suuressa nousussa myos Instagram on kehittanyt tari-
nat-osiotaan pysyakseen mukana sosiaalisen median kehityksessa. Instagramissa tarinoiden
nakyvyys on nostettu etusijalle algoritmin avulla. (Lahdevuori 2023, 11.) Tarinoissa suosituim-
pia on lyhyet kerrontatyyppiset tarinat ja suosittuja on myos tarinat, joissa on kyselyita tai
aanestyksia (Sproutsocial 2024). Suurin osa katsojista katsoo tarinaa vaan ensimmaisten se-
kuntien ajan, joten tarinan kannattaa alkaa koukuttavasti ja olla visuaalisesti selkea (News-
whip 2018).

Yksi nousevista trendeista Instagram-markkinoinnissa on kayttaa ennustavaa analytiikkaa.
Tata tekoalytekniikkaa kaytetaan esimerkiksi ennustamalla madollisia tulevia tuloksia kayt-
taen olemassa olevien tietojen ja tulosten dataa. Tekoaly tulee muuttamaan markkinointia
paljon mahdollistamalla suurten datojen keraamisen ja analysoinnin helposti. Tekoalya voi
hyodyntaa myos yleison parempaan tuntemiseen ja kayttaytymisen ennustamiseen. (Lahde-
vuori 2023, 14.)
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4  Instagram-markkinoinnin kehittaminen

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa kehittamisideoita Smart Work Plazan Instagram-
markkinoinnin tueksi. Seuraavissa alaluvuissa kasitellaan opinnaytetyossa kaytettyja tutkimus-
menetelmia. Tassa opinnaytetyossa kaytetaan tutkimusmenetelmina kyselya ja benchmarkin-
gia. Kyselyn tavoitteena on aktivoida Instagramin nykyisia seuraajia, lisata nakyvyytta ja sel-

vittaa mika saa heidat seuraamaan Smart Work Plazan Instagram-tilia. Benchmarkingin tavoit-
teena on tarkastella kilpailijoiden Instagram-tileja ja kehittaa Smart Work Plazan Instagramia

vertailun avulla.
4.1  Kysely tutkimusmenetelmana

Maarallisella tutkimuksella asioita tutkitaan tilastollisesti niin, etta tuloksia voidaan mitata.
Yleistettyna maarallisella tutkimuksella pyritaan saamaan yleiskasitys aiheesta ja laadullisella
tutkimuksella perehdytaan yksityiskohtiin. Nain yksinkertainen ero tutkimusmenetelmien va-
lilla ei kuitenkaan ole vaan yksityiskohtiin voidaan perehtya myos maarallisella tutkimuksella.
Tarkeinta on valita aiheen tutkimukseen parhaiten sopivat lahestymistavat. (Vehkalahti 2014,
13-17.)

Maarallisessa tutkimusmenetelmassa kyselylomake on yleisin tapa kerata aineisto. Kun kyse-
lyssa asiasisalto kysytaan samoin kysymyksin kaikilta vastaajilta, kyselya kutsutaan survey-tut-
kimukseksi eli vakioiduksi kyselyksi. Informoidussa kyselyssa haastatellulta saatetaan kysya
lisakysymyksia ja kyselyn toteutus muistuttaa enemman haastattelun ja kyselylomakkeen vali-
muotoa. (Vilkka 2015, 94.)

Kyselya kaytetaan tutkimusmenetelmana, kun halutaan saada tietoa esimerkiksi ihmisten mie-
lipiteista, arvoista ja asenteista. Kyselya tehdessa mittausvalineena kaytetaan kyselyloma-
ketta. Ero haastattelu- ja kyselylomakkeen valilla on se, etta kyselylomakkeeseen vastatessa
haastattelijaa ei tarvita ja vastaaja pystyy toimimaan itsenaisesti. Kyselyssa vastauksia kera-
taan usein numeroihin perustuen. (Vehkalahti 2014, 11.) Numeeriset tulokset voidaan analy-
soida tilastollisesti ja nopeasti esimerkiksi Excelin avulla. Kyselytutkimuksen vaivattomuus
mahdollistaa laajankin kyselyn suurelta kohderyhmalta. Usein kyselyn heikkous on kuitenkin
vastausten pinnallisuus. Kyselyn vastaajista ei myoskaan tiedeta esimerkiksi kuinka perehty-
neita vastaajat ovat aiheeseen. Yleisimmat kyselyn toteutusmuodot ovat netissa itse taytetta-
vat lomakkeet seka postilla toimitettavat kyselylomakkeet. Kysely on sopiva tutkimusmene-
telma, kun kysely tehdaan aiheesta, mista loytyy tarpeeksi tietoa ennestaan. Kyselylomak-
keen tekeminen vaikeutuu lahes mahdottomaksi, ellei aiheesta l0ydy aiempaa tietoa tar-
peeksi. Aiheesta taytyy pystya muodostamaan selkeita kysymyksia, etta vastaukset pysyisivat
luotettavina. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 121-122.)
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Kysymykset ovat tarkeaa tehda huolellisesti, koska tutkimuksen onnistuminen riippuu kysy-
myksista. Kyselyssa voidaan kayttaa avoimia ja suljettuja kysymyksia, mutta suljettuja kayte-
taan useimmiten. Suljettuja kysymyksia on helpompi mitata ja kasitella. Sanallinen vastaus on
hyva valita kysymykseen, kun halutaan saada tutkimuksen kannalta olennaista tietoa mita ei
valmiilla vastausvaihtoehdoilla voida saada. Avoin vastaus valitaan esimerkiksi, kun vaihtoeh-

toja on paljon tai niita ei haluta rajata. (Vehkalahti 2014, 24-25.)

4.2  Smart Work Plazan Instagram-kyselyn suunnitelma ja toteutus

Kysely on valittu tutkimusmenetelmaksi tassa opinnaytetyossa, koska tavoitteena oli aktivoida
yrityksen Instagram-seuraajia ja selvittaa miksi he seuraavat kanavaa. Kysely toteutettiin,
etta siita saatuja tuloksia voidaan hyodyntaa Smart Work Plazan jo olemassa olevan Instagram
kanavan kehityksessa lisaten tilin seuraajien pysyvyytta ja seuraajien maaraa kanavan kehi-
tyksen avulla. Kysely toteutettiin Smart Work Plazan Instagramin tarina osiossa. Tarina osion

tarjoamilla tyokaluilla kyselysta saatiin tarvittavan visuaalinen, Instagramissa julkaistavaksi.

Instagram kysely toteutettiin 29.11.2023 Smart Work Plazan Instagram-alustalla. Kyselyyn oli
aikaa vastata 24 tuntia, koska Instagramin tarina toiminnolla tama on aika, minka tarinat ovat
nakyvilla seuraajien syotteessa. Tililla oli tuolloin 782 seuraajaa. Keskustelimme yhdessa
Smart Work Plazan toisen perustajan kanssa, mika olisi paras tapa kannustaa seuraajia vastaa-
maan kyselyyn ja paadyimme lisaamaan kyselyn yhteyteen arvonnan kaikkien vastaajien kes-
ken. Smart Work Plaza halusi tarjota arvonnan voittajalle vapaavalintaisesti joko yhden pai-
van paivapassin co-working-tilojen kayttoon tai kahden tunnin ilmaisen kokoustilojen kayton.
Kysely alkoi tarinalla, jossa esiteltiin kyselyn tekija seka kerrottiin kyselyn tavoitteista ja tar-
koituksesta. Ensimmaisessa tarinassa kerrottiin myos vastaajien kesken arvottavasta palkin-
nosta. Tama jalkeen alkoi kyselyosuus koostuen yhteensa kuudesta tarinasta, sisaltaen viisi
monivalintakysymysta ja yhden avoimen kysymyksen. Kysely toteutettiin englanniksi, koska

tili on kansainvalinen.

4.3  Instagram kyselyn tulokset

Kyselyn kysymykset loytyvat liitteesta 1. Kyselyn kysymyksiin vastasi vaihtelevasti 7-11 henki-
l6a, mika on 0.90-1.47 prosenttia Smart Work Plazan 782 Instagram-seuraajista. Vastausmaa-
rat vaihtelivat kysymysten valilla, koska Instagramin tarinat-osiossa kysymyksia pystyy ohitta-

maan.

Kysyttaessa nakyyko Smart Work Plazan tunnelma julkaisuissa, suurin osa vastaajista vastasi
kylla 10/11. Kun kysyttiin kuinka usein vastaajat haluavat nahda julkaisuja tililla vastaajista
5/11 vastasi joka paiva. Nelja kertaa viikossa ja kaksi kertaa viikossa olivat saaneet molem-

mat 3/11 vastauksista.
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Kolmannessa kysymyksessa kysyttiin, minkalaisia julkaisuja vastaajat haluaisivat nahda Smart
Work Plazan Instagram-tililla. Vastausvaihtoehdoista kuvat ja videot taustapuheella seka vi-
deot taustamusiikilla saivat kaikki 3/10 vastauksista. Kyselyt ja muut osallistavat julkaisut sai
yhden kappaleen vastuksista. Kyselyn neljannessa kysymyksessa kysyttiin mita vastaajat halu-
aisivat nahda lisaa. Suurin osa vastaajista haluaisi nahda lisaa hetkia paivittaisesta elamasta
Smart Work Plazalla 7/11. Yksi vastaajista toivoo paivityksia Smart Work Plazan henkilokun-

nan paivista ja 3/11 vastaajista toivoisi julkaisuja yrityksen tapahtumista.

Kyselyn viidennessa kysymyksessa selvitettiin, miten vastaajat ovat loytaneet Smart Work Pla-
zan Instagram-tilin. Suurin osa vastaajista 4/11 oli loytanyt profiilin Instagramin hakutoimin-
nolla. Vastaukset, joku kertoi minulle siita ja Smart Work Plazan verkkosivuilta saivat molem-
mat kaksi aanta. Kolme vastaajista oli loytanyt profiilin jollain muulla tavalla. Seuraavaksi

esitetaan avoimen kysymyksen vastaukset jaettuna teemoittain kuviossa 1.

Question: What makes you follow this account?
Responses: 7

Responses categorized by themes

- S Interest in Networking and
Employment Status/History Appreciation for People

1 used to work there

Finding events in

| work there Fuengirola to network

* The good people in SWP
and puerto . Intrested in the co-
working center concept
and culture

I'm a member

Photos of myself

Kuvio 1: Teemoihin jaetut vastaukset kyselyn avoimesta kysymyksesta

Teemoihin jaetut, avoimen kysymyksen vastaukset on esitetty kuviossa 1. Viimeiseksi kysyttiin
avoin kysymys, mika saa vastaajat seuraamaan Smart Work Plazan Instagram-tilia. Suurin osa
4/7 vastaajista seuraa tilia, koska tyoskentelevat itse Smart Work Plazalla ja yksi heista toi-
voo nakevansa kuvia itsestaan. Kaksi vastausta voitaisiin luokitella verkostoitumisen teeman
alle, kun toinen vastaajista olisi kiinnostuneita loytamaan Fuengirolan tapahtumia ja toinen
esitti kiinnostuksen co-working kulttuuria ja konseptia kohtaan. Yksi vastaajista seuraa Smart

Work Plazan Instagram-tilia yrityksen mukavien tyontekijoiden ja jasenten takia.
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4.4  Benchmarking

Laadullisella tutkimuksella tarkoitetaan tutkimuksia missa tutkimuksen tulokset tavoitellaan
saavutetuiksi ilman maarallisia menetelmia. Laadullisessa tutkimuksessa korostetaan sanalli-
sia ilmaisuja ja tavoitellaan perusteellisempaa tietoa. Laadullinen tutkimus on oikea valinta
erityisesti, mita vahemman tutkimuksen kohteesta tiedetaan ja kun halutaan luoda uusia teo-

rioita tai tavoitellaan tarkempaa nakemysta ilmiosta. (Kananen 2012, 29-30.)

Benchmarking on prosessi, minka avulla pystyy analysoimaan ja mittaamaan palveluiden,
tuotteiden ja prosessien suorituskykyja. Omaa toimintaa voidaan kehittaa vertailemalla ja op-
pimalta muilta. Benchmarkingin tavoitteena on kehittaa omaa suorituskykya. Keskeisinta
benchmarkingissa on kyky tunnistaa paremmat toimintatavat ja menetelmat seka pyrkia saa-

vuttamaan vahintaan sama taso omassa toiminnassa. (Niva & Tuominen 2005, 5.)

Benchmarking-prosessin voi jakaa eri vaiheisiin. Aluksi maaritellaan benchmarkingin kohde.
Prosessissa valitaan kehityskohde mika lisaa yrityksen menestysta ja asiakastyytyvaisyytta.
Seuraavaksi maaritellaan valitun kohteen aiempi kehitys seka miten halutaan kehittya
benchmarkingin avulla. Taman jalkeen valitaan benchmarking-yritykset. Vertailun kohteeksi
on hyva valita menestyneemmat, esimerkiksi sopivat yritykset. Vertailun kohde voi olla esi-
merkiksi kilpailija samalta alalta tai alan ulkopuolelta. Valittujen yritysten suorituskykya ja
sen kehitysta mitataan suorituskykymittareita kayttaen. Benchmarkingissa on hyva tunnistaa
vertailukohteen menestyksen taustalla vaikuttavat tekijat. Oman yrityksen ja vertaillun koh-
teen toimintatavat pitaa tunnistaa ja ymmartaa vertailun mahdollistamiseksi. Seuraavaksi
asetetaan tavoitteet. Tavoitteiden asettaminen on keskeisessa osassa benchmarking-proses-
sia. Tavoitteiden asettamisen jalkeen tulee laatia aikataulu ja toteutussuunnitelma. Seuraa-
vaksi varmistetaan, etta asetetut tavoitteet tayttyvat ja kehitys viedaan loppuun asti.
Benchmarking-prosessi on jatkuvaa ja kehitysta taytyy yllapitaa. (Niva & Tuominen 2005, 36-
45.)

Yksi benchmarkingin toteuttamisvaihtoehdoista on kilpailijabenchmarking. Tama tarkoittaa
sita, kun vertailun kohteena on oman alan osaavampia kilpailijayrityksia. Toiminnallisella
benchmarkingilla tarkoitetaan yrityksen pyrkimysta kehittaa tiettya osa-aluetta toiminnassaan

ulkopuolisiin yrityksiin vertaillen. (Vuorinen 2013, 159-160.)
4.5 Benchmarking-tutkimuksen toteutus tassa opinnaytetyossa

Tassa opinnaytetyossa tiedot benchmarkingiin kerataan kayttaen Net scouting menetelmaa.
Net scouting tarkoittaa internet lahteiden tutkimista. Net scoutingilla voi saavuttaa internetin
laajan ja ajantasaisen tiedonlahteen. On kuitenkin tarkeaa ottaa huomioon lahteiden luotet-

tavuus ja loydetyt tulokset on tutkittava tarkasti. Net scoutingia voidaan hyodyntaa
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liilketoimintastrategioiden kehittamisessa. Net scoutingin avulla voidaan saada kasitys kilpaili-

joiden ja markkinoiden tilanteesta. (Moritz 2005, 194.)

Benchmarking toteutettiin vertailemalla kolmen kilpailevan co-working-tilan Instagram-tileja.
Vertailun tavoitteena on saada ideoita, miten Smart Work Plazan Instagram kanavaa voisi ke-
hittaa ja kasvattaa tilin seuraajamaaraa, vertailemalla omaa toimintaa kilpailijoiden toimin-
taan. Tavoitteena oli loytaa kilpailijoiden kanavien vahvuudet seka tunnistaa heikkoudet ja
tehda sita kautta paatelmia, miten kehittaa Smart Work Plazan Instagram-tilia. Tavoitteena
oli selvittaa esimerkiksi minkalaiset julkaisut menestyvat parhaiten seka miten voitaisiin erot-
tua kilpailevista kanavista. Kilpailijabenchmarkingia kaytettiin, etta saataisiin selvyys minka-

laiset sisallot toimivat kilpailijoiden seuraajille.

Benchmarking kohteeksi alan parhaimpien yritysten valitseminen mahdollistaa suuren suori-
tuskyvyn kehittamisen tunnistamalla menestyksen taustalla olevat tekijat (Niva 2021, 35). Va-
litsemalla benchmarkingin kohteeksi samankokoinen yritys voidaan saada vertailukohteeksi
saman kokoluokan yritys, joka on lahempana omia haasteita ja resursseja. Saman kokoluokan
yritysten kohdalla myos benchmarking-tulosten soveltaminen yrityksen kayttoon on helpom-
paa yhdenvertaisempien taloudellisten mahdollisuuksien vuoksi. (Niva 2021, 17.) Vertailun
kohteeksi valittiin yksi alan seuratuimmista tileista seka kaksi lahempana samaa kokoluokkaan
sopivaa tilia. Valituista yrityksista kilpailija A on huomattavasti suurempi seuraajamaaraltaan,
kun taas yritysten B ja C Instagram-tilien koot ovat lahempana Smart Work Plazan tilia. Myos
B ja C tilien seuraajamaarat ovat vahan korkeampia, koska benchmarkingin tavoitteena on

kasvattaa Smart Work Plazan Instagram-tilin seuraajamaaraa.

Benchmarkingin avulla selvitettiin, mika on yrityksen seuraajamaara, kuinka usein tilille jul-
kaistaan ja minkalaista sisalto on seka minkalaiset julkaisut tuovat eniten vuorovaikutusta
seuraajien kanssa. Lisaksi selvitettiin kuinka, usein henkilostd nakyy julkiasuissa ja miten vuo-
rovaikutus seuraajien kanssa ilmenee. Kilpailijoiden Instagram-tilien vertailutulokset on esi-

telty kuviossa 2.
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BENCHMARKING TAULUKKO

YRITYS A YRITYS B YRITYSC

KYSYMYKSET

G628 000 sauraajaa 1885 Seuraajaa 1484 Souraajaa
38 julkaizua vilkossa T julkaizua vilkossa 9 julkaizua vilkossa
Kuvat, videot & tarinat Kuvat, videot & tarinat Kuvat, videot & tarinat

Videot taustamusiikilla tai Julkaigut tapshtumista ja

puheella. Julkaizut Kuvat ja videot tapahtumista .
- - niidan asintyjista. Videot
tapahtumista ja tiloista. Kuvat ja hankilgista. Juhlapdivien . o -
N . joissa videolla esiintyva
lammikeista sekd hauskoista Julkaisut.

heankild pubuuu kameralle.

faktoista ja tilantaista.

loka 15. julkaisu Joka B. julkaisu Joka 1. julkaisu

Tykkéyk=at, jatol. kyselyt.
adnestykset & ja vastaukset
kommenttaihin

Tykkayhksat, kyselyt, Tykkayksat. kysalyt,
danestykset & kommentit aanestykset & kommentit

Kuvio 2: Instagram benchmarking tulokset

Kuviossa 2 tuodaan esille benchmarking tulokset. Benchmarking tulokset on keratty Net scou-
ting menetelmalla, milla profiileista pystyy vertailemaan tietoja, mitka nakyvat julkisesti kai-
kille. Benchmarking aloitettiin selvittamalla vertailtujen Instagram-tilien seuraajamaara. Yri-
tys A on yksi alan seuratuimmista tileista Instagramissa 628 000 tuhannella seuraajallaan. Yri-
tykset A ja B on lahempana Smart Work Plazan Instagram kanavan kokoa 1885 ja 1494 seuraa-

jallaan.

Seuraavaksi selvitettiin, kuinka usein kilpailijoiden kanaville julkaistaan sisaltoa. Kanavien
julkaisutahtia seurattiin viikko huhtikuussa 2024. Kilpailija A:n kanavalle julkaistiin 31 tarinaa
ja 7 syotejulkaisua viikossa, mika on keskimaarin noin 5 julkaisua paivassa. Kilpailija C:n pro-
fiiliin julkaistiin 5 tarinaa ja 4 syotejulkaisua viikon aikana. Vahiten julkaisuja lisattiin kilpa-

lilja B:n kanavalle, jonne julkaistiin 5 tarinaa ja 2 syotejulkaisua viikossa.

Kaikkien kilpailijoiden kanavissa julkaistavan sisallon tyyppi vaihtelee kuvien, videoiden ja ta-
rinoiden valilla. Kilpailijat B ja C tallentavat tarinat kohokohtiin pysyvasti nakyville. Kilpailija
A julkaisee tarinat nakyville vain 24 tunniksi. Kilpailija yritykset on kayttaneet tarinoissaan

myos kysely ja aanestys tyokaluja. Live-lahetyksia ei tehnyt kukaan vertailluista yrityksista.

Kilpailija A:n julkaisuista eniten tykkayksia on kerannyt erilaiset videot yrityksen tiloista ja
tapahtumista. Kuvista suosituimpia on lemmikkikuvat, tilojen esittelykuvat seka erilaiset ku-
vat, joihin on kirjoitettu faktoja. Ylivoimaisesti suosituimpia on videot, joissa taustalle on li-

satty tekstitettya puhetta ja henkilo, joka puhuu, esiintyy myos videolla. Kommenttien maara
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julkaisuissa oli suhteessa julkaisujen tykkaaja maarien kanssa ja kommentteja on tasaisesti
kaikissa tykatyimmissa julkaisuissa. Kilpailija B: julkaisuista suosituimmiksi on nousseet eri
juhlapaivina julkaistut toivotukset seka videot ja kuvat tapahtumista ja henkiloista. Kom-
mentteja on tullut useimmiten julkaisuihin henkilostosta. Yritys C:n tykatyimpia julkaisuja on
videot ja kuvat yrityksessa vierailluista esiintyjista, seka yrityksen jasentapahtumista kuvatut
videot. My0s videot, joissa puhutaan kameralle ovat suosittuja. Taman kilpailijayrityksen jul-
kaisuissa on keskimaarin vain 1 kommentti tai ei kommentteja ollenkaan. Yksittaiset arvonnat
tililla on keranneet eniten kommentteja, koska kommentoimalla julkaisua on mahdollisuus
voittaa palkinto. Suurinta osaa kilpailijoiden suosituimmista julkaisuista yhdisti visuaalisten
peruselementtien noudattaminen. Sisalto on laadukasta ja visuaalisesti houkuttelevaa. Julkai-
sut ovat yhtenevia ja tunnistettavia seka valittavat brandin tunnelmaa. Julkaisuissa kaytettiin
brandien teemaan sopivia vareja ja elementtien sijoittelussa oli kiinnitetty erityista huomiota
sommitteluun. Jos tekstia tai muita elementteja oli sijoiteltu kuvan tai videon paalle, ne oli
aseteltu niin etta ne eivat peita tarkeita visuaalisia kohteita. Kuvia ei ollut taytetty liiallisilla

elementeilla, vaan tilaa oli jatetty hengittaa.

Henkiloston nakyvyytta paivityksissa laskettiin viimeisen vuoden ajan julkaisuista huhtikuusta
2023 huhtikuuhun 2024. Tarinajulkaisut jatettiin laskuista pois, koska osa tarinoista ei ole na-
kyvilla kuin 24 tuntia. Yritys A:n julkaisuissa esiintyy henkilostoa keskimaarin noin joka viiden-
nessatoista julkaisussa profiiliin syotejulkaisuista viimeisen vuoden aikana. Yritys B:n julkai-
suissa esiintyy henkilostoa keskimaarin joka kuudennessa julkaisussa viimeisen vuoden aikana.
Yritys C:n julkaisuissa henkilostoa esiintyi keskimaarin joka yhdennessatoista syotteen julkai-
suista. Henkilostosta oli tehty paljon erilaisia julkaisuja kuten esimerkiksi humoristisia vide-

oita ja kuvia seka haastatteluja ja behind the scenes materiaalia.

Kokonaiskuvaa kilpailijoiden vuorovaikutusta seuraajien kanssa ei net scoutingin avulla tehdyn
benchmarkingin kautta pystyta selvittamaan, koska osa vuorovaikutuksesta tapahtuu yksityis-
viesteilla ja julkaisuja jakamalla. Kaikkein kilpailijoiden kanavissa seuraajat osoittivat kiin-
nostusta julkaisuihin tykkaamalla niista. Kaikkia kilpailijat kasvattavat vuorovaikutusta seu-
raajien kanssa tarinoihin lisattavien kyselyiden ja aanestyksien avulla. Kilpailijoiden B ja C ka-
navissa kommenttien vahyys vaikeuttaa vuorovaikutusta, mutta molemmat tilit olivat tykan-
neen julkaisuihin tulleista yksittaisista kommenteista. Yritys C:n julkaisuissa oli myos kysy-
myksia muiden kommenttien lisaksi. Moniin kysymyksiin oli vastattu, mutta joukosta loytyi

myos vastaamatta jaaneita kommentteja.
4.6 Kehittamisideat

Kyselytutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta seuraajat haluavat nahda paivityksia
Smart Work Plazan paivittaisesta elamasta. Smart Work Plazan Instagram-markkinointia voi-

taisiin taman perusteella kehittaa lisaamalla tilille sisaltoa arjesta toimistolla, kuten
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esimerkiksi paivityksia tyoskentelysta, kokouksista ja rennoista hetkista kollegojen kanssa.
Toiveiksi nousi my0s julkaisut tapahtumista ja paivitykset henkilokunnan arjesta. Monipuoliset
julkaisut tapahtumista luo mahdollisuuden tuoda esille yrityksen kulttuuria ja ilmapiiria. Jul-
kaisuissa voitaisiin tuoda esiin, miten Smart work Plaza edistaa yrityksen yhteisollisyytta. Jul-
kaisut henkilokunnasta tekee sisallosta helpommin lahestyttavaa. Tilille voisi lisata esimer-

kiksi henkilokunnan esittelyja ja paivityksia heidan tyopaivistaan.

Instagram-sisalto verkostoitumiseen ja tapahtumiin liityen kiinnostaa kyselyyn vastanneita.

Smart Work Plazan sisallossa olisi kannattavaa hyodytaa yrityksen asiantuntemusta

lilketoiminnasta Espanjassa. Sisaltoa voitaisiin luoda esimerkiksi yrityksen perustamisen

kiemuroista ja verkostojen luomiseen liittyen. Rehellisten tarinoiden ja kokemuksien

jakaminen haasteista ja onnistumisista voi houkutella uusia seuraajia. Hyvia verkostoitumisen

mahdollisuuksia Smart Work Plazalla kannattaa korosta instagram-julkaisuissa.

Smart Work Plazan Instagram-seuraajista suurinosa oli loytanyt tilin Instgramin hakutoiminnon

kautta. Kehitysideana voitaisiin kehittaa nakyvyytta hakutuloksissa kayttamalla sopivia

avainsaoja ja hashtagia. Lisaksi maksullisella Instagram-mainonnalla tai yhteistyolla muiden

alan tekijoiden kanssa voidaan tavoittaa laajempi yleiso seka lisata profiilin nakyvyytta.

Seuraavaan kuvioon 3 on koottu benchmarking tulosten pohjalta luodut kehittamisideat.

BENCHMARKINGIN TULOSTEN POHJALTA TUOTETUT KEHITTAMISIDEAT

ONGELMAN KUVAUS

PUUTTEELLINEN SISALTO!
TOIMISTON ARJESTA

ONGELMAN

VAIKUTUKSET

Vahainen sitouttaminen
sauraajiin, heikko
yhteisallisyyden tunne

Vahdinen nakyvyys
kilpailijoihin verrattuna,
laskea sisallon
helpostilhestyttivyytta

Lisaa julkaisuja arjesta
kuten esimerkiksi
kokouksista ja rennosta
hetkisté

Lisaa monipuolisia
videoita puheella ja
tekstityksella. Tarinat
osiota voidaan
hybdyntaa rennompaan
ja valitémampaan

TOTEUTUK:

Vahvempi yhteisollisyys,
sitoutuminen, seuraajien
kiinnostuksen
lizadminen

Korkeampi sitoutiminen,
kilpailijoiden tason
saavuttaminen

SEN

Viikoittainen
paivitystahti

Paivittain tai useamman
kerran viikossa

sisdltoon.
Vahvempi
Heikentaa yhteytta Paivityksia tydpaivista,  henkilokehtainen yhteys
seuraajiin, vaikeuttaa persconalisia julkaisuja seuraajiin, Viikoittainen
yrityskulttuurin tyentekijdista ja heidan yrityskulttuurin ja Julkaisutahti

esilletuontia

Heikentaa tilin

nakyvyyttd, passivoidaan

seuraajia

Heikko visuaalinen
vetovaima, heikampi
sitoutuminen

tehtavistaan

Livaldhatyksia, kysalyita,

Adnestyksid

Lisdtaan visuaalisuutta
paremmalla elemanttien
sijoittelulla. Lisataan
bréandin
tunnistettavuutta
yhtenevilld julkaisuilla.

arvojen parempi
viestinta

Aktivai seuraajia,
saavutetaan kilpailuetu

Parempi visuaalinen
wetovoima, kilpailjeiden
tason saavuttaminen

Saanndllisia kyselyita,
Aanestyksil ja
liveldhetykset
kuukausittain

Visuaalisuuteen
kiinnitetaan huomiota
riippumatta julkaisusta

Kuvio 3: Benchmarking-tutkimuksen tulosten pohjalta luodut kehittamisideat

Benchmarking tulosten pohjalta luodut kehittamisideat on esitetty kuviossa 3. Benchmarkin-

gin tulosten perusteella Smart Work Plazan Instagramia voitaisiin kehittaa lisaamalla tilille
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monipuolisemmin videoita. Erityisesti puheella ja tekstityksella monipuolistetut videot olivat
suosittuja vertailun perusteella. Kilpailijoiden julkaisutahti vaihtelee, mutta huomattavasti

muita kilpailijoita tiheammin julkaiseva yritys, on myos tileista seuratuin. Taman perusteella
myos Smart Work Plazan julkaisutahtia voitaisiin kasvattaa. Myos kyselyn tulosten perusteella

seuraajat arvostavat osallistavaa sisaltoa ja paivityksia toivottiin julkaistavaksi joka paiva.

Vertailun perusteella kaikki kilpailevat yritykset lisaavat kanaviensa persoonallisuutta henki-
l6ston nakyvyyden avulla. Smart Work Plazan tililla esiintyy myos henkilokuntaa, mutta sisal-
toa voitaisiin lisata ja monipuolistaa. Henkiloston nakyminen tekee sisallosta helpommin la-
hestyttavaa. Henkiloston jasenia esittelemalla ja voidaan luoda laheisempi suhde seuraajiin
seka tuoda paremmin esiin yrityksen kulttuuri ja arvot. Julkaisuilla voidaan kasvattaa seuraa-
jien sitoutumista ja kiinnostusta yritysta kohtaan. Kannustamalla henkilostoa sisallontuotan-
toon voidaan monipuolistaa sisaltoa. Instagramiin voidaan jakaa esimerkiksi materiaalia hen-
kiloston jasenten tyopaivista ja erilaisista projekteista. Tarinat-osio tuo yritykselle mahdolli-
suuden kuvata paivan mittaan valahdyksia arjesta ja kulissien takaa. Rento ja humoristinen
sisalto luo positiivista kuvaa yrityksesta ja sen tyoilmapiirista. Kilpailijoiden menestys seuraa-
jia aktivoivan sisallon suhteen viittaa seuraajien halukkuuteen osallistua ja vaikuttaa sisal-
toon. Seuraajia aktivoivaa sisaltoa lisaamalla kannustetaan seuraajia vuorovaikutukseen. Hy-

via tapoja aktivoimiseen on esimerkiksi erilaiset kyselyt, aanestykset ja arvonnat.

Vertailun perusteella suosituimmat julkaisut noudattivat visuaalisuuden peruselementteja.
Visuaalisten peruselementtien huomioiminen on keskeista Instagram-julkaisujen menestyksen
kannalta, silla ne auttavat erottumaan kilpailusta ja luomaan vahvan brandi-identiteetin.
Smart Work Plazan Instagramin visuaalisuutta voitaisiin kehittaa varmistamalla hyva kuvan-
laatu ja kuvakulmat. Olisi hyva huomioida, etta teksti ja muut elementit eivat peita tarkeita
visuaalisia kohteita. Esimerkiksi tarinoiden tehokkuuden maksimoimiseksi kannattaa valttaa
tarpeetonta tekstia ja hashtagien liikakayttoa. Lisaksi olisi kannattavaa kayttaa erilaisia visu-
aalisia tyyleja ja teemoja tukevat brandin tunnelmaa. Julkaisuissa voitaisiin rohkeasti kokeilla
erilaisia visuaalisia lahestymistapoja ja seurata niiden tehokkuutta sitoutumisen ja vuorovai-

kutuksen lisaamiseksi.

Kukaan kilpailijoista ei tee live-lahetyksia. Live-lahetyksia kokeilemalla olisi mahdollista erot-
tua kilpailijoista tarjoamalla seuraajille erilaista sisaltoa. Live-lahetyksia voitaisiin kokeilla

esimerkiksi erilaisista tapahtumista tai paastaa seuraajat seuraamaan yrityksen arkea lahelta.
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5  Johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli luoda kehittamisideoita Instagram-markkinointiin yrityk-
selle Smart Work Plaza. Opinnaytetyossa perehdyttiin Instagram-markkinoinnin kehittamiseen
business & co-working alalla. Opinnaytetyossa tutkimus toteutettiin kyselyn ja benchmarkin-
gin avulla. Kyselyn tavoitteena oli osallistaa Smart Work Plazan Instagram-seuraajia ja selvit-
taa mika saa heidat pysymaan tilin seuraajina. Tavoitteena oli lisata seuraajien maaraa ja py-
syvyytta kyselyn tulosten avulla. Benchmarkingin tavoitteena oli tunnistaa kilpailijoiden vah-
vuudet ja heikkoudet ja selvittaa minkalaiset julkaisut menestyivat kilpailijoiden kanavilla.
Lopuksi esiteltiin kehittamisideoita Smart Work Plazan Instagram-markkinoinnin kehittami-

seen, perustuen kyselytutkimuksen ja benchmarkingin tuloksiin.

Smart Work Plazan vahvuutena on ainutlaatuinen konsepti, joka tarjoaa kansainvalisen ja in-
nostavan tyoyhteison, jossa jaetaan tietoa ja kokemuksia. Kehitysideoissa keskityttiin siihen,
miten Smart Work Plazan ainutlaatuista tunnelmaa ja mahdollisuuksia verkostoitumiseen ja
oppimiseen voisi tuoda paremmin esiin myos Instagramissa. Kehitysideat tarjoavat ideoita
siita, miten Smart Work Plazan vahvuuksia voi entisestaan korostaa markkinoinnissa. Keskei-
sena ideana nousi helpommin lahestyttavan sisallon lisaaminen Instagram-tilille. Julkaisuissa
tulisi valittya Smart Work Plazan rento tunnelma, ja ihmisten persoonia voisi tuoda esiin esi-
merkiksi erilaisten videoiden avulla. Kuvien ja videoiden kautta voitaisiin valittaa paitsi tyo-
ympariston kaytannon puolta myos sita lamminta ja kutsuvaa ilmapiiria, joka vallitsee Smart
Work Plazan tiloissa. Smart Work Plazan sisallossa voitaisiin hyodyntaa yrityksen tarjoamaa
asiantuntemusta liiketoiminnasta Espanjassa esimerkiksi vastaamalla seuraajien kysymyksiin
videoilla tai tehda huumoria sisaltavia faktavideoita tyoskentelysta Espanjassa. Smart Work
Plazan laajat verkostot tarjoavat asiakkaille arvokkaita verkostoitumismahdollisuuksia. Naiden
mahdollisuuksien korostaminen Instagramissa ja yhteistyon lisadminen muiden yritysten
kanssa voisi edelleen vahvistaa Smart Work Plazan nakyvyytta ja houkutella uusia seuraajia.
Taman Instagramin kehityksen avulla voidaan seka tuoda esiin yrityksen asiantuntemusta etta
viestia Smart Work Plazan yhteisollisesta ja kannustavasta ilmapiirista. Nain potentiaaliset
asiakkaat voivat paremmin hahmottaa, mita kaikkea Smart Work Plaza voi tarjota heille ja

heidan liiketoiminnalleen.

Opinnaytetyon kyselyosuus tuotti haasteita, koska yrityksen Instagram-tunnuksien luovuttami-
nen ei ollut mahdollista. Aikataulujen yhteensovittaminen ja Instagramin tarinoiden hallinta
tuotti haasteita kyselyn julkaisemisessa. Ratkaisuna luotiin esimerkkitarinoita kysymyksista ja
ohjeistettiin kyselyn julkaisijaa etayhteyden avulla Instagramin tyokalujen kayttoon. Vaikka
kysely suunniteltiin houkuttelevaksi, vastausprosentti jai alhaiseksi. Kyselyn visuaalisuuden ja
houkuttelevuuden sailyttamiseksi teksti pidettiin lyhyena, koska Instagram-tarinat nakyvat
katsojalle vain hetken. Pitkia teksteja ja liian taysia tarinoita valtettiin. Kuitenkin ensimmai-

seen tarinaan olisi kannattanut lisata tieto kysymysten maarasta, aktivoimaan lisaa vastaajia.
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Haasteista huolimatta kyselyn tulokset tarjoavat arvokasta tietoa Smart Work Plazan In-

stagram-markkinoinnin kehittamiseen.

Jatkotoimenpiteena voitaisiin harkita yrityksen resurssien suuntaamista kohti sosiaalisen me-
dian vastaavaa. Vastuuta voi jakaa myos yrityksen harjoittelijoille tai muille osaaville tyonte-
kijoille. Harjoittelijan haussa voitaisiin painottaa markkinoinnin osaamista. On ensiarvoisen
tarkeaa, etta sosiaalisen median markkinointiin valitulla henkilolla on riittavasti ammattitai-
toa, aikaa ja kiinnostusta pysya ajan-tasalla sosiaalisen median trendeista ja muutoksista,
jotta yritys voi hyodyntaa parhaita kaytantoja ja sailyttaa kilpailukykynsa alalla. Menesty-
neimpien co-working-tilojen Instagram-kaytantojen seuraamista olisi hyva jatkaa ja ottaa
mallia omaan markkinointiin. Jatkotoimenpiteena olisi myos hyodyllista tarkastella haasteita,
jotka estavat yritysta luovuttamasta Instagram-tunnuksia harjoittelijoille tai muille tyonteki-
joille. Taman haasteen ratkaiseminen voisi kehittaa kaytantoja parempaan yhteistyohon,
osaavien tyontekijoiden hyodyntamisessa Instagram-markkinointiin ja tehostaa markkinointia
tulevaisuudessa. On tarkeaa huomioida, etta Instagramin algoritmi suosii Instagramissa suoraa
muokattuja julkaisuja ja tarinoiden tyokalut on suunniteltu kaytettavaksi suoraa Instagram-
tilille julkaisun yhteydessa. Tunnusten luovuttaminen tarjoaa paremman mahdollisuuden osal-
listua tehokkaammin Instagram-markkinointiin ja voi parantaa yrityksen kykya hyodyntaa

kaikkia Instagramin tarjoamia mahdollisuuksia markkinoinnissa.

Opinnaytetyon toimeksiantaja oli tyytyvainen tyon tarjoamiin konkreettisiin ideoihin ja toi-
mintaehdotuksiin Instagram-markkinoinnin kehittamiseksi. Palautteessa nousi esiin, etta In-
stagramin potentiaalia ei ollut aiemmin hyodynnetty riittavasti, vaan se oli ollut lahinna Face-
bookin ja Googlen markkinoinnin lisana. Tuloksien perusteella toimeksiantaja aikoo lisata jul-
kaisujen maaraa ja keskittyen erityisesti video- ja henkilojulkaisuihin, jotka todettiin kiinnos-
tavimmiksi. Jatkotoimenpiteena toimeksiantaja aikoo kehittaa Instagram-markkinointia huo-

mioimalla opinnaytetyon tulokset ja lisaamalla Instagram-markkinointiin resursseja.
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Liite 1: Smart Work Plazan Instagram-tarinoihin julkaistut kysymykset

Kyselyn alussa, ensimmaisessa Instagram-tarinassa esiteltiin kyselyn tekija ja kyselyn
tarkoitus seka tavoitteet. Lisdksi kannustettiin seuraajia vastaamaan seuraavien tarinoiden
kysymyksiin. Vastaamaan seuraajia motivoitiin kertomalla vastaajien kesken arvottavasta
ilmaisesta piivapassista tai kahdesta tunnista kokoushuoneen vapaata kayttda.

Taman jalkeen kysely eteni seuraavin kysymyksin.

1. Nakyyko Smart Work Plazan tunnelma yrityksen julkaisuissa?
Kylla
Ei

Voisi ndkya enemman

2. Kuinka usein haluaisit ndhda julkaisuja?
Joka paiva

Melja kertaa viikossa

Kaksi kertaa vilkossa

Harvemmin

3. Minka&laisia julkaisuja katsot mieluiten?
Kuvia

Videoita taustamusiikilla

Videoita taustapuheella

Kyselyitd ja muista osallistavia julkaisuja

4. Mitd haluaisit nahda lisaa?

Hetkia paivittdisesta arjesta

Paivityksid henkildston arjesta

Julkaisuja Smart Work Plazan tapahtumista

Paivityksid Smart Work Plazan palveluista



5. Miten loy=it taman Instagram kayttdjan?
Instagramin hausta

Smart Work Plazan nettisivuilta

Joku kertoi minulle sité

Jostain muualta

6. Miksi siné seuraat tit3 kiyttajaa

Avoin vastaus.
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