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1 Johdanto

Ohjelmistokehittaja lyhyesti koodari on ammattilainen, joka suunnittelee, toteuttaa, parantaa
ja yllapitaa tietokoneohjelmistoja tai -jarjestelmia. Ohjelmistokehittdjan tyénkuvaan voi kuulua
ohjelmiston tai jarjestelman suunnittelu ja toteutus, olemassa olevan jarjestelméan yllapito ja
jatkokenhitys ja ongelmatilanteiden ratkaisu (Kim 2023). Ohjelmistokehittaja tyoskentelee
erilaisten ohjelmointikielien, kehitystydkalujen ja -menetelmien parissa. Ohjelmistokehittajat
ovat usein erikoistuneet tiettyyn osa-alueeseen, kuten front-end (kayttéliittyma), back-end
(jarjestelman taustapalvelut) tai full-stack (front-end ja back-end), mobiilikehitys, tietoturva tai
tietokantasuunnittelu muutamia mainitakseni. Tydssd menestyminen vaatii jatkuvaa
oppimista, ongelmanratkaisutaitoja, analyyttista ajattelua ja hyvaa yhteistyokykya. Ty6 on
myds hyvin monipuolista ja koodaamisen lisaksi kehittajan tydohon kuuluu usein myos
asiakastapaamisia, tarpeiden maarittelyda, dokumentointia, testausta, ohjelmistojen julkaisua,

yllapitoa ja yhteistydta muiden kehittdjien, testaajien ja asiakkaiden kanssa.

Ohjelmistoteollisuus kehittyy nopeasti ja ohjelmistokehittdjan pitda pysya ajan tasalla
teknologian muutoksista ja pystya kehittdm&an omia taitojaan ja osaamistaan.
Ohjelmistokehitys on ala, jossa osaamisen tasoa voi olla joskus vaikea arvioida.
Ohjelmistokehittdjien taidot ovat avainasemassa ohjelmistokehitysprojektien onnistumisessa
ja asiakastyytyvaisyydessa. Lisaksi ohjelmistoyritysten tuottavuudessa on suuria eroja. Ylin
neljannes ohjelmistokehitysyrityksista kehittdd ohjelmistoja kolme kertaa tehokkaammin kuin

alin neljannes (Stralin ym., 2016, s. 7).

Taman opinnaytety6t tavoitteena on tutkia ja kehittad menetelmié ohjelmistokehittajien
taitojen arviointiin. Pyrkimyksena on kehittdé kattava jarjestelméa, joka mahdollistaa
ohjelmistokehittgjien taitotason seurannan ja kehittdmisen eri osa-alueilla. Tavoitteena on,
ettd jarjestelma antaa paremman ymmarryksen kehittajan vahvuuksista ja kehityskohteista.
Taman perusteella kehittaja olisi tietoinen siitd minka osa-alueiden kehittdmiseen kannattaa

panostaa ja missa edistysta on tapahtunut.

1.1 Tyon tavoitteet ja motivaatio

Taman opinnaytetyon keskeisend tavoitteena on tutkia ja arvioida, kuinka

ohjelmistokehittgjan taitoja voidaan tehokkaasti mitata ja seurata. Tavoitteena on myos



perehtya kaytettavissa oleviin teknologisiin ratkaisuihin, joista voisi olla apua taitojen
seurannassa. Naiden perusteella pyrkimyksena on kehittéa jarjestelma tai systeemi, jossa
naitd mittausmenetelmia kaytetdan ohjelmistokehittgjien osaamisen ja tehokkuuden

seurantaan.

Yksi avaintekija ohjelmistokehitysprojektien onnistumisessa on kehittéjien osaaminen.
Tukemalla heidan taitojen kehittymista organisaatiossa voidaan saavuttaa korkeampi
tuottavuus, parempi tuotteen laatu seka lisata asiakastyytyvaisyytta. Automatisoiduilla
mittausjarjestelmilla voidaan saada objektiivista tietoa kehittdjan suorituskyvysta ja samalla

ohjata ja auttaa heiddn ammatillista kasvuaan.

1.2 Tutkimuksen kohde ja merkitys

Tutkimuksen kohteena on ohjelmistokenhittdjien taitojen arviointi ja seuranta. Erityisesti
keskitytdan siihen, miten ohjelmistokehittgjien taitoja voidaan mitata objektiivisesti ja
tehokkaasti, sek& miten naita mittauksista saatuja tietoja voidaan hyddyntaéd kehittajien
ammatillisen kasvun tukemisessa. Tama sisaltdd seka teknologiset, ettd oppimisen ja
koulutuksen nakdkulmat, mukaan lukien erilaisten mittausmenetelmien ja teknologioiden

arviointi seka niiden soveltuvuus eri tilanteisiin.

Tutkimuksen merkitys on monitahoinen. Ensinnékin ohjelmistokehitys on ala, joka on
voimakkaasti riippuvainen kehittgjien osaamisesta ja taidoista. Kehittdjien taitojen tehokas ja
objektiivinen arviointi seka kehityksen seuranta mahdollistavat paremman ymmarryksen
heidan vahvuuksistaan ja kehityskohteistaan. Tama voi johtaa parempaan tuottavuuteen,
tuotteen laatuun seké asiakastyytyvaisyyteen. Toiseksi objektiiviset ja tehokkaat
arviointimenetelmét voivat auttaa yrityksia ja organisaatioita tunnistamaan koulutus- ja
kehitystarpeita mik& puolestaan voi johtaa parempaan henkiloston kehittymiseen ja
sitoutumiseen. Kolmanneksi, kun organisaatiot ymmartavéat kehittgjien taitoja paremmin, ne
voivat tehda tietoisempia paéatoksia rekrytoinneista, timien muodostamisesta ja projektien

resursoinnista.

Ohjelmistokehitys on nopeasti kehittyva ala ja tdméan vuoksi on tarkeaa, ettd organisaatiot
olisivat kykenevid seuraamaan kehittgjien taitoja saannoéllisesti seké reaaliaikaisesti. Tama
tutkimus pyrkii tarjoamaan tydkaluja ja menetelmid, jotka auttavat organisaatioita
vastaamaan naihin haasteisiin. Tutkimus on toteutettu tilaajayrityksen tarpeet huomioon
ottaen seka yrityksessa kaytdssa olevia teknologioita hyddyntaen. Tutkimuksen havainnot

kuitenkin patevat suurimmalta osin muihinkin kehittdjaorganisaatioihin.



2 Sanasto

- Authentication - Autentikointi: Prosessi, jossa tarkistetaan kayttajan
henkildllisyys esimerkiksi kayttajanimen ja salasanan avulla.

- Authorization - Autorisointi: Oikeuksien myontadminen kayttajalle tietyille
jarjestelmaresursseille tai toiminnoille.

- Backend development - Palvelinpuolen kehitys: Sovelluksen taustajarjestelméan
kehittdminen, joka kasittelee tietokantojen hallintaa, palvelinlogiikkaa ja
sovellusliittymia (APIs).

- Branch - Haara: Versiohallinnassa kaytettava termi, joka viittaa kehitystytn
haarautumiseen paakehityslinjasta. Haara mahdollistaa kehittéjien tydskennella
erilladn paakoodikannasta (yleensa kutsutaan "master”- tai "main”-haaraksi)
tekemalla muutoksia, parannuksia tai kokeiluja ilman, etta se vaikuttaa heti
paakoodikantaan. Kehityksen valmistuttua haarat voidaan yhdistaa takaisin
paahaaraan yhdistamispyynnon (merge request) avulla.

- CI/CD - Jatkuva Integrointi ja Jatkuva Toimitus: Kehityskaytantoja, joissa
kehitystiimin tekemat muutokset integroidaan paahaaraan usein ja
automaattisesti, ja sovelluksia toimitetaan tuotantoon automatisoidusti.

- Cloud service - Pilvipalvelu: Internetin kautta tarjottavat palvelut, jotka voivat
sisdltaa tallennustilaa, laskentatehoa tai sovellusalustoja.

- Container - Kontti: Kevyt virtualisointiyksikkd, joka sisaltdd sovelluksen ja kaikki
sen toiminnan kannalta tarpeelliset osat, kuten kirjastot ja riippuvuudet.

- DevOps - Kehitys ja toiminta: Kulttuuri- ja k&ytantokokonaisuus, joka pyrkii
yhdistdmaan ohjelmistokehityksen (Dev) ja tietotekniikan toiminnan (Ops)
parantamaan jarjestelmén toimitusnopeutta ja laatua.

- DevOps Engineer - DevOps-insindori on IT-ammattilainen, joka yhdistaa
ohjelmistokehityksen ja jarjestelméoperaatiot parantaakseen tuotekehityksen
nopeutta ja laatua, keskittyen automatisointiin, CI/CD-prosesseihin ja
jarjestelméanvalvontaan.

- Frontend development - Kayttoliittymakehitys: Sovelluksen kayttdjan nakyman
kehittaminen, joka sisaltaa kayttoliittyman suunnittelun ja toteutuksen.

- Infra - Infrastruktuuri: Tietotekniikan perusrakenteet, kuten palvelimet,
verkkolaitteet ja muu laitteisto seka ohjelmistot, jotka mahdollistavat
tietojarjestelmien kayton.

- Issue - Ongelmanseuranta: Jarjestelmassa raportoitujen ongelmien tai

kehitysehdotusten hallintaan kaytettava toiminto.



- Julkaisutaajuus - Kuinka usein sovellus tai ohjelmiston paivitykset julkaistaan
kayttajille tai tuotantoymparistéon.

- Lead Developer - Padkehittaja johtaa teknisesti ohjelmistokehitystiimia,
suunnittelee jarjestelmien rakennetta, tekee keskeisia teknisia paatoksia ja
mentoroi muita kehittajia.

- Merge Request - Yhdistamispyynto: Koodin yhdistamisen pyynto, jossa kehittaja
ehdottaa muutoksiaan integroitavaksi pddhaaraan (master branch) tai muuhun
kehityshaaraan.

- Pipeline - Putkilinja: Automaattinen prosessi, joka kuvaa vaiheet, joita koodin on
kuljettava versionhallinnasta testauksen, rakentamisen ja mahdollisesti tuotantoon
siirron kautta.

- Repository - Koodivarasto: Keskitetty sailytyspaikka ohjelmistoprojektin tai
koodikirjastojen lahdekoodille, dokumentaatiolle ja muille projektiin liittyville
tiedostoille. Koodivarasto mahdollistaa versionhallinnan, eli siin& voidaan seurata
ja hallita eri kehitysvaiheiden muutoksia, tallentaa useita versioita tiedostoista ja
mahdollistaa useiden kehittgjien yhteistydn saman koodikannan parissa.
Tyypillisesti kaytossa ovat jarjestelmat kuten Git, ja palvelut kuten GitHub, GitLab

tai Bitbucket tarjoavat koodivarastojen hosting-palveluita.

3 Tutkimusmenetelmét ja materiaalit

Taustatutkimuksen tekeminen ennen arviointiperusteiden laatimista on olennaisen tarkeda
useista syista. Se tarjoaa ymmarryksen jo olemassa olevista menetelmistd, mika auttaa
valttamaan tarpeettoman tyon ja mahdollistaa nykyisten menetelmien parannusten
tekemisen. Samalla taustatutkimus tuo esille teorian ja kaytdnnon valiset erot, ja auttaa
tunnistamaan tehokkaimmat ja hyddyllisimméat menetelmat, jotka voivat toimia mallina uusille

arviointiperusteille.

Taustatutkimus auttaa my6s tunnistamaan nykyisten menetelmien ongelmakohdat, mikéa
valttdd samojen virheiden toistamisen uudessa arviointimallissa. Liséksi se tarjoaa
laajemman kontekstin, joka mahdollistaa tietopohjaisten paatdsten tekemisen ja auttaa
ymmartamaan kayttdjien todelliset tarpeet. Taustatutkimus tarjoaa mahdollisuuden myo6s
benchmarkingiin eli vertailuun muiden menetelmien kanssa, joka auttaa asettamaan

tavoitteet uudelle arviointimallille.

Taustatutkimuksen avulla voidaan hahmottaa myds tulevia suuntauksia ja muutoksia

ohjelmistoteollisuudessa, jotka ovat tarkeitd uusien arviointiperusteiden luomisessa. Se



auttaa myods ymmartamaan arviointiin liittyvia eettisia kysymyksia ja miten ne voidaan ottaa
huomioon uusien perusteiden luomisessa. Kaiken kaikkiaan, taustatutkimus tarjoaa
laajemman ymmarryksen siitd, kuinka arviointiperusteet vaikuttavat

ohjelmistokehitysprojektien laatuun, tiimien toimintaan ja ohjelmistoteollisuuden trendeihin.

3.1 Kyselytutkimuksen toteutus

Kyselytutkimus kohdistettiin omassa tydyhteistssa tyoskenteleville kehittgjille. Kysely
keskittyy ohjelmistokehittgjien taustoihin, heidan osaamisensa kehittamiseen ja siihen
liittyviin haasteisiin seka toiveisiin. Se pyrkii ymmartamaan kehittajien koulutustaustaa,
tybhistoriaa ja nykyista tyénkuvaa. Erityisen tarkeda on selvittaa, miten kehittajat arvioivat
omaa osaamistaan, mita mittareita he kayttavat ja kuinka he nakevat osaamisen
kehittamisen tarkeyden. Liséksi kyselyssé etsitaan tietoa kehittdjien haasteista ja toiveista
ty6kalujen suhteen, jotka auttaisivat heitd seuraamaan ja mittaamaan osaamistaan seka

kehittymaan alallaan.

3.2 Kyselytutkimuksen tulokset

Kysyttaessa tyokokemuksesta ohjelmistoalalla, vastaukset vaihtelivat 5—6 vuodesta 15
vuoteen. On tarke&dd huomata tdma hajonta, silla se heijastaa eri ohjelmistokehittajien
erilaista kokemuspohjaa. Tydnkuvien suhteen vastaukset viittaavat siihen, etté kehittajat ovat
erikoistuneet erilaisiin tehtaviin ohjelmistoalalla. Tydtehtavista oli mainittu muun muassa
DevOps engineer seka Lead Developer. TAmé korostaa tarvetta yksilollisille kehitysreiteille ja
mahdollisesti yksildllisille mittareille. Koulutustaustan osalta vastaukset vaihtelevat
ammatillisesta koulutuksesta yliopistokoulutukseen. TA&ma heijastaa monimuotoisuutta
koulutustaustoissa ja vahvistaa ajatusta, ettd osaamisen kehittdminen ei rajoitu vain tiettyihin

oppimispolkuihin.

Kyselyn perusteella kehittdjille ei ole tarjolla standardoituja tapoja mitata omaa taitotasoaan.
Useimmat kehittdjat turvautuvat henkilokohtaisiin ja epavirallisiin tapoihin, kuten virheista
oppimiseen tai tydsuorituksen itsearviointiin. TAma viittaa siihen, etta tarvitaan enemman
strukturoidumpia tapoja seurata ja arvioida osaamisen kehittymista. Kaikki vastaajat pitivat
osaamisen kehittdmista erittain tarkedna, korostaen ohjelmistokehitysalan jatkuvaa muutosta
ja tarvetta pysya ajan tasalla. Koodin laadun arvioimiseksi kdytetaan seka itsearviointia etta
vertaisarviointia. Vaikuttaa silta, ettd laadun mittaamisen tyokalut ja kaytannot vaihtelevat

yksiloiden valilla.



Vastaajat toivoivat erilaisia mittareita ja tytkaluja osaamistasonsa seuraamiseen. Naita olivat
esimerkiksi suunnittelun, tuottavuuden ja yllapidettavyyden seuraaminen. Tassakin
yhteydessa mittareiden tulisi huomioida laatu ja tehokkuus. Vastaajat kokivat haasteita
osaamisensa kehittdmisessa ja laadun parantamisessa, joista yksi yleinen oli ajanpuute.

Aikataulupaineet nayttavat olevan merkittava este oppimiselle ja itsenséa kehittamiselle.

Ohjelmoijan osaamistason arvioinnin uskottiin vaikuttavan positiivisesti motivaatioon ja
kehitykseen, kunhan se on tehty oikein. Kuitenkin arvioinnin vaarinkayton seuraukset

saattavat olla negatiiviset.

Vastaajat toivoivat saavansa rehellista, perusteltua ja rakentavaa palautetta tyostaan. Liséaksi
he pitivat tirkedna sita, etta palaute annetaan oikealla tavalla. Osaamisen
seurantajarjestelmén uskottiin parantavan tydpaikan tehokkuutta ja kilpailukykyé, kunhan se
on suunniteltu ja toteutettu oikein. Tallainen jarjestelmé saattaa tuoda mukanaan uudenlaisia
haasteita, mutta se voi myos auttaa identifioimaan kehityskohteet ja auttaa yksil6ita
kehittymaan omassa tydssaan.



4 Taitojen mittaamisen merkitys

Mittaroinnin tarkoitus ei ole lisatd kenenkaan tydkuormaa vaan kehittaa jarjestelma, joka
toimisi mahdollisimman automaattisesti niiltéd osin kuin se on jarkevaa ja mahdollista.
Automaattiset mittarit mahdollistavat reaaliaikaisen seurannan seka objektiivisen tiedon
keraamisen, eikd ihmisten subjektiiviset havainnot tai muistikuvat padse vaikuttamaan
lopputulokseen. TAma parantaa mittausten luotettavuutta ja tehokkuutta. Automaattisesti
keratty tieto on myds vertailukelpoista samalla lailla kerétyn tiedon kanssa.

Pitdd muistaa, etta automaattisesti kerattyyn tietoon liittyy myds haasteita. Mittareiden tulisi
olla hyvin suunniteltuja, jotta ne tuottavat relevanttia tietoa. Myds tietosuojakaytannot pitaa
olla kunnossa ja henkiloston taytyy ymmartad, miksi mittauksia tehdaan ja mihin niita

hy6dynnetaan.

4.1 Mittaamisen tarkoitus ja tavoite

Mittaamisen perimmainen tarkoitus on tarjota selked ja objektiivinen kuva kehittajien
suorituskyvysta ja osaamisesta. Tama antaa yksilélle mahdollisuuden ymmartaa paremmin
omia vahvuuksia ja kehityskohteita sek& auttaa organisaatiota tunnistamaan koulutustarpeita

paremmin seka auttaa resurssien kohdentamiseen eri projektien valilla.

Tavoitteena on luoda jarjestelma, joka on seka kattava, ettd joustava. Kattavuus tarkoittaa
sita, ettd mittaamme kaikki olennaiset osa-alueet, kun taas joustavuudella haetaan
jarjestelman mukauttamista kéayton aikana ilmeneviin tarpeisiin tai jarjestelman puutteisiin.
On tarkeaa, ettd mittaamista ei koeta rasitteena tai uhkana, vaan pikemminkin tyokaluna,

joka auttaa seké yksil6ita, etta organisaatiota kehittymaan ja kasvamaan.

Mittaamisen tulee olla lapinakyvaa seka mittaamisen perusteet ja metodologia tulee olla
helposti ymmarrettavissé seka saatavilla kaikille mittauksen osapuolille. Tama edistaa
luottamusta jarjestelméaan seka varmistaa, etta mittaustuloksia kaytetaan rakentavasti ja

eettisesti.

4.2 Mittaamisen haasteet asiantuntijaty6éssa

Asiantuntijatyén mittaamiseen liittyy useita haasteita, joista osa on yleisia kaikille aloille ja

osa erityisid ohjelmistokehitykselle. Seuraavassa kasitelldan naita haasteita:



Subjektiivisuus: Asiantuntijatydn tuloksia on usein vaikea mitata objektiivisesti. Esimerkiksi
ohjelmistokehittgjan tyén laadun arviointi voi perustua moniin tekijoihin, kuten koodin
selkeyteen, tehokkuuteen ja virheettémyyteen. Nama tekijat voivat olla subjektiivisia ja

riippua arvioijan nakdkulmasta.

- Monimutkaisuus: Ohjelmistokehittdjan tyd on monimutkaista ja siséltda useita eri osa-
alueita. Yksittdisen mittarin luominen, joka kattaisi kaikki ndméa osa-alueet, on
haastavaa.

- Kvantitatiivisten ja kvalitatiivisten mittareiden yhdistaminen: Vaikka jotkin osa-alueet,
kuten koodirivien maaré, voidaan mitata kvantitatiivisesti, monet tarkeéat tekijat, kuten
koodin laatu tai yhteistyokyky, ovat kvalitatiivisia. Naiden kahden tyyppisten
mittareiden yhdistaminen yhdeksi kokonaisuudeksi voi olla haastavaa.

- Mittareiden vaarinkaytt6: On riski, etta mittareita kaytetaan vaarin, esimerkiksi
rankaisemaan tai palkitsemaan tydntekijoita ilman koko kontekstin ymmartamista.

- Muuttuva teknologia: Ohjelmistokehitys on ala, joka muuttuu jatkuvasti. Taméa
tarkoittaa, ettd mittareiden on oltava joustavia ja niitd on paivitettava sdanndllisesti
vastaamaan alan uusimpia trendejé ja teknologioita.

- Henkilokohtaiset erot: Jokainen ohjelmistokehittaja on yksild, jolla on omat
vahvuutensa, heikkoutensa ja tydskentelytapansa. Yhden koon mittarit eivat
valttdmatta sovi kaikille.

- Motivaation vaikutus: Jos ohjelmistokehittgjat tuntevat, etta heitd arvioidaan liian
tiukasti tai epareilusti, se voi vaikuttaa heidan motivaatioonsa ja sitoutumiseensa.

- Tietosuoja ja eettiset kysymykset: Mittaamiseen liittyvat tietosuojakysymykset, kuten
se, mita tietoja kerataan, kuka paasee niihin kasiksi ja miten niité kaytetaan, ovat
erittain tarkeita. Eettiset kysymykset, kuten yksityisyyden kunnioittaminen ja reilu

kohtelu, ovat myo6s keskeisia.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd vaikka ohjelmistokehittdjien taitojen mittaaminen on
tarke&a ja voi tuoda monia hyotyja, siihen liittyy myds monia haasteita. On tarkeaa lahestya
mittaamista harkiten, ottaen huomioon seka tekniset etta inhimilliset tekijat, jotta saadaan

aikaan tehokas, oikeudenmukainen ja motivoiva arviointijarjestelma.



5 Tyokalut ja teknologian osaamisen arvioinnissa

Ohjelmointi ja IT-alalla teknologinen maisema on jatkuvassa muutostilassa. TaAman my6té on
yritysten olisi ensiarvoisen tarkeaa etsia tehokkaampia keinoja arvioida tyontekijoiden
teknista osaamista. Monesti on tiedossa se mitd tyontekija osaa, kun hanet otetaan t6ihin
yritykseen mutta on tarkedd myos ymmartaa, miten han kehittyy ja minkélaista osaamista
han hankkii tyduransa aikana. Osaamisen systemaattinen arviointi antaa mahdollisuuden
yksildiden vahvuuksien ja kehityskohteiden tunnistamiseen. N&in voidaan my6s tunnistaa

minka osa-alueiden kehittdmiseen yrityksessa kannattaa panostaa.

Osaamisen arviointi on kuitenkin monimutkainen tehtava, ja siihen liittyy useita haasteita.
Yksi keskeisimmista haasteista on maaritella, mita "osaaminen" itse asiassa tarkoittaa
tietyssé kontekstissa, ja miten sita voidaan mitata objektiivisesti ja oikeudenmukaisesti.
Lisaksi on otettava huomioon, etté eri tydtehtavissa ja eri aloilla osaamisen maaritelmét ja

mittarit voivat vaihdella huomattavasti.

Tassa luvussa keskitymme erilaisiin tydkaluihin ja teknologioihin, joita voidaan hyddyntaa
osaamisen arvioinnissa. Tarkastelemme seké perinteisia ettd uudempia lahestymistapoja,
kuten itsearviointilomakkeita, osaamismatriisia ja automatisoituja analyysityOkaluja, kuten
GitLabin kaltaisia ohjelmistojen versionhallintatydkaluja. Kdymme lapi néaiden tytkalujen ja
teknologioiden vahvuuksia ja heikkouksia sekd pohdimme, miten niité voidaan yhdistell&

saavuttamaan kattava ja monipuolinen ndkemys yksilon tai tiimin osaamisesta.

5.1 Osaamismatriisi

Osaamismatriisi on tyokalu, jota kaytetdan systemaattisesti kartoittamaan ja arvioimaan
yksil6iden tai tiimien osaamista eri aihealueilla. Se tarjoaa visuaalisen, helpon
ymmarrettavan tavan esittdd, milla tasolla taidot ovat eri aihealueilla (Beck, S. (2003) s.2).
Osaamismatriisi on taulukkomuotoinen esitys, jossa yksilon tai tiimin taidot ja osaaminen
jaotellaan eri kategorioihin. Kategorioille annetaan arvio tai taso, joka kuvastaa kyseisen
osaamisalueen hallintaa (Beck, 2003, s. 2). Tasoja voidaan asettaa esimerkiksi

numeraalisesti tai sanallisesti, esimerkiksi aloittelija, perustaso, edistynyt ja asiantuntija.

Osaamismatriisi tarjoaa selkean ja jasennellyn tavan esittda osaamista, mik& helpottaa seka
yksilon osaamisen tunnistamisessa etta kehittamistarpeiden maarittelyssa (Beck, S. 2003

s.2). Kun osaamismatriisi on vapaasti ohjelmoijien kayttssa, heidan on helppo itse asettaa
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konkreettisia tavoitteita omalle kehitykselleen ja seurata tavoitteisiin paasemista (Beck, 2003
s. 2).

Sovelluskenhittdjien taitojen mittaamisessa osaamismatriisin avulla voidaan tunnistaa sekéa
tekniset etta pehmedt taidot. Teknisten taitojen lisdksi on tarkeda tunnistaa ja arvioida
esimerkiksi tiimityoskentelytaidot, ongelmanratkaisukyky ja jatkuva oppiminen. Putzmeister,
Inc. -yhtion tapauksessa he kayttivat osaamismatriisia tunnistaakseen pitk&aikaisten
asiantuntijoiden tiedot ja siirtddkseen ne nuoremmille tyontekijoille (Beck, 2003, s. 4). Taméa
osoittaa, ettd osaamismatriisin avulla voidaan paitsi tunnistaa ja kehittaa yksildiden taitoja,

myads siirtda arvokasta tietoa organisaatiossa.

5.2 Osaamismatriisin toteutus

Osaamismatriisin toteutuksessa otin huomioon seka tekniset etta pehmeat taidot, jotka ovat
olennaisia sovelluskehittgjille. Kuvassa 1 nahdaan, ettd matriisi on jaettu useisiin osioihin,
kuten "Development”, "Frontend development", "Backend development", "DevOps and Infra",

"Container Technologies and Orchestration”, "Cloud Services", "Authentication and

Authorization", "Collaboration and Teamwork" ja "Soft skills". Jokaisessa osiossa on erilaisia

taitoja, jotka on listattu ja joihin kehittgjat voivat merkitd oman osaamisensa tason.

Osaamistasot on maaritelty viiteen kategoriaan: "No experience”, "Beginner”, "Intermediate”,
"Expert" ja "Master". Jokaiselle tasolle on annettu selke& kuvaus, joka auttaa kehittgjia
arvioimaan omaa osaamistaan objektiivisesti. Esimerkiksi "Beginner" -taso kuvaa henkil6a,
jolla on perustiedot aiheesta, mutta vahan tai ei lainkaan kaytannon kokemusta, kun taas
"Master" -taso kuvaa henkilda, jolla on erittéin syvallinen ymmarrys aiheesta, paljon

kaytdnnon kokemusta ja kyky opettaa muita.

Tama osaamismatriisi on kaikkien kehittajien vapaassa kaytdssa, mika mahdollistaa sen,
ettd jokainen voi itse paivittda ja seurata omaa osaamistaan. Matriisin arvot ovat nakyvissa
kaikkien kehittajien osalta kaikille, jotta kehittgjilla on myds mahdollisuus nahdé kenelté saa
parhaiten apua tiettyihin osa-alueisiin. Matriisi toimii myds erinomaisena tytkaluna
kehityskeskustelujen pohjana. Esimiehet ja kehittdjat voivat yhdessa tarkastella matriisia,
tunnistaa vahvuudet, kehittamiskohteet ja asettaa tavoitteita tulevalle kaudelle. Liséksi
matriisia voidaan kayttéda koulutussuunnitelmien laatimisessa. Jos tietylla osa-alueella
havaitaan puutteita tai tarvetta syventaa osaamista, voidaan suunnitella koulutuksia tai

tydpajoja kyseiseen aiheeseen liittyen. Resursoinnin nakékulmasta matriisi auttaa
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tunnistamaan, ketka kehittajat ovat parhaiten soveltuvia tiettyihin projekteihin tai tehtaviin,

perustuen heidén osaamiseensa ja erikoistumiseen.

Kuva 1. Anonymisoitu versio kayttoon otetusta osaamismatriisista.

SKILLS MATRIX

Skill section Skill Example developer Another developer

Development

Code quality and maintainability Master Expert

Design and Architectural Practices Expert Intermediate
Testing and Test Automation Expert Expert
Performance Optimization Expert Intermediate
Refactoring Expert Intermediate
Frontend development User Interface Design and Implementation Intermediate Intermediate
Responsive Design Intermediate Intermediate
Client-side Performance Optimization Intermediate Intermediate
User Experience (UX) Enhancement Intermediate Intermediate
Vue / Nuxt / Vuetify Intermediate Intermediate
Backend development API Design and Implementation Expert Expert
Security Expert Intermediate
Database Design and Optimization Master Intermediate
Server-side Performance Optimization Master Intermediate
Laravel Master Expert
DevOps and Infra Continuous Integration and Continuous Deployment (CI/CD) Practices Beginner Beginner
Infrastructure as Code No experience No experience
Server and Network Management Beginner No experience
Troubleshooting and Monitoring Intermediate Intermediate
Container Management and Optimization Beginner Beginner
Service Scaling and Management Beginner Beginner
Network and Storage Management in Container Enviran ments Beginner Beginner
Cloud Service Management and Configuration (especially Google Cloud) Beginner Beginner
Cloud Cost Management and Optimization No experience No experience
Cloud Security and Privacy No experience Beginner
Authentication and Authorization User Management and Access Rights Master Intermediate
Single Sign-On (S50) and Token-Based Authentication Master Intermediate
Security Protocols and Practices Beginner Beginner
Collaboration and Teamwork Code review Expert Expert
Documentation Expert Expert
Soft skills Problem solving Master Expert
Time handling Expert Expert
Leader skills Intermediate Intermediate
Teaching and mentoring Intermediate Master

Skill levels Explanation

No experience
Beginner

Intermediate

No knowledge or experience of the subject.
Basic knowledge of the subject, but little to no practical experience.
Good understanding of the subject and practical experience.

Expert Deep understanding of the subject and extensive practical experience
Master Profound understanding of the subject, extensive practical experience, and the ability to teach others

5.3 GitLabin hyddyntaminen osaamisen arvioinnissa

Nykyaikaisesta ohjelmistokehityksesta puhuttaessa tyokalujen merkitysta ei voida sivuuttaa.
Niiden avulla ohjelmistokehittajat pystyvat tydskennelld tehokkaammin, varmistaa tydnsa
laadun ja hallita koodia tehokkaammin. Modernissa ohjelmistokehityksessa kaikki toiminnot
kulkevat jonkun jarjestelman lapi, jossa hallitaan ohjelmiston versioita ja tuotantoputkia ja
tdma mahdollistaa monenlaisen tiedonkeruun ohjelmistokehittajan toiminnoista. Yrityksessa,
johon tdma tutkimus tehtiin, on kaytdssa GitLab mutta monia muitakin vaihtoehtoja tdhan on,
muun muassa GitHub, BitBucket ja OneDev muutamia mainitakseni (WeAreDevelopers,
n.d,).
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5.3.1 Mika GitLab on?

GitLab on avoimen lahdekoodin ohjelmisto, joka yhdistaa versiohallinnan CI/CD prosessit
(Continuous Integration ja Continuous Deployment) ja muita ohjelmistokehityksen elinkaaren
vaiheita yhdeksi yhtenaiseksi palveluksi. GitLabin perusominaisuudet ovat ilmaiseksi
saatavilla mutta sen kaupalliset version tarjoavat yrityksille monia eri ty0kaluja
ohjelmistokehityksen prosessien hallintaan. Kun naita tyokaluja hyddynnetéén oikein,

GitLabista voi saada arvokasta tietoa ohjelmoijien taitotasosta ja osaamisesta.

GitLab tarjoaa myds monipuolisia ominaisuuksia yhteistydhon, kuten koodin
tarkistusprosessit (Merge Requests), ongelmanseuranta (Issues) ja wikin, jotka helpottavat
tiimien valistd kommunikaatiota ja dokumentaation yllapitoa. GitLabin integroitu issue tracker
mahdollistaa tehtavien seurannan ja priorisoinnin suoraan koodivaraston (repository)

yhteydessa, mik& vahentad tarvetta kayttaa erillisia projektinhallintatytkaluja.

Kayttoliittyman kautta kayttajat voivat hallita erilaisia asetuksia, kuten kayttéoikeuksia,
yksityisia tai julkisia projekteja ja webhookkeja, jotka mahdollistavat integraatioita kolmansien
osapuolien sovelluksien kanssa. Webhookkien avulla voidaan esimerkiksi automatisoida

tehtavia tai saada ilmoituksia ulkoisiin jarjestelmiin tietysta tapahtumasta GitLabissa.

GitLabin DevOps-alusta tukee myds konttiteknologiaa, kuten Dockeria, ja Kubernetes-
integraatiota, mika helpottaa sovellusten skaalausta ja hallintaa tuotantoymparistdissa. Tama
mahdollistaa jatkuvan integraation ja toimituksen prosessien optimoinnin, jolloin sovelluksia
voidaan paivittdd nopeasti ja luotettavasti. Liséksi GitLab tarjoaa laajat raportointi- ja
analytiikkatydkalut, jotka auttavat mittaamaan ja parantamaan ohjelmistokehityksen
prosesseja. Naiden tydkalujen avulla organisaatiot voivat seurata koodin laadun muutoksia,

havaita pullonkauloja tyévaiheissa ja arvioida koodin yllapidettavyytta.

Koulutus ja tuki ovat myos tarkeitd osia GitLab-yhteison tarjonnassa. GitLab jarjestaa
saanndllisesti webinaareja, tytpajoja ja tarjoaa laajan valikoiman dokumentaatiota ja ohjeita,
jotka auttavat seka aloittelevia ettéa kokeneita kayttgjia hyddyntamaan alustan taydet
mabhdollisuudet. GitLab on siis paljon enemman kuin pelkkd koodivarasto; se on kattava
alusta, joka tukee koko ohjelmistokehityksen elinkaarta ja auttaa tiimeja toimimaan
tehokkaammin yhteen. Sen avulla yritykset voivat nopeuttaa tuotekehitystd, parantaa

ohjelmistojen laatua ja tehostaa tiimien yhteistyota.
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GitLabin osa-alueet

GitLab on monipuolinen tyokalu ohjelmistokehitykseen. Seuraavassa on listattu joitakin

GitLabin tarkeimmistd ominaisuuksista.

533

Versionhallinta: GitLabin sydan on Git-versionhallinta. Kehittajat voivat luoda
projekteja, hallita koodimuutoksia, luoda haarautumisia (branches) ja yhdistaa
muutoksia merge requestien avulla.

Issue tracking: GitLabin avulla tiimit voivat seurata ohjelmistoissa havaittuja ongelmia,
tehtavia ja ominaisuuspyyntdja. Se mahdollistaa my6s priorisoinnin, aikataulutuksen
ja keskustelun.

CI/CD: Kehittgjat voivat maarittad automaattiset tyonkulut koodinsa testaamiseksi ja
toimittamiseksi. Tama vahenta& manuaalisen tydn tarvetta ja parantaa koodin laatua.
Koodin laadun seuranta: GitLab tarjoaa tydkaluja staattiseen koodianalyysiin,
koodikattavuuteen ja turvallisuushaavoittuvuuksien havaitsemiseen.

Wikit ja dokumentaatio: Projekteille voidaan luoda omat wiki-sivut ja dokumentaatio,
joka auttaa tiimia kommunikoimaan ja dokumentoimaan tyonsa.

Projektin hallinta: Tydkaluja sprintsien, aikataulujen ja resurssien hallintaan, mukaan
lukien Gantt-kaaviot ja burndown-kaaviot.

Integraatiot: GitLabilla on laaja valikoima integraatioita muihin suosittuihin tyékaluihin,
kuten JIRA, Slack ja Kubernetes.

Arvovirta-analyysi

Gitlab, yhtena johtavista DevOps-alustojen tarjoajista, esittelee ominaisuuden nimelta Value

Stream Analytics (VSA) joka voidaan suomentaa arvovirta-analyysiksi. T&mé& ominaisuus on

suunniteltu mittaamaan ja analysoimaan ohjelmistokehityksen eri vaiheita, auttaen tiimeja

optimoimaan toimintojaan ja tehostamaan tydnkulkujaan (Gitlab, n.d.). Opinnaytetydn

kontekstissa VSA tarjoaa kriittista tietoa, joka auttaa ymmartdméaan pullonkauloja

ohjelmistokehityksessaé ja tunnistamaan mahdolliset parannuskohteet.

Esimerkiksi, yksittaisen kehittdjan tydonkulun seuraaminen on elintarke&a projektien

onnistumiselle. Oletetaan, etté kehittdja "A" on vastuussa useista tehtavista tiimissaan.

VSA:n avulla voimme seurata hanen edistymistaan tietyissa tehtavissa, maarittaa kuinka

kauan hanella keskimaarin kestaa siirtda tehtava suunnitteluvaiheesta testausvaiheeseen ja

lopulta tuotantoon. Jos huomaamme, ettd muutosten I&pimenoaika on huomattavasti pidempi
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kehittgjalle "A" verrattuna muihin tiimin jaseniin, se voi viitata siihen, ettd han kohtaa esteita

tai tarvitsee lisakoulutusta tietyissa osa-alueissa (Gitlab, n.d.).

Taman lisdksi, VSA-tydkalun avulla voidaan tarkastella erilaisia metriikoita kuten
julkaisutaajuus, joka kertoo, kuinka usein sovelluksia tai muutoksia lahetetddn
tuotantoymparistoon. Taméan metriikan avulla voidaan tunnistaa, jos kehittajan "A" tekemien
muutosten maara vahenee yhtakkia merkittavasti — tama voi olla merkki ongelmista tai

pullonkauloista hanen tyéssaan (Gitlab, n.d.).

Yhteenvetona, Gitlab Value Stream Analytics ei ainoastaan tarjoa kattavaa nakymaa
ohjelmistokehitysprosessiin koko tiimin tasolla, vaan myds yksittaisen kehittdjan tyénkulun
analysointiin. TAma tekee siita erittdin arvokkaan tydkalun opinnaytetydlle, joka keskittyy
ohjelmistokehityksen parannuskohteiden tunnistamiseen ja tehokkuuden optimointiin

yksildtasolla.

Kun puhumme ohjelmistokehityksesta, yksi keskeinen nakékulma on varmistaa, etta
todellinen kehitysprosessi vastaa organisaation maarittelemaa ja suunnittelemaa arvovirtaa.
Arvovirta maarittda sen, miten arvoa luodaan ja toimitetaan asiakkaalle, alkaen ideasta aina
lopulliseen tuotteeseen tai palveluun. Kehitystavan on siis seurattava tata maaritettya polkua
tarkasti, jotta voidaan varmistaa, etta asiakkaalle tuotettu arvo on mahdollisimman suuri ja
prosessi on tehokas. Gitlab Value Stream Analytics (VSA) tarjoaa mahdollisuuden raataléida
arvovirta-analyysi juuri yrityksen tai tiimin tarpeisiin sopivaksi. Sen sijaan, etta yrityksen olisi
mukauduttava tiettyyn ennalta mééritettyyn arvovirtamalliin, VSA mahdollistaa arvovirran
mukauttamisen niin, etté se heijastaa tarkasti yrityksen omaa kehitysprosessia (Gitlab, n.d.).
Tama on erittdin arvokasta, silla jokainen organisaatio on ainutlaatuinen, ja se, mika toimii

yhdelle yritykselle, ei valttdmatta toimi toiselle.

Mukauttamalla arvovirta-analyysi vastaamaan tarkasti yrityksen tyénkulkua, voidaan
tunnistaa pullonkaulat, tehdé vertailuanalyyseja ja saada parempi ymmarrys siita, miten
resursseja voi kohdentaa tehokkaammin. Esimerkiksi, jos yritys on ottanut kayttdon uuden
kehitysmenetelman tai tydkalun, VSA:n avulla voidaan analysoida, miten tdm& muutos

vaikuttaa arvon tuottamiseen ja kuinka se istuu osaksi olemassa olevaa arvovirtaa.

Lopulta, keskeinen tavoite on varmistaa, etta kehitysputki vastaa maariteltya arvovirtaa. Kun
nama kaksi elementtia ovat linjassa, organisaation on helpompi tehostaa prosessejaan,

vastata nopeammin markkinoiden muutoksiin ja tuottaa korkealaatuista arvoa asiakkailleen.
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5.3.4 GitLabin tarjoama rajapinta

GitLab ei rajoitu pelkastaan versiohallintatydkaluksi tai selaimen kautta kaytettavaksi
ohjelmistoksi vaan se tarjoaa myds kattavat ohjelmointirajapinnan (API) jonka avulla voidaan
automatisoida monia toimintoja ja kerata dataa GitLabista. TAma rajapinta antaa
mahdollisuuden automaattisesti kerété dataa ohjelmoijien osaamisesta. Rajapinnasta on
olemassa kattava dokumentaatio, jonka avulla on helppo suunnitella mita tietoja

ohjelmoijasta voidaan kerata.

Tama rajapinta mahdollistaa skriptien ja automaatioiden luomisen ohjelmoijien kehityksen
seuraamiseen. Seuraavassa 0siossa esittelen muutaman tavan seurata kehittajien

tyoskentelya ja kehittymista rajapinnasta saatavan tiedon avulla.

5.4 Liittdmispyyntdjen hyédyntdminen ohjelmoijan tydn arvioinnissa

Ohjelmistokoodin kehittdminen kehityshaaroissa (branch) on yleinen tapa, jolla hallitaan
usean ohjelmoijan ty6td saman ohjelmiston parissa. Muutokseen liittyva koodi on omassa
kehityshaarassaan, josta se yhdistetdan (merge) paahaaraan (master branch). Nain tiimi voi
hallita ja organisoida koodia tehokkaasti. (Brent Shiestl

https://www.perforce.com/blog/vcs/branching-definition-what-branch)

Liittamispyyntéa (merge request) kaytetaadn lahdehaaran liittamiseen kohdehaaraan, joka
yleensa on paédhaara (main branch) (Gitlab, n.d.). Yleisesti ottaen voidaan ajatella, etta yksi
paahaaraan liitetty lahdehaara edustaa jotain uutta ominaisuutta tai selkeaa kokonaisuutta,
joka voidaan vieda padhaaraan ja sita kautta padohjelmaan. Yrityksessa, johon tata
tutkimusta tehdaan, kaytetaan jatkuvan kehityksen periaatetta Cl (Continuous integration)
jossa koodia vied&én tuotantoon paivittdin mahdollisimman pienissé osissa, jolloin asiakas

saa valitonta hyotya tehdyistéd ominaisuuksista ja korjauksista.

Liittymispyyntéjen maara ja niihin liittyvat tiedot ovat arvokkaita metriikoita ohjelmoijan tyén
arvioinnissa. Ne eivat kerro ainoastaan ohjelmoijan aktiivisuudesta ja tuottavuudesta, vaan
myo6s kyvysta ottaa vastaan palautetta ja tehda yhteisty6ta muiden kanssa.
LiittAmispyynttjen méaaralla voidaan seurata ohjelmoijan tuottavuuden kehitysta pitkalla
aikavalilla, kunhan otetaan huomioon kaikki liittymispyyntdjen maaréaéan ja tyyppiin liittyvat

seikat.
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Seuraavaksi kayn lapi erilaisia asioita, joita liittymispyyntdihin liittyvasta datasta voidaan
selvittaa.

Liittymispyyntdjen maara

Ohjelmoijan aktiivisuutta voidaan mitata liittamispyyntéjen maaralla. Suuri maara
littamispyyntoja voi viitata aktiiviseen kehitysty6hon, mutta on tarke&é huomata, ettd maara
ei aina korreloi laadun kanssa. On mahdollista, etta ohjelmoija luo useita pienia
littAmispyyntdja, kun taas toinen ohjelmoija saattaa keskittya suurempiin ja

monimutkaisempiin muutoksiin. Ta&man vuoksi olisi hyva seurata myts muutosten kokoja.

Liittymispyynndon tyyppi

Tutkimuksen kohteena olevassa yrityksessa liittymispyynnot on jaettu erilaisiin kategorioihin.

Feature: Tama muutos sisdltdd uusia testattuja ominaisuuksia olemassa olevaan

jarjestelmaan.

- Bug: Tama muutos sisaltaa bugikorjauksia jarjestelméaéan. Korjaukset pyritdan
tekemaan

- Hotfix: Nopea korjaus akuuttiin ongelmaan. Tata seuraa yleensa liittymispyyntd, jossa
ongelma testataan ja korjataan huolellisesti.

- Bump: Jonkun ohjelman riippuvuuden paivitys uudempaan versioon tai ohjelman

repositoryn paivitys isantarepositorysta. Tama liittymispyynto ei sisalla muita

muutoksia.

Tutkittaessa liittdmispyyntdjen maaraa on hyva huomioida myads niiden tyyppi.
LiittdAmispyynttdjen hyvaksymisprosentti

Jotta voidaan tarkastella luotujen muutosten laatua, on hyva tarkastella milla prosentilla
liittymispyynnot on hyvaksytty ilman muutoksia. Korkea hyvaksymisprosentti voi olla viesti

siitd, ohjelmoija ymmartaa projektin vaatimukset ja standardit hyvin. Toisaalta ongelmat talla

alueella voivat kertoa siita, etté vaatimusten maarittelyssa voi olla ongelmia ja puutteita.
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5.4.1 Datan keraaminen GitLabista ja sen analysointi

Tutkimuksessa kaytettiin GitLabin rajapintaa keradmaéan dataa liittamispyynndista eri
projekteista. Datakeruun toteutti Python-skripti, joka kaytti requests-kirjastoa API-kyselyiden
tekemiseen. Skripti on usein pienehko koodin pala, jolla pyritddn automatisoimaan
jokapaivaisia toimenpiteita. Skripti haki kaikki projektit, joihin kayttaja on liittynyt, ja kerasi

naista projekteista kaikki sulautetut liittamispyynnét vuodesta 2018 alkaen.

Tutkin my6és mahdollisuutta saada dataan mukaan liittamispyynndilla olevan koodimuutosten
madaran. GitLabing Merge Requests API ei tarjonnut tdhan kuitenkaan mallia, jolla pyyntdjen
maara rajapintaan maara pysyisi maltillisena ja datankeruu olisi luotettavaa. Muutosten
maaran lisdéaminen dataan jatettiin tdssa vaiheessa pois mutta mahdollisesti tulevaisuudessa
mitattavaksi asiaksi. Aluksi paétin hakea datapaketin vuoden 2020 alusta jotta on mahdollista
nahda trendeja seka datan visualisoinnin suunnittelu on helpompaa, kun dataa on heti véahan

enemman.

5.4.2 Koodin toiminta

Valitsin skriptin kirjoitukseen ohjelmointikieleksi Pythonin. Vaikka en sita itse tydssani
kaytakaan on se ylemman tason ohjelmointikielend hyvin kateva tamankaltaiseen tyéhon.
Kayttdmassani Linux Ubuntu kayttéjarjestelmassa Python skripteja voi katevasti ajaa

suoraan komentoriviltd kasin eika koodi vaadi kaantamista.

Koodi alkaa maarittelemalla APIl-avaimen ja tarvittavat otsikot. Se asettaa myods
aloitusvuoden, josta alkaen dataa kerataan. Koodi hakee ensin kaikki projektit ja niiden
yksildlliset tunnukset (ID). Taméan jalkeen se kay lapi jokaisen projektin ja hakee kaikki

sulautetut liittamispyynnét (Kuva 2).

Liittamispyynnot ryhmitellaan kayttajan, kuukauden ja haaran nimen etuliitteen mukaan.
Ryhmitelty data tallennetaan CSV-tiedostoon, joka voidaan vieda Looker Studioon edelleen

analysoitavaksi.
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Kuva 2. Python-skripti liittymispyyntéjen hakemiseen Gitlabin rajapinnasta

all merged requests = []
imestamp}

page
get(url, headers=headers, params=params)

s: {len{all merged req

ject _id}: ", response.status code, response.text)

print(f"\nTotal mer ests fe ed: {len(all merged requests)}")

5.4.3 Datan visualisointi

Keratty data tdssa muodossa on hankala tulkita, joten etsin sopivaa tytkalua datan
visualisointiin. Tydkaluksi valikoitui Google Looker Studio koska se on yrityksessa kaytossa
jo muutenkin ja kaytté on tuttua. Looker studiossa on helppo yhdistaa erilaisia datalahteita,

visualisoida niitd seka jakaa niitd nakyviin tiimille. (Google, n.d.).

Valitsin kaavioksi pylvasdiagrammin, jossa jokainen pylvas edustaa siina kuussa yhdistettyja
littymispyynto6ja. Eri vareilla on eroteltu erityyppiset liittymispyynnét toisistaan. Filttereiksi
raportille asetin aikavalin seka mahdollisuuden valita ohjelmoijat, joiden data raportissa

esitetdan (Kuva 3).

Raportin paakohdat:
- Kuinka monta liittdmispyyntda kehittdja on tehnyt kuukausittain.
- Millaisia haaroja on yleisimmin kaytetty liittamispyynnoissa.

- Kuinka liittamispyyntdjen maara on muuttunut ajan myota.

Taman analyysin avulla voidaan saada arvokasta tietoa kehitystiimin toiminnasta, kuten

yksittaisen kehittdjan tuottavuudesta tai tiimin yleisista kaytanndista.
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Kuva 3. Looker Studion raportti liittymispyyntéjen yhdistamisesta padhaaraan

1.1.2021 - 31.12.2021

hotfix

5.5 Aika-arvioiden ja toteumien seuranta

Ohjelmistoprojektien hallinnassa yksi keskeisimmisté haasteista on aikataulujen ja
tydmaaraarvioiden tarkkuus. Kuten Helminen toteaa, tydmaaraarvioinnin ja
aikataulusuunnittelun ongelma ei ole menetelmien puute, vaan niiden kaytté. Usein
kohtaamme ongelmia, jotka johtuvat liian ylimalkaisesti tehdyistd suunnitelmista ja
maarittelyista. Kun nama kaksi tekijaa saadaan kehittymaan, myos aikataulujen hallinta

paranee (Helminen, 2008, s. 110).

Tama opinnaytetyd keskittyy ohjelmistokehittajien urakehityksen ja sen seurannan
merkitykseen, erityisesti taitojen kehittdmisen ja mittareiden soveltamisen naktkulmasta.
Tavoitteena on luoda selkea ja toimiva malli issueiden aika-arvioiden toteutumisen
seurantaan, joka perustuu todellisiin tuntikirjauksiin ja tydmaaraarvioihin. Taméa malli
mabhdollistaa arvioiden ja toteutumien erojen seurannan Gitlabissa, ja auttaa nain

ohjelmistokehittéjia ja projektipaallikdita paremman aikatauluhallinnan saavuttamisessa.

Koulutuksen merkitys korostuu myds Helmisen tutkimuksessa, jossa suurin osa vastaajista
(12/16) oli saanut koulutusta projektiaikataulujen tai tyomaaraarvioinnin tekemiseen
(Helminen, 2008, s. 102). Tama viittaa siihen, ettd ammattitaito ja koulutus ovat

avainasemassa tarkkojen ja realististen arvioiden tekemisessa.
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Hyvat projektityokaytannot, kuten aikataulun tdsmennys, muutosten vaikutukset
alkuperaiseen aikatauluun, arvion ja toteuman vertailu ja analysointi seka toteumatiedon
tilastointi seuraavia projekteja varten, ovat keskeisia tekijoita projektinhallinnassa (Helminen,
2008, s. 109). Taméa korostaa jatkuvan parantamisen ja oppimisen merkitysta

projektinhallinnassa.

Lis&ksi Nuutilan (2020) mukaan projektin edistymisen seurannan ja raportoinnin
parantaminen on keskeista projektin onnistumisen kannalta. Hanen tydssaan kehitettiin
projektin edistymisen seurantatydkalu ja raportointipohja, jotka perustuvat laajasti kaytettyihin
projektin edistymisen mittaus-, seuranta- ja raportointikaytantéihin (Nuutila, 2020, s. 3). Tama
tydkalu ja raportointipohja voivat olla hyodyllisia myds tdméan opinnaytetydn yhteydessa, kun

kehitetadn mallia issueiden aika-arvioiden toteutumisen seurantaan.

5.5.1 Suunnitelma aika-arvioiden seuraamiseen

Suunnitelma alkaa vaatimuksella, ettd jokaiselle issuelle on tehtava arvio
kokonaistydmaarasta. Tama auttaa varmistamaan, etta projekti etenee suunnitellusti ja etta
resursseja on allokattu tehokkaasti. Taman jalkeen kaytetdadn Google Cloud Functions -
palvelua luomaan komento, joka hakee tuntitiedot yrityksen ERP-rajapinnasta. Tiedot
lisatdan Gitlab APla hyddyntéen issueille ja merge requesteille, mikd mahdollistaa

tarkemman seurannan ja analysoinnin.

Merge requesteille merkattu tuntimaara kumuloidaan myds issuelle, jolloin saadaan
kokonaiskuva kunkin issuen tydmaarasta. Tama auttaa tunnistamaan mahdolliset
pullonkaulat ja resurssien allokointiongelmat ajoissa. Lopuksi seurataan arvioiden ja
toteutumien eroa Gitlabissa. Tamé antaa selkeédn kuvan siitd, miten hyvin aika-arviot

vastaavat todellisia tydmaaria ja auttaa tekemaan tarvittavia saatoja projektin aikana.

Jotta aika-arvioiden ylitykseen johtavat syyt I6ydettaisiin luotiin sité varten puuttumiskynnys
taulukko. Tulevaisuuden suunnitelma on luoda jarjestelma, joka nostaa automaattisesti
listalle tehtavét, joiden aika-arvio seka toteuma johtaa johonkin toimenpiteeseen. Nain
ongelmakohtiin voidaan puuttua ajoissa ja auttaa ohjelmoijaa eteenpain toteutuksessa.
Tassa kohtaa voidaan myos tarkastella alkuperaista suunnitelmaa ja sitd onko aika-arviossa
otettu huomioon kaikki tarvittava. Tarvittaessa tassa kohtaa voidaan myos informoida

asiakasta viivastyksesta.
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Parametrit Toimenpide
Ylitysprosentti 0-25 %, tydmaéara 0—4 h Ei puututa
Ylitysprosentti 0-25 %, tydmaara 4-12 h Seuranta
Ylitysprosentti 0—-25 %, tydmaara > 12 h Analyysi
Ylitysprosentti 25-60 %, tydmaard 0—4 h Seuranta

Ylitysprosentti 25-60 %, tydmaara 4—12 h Analyysi

Ylitysprosentti 25-60 %, tyomaara > 12 h Puututaan

Ylitysprosentti > 60 %, tydomaara 0—4 h Analyysi
Ylitysprosentti > 60 %, tyémaara 4—12 h Puututaan
Ylitysprosentti > 60 %, tyémaara > 12 h Puututaan

Vahaisiin ylityksiin pienehkdissa tehtavissa ei ole tarvetta puuttua. Vahaisiin ylityksiin valittiin
toimintatavaksi seuranta. Seurannalla tarkoitetaan sitd, etta tehtavan kulkua pidetaan
silméalla mahdollisen viivastyksen lisdyksen osalta. Seuraavana puuttumistason on analyysi,
joka tarkoittaa kohtuullista viivastymista pienisséa tehtavissa tai pienta viivastymista
isommissa tehtavissa. Tassa ei katsottu tarpeelliseksi eikd mahdolliseksi puuttua
viivastymiseen tuntikirjauksien tekemisen viiveen vuoksi mutta tehtéavan kulku on hyva
analysoida jalkeenpain, jotta nahdaan, oliko toteutuksessa tai suunnittelussa ongelmia.
Huomattaviin ylityksiin arvoista isompien tehtavien osalta pyritddn puuttumaan jo teko
vaiheessa, jotta mahdolliset ongelmakohdat saadaan selville ja tehtéavan lapivienti ei

viivastyisi entisestaan.

Kehittdjan ohjeisiin maariteltin myds se, etta jos toteutukseen kuluva aika nayttaa ylittyvan
siihen on hyva puuttua kehittajan itsensa toimesta ajoissa jo ennen madaraajan ylittymista.
Tassé kohtaa voidaan tarkentaa tehtdvan kuvausta ja paivittaa aika-arviota, jos suunnitelma

ei ole ottanut huomioon kaikkia vaadittavia riippuvuuksia.
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5.5.2 Hyddyt ja merkitys

Tama suunnitelma mahdollistaa aika-arvioiden ja todellisen tydmaaran tarkan seurannan,
mika on avainasemassa projektien onnistuneessa hallinnassa. Se auttaa organisaatioita
varmistamaan, etta projektit pysyvat aikataulussa ja budjetissa, ja etta resursseja kaytetaan
tehokkaasti. Lisaksi se mahdollistaa nopeat korjausliikkeet, jos projekti on vaarassa ylittaa
aikataulun tai budjetin seké ohjaa oikeanlaisien aika-arvioiden tekoon. Liséksi
ohjelmointikehityksen tehokkuus paranee, kun ongelmiin puututaan mahdollisimman

aikaisessa vaiheessa.

6 Ohjelmistokehittdjan urakehitys ja sen seuranta

Digitaalisen maailman nopea kehitys on vaikuttanut merkittavasti ohjelmistokehitysalan
dynamiikkaan. Kuten aiemmin mainittiin, ohjelmistokehittdjat edustavat laajaa ika- ja
kokemuspektrida. Kuten Parsons, Susnjak ja Mathrani (2015) toteavat,
"Ohjelmistokehitysyhteistissa on laaja skaala eri ikaisia ja erilaisen kokemuksen omaavia
ihmisia.” (Parsons, ym., 2015, s. 1). Tama monimuotoisuus, yhdistettyna digitaalisen

maailman jatkuvaan evoluutioon, tuo mukanaan seka haasteita ettd mahdollisuuksia.

Ohjelmistokehittajan ammatti on nyt tarpeeksi vanha kattamaan eri sukupolvet
kokemuksineen ja taustoineen digitaalisen aikakauden valossa. Kehittdjan ura voi helposti
kattaa useita vuosikymmenia, ja tana aikana ohjelmointikielet, tyokalut ja kehitysprosessit
voivat muuttua merkittavasti (Parsons, ym., 2015, s. 1). Tama korostaa jatkuvan oppimisen

ja sopeutumisen merkitysta alalla, joka on tunnettu nopeasta teknologisesta kehityksestaan.

Tutkimuksessa keratty data antaa oivalluksia globaalien ohjelmistokehittdjien profiileista ja
auttaa ennakoimaan tulevia tyéskentelytapoja alalla digitaalisen maailman kontekstissa.
Kyselyssa kartoitettiin muun muassa kehittdjien kokemusta, ohjelmointikielten taitoja ja
ohjelmistokehityksen tyyppeja (Parsons, ym., 2015, s. 2). Tama antaa arvokasta tietoa siita,

kuinka ohjelmistokehittdjien urat ja roolit voivat muuttua kokemuksen karttuessa.

Lisaksi on tarkeaa huomata, etté ohjelmistokenhittajien tuottavuuden ja ohjelmiston laadun
parantamiseksi on keskityttava ihnmisiin (Graziotin, ym., 2014, s. 1). Ohjelmistokehitys on
alyllinen toimintaa, jota hallitsevat usein laiminlyddyt inhimilliset tekijat. Ohjelmistokehitt&jilla
on oltava vahvat analyyttiset ongelmanratkaisutaidot ja luovuus ohjelmistojen

rakentamisprosessissa. Tama korostaa sitd, ettd ohjelmistokehittajien tunne- ja mielialat
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syvasti vaikuttavat heidan kognitiivisiin prosessointikykyihinsé ja suorituskykyynsa, mukaan

lukien luovuus ja analyyttinen ongelmanratkaisu (Graziotin, ym., 2014 s. 1).

Yhteenvetona voidaan todeta, ettad ohjelmistokehittdjan urakehityksen ymmartaminen ja
seuranta digitaalisen maailman kontekstissa ovat keskeisia tekijoitd, kun pyritdan
varmistamaan, ettd kehittajat voivat mukautua ja kasvaa jatkuvasti muuttuvassa

teknologiaymparistossa.

7 Mittareiden soveltaminen kaytanndssa

Koska kaikki mittarointi alkaa lahtdtason selvittdmisesté aluksi kaikkia ohjelmoijia pyydettiin
arvioimaan oma taitotaso osaamismatriisiin. Tata matriisia on tarkoitus jatkossa hyddyntaa
kehittdjien kehityskohteiden seka mielenkiinnon kohteiden kartoittamiseen. Osaamismatriisia
pidetaan ylla saanndllisilla paivityskierroksilla joko itsearviointina tai yhdessa esimiehen

kanssa.

Gitlabin tarjoamaa arvovirta-analyysia kaytetdan kehittdjien seurantaan eri projektien valilla.
Kehitystapa ajetaan noudattamaan yhteisesti sovittua mallia, jotta arvovirta-analyysit ovat

yhtenevaisia eri projektien valilla ja kehitystapa eri projektien valilla pysyy yhtendisena.

Liittymispyyntdjen maaréa seurataan ohjelmistokehittdjan tuottavuuden seurantaan. Tasséa
mittarissa on kuitenkin otettava huomioon se, etté liittymispyynt6ja on hyvin erilaisia ja eri
kokoisia. Mittaria tuleekin tarkastella pitkien aikavalien trendien kautta eika yksittaisten

kuukausien tarkkuudella.

Aika-arvioiden ja toteumien seuranta on oleellinen mittari, kun seurataan yksittaisten
tehtavien suunnittelun ja toteutuksen onnistumista. Ohjelmoijien ohjeistuksessa on
maadritelty, etté jokaiseen tehtdvaan, joka on suunniteltu pitda olla asetettu aika-arvio.
Tuntien takaisinkytkentdd GitLabista ei taman opinndytetyon puitteissa tehty vield mutta
suunnitelma siité on laadittu ja tarkoitus on ottaa se kayttéon. Ennen kuin tdma on
toiminnassa, suoritetaan manuaalista seurantaa tuntien kertymisesta tehtaville. Jokainen
tuntikirjaus on yhteydessa tehtavaan, johon kirjaus liittyy, joten seuranta on mahdollista.
Tama mahdollistaa my06s tuntien viemisen GitLabiin tulevaisuudessa, jotta arvio ja toteuma

olisivat selvasti nékyvissa.
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8 Johtopaatdkset ja pohdinta

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kehittéda jarjestelma, joka helpottaa ohjelmistokehittajien
taitojen arviointia sekd seurantaa. Ohjelmistokehittaja tuottaa ty6téa tehdessaan paljon dataa,
jonka perusteella seurantaa voidaan tehda. Taméa mahdollistaa kaytanndssa rajattoman
jatkokehityksen sopivien mittareiden I6ytadmiseksi. On kuitenkin hyvé ottaa huomioon, etta
data, jota kerataan, on tasapuolista ja sité tarkastellaan objektiivisesti ottaen huomioon datan
asettamat rajoitukset. Ohjelmistokehittdjien taitotason kartoitus on avannut kehittajille mita
erilaisia osa-alueita tassa tydssa on mihin he eivat ole vield paneutuneet seké auttanut

ymmartamaan yrityksen osaamisvajeita.

Pelkkaan dataan luottaminen ohjelmistokehittdjan arvioinnissa ei ole jarkevaa eika
mahdollista. Data antaa jonkinlaista osviittaa mihin suuntaan sovelluskehittgjan taidot ja
tybkalupakki on kehittymassa mutta oikeaan arviointiin tarvitaan aina lopulta ihmista, joka
osaa ottaa huomioon tychon liittyvat olosuhteet ja projektit, joissa henkilé on ollut

tydskentelemassa.

Ohjelmistokehitys on nopeassa muutoksessa oleva ala ja tAma aiheuttaa haasteita myds
mittaroinnille sekd ohjelmistokehittdjien osaamisen kehitykselle. Lisaksi nopeasti
kehittyvassa yrityksessa tydtavat ja tietolahteet voivat muuttua ja muuttuivat jo tAmankin
tutkimuksen aikana. Taman vuoksi mittarointijarjestelma ei ole missdan nimessa valmis
paketti, vaan sita tulee kehittdd muun kehityksen mukana seka tutkia uusia valmiita

mittareita, joita yrityksen kayttamat jarjestelmat julkaisevat ja tarjoavat.

Tutkimus rajoittui kohdeyrityksen ty6tapoihin ja dataan, jota oli saatavilla tutkimushetkella.
Kyselytutkimus rajoittui yrityksen tydntekijoihin eiké& laajempaa kyselytutkimusta aiheesta
tehty. Tavoitteena oli kartoittaa kohdeyrityksen tydntekijoiden taustoja ja tyOtapoja, vaikka
otanta oli suhteellisen pieni, kehittajat tulivat hyvin erilaisista taustoista ja erilaisilla

tydkokemuksilla ja tyénkuvilla, joten otanta oli suhteellisen laaja niiltd osin.

Tata opinnaytetyota tehdessani tekodly on tehnyt suurta sisddénmarssia ohjelmistokenhittajien
arkeen. Uusia ohjelmointikielia ja teknologioita on jatkossa huomattavasti helpompi ottaa
kayttoon tekoalysovellutusten avulla. Tekoaly auttaa paljon ihan perus
ohjelmointitydskentelyssa ja jattdd ohjelmoijalle enemman aikaa miettia koodin rakennetta,
optimointia ja lilketoimintalogiikkaa. Tekoalyn kaytdén osaaminen tulee olemaan
tulevaisuudessa avainasemassa, kun halutaan tuottaa ohjelmistoja mahdollisimman

kustannustehokkaasti.
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Liite 1. Kyselytutkimus

Mika on nykyinen tyénkuvasi? *

Oma vastauksesi

Mika on koulutustaustasi? *

Oma vastauksesi

Osaaminen ja sen arvioiminen seké kehittdminen

Mitk& ovat nykyiset menetelmasi seurata osaamistasoasi ja kehittymistasi? *

Oma vastauksesi

Kuinka tarkedna pidat oman osaamisen kehittédmista tydssasi? *

Oma vastauksesi

Miten arvioit koodisi laatua ja mitad tyokaluja kéytét siihen? *

Oma vastauksesi

Mink&laisia mittareita ja tySkaluja toivoisit kdytettdvan oman osaamistasosi *
seuraamiseen?

Oma vastauksesi
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Millaisia haasteita koet oman ohjelmointiosaamisesi kehittdmisessé ja tyon *
laadun parantamisessa?

Oma vastauksesi

Miten uskot ohjelmoijan osaamistason arvioimisen vaikuttavan ohjelmaoijien *
motivaatioon ja kehittymiseen?

Oma vastauksesi

Minkélaista palautetta toivoisit saavasi tydstési, jotta voisit kehittya *
ohjelmistokehittdjana?

Oma vastauksesi

Miten jérjestelma, joka seuraa ja arvioi ohjelmoijien osaamista, vaikuttaisi *
tydpaikan tehokkuuteen ja kilpailukykyyn?

Oma vastauksesi

Paljon kiitoksia vastauksista :)

Tyhjenna lomake



Lite2/1



	1 Johdanto
	1.1 Työn tavoitteet ja motivaatio
	1.2 Tutkimuksen kohde ja merkitys

	2 Sanasto
	3 Tutkimusmenetelmät ja materiaalit
	3.1 Kyselytutkimuksen toteutus
	3.2 Kyselytutkimuksen tulokset

	4 Taitojen mittaamisen merkitys
	4.1 Mittaamisen tarkoitus ja tavoite
	4.2 Mittaamisen haasteet asiantuntijatyössä

	5 Työkalut ja teknologian osaamisen arvioinnissa
	5.1 Osaamismatriisi
	5.2 Osaamismatriisin toteutus
	5.3 GitLabin hyödyntäminen osaamisen arvioinnissa
	5.3.1 Mikä GitLab on?
	5.3.2  GitLabin osa-alueet
	5.3.3 Arvovirta-analyysi
	5.3.4 GitLabin tarjoama rajapinta

	5.4 Liittämispyyntöjen hyödyntäminen ohjelmoijan työn arvioinnissa
	5.4.1 Datan kerääminen GitLabista ja sen analysointi
	5.4.2 Koodin toiminta
	5.4.3 Datan visualisointi

	5.5 Aika-arvioiden ja toteumien seuranta
	5.5.1 Suunnitelma aika-arvioiden seuraamiseen
	5.5.2 Hyödyt ja merkitys


	6 Ohjelmistokehittäjän urakehitys ja sen seuranta
	7 Mittareiden soveltaminen käytännössä
	8 Johtopäätökset ja pohdinta
	Lähteet

