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Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa kuvailevaa kirjallisuuskatsausta kayttaen tekoalyn vaiku-
tuksia ulkoiseen laskentatoimeen. Tekoalyn vaikutusten selvittamiseksi ulkoisessa laskentatoi-
messa kaytetdan tutkimuksen alakysymyksissa mahdollisuuksien, haasteiden ja vastuullisuuden
nakokulmia. Opinnaytetyd rajoittuu ulkoiseen laskentatoimeen, eika kasittele koko laskentatoi-
men alaa laajemmin. Ulkoinen laskentatoimi kattaa useita eri aihealueita, minka vuoksi tutkimus
keskittyy tarkastelemaan seuraavia ulkoisen laskentatoimen osaprosesseja: kirjanpito, matka- ja
kululaskut seka osto- ja myyntireskontra.

Tekoalytyokalujen kaytto ja kehitys on ollut kasvussa viime vuosina. Viimeisen kymmenen vuo-
den aikana ulkoisen laskentatoimen manuaalisia tehtavia on pyritty tehostamaan ohjelmistoro-
botiikan avulla. Ulkoisen laskentatoimen ammattilaisille jaa kuitenkin edelleen manuaalisia teh-
tavia, joita ei ole pystytty automatisoimaan. Tulevaisuudessa luotettavan koneoppimismallin
myodta prosessit, jotka vaativat talla hetkella manuaalista ty6ta, voisivat olla automatisoitavissa
tekoalyn avulla.

Tutkimuksen tietoperusta keskittyy ulkoiseen laskentatoimeen ja tekoalyyn nykytilanteessa. Tie-
toperustassa kasitellaan paitsi ulkoisen laskentatoimen prosesseja myds tekoalyn soveltuvuutta
ulkoiseen laskentatoimeen. Digitalisaation my6ta ulkoisen laskentatoimen data on muuttunut te-
koalylle sopivaan digitaaliseen muotoon. Datan laatu vaikuttaa suoraan tekoalyratkaisuiden on-
nistuneeseen kayttdonottoon.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivista tutkimusotetta kayttden kuvailevana kirjallisuuskatsauksena.
Kirjallisuuskatsauksen tutkimusaineisto koostui yhdeksasta eri dokumentista, jotka kasittelivat
ulkoista laskentatoimea ja tekoalya. Tutkimusaineiston keraamisen apuna kaytettiin Google
Scholar ja ProQuest -tietokantoja. Tutkimuksessa sisallénanalyysi toimi apuvalineena aineiston
jarjestamiselle.

Kirjallisuuskatsauksen tulosten perusteella tekoaly vaikuttaa ulkoiseen laskentatoimeen luoden
mahdollisuuksia, mutta myds muutoksia, joita ei voida pitda kaikista nakdékulmista katsottuna
positiivisina. Tekoalylla on potentiaalia automatisoida rutiininomaisia ja toistuvia tehtavia, mutta
tekoalyn kayttoonotto tuo esiin myos useita haasteita, kuten vastuullisuusongelmia.
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyd tutkii tekoalyn vaikutuksia ulkoiseen laskentatoimeen. Tekoalyn kehittyminen ja
laajeneva kayttdé on herattanyt kiinnostusta taloushallinnon ammattilaisten keskuudessa, silla teko-
alyn potentiaali muuttaa perinteisia toimintatapoja on merkittava. Tekoaly tarjoaa uusia mahdolli-
suuksia tehostaa ja automatisoida taloushallinnon prosesseja, mutta samanaikaisesti se luo myos

uusia haasteita ja vastuukysymyksia, jotka vaativat tarkkaa pohdintaa.

Ulkoisen laskentatoimen rooli yritysten toiminnassa on keskeinen, silla se liittyy olennaisesti yrityk-
sen talouden hallintaan ja lakisaateiseen raportointiin. Tekoalyn nopea kehitys herattaa kysymyk-
sia teknologian soveltuvuudesta ja vaikutuksista ulkoisen laskentatoimen toimintoihin. Vuonna
2024 tekoalyn kaikki mahdollisuudet eivat ole tiedossa, mutta on selvaa, etta se voi tarjota merkit-

tavia hyotyja ulkoisen laskentatoimen toimintoihin.

Tekoalyn integroiminen ulkoiseen laskentatoimeen ei ole pelkdstaan tekninen tai operatiivinen
muutos. Se myds edellyttda uudenlaista osaamista taloushallinnon ammattilaisilta. Tekoalyn avulla
voidaan tehostaa ja tarkentaa raportointia, mikd mahdollistaa entista tehokkaamman paatoksen-
teon. Samalla tekodly asettaa korkeat vaatimukset tietoturvalle ja datan laadulle, silla taloushallin-

non jarjestelmissa kasitellaan arkaluonteista ja kriittista tietoa.

Tekoalyn integrointi ulkoiseen laskentatoimeen tulee vaikuttamaan tulevaisuuden ammattilaisten

tydnkuviin. Tekoalyn kayttéonotto vaatii koulutusta ja jatkuvaa kehittymista, jotta voidaan ymmartaa
ja hallita tekoalyn tuomat mahdollisuudet ja haasteet. Yritykset joutuvat pohtimaan tarkemmin tieto-
jen suojaamista ja tekoalyn vastuullista toimintaa. Opinnaytety6 pyrkii tarjoamaan kuvailevan kirjal-
lisuuskatsauksen avulla tietoa naistd muutoksista, jotka voivat vaikuttaa perusteellisesti siihen, mi-

ten ulkoinen laskentatoimi tulevaisuudessa toimii.
1.1 Opinnaytetyon tavoite, tutkimuskysymys seka aiheen rajaus

Opinnaytetydn tavoitteena on selvittda kuvailevaa kirjallisuuskatsausta kayttaen tekoalyn vaikutuk-
sia ulkoiseen laskentatoimeen. Kysymyksen selvittdmiseen kaytetdan alakysymyksissa mahdolli-
suuksien, haasteiden ja vastuullisuuden ndkdkulmia. Opinnaytety6 toteutetaan kuvailevana kirjalli-
suuskatsauksena, jossa aineistona kaytetaan vertaisarvioituja dokumentteja. Opinnaytetydsta hyo-
tyvat taloushallinnon ja ulkoisen laskentatoimen parissa tydskentelevat seka tekoalykehityksen pa-
rissa toimivat. Tavoitteena on tuoda ilmi ulkoiseen laskentatoimeen liittyvia mahdollisuuksia, haas-
teita seka vastuullisuustekijoita, joita tekoaly lisda alaa koskien. Aihe on ajankohtainen, koska teko-

alytyokalujen kaytto ja kehitys on ollut nouseva trendi 2020-luvun aikana.

Opinnaytetydtutkimuksen paakysymys on: Miten tekoaly vaikuttaa ulkoiseen laskentatoimeen?



Tutkimuksen alakysymykset ovat:

1. Millaisia mahdollisuuksia tekoaly luo ulkoiseen laskentatoimeen?

2. Millaisia haasteita tekoaly luo ulkoiseen laskentatoimeen?

3. Millaisia vastuullisuusongelmia tekoaly luo ulkoiseen laskentatoimeen?

Opinnaytetyo rajoittuu ulkoiseen laskentatoimeen, eika kasittele koko laskentatoimen alaa laajem-
min. Tutkimuksen tietoperusta keskittyy ulkoiseen laskentatoimeen ja tekoalyyn nykytilanteessa.
Ulkoinen laskentatoimi kattaa useita eri aihealueita, minka vuoksi tutkimus keskittyy tarkastele-
maan seuraavia ulkoisen laskentatoimen osaprosesseja: kirjanpito, matka- ja kululaskut seka osto-
ja myyntireskontra. Palkanlaskentaa ei sisallyteta tdhan opinnaytetyohon, silla se voidaan myos

mieltaa osaksi HR-toimintoja (Jormakka, Koivusalo, Lappalainen & Niskanen 2021, 73).
1.2 Keskeiset kasitteet
Tutkimuksen kannalta keskeiset kasitteet ovat ulkoinen laskentatoimi, tekoaly ja data.

Ulkoisen laskentatoimen eli rahoittajan laskentatoimen tehtava on kuvata yrityksen taloudellista
asemaa ja tulosta. Ulkoinen laskentatoimi palvelee monia yrityksen ulkoisia sidosryhmia, kuten ra-
hoittajia, eri viranomaisia ja asiakkaita. Yritysten valilla on vdhan eroavaisuuksia koskien ulkoista
laskentatoimea, koska normistot maarittelevat toimintaa tarkasti. Ulkoisen laskentatoimen merkitta-
vin tehtava on tuottaa yrityksen tilinpaatos, joka sisaltaa tuloslaskelman, taseen ja liitetiedot. (Ika-
heimo, Malmi & Walden 2019, 13.)

Tekoalylla tarkoitetaan teknologian kykya hyddyntaa perinteisesti ihmisen alyyn liitettyja taitoja, ku-
ten paattelya, oppimista, suunnittelua tai luomista. Tekoaly viittaa erilaisiin ohjelmistoihin ja jarjes-
telmiin, jotka pystyvat suorittamaan tehtavia, joissa tarvitaan alykkyytta. (Euroopan parlamentti
2020.) Tekoaly pystyy sopeutumaan muuttuviin tilanteisiin datasta oppimalla seka paivittamalla toi-
mintaa datahavaintojen perusteella (CGI 2017). Tyypillinen tekoalyratkaisu koostuu seuraavista
komponenteista: kayttétapaus, data, koneoppiminen seka ohjelmisto ja laitteet (Sivula, Aho &
Laukkanen 2023, luku 2.3).

Data on koneluettavaa tietoa. Usein dataa maaritelldén informaationa tai tietona. Data voi olla mo-
nessa muodossa, kuten tekstina, numeroina tai taulukoina. Datan hyodyntamisen keinoja ovat esi-
merkiksi tekoaly, ohjelmistorobotiikka ja data-analytiikka, joiden tarkoitus on tuottaa liiketoiminta-
hyotyja. Liiketoiminnassa dataa voidaan maaritella raaka-aineena uuden liiketoiminnan tuottami-

seen ja kehittdmiseen. (Sivula ym. 2023, luku 2-2.1.)



2 Taloushallinto ja ulkoinen laskentatoimi

Yritykset noudattavat erilaisia toimintatapoja taloushallinnon tehtavien suorittamiseksi. Tyypillisesti
isommat yritykset palkkaavat henkil6st6a hoitamaan taloushallinnon tehtavat. Pienemmat yritykset
saattavat ulkoistaa taloushallinnon kokonaan tai osittain kustannusten saastamiseksi. Tassa lu-

vussa kasitellaan taloushallintoa ja ulkoisen laskentatoimen keskeisia prosesseja.
2.1 Nykypaivan taloushallinto kokonaisuutena

Taloushallinto on olennainen osa yritystoimintaa vastaten yrityksen taloudellisten tapahtumien seu-
rannasta ja raportoinnista eri sidosryhmille. Taloushallinto voidaan sidosryhmiin perustuen jakaa
ulkoiseen ja sisaiseen laskentatoimeen. Ulkoinen laskentatoimi keskittyy taloudellisten tietojen ra-
portointiin yrityksen ulkopuolisille tahoille, kuten viranomaisille, asiakkaille, toimittajille ja muille yh-
teistydkumppaneille. (Lahti & Salminen 2014, 16.) Ulkoisen laskentatoimen toimintaa saatelee paa-
asiassa kirjanpitolaki ja -asetus seka muut lainsaadannaot, kuten arvonlisaverolaki ja elinkeinovero-
laki. Sisdinen laskentatoimi eli johdon laskentatoimi tukee yrityksen paatoksentekoa tarjoamalla
tietoa sisdiseen kayttéon, mika auttaa johtoa strategisissa valinnoissa. (Jormakka ym. 2021, 12—
13,93 & 121.)

Taloushallinto koostuu useista osaprosesseista, jotka yhdistetdan paakirjanpidon prosessissa seka
yrityksen ulkoista etta sisaista raportointia varten. Ulkoisen laskentatoimen osaprosesseja ovat
myynti- ja ostoreskontra, matka- ja kululaskut seka kaytto- ja vaihto-omaisuus. Ulkoisen laskenta-
toimen raportointitehtaviin kuuluvat tilinpaatésraportit, kuten tuloslaskelma, tase ja rahoituslas-
kelma seka naiden raporttien arkistointi. Palkkahallinto on myds osa taloushallinnon prosesseja,

mutta se voi olla my6s osa henkiléstohallinnon toimintoja. (Jormakka ym. 2021, 70-74.)

ERP-jarjestelmat (Enterprise Resource Planning) on kehitetty yhdistdmaan yrityksen toimintoja.
ERP-jarjestelmat varmistavat, ettd toiminnoista syntyva tieto on reaaliaikaisesti saatavilla myés
muissa yrityksen toiminnoissa. ERP-jarjestelmat sisaltavat useita sovelluksia, jotka kattavat eri lii-
ketoiminta-alueet, kuten taloushallinnon, henkiléstéhallinnon ja varastonhallinnon. Jarjestelmat
mahdollistavat tiedon valittéman haun, mika tehostaa yrityksen toimintaa. Esimerkiksi taloushallinto
voi tarkistaa ERP-jarjestelman avulla reaaliajassa varastossa olevien tuotteiden maaran. ERP-jar-
jestelmat tulevat ajankohtaiseksi, kun yritys kasvaa tai laajentaa toimintaansa kansainvalisesti.
(Jormakka ym. 2021, 267—-269.) ERP-jarjestelmat eivat ole valttdmattomia, mutta nykypaivaisessa

taloushallinnossa ERP-jarjestelmasta voi olla hyotya.

Sahkoinen ja digitaalinen taloushallinto on yleistynyt jatkuvasti 2020-luvulla. Vuonna 2022 Valtio-

konttori ja Taloushallintoliitto toteuttivat kyselyn, joka keskittyi tilitoimistojen valmiuksiin ja



toimintamalleihin liittyen verkkolaskuihin ja eKuitteihin. Kyselyn tulosten mukaan 54 % asiakkaista
hoidettiin digitaalisin yhteiskayttoisin jarjestelmin, kun taas 46 % asiakkaista oli perinteisia map-
piasiakkaita. Edellisend vuonna 2021 digitaalisesti hoidettujen asiakkaiden osuus oli 47 % ja perin-

teisten mappiasiakkaiden osuus 53 %. (Taloushallintoliitto 2022.)

Vuonna 2020 Suomen Yrittgjat, Finnvera ja tyo- ja elinkeinoministerio toteuttivat Pk-yritysbaromet-
rin, jonka mukaan 65 % vastanneista pk-yrityksista kaytti saannollisesti sahkdisia taloushallintojar-
jestelmia ja 12 % vain harvoin (Suomen Yrittgjat 2020, 38). Sahkdinen taloushallinto tarkoittaa, etta
taloushallinnon toimintoja suoritetaan taloushallinto-ohjelmistossa. Digitaalinen taloushallinto on
sahkdista taloushallintoa laajempi termi, koska digitaalisessa taloushallinnossa pyritdéan mahdolli-
simman automaattisiin prosesseihin kirjanpidossa. Digitaalisessa muodossa olevat tietovirrat mah-
dollistavat digitaalisen datan hyédyntdmisen talousprosessien ja raportoinnin automatisoimisessa.
Digitaalisessa taloushallinnossa automaation taustalla toimii ihminen, joka luo automaatio- ja kasit-
telysaantoja seka kasittelee lopputuloksia. Digitaalisessa taloushallinnossa automaatio perustuu
ohjelmistorobotiikkaan, eika tekoalyyn. Tekoalya hyodyntavissa automaatioratkaisuissa jarjestel-
mat pystyvat itsenaisesti luomaan saantoja, kasittelemaan erilaisia tilanteita ja selvittamaan poik-
keustilanteita. Automaatioratkaisut vapauttavat ihmisia rutiinitehtavista, jolloin ihmisille jaa enem-

man aikaa haastavampiin tehtaviin. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, luku 1-2.2 & 3.1.)
2.2 Myyntireskontra

Myyntireskontra on luettelo, joka sisaltaa yrityksen kaikki myyntisaamiset. Myyntireskontran avulla
yritys voi seurata myyntilaskuja seka avoimia eria asiakaskohtaisesti. Myyntireskontran yllapito

mahdollistaa myods maksumuistutusten Iahettamisen asiakkaille maksamattomista laskuista. Mak-
samattomista laskuista seuraava vaihe on perinta. (Jormakka ym. 2021, 67 & 72.) Myyntireskont-
ran paavaiheet ovat suoritusten kohdistaminen, avointen saamisten seuranta ja tarvittaessa perin-

tatoimenpiteiden toteuttaminen (Kaarlejarvi & Salminen 2018, luku 5.4.4).

Myyntireskontran hoitaminen on yksi pisimmalle sahkoistetyistd osaprosesseista Suomessa. Suo-
men edistyksellinen pankkijarjestelma ja viitenumerokasittely mahdollistavat parhaimmillaan myyn-
tireskontran tayden automaation. Nykyaikaiset laskujarjestelmat eivat ainoastaan muodosta myyn-
tireskontratapahtumaa, vaan luovat samalla myds paakirjanpidon kirjaukset. (Kaarlejarvi & Salmi-
nen 2018, luku 5.4.4.) Kahdenkertaisessa kirjanpidossa lasku kirjataan seka myyntiin ettd myynti-
saamisiin, ja tilanteen mukaan tehddan myods ALV-kirjaus (Tomperi 2023, luku 7). Kirjanpidollisesti
laskut luokitellaan liikevaihdoksi (Jormakka ym. 2021, 36).

Myyntilaskuprosessi kaynnistyy laskuaineiston luomisella yrityksen laskutusjarjestelmassa. Tehok-

kain tapa laskujen lahetykseen on verkkolasku. Verkkolaskujen lahettamiseen tarvitaan integraatio



verkkolaskuoperaattorin ja laskutusjarjestelman valilla. Suomen viitenumerojarjestelman ansiosta
asiakkaan maksun tapahduttua oikealla viitteelld, suoritus voidaan automaattisesti kohdistaa myyn-
tireskontraan viiteaineiston perusteella. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, luku 5.4.2-5.4.4.) Manuaa-
lista kasittelya vaativat vain suoritukset, joissa on puutteellinen tai virheellinen viitenumero tai jos
laskusta on maksettu virheellinen summa. Tyypillisesti ulkomaisten maksujen kohdistus tapahtuu
manuaalisesti, silla niissa ei kayteta viitenumeroita. Maksetun laskun kohdalla suoritus kohdiste-
taan kyseiselle laskulle ja saatava poistetaan avoimista laskuista myyntireskontrassa. (Lahti & Sal-
minen 2014, 96-97.)

Myyntireskontran avulla voidaan seurata avoimien laskujen tilannetta. Erapaivaan mennessa mak-
samattomista laskuista l1&8hetetdan asiakkaalle ensimmaisena maksukehotus. Mikali suoritusta ei
tapahdu viela maksukehotuksen jalkeen siirtyy lasku perintdvaiheeseen. Oikeudellisessa perin-
nassa yritykset kayttavat yleisesti perintdan erikoistuneita yrityksia tai palveluntarjoajia, mika hel-

pottaa yrityksen omien prosessien hallintaa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, luku 5.4.5.)
2.3 Ostoreskontra

Ostoreskontra on luettelo yrityksen ostoveloista sisaltden seurattavat ostolaskut ja laskujen eraan-
tymisajankohdat. Ostoreskontran yllapidon tavoitteena on varmistaa, ettd ostolaskut maksetaan
ajallaan. Ostolaskuprosessi koetaan usein tydlaaksi ja resursseja kuluttavaksi. Nykyaikaisessa ta-
loushallinnossa pyritdankin lisddmaan automaatiota ostolaskuprosessiin, jonka modernit ostolasku-
jen kasittelyjarjestelmat mahdollistavat. Jarjestelmiin kuuluu laskujen tarkastus, hyvaksynta ja tili-
dinti. Ostolaskuprosessin tehostamiseksi kaytdssa on ohjelmistorobotiikka, joka tarkistaa laskut,
muistuttaa hyvaksymisista ja siirtda laskut ostoreskontraan. (Jormakka ym. 2021, 73.) Edellakavijat
ovat ottaneet kayttoon tekoalyratkaisuja ostolaskujen kasittelyssa. Tekoalyn integraatio mahdollis-
taa laskujen automaattisen hakemisen kirjanpito-ohjelmistosta ja laskujen tilidinnin (Taloushallinto-
liitto s.a. b).

Taloushallinnon nakékulmasta ostolaskuprosessi alkaa ostolaskun vastaanottamisesta. Suomessa
verkkolasku on yleisin laskujen vastaanottotapa, koska monet isot yritykset ja julkiset organisaatiot
vastaanottavat ostolaskuja vain verkkolaskuina. Pienemmissa yrityksissa laskuja kasitellaan myos
sahkoisesti, jolloin paperimuodossa saapuvat laskut skannataan sahkdiseen muotoon. Skannattu
lasku on ty6laampi ja virhealttimpi kuin verkkolasku, mika heikentaa automatisoinnin mahdolli-
suuksia. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, luku 5.2.1.) Tekoalyn kayton lisddminen ja manuaalisten
téiden vahentadminen on mahdollista palveluntarjoajien nykyaikaisten ohjelmistojen avulla, jotka tu-
kevat seka verkkolaskujen ettd PDF-laskujen vastaanottoa ja kasittelya. Liséksi palveluntarjoajat
tarjoavat ulkoistettuja paperilaskujen skannauspalveluja, jotka tukevat digitaalisen prosessin toteut-
tamista. (Heeros 2024.)



Laskun vastaanottamisen jalkeen ostolaskujarjestelmaan tallennetaan olennaiset tiedot laskusta,
kuten toimittaja, paivdmaara, erapaiva ja laskun summa. Taman jalkeen suoritetaan laskun tilidinti
ja oikeellisuuden tarkastus seka kirjaus ostoreskontraan ja kirjanpitoon. Viimeinen vaihe proses-
sissa on laskun maksaminen. (Jormakka ym. 2021, 73.) Ostolaskuille on tyypillistéa kaksiportainen
hyvaksymismenettely, jossa laskun tilaaja tarkastaa tiedot ja esihenkild hyvaksyy laskun. Kirjanpi-
tolaki ei saatele hyvaksymismenettelyja, minka vuoksi yrityskohtaiset sdannét hyvaksymiselle voi-
vat vaihdella. (Lahti & Salminen 2014, 68.) Ostolaskujen esitilidinnista vastaa joko ostoreskontran-
hoitaja tai laskun tarkastaja, joista ostoreskontranhoitajan tekema tilidinti on yleensa tehokkaampi
ja laadukkaampi vaihtoehto. Laskun tarkastajalla voi kuitenkin olla parempi tietdmys laskun yksi-
tyiskohdista ja seurantakohteista. Ostolaskujen kasittelyssa hyddynnetaan laajasti automaatiota ja
koneoppimista. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, luku 5.2.5.) Tekoalyintegraatioilla yritykset pyrkivat
tehostamaan ostolaskuprosessia. Ostolaskujen kasittelyssa tekoaly luo laskentamallin saannét os-
tolaskujen tilidinneille ja tarkastuskierrolle historiadatan perusteella. Naiden tietojen perusteella te-

koaly ennustaa ostolaskujen tilidinnit ja tarkastuskierrot mahdollisimman tarkasti. (Haapsaari s.a.)

Ostoreskontranhoitaja voi maksaa laskut ostolaskujarjestelmassa, kun laskut ovat kayneet lapi tar-
kastuskierron. Maksun suorittamisen jalkeisena paivana tapahtumat voidaan kuitata kirjanpitoon
maksupalautteen tai tiliotteen perusteella. Yritysten kannattaa pyrkia nopeuttamaan ostolaskujen
tarkastuskiertoa, mikd mahdollistaa maksukertojen harventamisen. Maksukertojen harventaminen

saastaa tybaikaa ja parantaa kassanhallintaa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, luku 5.2.6.)
2.4 Matka- ja kululaskut

Matka- ja kulukorvaukset syntyvat, kun yrityksen henkilostd matkustaa tai tekee pienhankintoja yri-
tyksen puolesta. Talloin henkilostolla on oikeus saada korvauksia. Kululaskuja ovat esimerkiksi
neuvottelu- ja edustuskulut, toimisto- ja kahvitarvikehankinnat seka kirjallisuuden hankinnat. Mat-
kakuluihin lukeutuvat kilometrikorvaukset, paivarahat ja muut olennaiset matkakulut, kuten majoi-
tus- ja pysakointikulut seka matkaliput. (Lahti & Salminen 2014, 101.) Vuonna 2024 kilometrikor-
vaus ja paivaraha ovat verottomia korvauksia Verohallinnon maarittamaan enimmaismaaraan
saakka (Vero 2023).

Matka- ja kululaskuprosessi alkaa tyéntekijan laatimalla kulukorvauksella, joka tehdaan siihen tar-
koitetussa ohjelmistossa. Tassa vaiheessa tulee ohjelmistoon merkita kaikki korvauksiin vaikutta-
vat tekijat, kuten matkan 1ahto- ja paluuaika, kaytetyt kulkuvalineet, ajokilometrit ja muut tapahtu-
mat. Useimmissa matka- ja kululaskuohjelmistoissa on sisdanrakennettuna matkustussaannét,
jotka mahdollistavat paivarahojen ja kilometrikorvausten automaattisen laskennan. Suomalaiset
palveluntarjoajat paivittavat ohjelmistoja automaattisesti, kun matkustussaantéihin tehdédan muu-

toksia. Matka- ja kululaskujen kasittelyyn vaikuttaa myos kaytetty maksuvaline. Tydntekijan



maksaessa kulut kateisella tai henkilokohtaisella maksukortilla, kuitti tulee liittda séhkoisesti sovel-
lukseen ja tayttdad summat seka selitteet. Ohjelmistoissa on valmiiksi asennetut kululajit, jotka aut-
tavat tyontekijaa tayttdmaan vaadittavat tiedot ja ohjelma osaa naiden perusteella maaritella kirjan-
pidon tilit, alv-prosentit sekd muut ohjaustiedot. Moderneissa ohjelmissa kaytetdan OCR-toimintoa,
joka oppii tunnistamaan kuittien tiedot ja tallentamaan ne automaattisesti. eKuitti-jarjestelma on te-
hokas ratkaisu kuittien kasittelyyn, silla eKuitti-jarjestelma siirtda tiedot suoraan toimittajalta yrityk-
sen jarjestelmaan. Yrityksen luottokortilla tehdyt maksut voidaan kasitelld automaattisemmin, silla
luottokorttiaineisto siirtyy suoraan luottokorttiyhtiosta kulutapahtumaksi ohjelmistoon. (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, luku 5.3.3 & 5.3.5.)

Matka- tai kulukorvauslaskun valmistuttua lasku siirtyy hyvaksyttavaksi. Tyypillisesti laskun tarkas-
taa ensimmaiseksi esihenkild, minka jalkeen taloushallinto suorittaa kuittitarkastuksen. Laskun
maksaminen tapahtuu yleensa ostoreskontran tai palkanlaskennan kautta. Matkalaskuohjelmiston
integrointi ERP-jarjestelmaan tai HR-jarjestelmaan mahdollistaa maksutapahtuman suorittamisen
suoraan matkalaskuohjelmistosta. Integroitu jarjestelma toimittaa matkalaskujarjestelmalle tarvitta-
vat henkilotiedot Verohallintoa varten. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, luku 5.3.3-5.3.4.)

2.5 Maksuliikenne

Taloushallinnon maksuliikenteessa keskitytaan maksutapahtumien siirtamiseen pankkien ja talous-
hallintojarjestelmien valilla sekd maksutapahtumien kasittelyyn taloushallintojarjestelmissa. Maksu-
likenne sisaltaa seka ulospain lahtevat etta sisaanpain tulevat maksut. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, luku 5.5.1.)

Ulospain suuntautuva maksuliikenne hoidetaan tyypillisesti ostoreskontran tai matkalaskujarjestel-
man kautta. Maksujen kasittelyaikaa voidaan lyhentaa luomalla maksueria erdpaivaan mennessa
eraantyvista laskuista, jotka siirretdan maksatusohjelman kautta pankkiin. Ulospain lahteviin mak-
suihin liittyy vaarinkaytosten riski, minka vuoksi on erilaisia toimintatapoja maksujen suorittami-
seen. Vaarinkaytosten ehkaisemiseksi on mahdollista kayttaa menettelya, jossa sama henkilo ei
voi sekd muodostaa maksueraa etta siirtaa sita pankkiin. Kaksoishyvaksynta mahdollistaa vastuun
jakamisen kahdelle henkildlle, mika lisaa turvallisuutta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, luku 5.5.2.)
Yritysten ulospain suuntautuvaan maksuliikenteeseen kuuluvat lisaksi verojen ja veronluonteisten
maksujen suorittaminen, rahoitustapahtumat seka palkkojen maksut. (Lahti & Salminen 2014,
118.)

Sisdanpain maksuliikenne koostuu myyntireskontran suorituksista, kateismyynnin tilityksista seka
pankki- ja luottokorttisuorituksista ja verkkopankkimaksuista. Yritykset kayttavat pankkien muodos-

tamia tiliotteita apunaan suoritusten kohdistamisessa. Oikealla viitenumerolla saapuvat laskut



voidaan kuitata automaattisesti, kun pankki muodostaa viitesuorituseran, joka siirretddn suoraan
myyntireskontraan. Viitenumeroiden avulla saadut suoritukset kohdistuvat automaattisesti myynti-
reskontrassa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, luku 5.5.1 & 5.5.3.) Tiliotetapahtumien kirjaus ja tas-
maytys paakirjanpitoon on mahdollista automatisoida kayttamalla maksuliikennejarjestelmien "ti-

liote tositteena" -ominaisuutta (Kaarlejarvi & Salminen 2018, luku 5.5.4).
2.6 Muut kirjanpidon osaprosessit

Ulkoisen laskentatoimen kirjanpitoon kuuluvat kayttdomaisuus-, vaihto-omaisuus- ja palkkakirjan-

pito, jotka tdydentavat edella mainittuja osaprosesseja. Vaihto-omaisuus kasittaa yrityksen varas-

tossa olevat myytavat tavarat tai raaka-aineet. Tilinpaatosta varten vaihto-omaisuuden arvo maari
tetdan inventaarion avulla ja kirjanpidon ostot-tili oikaistaan vastaamaan tilikauden myyntia. (Jor-
makka ym. 2021, 87.) Palkkakirjanpidossa ty6tunnit ja muut palkkatapahtumat kirjataan palkkala-
jien mukaan kirjanpidon tileille ja viedaan paakirjanpitoon yhdistelmakirjauksina (Taloushallintoliitto
s.a. ¢). Kayttbomaisuuskirjanpidossa pitkaaikaiset investoinnit kirjataan taseeseen kayttbomaisuu-
deksi. Kirjanpidossa pitkaaikaisella investoinnilla tarkoitetaan investointia, jota yritys hyddyntaa toi-
minnassaan vahintdan kolmen vuoden ajan. Vaikutusaikana kayttbomaisuusinvestoinnit kirjataan
kuluksi poistona, jotka vastaavat investoinnin taloudellista kulumista. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
luku 5.6.1.)

2.7 Paakirjanpito

Paakirjanpidossa yhdistyvat tassa tutkimuksessa lapikaytyjen osaprosessien kirjaukset eli osto- ja
myyntireskontran, matka- ja kululaskujen, maksuliikenteen, kayttdomaisuuden, vaihto-omaisuuden
seka palkkakirjanpidon kirjaukset. Paakirjanpito tdydentyy liiketoiminnan prosesseista syntyvista
kirjauksista seka suoraan paakirjanpitoon tehtavista tositteista. Paakirjanpidossa suoraan kirjanpi-
toon tehtavilla tositteilla eli muistiotositteilla kirjataan jaksotukset, oikaisut ja korjaukset, kurssierot,
arvonlisavero, tasmaytystositteet, vyorytykset seka muut sisaiset kustannussiirrot. (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, luku 5.7.1.)

Paakirjanpidon tehokkuutta lisda osaprosessien integrointi samaan ERP-jarjestelmaan. Paakirjan-
pidon keskeisena tehtadvana on varmistaa kaikkien osaprosesseissa tehtyjen kirjausten siirtyminen
asianmukaisesti paakirjanpitoon seka myos kaikkien tarvittavien lisakirjauksien kirjaaminen. Tama
prosessi takaa yrityksen kirjanpidon tdsmallisyyden ja oikeellisuuden. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, luku 5.7.1.) Paakirjanpidon vastuualueeseen kuuluu olennaisesti myds perustietojen, kuten
tilien ja dimensioiden yllapito. Paakirjanpidon tietoja kaytetaan tilinpaatoksen laatimiseen seka ve-

rotusta ja raportointia varten. (Jormakka ym. 2021, 71.)



Kirjanpidon osaprosesseista paakirjanpitoon

Ulkoisen laskentatoimen raportointi

Arkistointi

Kuva 1. Ulkoisen laskentatoimen prosessikuvaus
2.8 Raportointi

Taloushallinnossa raportointi voidaan jakaa ulkoiseen ja sisaiseen raportointiin. Ulkoisen raportoin-
nin tarkoitus on tayttaa yrityksen lakisaateiset velvoitteet seka taloustietojen raportointi ulkoisille
sidosryhmille. Sisainen raportointi on liiketoimintalahtdista ja keskittyy talouden ohjaukseen seka
liketoimintatiedon analysointiin. Sisaisen raportoinnin sidosryhmia ovat yrityksen sisaiset tahot, ku-
ten yrityksen ylin johto, keskijohto ja tyontekijat. (Lahti & Salminen 2014, 172-173.)

Ulkoiseen raportointiin kuuluvat tuloslaskelma- ja taseraportit, paa- ja paivakirjaraportit seka viran-
omaisilmoitukset (Lahti & Salminen 2014, 172-173). Viranomaisraportit voidaan kasitella sahkaoi-
sesti lahettamalla tiedot automaattisesti tiedostona. Naita viranomaisraportteja ovat arvonlisaveroil-
moitukset, veroilmoitukset seka tydnantajailmoitukset. Suomessa osa yrityksista raportoi suomalai-
sen kirjanpitolainsdadannon lisaksi kansainvalisten tilinpaatdésstandardien (IFRS) mukaisesti. Tal-
I6in yrityksen on raportoitava tulos- ja taseraportit seka suomalaisen kirjanpitolainsaadannon etta
IFRS-sadanndsten mukaisesti. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, luku 7.2.)
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3 Tekoaly

Viime vuosien aikana tekoalymahdollisuudet ovat kehittyneet huomattavasti, mutta tekoalyn tarkka
maarittely on edelleen haastavaa. Tassa luvussa kasitellaan tekoalyn teoriaa, jotta voidaan parem-
min ymmartaa tekoalyn ja ulkoisen laskentatoimen integroinnin mahdollisuuksia ja haasteita. Li-

saksi tarkastellaan ulkoiseen laskentatoimeen liittyvan tekoalyn hyddyntadmisen nykytilannetta seka

tekoalyn soveltuvuutta ulkoisen laskentatoimen tehtaviin.
3.1 Tekoaly kokonaisuutena

Tekoalylla viitataan teknologian kykyyn hyddyntaa perinteisesti ihmisen alykkyyteen liittyvia taitoja,
kuten paattelya, oppimista, suunnittelua tai luomista. Tekoalytermi kattaa erilaisia ohjelmistoja ja
jarjestelmia, jotka kykenevat suorittamaan alykkyytta vaativia tehtavia. (Euroopan parlamentti
2020.) Tekoalytermia kaytetaan laajasti kuvaamaan erilaisia edistyneita analytiikkaratkaisuja, jotka
perustuvat koneoppimiseen ja auttavat automatisoimaan paatéksentekoa (CGl s.a.). Tekoaly
eroaa monin tavoin perinteisista ohjelmistoista, jotka suorittavat tarkasti ohjelmoituja tehtavia ja toi-
mivat ennalta maarattyjen saantdjen mukaan. Tekoaly pystyy sopeutumaan muuttuviin tilanteisiin

oppimalla datasta ja paivittamalla toimintaansa datanhavaintojen perusteella. (CGI 2017.)

Tekoaly voidaan jakaa yleiseen ja kapea-alaiseen tekoalyyn. Nykypaivan tekoalyratkaisut ovat ka-
pea-alaista tekoalya, joka on inmisen ohjelmoimaa. Kapea-alainen tekodaly toimii ennalta syotetty-
jen ohjeiden perusteella, mika tekee siita alttiin virheille, jos ohjelmointi on epatarkkaa. Yleiseen

tekoalyyn perustuvia ratkaisuja ei voida pitaa realistisena 2020-luvulla. (Pulkkinen 2020.)

Tyypillinen tekoalyratkaisu koostuu seuraavista komponenteista: kayttétapaus, data, koneoppimi-
nen seka ohjelmisto ja laitteet. Kayttotapaus maarittelee tekoalylle ratkaistavan tehtavan. Data on
pohja tekodlyratkaisun oppimiselle. Koneoppiminen eli algoritmit oppivat saadusta datasta luo-
maan riittdvan luotettavia ratkaisuja tekoalylle tarkoitetuissa tehtavissa, jolloin syntyy koneoppimis-
malli. Valmis koneoppimismalli voidaan yhdistaa osaksi jarjestelmaa suorittamaan haluttuja tehta-
via, jolloin koneoppimismalli ja tekoaly integroituvat isompaan kokonaisuuteen. Koneoppimismallin
oppiminen ja tehokkuus kehittyvat sitd enemman, mitd enemman dataa kaytetdan oppimiseen. (Si-
vula ym. 2023, 2.3.)
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3.2 Tekoaly ulkoisessa laskentatoimessa

Ulkoisen laskentatoimen ammattilaisten, kuten kirjanpitajien tyo on pitkdan sisaltanyt paljon manu-
aalisia tehtavia. Viimeisen kymmenen vuoden aikana naitd manuaalisia tehtavia on pyritty tehosta-
maan ohjelmistorobotiikan avulla, mutta tdman ratkaisun heikkoutena on ollut robotille luotavan
saantokirjaston yllapidon vaikeus. Ennusteiden mukaan kirjanpitoala tulee olemaan yksi ensimmai-
sista toimialoista, joilla laaja-alainen tekoalyn kayttéonotto tapahtuu. Kirjanpitotydssa kaytetaan
runsaasti dataa, joka soveltuu tekoalyn kayttoon ja mahdollistaa tekoalyratkaisujen laajan hyodyn-
tamisen. (FabricAl 2019.)

Ulkoisen laskentatoimen osaprosesseihin Suomessa 16ytyy eniten tekoalyratkaisuja ostolaskujen
kasittelyyn. Tekoalyyn perustuvia integraatioita ostolaskujen kasittelyyn tarjoavat muun muassa
FabricAl ja Snowfox Al (FabricAl s.a.; Snowfox Al s.a.). Nykyaikaisissa taloushallinto-ohjelmissa,
kuten Netvisorissa ja Procountorissa, hyddynnetaan tekoalya ostolaskujen kasittelyn tehosta-
miseksi (Netvisor s.a. a; Procountor s.a.). Ostolaskuihin kohdistuvat tekoalyratkaisut helpottavat
ostolaskuprosessia, jota pidetdan usein tydlaana. Snowfox Al:n tekoalyintegraatio perustuu osto-
laskujen tilidinnin ja kiertoon lahettamisen logiikan oppimiseen ostolaskujen historiadatasta. Osto-
laskudatan perusteella tekoaly pystyy ennustamaan ostolaskuille kirjanpidon dimensioarvot, kuten
tilin, kustannuspaikan ja arvonlisdverokoodin. Dimensioarvojen lisaksi tekoaly pystyy ennustamaan
datan perusteella ostolaskulle tarkastajan ja hyvaksyjan. Tekoaly oppii virheistdan automaattisesti
ihmisen tekemista korjauksista. (Haapsaari s.a.) Suomessa tekoalyratkaisujen tyypillisin ominai-

suus liittyy ostolaskujen tilidintiin.

Suomen viitenumerojarjestelman myota myyntilaskuprosessi pystytdan automatisoimaan ilman te-
koalya, eika yleisimmissa suomalaisissa taloushallinnon ohjelmissa kayteta tekoalya myyntilasku-
prosessissa. Manuaalista ty6td myyntilaskuprosessissa lisaavat puutteelliset tai virheelliset viitenu-
merot seka virheelliset summat laskuissa. Lisaksi ulkomailta saapuvat maksut, joissa ei ole viitenu-
meroita lisddvat manuaalista ty6ta, koska suoritukset on kohdistettava laskuihin manuaalisesti.
(Lahti & Salminen 2014, 96-97.) Tulevaisuudessa luotettavan koneoppimismallin my6ta virhetilan-
teet, jotka vaativat talla hetkellda manuaalista tyota, voisivat olla automatisoitavissa tekoalyn avulla.
Myyntilaskuprosessin lisdksi matka- ja kululaskuohjelmissa ei toistaiseksi kayteta tekoalya suurissa
maarin. Matka- ja kululaskuprosessit on pystytty automatisoimaan ilman tekoalya, mutta on epasel-
vaa, voisiko tekoalylla tehostaa prosessin automaation varmuutta. Matka- ja kululaskuprosessit si-
saltavat paljon sddnnénmukaisuuksia, mika tekee niista sopivia ohjelmistorobotiikan kaltaisille au-

tomaatiokeinoille. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, luku 3.4.)

Paakirjanpidon manuaalisia tehtavia on pyritty vdhentdamaan taloushallinto-ohjelmien tarjoamien

tydkalujen avulla. Netvisor-jarjestelmassa on esimerkiksi mahdollista jaksottaa ostolaskuja
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jaksotussdannon avulla (Netvisor s.a. b). Suoraan kirjanpitoon tehtavia kirjauksia pystytaan siis au-
tomatisoimaan asettamalla ohjelmaan sdannénmukaisuuksia, joita on mahdollista noudattaa. Ul-
koisen laskentatoimen ammattilaisille jaa kuitenkin edelleen manuaalisia tehtavia, joita ei ole auto-
matisoitu. Riippuen saatavilla olevasta datasta, tekoalya voitaisiin kayttda entistd enemman. Teko-
aly voi olla hyodyllinen myos kirjanpidon tarkistamisessa oikeellisuuden varmistamiseksi ja poik-
keamien havaitsemiseksi, minka lisaksi tekodly kykenee analysoimaan kassavirtojen kehitysta te-
hokkaasti. (Moilanen 2020.)

3.3 Ulkoisen laskentatoimen data

Olemassa olevan datan laatu on merkittava tekija tekoalyn kayttédénoton kannalta. Ulkoisen lasken-
tatoimen tehtavat sisaltavat paljon toisteisuutta, mika voi olla positiivinen seikka tekoalyratkaisujen
kannalta. Datan laatu vaikuttaa suoraan siihen, onko prosessiin mahdollista ottaa mukaan teko-
alya. Vaikka ulkoisen laskentatoimen manuaalisista tehtavista olisi saatavilla dataa tekoalyn kehit-
tamiseksi, huonolaatuinen data voi silti johtaa kayttékelvottomiin lopputuloksiin. (Sivula ym. 2023,
2.3)

Taloushallintoalan digitalisaatio on edennyt huomattavasti markkinoilla olevien taloushallinto-ohjel-
mistojen kehittyessa jatkuvasti. Kehitys on johtanut siihen, ettd toiminnan kannalta tarvittavat tiedot
ovat siirtyneet tekoalylle sopivaan digitaaliseen muotoon. Riippuen tekoalyratkaisun kehittgjasta,
ostolaskujen kasittelyyn tarvittavan toimivan koneoppimismallin luominen voi vaatia 3—12 kuukau-
den historiadatan. (Haapsaari s.a.) Tekoaly ei kuitenkaan yleensa vaadi taydellistéd dataa hyvan
lopputuloksen saavuttamiseksi (Sivula ym. 2023, 2.3). Nykyaan hyvalaatuinen data on merkittava
tekija automaation kehittamisessa taloushallinnossa, vaikka varsinaisena tavoitteena ei olisikaan
tekoalyratkaisujen kayttoonotto. Yritysten tulisi pyrkia parantamaan datan laatua esimerkiksi yh-
denmukaistamalla dataa, korjaamalla datan virheita ja tdydentamalla sita tarvittavilla tiedoilla.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, luku 4.1.)

Taloushallinnon perustiedot eli master data muodostavat perustan tekoalyratkaisujen onnistumi-
selle. Master dataan kuuluvat yritystunnukset, kirjanpidon perustiedot kuten kirjanpidon tilit, myynti-
reskontran perustiedot kuten asiakkaat ja myyntituotteet seka ostoreskontran perustiedot kuten toi-
mittajat ja ostotuotteet. Master datan tulee olla ajantasaista ja virheetonta koneoppimismallin luo-
miseksi. Kaytannossa master dataa tarvitaan taloushallinnon tapahtumien kohdistamiseen seka
raportointiin. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, luku 4.3.1.) Huonolaatuinen master data muodostaa
haasteen toimivan koneoppimismallin luomiselle, silla tekoaly ei pysty kasittelemaan tapahtumia

halutulla tavalla, jos perustietoja ei ole asianmukaisesti ja virheettdmasti saatavilla.
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4 Tutkimusmenetelma

Tutkimus on toteutettu kvalitatiivista tutkimusotetta kayttaen kuvailevana kirjallisuuskatsauksena.
Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on yleisimmin kaytetty kirjallisuuskatsauksen muoto. Kuvaileva kirjalli-
suuskatsaus on yleiskatsaus keratysta aineistosta ilman tiukkoja sdanndksia. Kuvailevassa kirjalli-
suuskatsauksessa tutkittava aihe kuvataan laaja-alaisesti kayttaen kerattya aineistoa. (Salminen
2011, 6.)

Tutkimuksessa kaytetaan sisallonanalyysia tutkimusmenetelmana. Sisallénanalyysi mahdollistaa
dokumenttien systemaattisen ja objektiivisen analysoinnin. Dokumentti maaritellaan tassa yhtey-
dessa valjassa merkityksessa, minka vuoksi lahes kaikki kirjallisessa muodossa oleva materiaali
voi toimia aineistona. Keratyn aineiston perusteella pyritaan luomaan tutkimuksen aiheesta tiivis-
tetty kuvaus yleisessa muodossa. Analyysin luomiseksi aineiston tulee kuvata tutkittavaa aihetta,
minka perusteella syntyy selked sanallinen kuvaus aiheesta. Sisalldnanalyysilla keratty aineisto
muodostuu koosteeksi johtopaatdsten tekoa varten. Sisallonanalyysi on perusanalyysimenetelma,

jota voidaan kayttaa kaikissa laadullisissa tutkimuksissa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4—-4.4.2.)

Aineistolahtdinen sisaltdanalyysi prosessina sisaltda kolme vaihetta. Ensimmainen vaihe on aineis-
ton pelkistdminen, jossa epaolennaiset asiat karsitaan aineistosta. Toisena vaiheena on aineiston
ryhmittely, jolloin etsitdén samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia aineistossa seka ryhmitelldan sa-
man aiheen kasitteitd. Kolmantena vaiheena on kasitteellistdminen, jossa erotetaan olennainen
tieto ja muodostetaan teoreettisia kasitteitd saadun tiedon pohjalta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku
4.4.3))

Tutkimuksessa kaytetdan useita aineistoja, joten kasitteellistamista ei suoriteta, mika poikkeaa laa-

dullisen tutkimuksen tyypillisesta kdytanndsta (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4.5).
4.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen kasite on laaja, eika sita tulisi tieteellisen ajattelumallin
mukaan yleistda. Laadullisen tutkimuksen oppaissa tarjotaan usein erilaisia maaritelmia laadulli-
sesta tutkimuksesta, mutta naissa on yleisesti kyse tulkintoja ohjaavasta nakékulmasta. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, luku 1.)

Laadullinen tutkimus edistda aiheen ymmartamista ja sen kayttaytymisen selventamista. Tyypilli-
sesti laadullisessa tutkimuksessa kaytetdan pientd maaraa aineistoa, mutta sita pyritadan analysoi-
maan tarkasti. Tutkimusaineisto on usein tekstimuodossa, kun kyse on laadullisesta tutkimuksesta.

Laadullinen tutkimus soveltuu toiminnan kehittdmiseen, vaihtoehtojen etsimiseen seka sosiaalisten
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ongelmien tulkitsemiseen. Laadullisilla tutkimuksilla voidaan saada vastauksia erityisesti kysymyk-
siin "Miksi?”, "Miten?” ja "Millainen?”. (Heikkila 2014, 15.)

Kvalitatiivista tutkimusta parempi vaihtoehto on kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus, kun tutki-
musaineisto on numeerisessa muodossa. Maarallista tutkimusta kutsutaan myos tilastolliseksi tut-
kimukseksi. Maarallisella tutkimuksella voidaan hakea vastauksia erityisesti kysymyksiin "Mika?”,

"Missa?”, "Paljonko?” ja "Kuinka usein?”. (Heikkila 2014, 15.)
4.2 Kuvaileva kirjallisuuskatsaus

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on yksi kirjallisuuskatsauksen tyypeista. Muita kirjallisuuskatsauksen
tyyppeja ovat systemaattinen kirjallisuuskatsaus ja meta-analyysi. (Salminen 2011, 6.) Kuvailevaa
kirjallisuuskatsausta voidaan kutsua myds narratiiviseksi kirjallisuuskatsaukseksi. Kuvailevalla kir-
jallisuuskatsauksella etsitdan tutkimuksista tietoa tutkittavasta aiheesta. Tutkimuksista selvitetdan
aiheen keskeiset kasitteet ja niiden keskinaiset suhteet. Lahtokohtana tutkimukselle voi olla tutkit-
tavan ilmidn kyseenalaistaminen, tunnistaminen tai vahvistaminen. Kuvailevalla kirjallisuuskatsauk-
sella on mahdollista tehda tiivistys tai uusi kokonaisndkemys aikaisemmista tutkimuksista seka jar-
jestaa tietoa johdonmukaiseksi kokonaisuudeksi perustuen epayhtenaiseen tietoon. Nain katsauk-
sella luodaan laaja yleiskuva tutkimusaiheesta. Eroja muihin kirjallisuuskatsauksen tyyppeihin ovat
vapaampi tiedonhaku seka tutkimuskysymykset voivat muuttua tutkimuksen aikana. (Vilkka 2023,
luku 1.2.)

4.3 Kirjallisuuskatsauksen eteneminen

Kirjallisuuskatsauksen ensimmaisessa vaiheessa maaritellaan aihepiiri, kasitteet seka avainsanat.
Onnistuminen ensimmaisessa vaiheessa vaatii ainakin jonkinlaisen kasityksen harkitusta aihepii-
ristd. Kasityksen syntyessa on mahdollista muodostaa tutkimuskysymykset ja hakusanat seka tar-
kentaa tutkimukseen kaytettavia tietokantoja. Liséksi on hyva pohtia sisallyttdmis- ja poissulkemis-
kriteerit. (Vilkka 2023, luku 1.5.)

Toisessa vaiheessa perehdytaan tehdyilla hauilla kerattyihin aineistoihin seka suoritetaan laadun-
arviointia. Alkuperaisilla valintakriteereilla aineistoja voi kuitenkin keraantya paljon, minka vuoksi
toisessa vaiheessa onkin kannattavaa tehda uusia valintakriteereja. Kriteereiden luomisessa tulee
huomioida niiden vaikutus tutkimuskysymyksiin. Kriteereita tehdessa tulee pystya perustelemaan
syyt tehdyille rajauksille. Kolmannessa vaiheessa hankitaan lopullinen kirjallisuuskatsauksen lah-
deaineisto. Lahdeaineiston perusteella kirjoitetaan kirjallisuuskatsaus seka maaritellaan keskeiset
kasitteet. (Vilkka 2023, luku 1.5.)



15

Prosessin lapinakyvyyden kannalta valinnat on kirjattava muistiin tarkasti, koska tutkimuksen luki-
jan tulee pystya paatymaan katsauksessa kirjoittajan kanssa samaan lopputulokseen. Tutkimuksen
onnistumisen kannalta kriittinen piste on tutkimusaineiston valinta. Vertaisarvioidut tutkimusaineis-

tot ovat useimmiten paras lahtokohta kirjallisuuskatsaukselle. (Vilkka 2023, luku 1.3 & 1.5.)
4.4 Tutkimusaineiston keraaminen

Tutkimuksen aineiston keraamisen tukena kaytettiin tutkimuskysymyksia. Tavoitteena tutkimuk-
sessa on selvittda tekoalyn vaikutuksia ulkoiseen laskentatoimeen kayttden apuna mahdollisuuk-
sien, haasteiden ja vastuullisuuden nakdkulmia. Aineiston valinnassa kaytettiin eksplisiittista valin-
taa. Eksplisiittisessa valintatavassa valintaprosessi kuvataan verrattain tarkasti. Tata valintatapaa
kaytettdessa on olennaista, vastaako aineisto tutkimuksen tutkimuskysymyksiin. Aineiston hakua ja

valintaa ohjaa siis vahvasti tutkimuskysymys. (Kangasniemi ym. 2013, 295-296.)

Tutkimuksessa tiedonhakuun kaytettiin Google Scholar ja ProQuest -tietokantoja. Tietokannoista
haetut dokumentit ovat vertaisarvioituja seka kokonaan saatavilla Haaga-Helian opiskelijoille. Ver-
taisarvioitujen dokumenttien rajoituksella tavoitteena on saavuttaa laadukkaita aineistoja. Tekoaly
on verrattain uusi ja kehittyva osa-alue taloushallinnossa, minka vuoksi haussa on kaytetty vuosien
2021-2024 aikana julkaistuja dokumentteja. Tiukalla vuosirajoitteella on tarkoitus mahdollistaa tut-
kimuksen ajankohtaisuus. Huomionarvoista on kuitenkin se, etta kaikki ProQuest-tietokannasta ke-
ratyt dokumentit ovat myos saatavilla Google Scholarin hausta. Hakusanoina tietokannoissa on

kaytetty "Al and Accounting” ja "Artificial Intelligence and Accounting".

Google Scholarista hakutuloksia hakusanoilla "Al and Accounting" saatiin noin 17 200. Hakusa-
noilla "Artificial Intelligence and Accounting” tuloksia tuli noin 17 100. ProQuest-tietokannasta ha-
kusanoilla "Al and Accounting" hakutuloksia tuli 30 291 ja sanoilla "Atrtificial Intelligence and Ac-
counting" hakutuloksia tuli 22 623. Tietokannoista hakutuloksia tuli paljon, koska tuloksia tuli myos

tutkimuksista, jotka eivat liittyneet ulkoiseen laskentatoimeen tai kirjanpitoon.

Lopullinen kirjallisuuskatsaus koostui yndeksasta eri dokumentista. Kirjallisuuskatsauksen doku-
mentit ovat englanninkielisia, koska tutkimukseen sopivia dokumentteja oli suomeksi vahainen
maara. Kirjallisuuskatsauksessa kaytetyt dokumentit on jarjestelty taulukkoon selkeyden edista-
miseksi (liite 1). Taulukkoon on kirjattu aineiston perustiedot, kuvausaineistosta seka havainnot tu-

loksiin.

Hakutuloksia tietokannoista tuli verrattain paljon kaytetyilla hakusanoilla ja -kriteereilla, mutta kaikki
tulokset eivat olleet kayttdkelpoisia tassa tutkimuksessa. Tutkimukseen sopivien dokumenttien
hankkimiseksi hakutulosten otsikoissa tuli olla sanat Al ja Accounting tai Artificial Intelligence ja Ac-

counting, minka avulla suuri maara hakutuloksista suodattui pois. Hakutulosten selkedamman
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kasittelyn vuoksi tuloksia kaytiin lapi myds vuositasolla. Lisaksi hakutulosten otsikoista tuli kayda

ilmi, etta tutkimuksessa kasitellaan tekodlyn mahdollisuuksia, haasteita tai vastuullisuusasioita ul-

koisessa laskentatoimessa. Dokumenttien keraamisen viimeisena vaiheena oli tutkimusten lukemi-

nen seka dokumenttien laadunarviointi, jonka my6ta lopullinen tutkimusaineisto muodostui.

Aineiston valinnassa on kaytetty apuna sisaanotto- ja poissulkukriteereita. Luodut kriteerit mahdol-

listavat luotettavamman aineiston valinnan. Tutkimuksessa kaytetyt sisdanotto- ja poissulkukriteerit

ovat taulukossa 1.

Taulukko 1. Aineiston sisdanotto- ja poissulkukriteerit

Sisaanottokriteerit

Poissulkukriteerit

Dokumentti suomeksi tai englanniksi

Dokumentin kieli muu kuin suomi tai
englanti

Julkaistu vuosien 2021-2024 aikana

Julkaistu ennen vuotta 2021

Koko dokumentti saatavilla Haaga-Helian AMK-opiskeli-
joille

AMK-opinnaytety0 tai kandidaatin -
tutkielma

Vertaisarvioitu dokumentti

Dokumentti ei ole vertaisarvioitu

Tutkimusraportti, tutkimusjulkaisu, kirja, artikkeli, teksti

Vaitoskirja, pro gradu -tutkielma

Kasittelee tekoalya ja ulkoista laskentatoimea
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5 Tulokset

Tutkimuksessa sisallénanalyysi toimi apuvalineena aineiston jarjestamiselle. Aineiston keraamisen
pohjana toimi tutkimuksen alakysymykset, joiden avulla selvitettiin vastaus paakysymykseen. Ala-
kysymysten myo6ta keratyt aineistot perustuivat tekodlyn mahdollisuuksiin, haasteisiin ja vastuulli-
suusasioihin ulkoisessa laskentatoimessa. Kirjallisuuskatsauksen tutkimusaineisto koostuu yhdek-
sasta eri dokumentista, joiden perusteella aineistojen oleellisille teksteille on tehty ryhmittely. Tutki-
muksessa kaytetdan useita aineistoja, joten kasitteellistamista ei suoriteta, mika poikkeaa laadulli-
sen tutkimuksen tyypillisesta kaytannosta (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4.5). Seuraavissa alalu-

vuissa keratyista aineistoista on tehty tiivistetty kuvaus sisalldnanalyysia apuna kayttaen.
5.1 Millaisia mahdollisuuksia tekoaly luo ulkoiseen laskentatoimeen?

Tekoalyyn perustuvilla teknologiaratkaisuilla on mahdollisuus korvata ihminen osittain seka kehit-
taa ulkoisen laskentatoimen prosesseja tehokkaammiksi. Tekoaly tulee tulevaisuudessa vahenta-
maan nykypaivan tuttuja kirjanpidon tyopaikkoja, mutta samalla se luo tarpeen uusille tyollistymis-
mahdollisuuksille. (Leitner-Hanetseder, Lehner, Eisl & Forstenlechner 2021.) Tekoalysta saadut
hyodyt eivat syrjayta inmisen toimintaa kokonaan, vaan se tadydentaa inmisen osaamista (Kommu-
nuri 2022). Kirjanpitgjien tydnkuva tulee kuitenkin muuttumaan suuntaan, jossa kirjanpitajat kaytta-
vat asiantuntemustaan tekoalyyn perustuvan kirjanpidon valvontaan. Keskeisimpana tehtavana on
varmistua tekoalyn ja ihmisen tehokkaasta seka tuloksellisesta yhteistydsta kirjanpidon tehtavien
suorittamiseksi. (Leitner-Hanetseder ym. 2021.) Tekoaly luo ulkoisen laskennan parissa tyéskente-
leville my6s mahdollisuuden laajentaa osaamistaan monipuolisempaan suuntaan, mika tukee tule-

vaisuuden tyotehtavien kehittymistd (Hasan 2021).

Tutkimustiedon mukaan suurin osa kirjanpidon ammattilaisista ei pida tekoalya uhkana tyollistymi-
selleen, mikali he jatkavat taitojensa kehittdmista tekodalyratkaisuihin liittyen. Tiedon perusteella
voidaan olettaa, etta kirjanpidon ammattilaiset ymmartavat tekoalyn mahdollisuudet laskentatoimen
toimialalla. On kuitenkin selvaa, etta tekoaly tulee vaikuttamaan tyépaikkoihin tulevaisuudessa.
Tama tulisi kuitenkin ndhda hyvana asiana, koska tekodly mahdollistaa kirjanpitajien kehittymisen
monipuolisemmiksi ammattilaisiksi. (Banta, Rindasu, Tanasie & Cojocaru 2022.) Potentiaalisia kir-
janpitoprosesseja, joita voitaisiin siirtda tekoalyn hoidettavaksi ovat esimerkiksi ostoreskontra (ac-
counts payable), myyntireskontra (accounts receivable) ja sijoituskirjaukset. Yrityksilla on entista
korkeammat odotukset kirjanpitajia kohtaan, joten tekoalyratkaisujen omaksuminen tulisi tyonteki-

jan nakodkulmasta ndhda mahdollisuutena. (Bose, Dey & Bhattacharjee 2022.)

Tekoalyn kehityksen mydta kirjanpitaja voi uudistaa koko kirjanpitoprosessin reskontrista aina ra-

portointiin asti. Koneoppiminen seka siihen liittyvat algoritmit kehittyvat jatkuvasti datan muuttuessa
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digitaalisempaan muotoon, mikd mahdollistaa tekoalyn luotettavamman toiminnan eri proses-
seissa. (Kommunuri 2022.) Tekoalya hyédyntavassa kirjanpidossa rutiininomaiset tehtavat kuten
osto- ja myyntireskontratyot vahenevat. Tekoalya pystytaan hyodyntdmaan tasmaytysten ja tarkas-
tusten tekemiseen kirjanpitovirheiden valttamiseksi. (Leitner-Hanetseder ym. 2021.) Tekoalyn hyo-
dyntaminen kirjanpidossa luo positiivisia vaikutuksia raportointiin, petosten havainnointiin, riskien-
hallintaan ja reaaliaikaiseen paatoksentekoon, mika lisaa tarkkuutta ja luotettavuutta taloushallin-
non prosesseissa. Tekoalyn avulla on mahdollista vahentaa virheitd, jotka paatyvat aina raportoin-
tiin asti, kuten tilinpaatdkseen. Tarkkuus etenkin tilipdatdsten suhteen on tarkeda, koska sen avulla
on mahdollisuus valttya kalliilta rangaistuksilta ja mainehaitoilta. Tekoaly pystyy kasittelemaan
suurta maaraa tietoa tarkasti, mika mahdollistaa sen kayton kirjanpidon eri osa-alueilla. (Odonkor,
Kaggwa, Uwaoma, Hassan & Farayola 2024.) Tekoaly mahdollistaa siis automatisaation lisaksi
laadukkaamman kirjanpidon tekoalyn suorittamilla tarkastuksilla (Leitner-Hanetseder ym. 2021).
Lisaksi tekoalya voidaan hyddyntaa ulkoisessa laskentatoimessa johdonmukaisemman toiminnan

seka koulutuksen tehostamiseen (Hasan 2021).

Onnistunut tekoalyratkaisu kirjanpidossa voi johtaa kustannussaastoihin, koska prosessien suorit-
tamiseen tarvitaan vahemman aikaa ja tyontekijoita. Tekoalyn suorittaessa tehokkaasti tietojen
syoton, tapahtumien kasittelyn seka raporttien tuottamisen kaltaisia tehtavia, jaa henkilostéresurs-
seja enemman monimutkaisempiin tehtaviin. Taman myoéta yritys pystyy kohdentamaan henkilos-
ton tietotaitoa tehokkaammin. (Odonkor ym. 2024.) Toimiva tekoalyratkaisu ei tee ainoastaan tilitoi-
mistoista ja kirjanpitajista tehokkaampia ja vakuuttavampia, vaan toimiessaan tekoaly myds lisaa
tuottavuutta ja talouskasvua, mika edistaa esimerkiksi kestavan kehityksen tavoitteiden saavutta-
mista. Tekoaly myds mahdollistaa tehokkaamman yksittaisten asiakkaiden taloustietojen analy-
soinnin, minka avulla kirjanpitaja voi tarjota yksilollisempia talousneuvoja ja -ratkaisuja. (Peng ym.
2023.)

5.2 Millaisia haasteita tekodly luo ulkoiseen laskentatoimeen?

Uusien tekoalyratkaisuiden kayttétaidot ja prosessien ymmartaminen voivat mahdollisesti muodos-
tua haasteiksi ulkoisen laskentatoimen parissa tydskenteleville (Leitner-Hanetseder ym. 2021). Te-
koalyn laajempi leviaminen asettaa haasteen esimerkiksi yliopistoille ja ammattikorkeakouluille val-
mistaa opiskelijoita entistd monipuolisemmiksi osaajiksi (Kommunuri 2022). Huolenaiheeksi on
noussut myds ajatus siita, etta kirjanpitajan tyo siirtyisi etddmmas itse taloushallinnosta kohti tek-
nisten hairidtilanteiden korjaajaa. Tekoalyn uudistaessa kirjanpitdjan tydnkuvaa muodostaa se
haasteen alalla toimiville muuntautua ammattilaiseksi, joka tayttaa odotukset tekoalyn ymmarta-

vana kirjanpitgjana. (Leitner-Hanetseder ym. 2021.)



19

Tekoalyn tarkoitus edistaa kirjanpitoprosesseja asettaa paineen sen toimivuudesta ihmiselle eli kir-
janpitajalle. Vastuu tehtavista ja raportoinnista pysyy edelleen ihmisella, vaikka tekoaly suorittaakin
entistd enemman kaytannon tyota. (Leitner-Hanetseder ym. 2021.) Itse tekoalyn kayttéonotto on
ollut toistaiseksi vahaista tai kayttoonottoa ei olla suoritettu tdysimaaraisesti, koska yritykset eivat
ole viela valmiita kulttuurilliseen muutokseen kirjanpidossa. Tekoalyn kayttédnoton kannalta haas-
teeksi muodostuu myods epailykset esimerkiksi tilintarkastajilta, kun tilintarkastusta koskevaa evi-
denssia on saatavilla ihmisosaajan sijaan tekoalyjarjestelmalta. (Kommunuri 2022.) Uhkat kirjanpi-
don tyonkuvien muutosta kohtaan luovat osaltaan muutosvastarintaa, mika hidastaa organisaatioi-

den tekoalyn kayttéonottoa (Odonkor ym. 2024).

Tekoaly luo ihmisen kehittymishaasteiden lisaksi vastuullisuushaasteita, koska prosesseihin tuo-
daan uusia integraatioita, jotka kasittelevat isoa maaraa taloudellista tietoa. Kaikkia kaytdssa olevia
taloushallintojarjestelmia ei mydskaan ole suunniteltu tekoalyintegraatioita varten. Tekoalyn ja oh-
jelmistojen integroinnissa voidaan havaita ongelmia tietojen yhteensopivuudessa seka jarjestel-
mien yhteistoimivuudessa. Ongelmat integraatioissa voivat johtaa merkittaviin kustannuksiin, koska
yritykset joutuvat paivittdmaan tai korvaamaan kaytossa olevat jarjestelmat tekoalyratkaisun kayt-
t6on saamiseksi. (Odonkor ym. 2024.) Haasteeksi voi muodostua myoés luotettavuus, koska teko-
alyn kayttoonottamisessa voi kayda virheita, jotka voivat johtaa esimerkiksi epaluotettavaan rapor-

tointiin (Kommunuri 2022).

Tekoalyn menestyksekas kayttdonotto edellyttaa tydvoimaa, joka hallitsee kirjanpidon lisdksi data-
analytiikkaa ja tekoalyn. Tekoalyn kayttéonotto ja yllapito vaatii paljon rahaa, mika voi olla ongelma
etenkin pienille ja keskisuurille yrityksille. Tekoalyteknologian kallis hinta yrityksille hidastaakin te-

koalyn kayttéonottoa. (Odonkor ym. 2024.)

Tekoalyn laajempi kayttdonottaminen sisaltaa myos riskeja ja haittoja liittyen uusien kirjanpitgjien
osaamisen edistymiseen seka kirjanpitajien ammatillisen harkinnan kehitykseen. Tekoalyn kehityk-
sen uhkaksi ihmiselle on my6s ennustettu, ettd uusien rekrytointien maara voi laskea puoleen. Ny-
kyisella alykkyystasolla tekoaly ei pysty myoskaan paivittamaan itseaan vastaamaan muutoksiin,
jotka tapahtuvat laissa ja asetuksissa. Nama toistuvat muutokset voivat haitata tekoalyn toimintaa

eri prosesseissa. (Hasan 2021)
5.3 Millaisia vastuullisuusongelmia tekoaly luo ulkoiseen laskentatoimeen?

Vastuullisuuden ja eettisyyden nakokulmasta tekoalysta ulkoisessa laskentatoimessa on mahdol-
lista mainita useita haasteita, kuten objektiivisuus, tietosuoja, avoimuus, vastuu ja luotettavuus.

Vaikeasti ymmarrettavan teknologian vuoksi tekoaly saa osakseen epaluottamusta ihmisilta.
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Ihmisilla on ennakkoluuloja kohdistuen tekoalyn algoritmeihin, minka vuoksi tekoalyn luomiin paa-

toksiin ja ratkaisuihin voi olla haastava luottaa. (Lehner, Ittonen, Silvola & Strom 2022.)

Tekoalyn luotettavuuteen kirjanpitoprosesseissa vaikuttaa kaytettyjen algoritmien subjektiivisuus.
Tekoaly suorittaa tehtavia objektiivisesti, mutta taustalla toimivat algoritmit pohjautuvat inhimilli-
seen logiikkaan, joka voi vaaristaa tuloksia. Ongelmat liittyen algoritmeihin ovat uhka tekoalyn ky-
vylle toimia oikein. (Banta ym. 2022.) Tekoalyn paremman toimivuuden kannalta tuleekin pohtia

keinoja, kuinka ihmiset pystyvat luomaan objektiivisia algoritmeja (Lehner ym. 2022).

Tietosuoja on merkittavimpia huolenaiheita liittyen tekoalyratkaisuiden eettisyyteen. Huoli perustuu
big datan nopeaan ja suurelta osin sdantelemattémaan lisdantymiseen. Kehittyessaan tekoaly va-
litsee itsendisesti tietolahteita, minka vuoksi tietojen kayttdé nousee tasolle, joka ei ole helposti ym-
marrettavissa tai lapinadkyva. (Lehner ym. 2022.) Tekodalyratkaisujen kasitellessa isoa maaraa arka-
luontoista taloudellista dataa on myds huomioitava tietoturvariskit liittyen integraatioon taloushallin-
tojarjestelman ja tekoalyn valille. Uusien integraatioiden luomisen yhteydessa tulee saada varmuus

tietosuojasaanndsten noudattamiseen kaikilta osapuolilta. (Odonkor ym. 2024.)

Avoimuuden kannalta tekoalyn ongelmaksi voidaan mainita tietojen kasittelya ja kayttéa koskevat
ongelmat, jotka johtuvat tekoalyn algoritmien luomista paatoksista. Ongelmaksi koetaan, etta paa-
tokset eivat ole usein lapinakyvia tai selitettdvissa. Avoimuutta ei myodskaan edista teknologiayritys-
ten haluttomuus jakaa kattavampaa tietoja tekoalyteknologian taustatoiminnasta. Laskentatoimen
parissa tekoaly oppii tuloksista verrattuna ennustuksiin, jolloin tekodly mukautuu ja muuttaa kayt-
taytymistaan tarjotun tiedon perusteella. Muuttuvat uudet tiedot voivat olla monimutkaisia ja osittain
satunnaisia, minka vuoksi tekoalyn kayttaytymista ei voida aina pitaa johdonmukaisena eika |a-

pinakyvana. (Lehner ym. 2022.)

Myos vastuuteemat ovat yhteydessa tekoalyn monimutkaisiin algoritmeihin. Tekoalyn tekemista
paatoksista on vastuussa ihminen, mika on haasteellista. Tekoalyn perustuessa monimutkaiseen
teknologiaan tulee ihmisen pyrkia ymmartamaan toimintaa jatkuvasti paremmin, eika vain tarkas-
tella teknologian sisaista toimintaa. Vastuun nakokulmasta katsottuna ihmisen vastuu ei rajoitu
vain tekoalyn algoritmien kayttoon, vaan siihen sisaltyy myos algoritmien suunnittelun ja datan tar-
joamisen eettiset ndkokulmat. (Lehner ym. 2022.) Tarkasteltaessa tekoalyn vastuullisuuspuolta on
huomioonotettavaa, etta tekodalyltd puuttuu moraalin, velvollisuuden ja olemassaolon eri tasot. Te-
koalyn kehyksen kannalta on pohdittava, kuinka tekoalya kehitetdan olemassa olevalla tiedolla.
Nykyaan tiedetaan, etta tekoaly ei pysty tekemaan paatoksia ammatilliseen jarkeilyyn perustuen,
koska viime kadessa ihmiset suunnittelevat, kehittavat ja valmistavat algoritmeja, joita tekoaly nou-
dattaa. Eettisten nakdkulmien sisallyttdminen tekoalyratkaisuihin vaatii kirjanpitdjien ja IT-asiantun-

tijoiden yhteisty6ta. (Fuldp ym. 2023.)
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6 Johtopaatokset

Tekoalyn integrointi ulkoiseen laskentatoimeen edustaa merkittavaa toimialan kaytannén muu-
tosta, joka muovaa koko alaa laajalti ja syvallisesti. Tekoaly tuo mukanaan uudenlaisia mahdolli-
suuksia parantaen kirjanpidon prosesseja tarkemmiksi ja tehokkaimmaksi, mutta samanaikaisesti
se luo my0s uusia haasteita, jotka edellyttdvat mukautumista niin yritysten kuin yksittaisten ammat-

tilaisten toiminnassa.

Tekoalyn suurimmista eduista ulkoisessa laskentatoimessa on sen kyky automatisoida rutiinin-
omaisia ja toistuvia tehtavia, kuten osto- ja myyntireskontran seka tasmaytysten kaltaisia tyétehta-
via. Tama vapauttaa kirjanpidon ammattilaiset keskittymaan enemman analysointiin, strategiseen
suunnitteluun ja neuvonantoon. Tekoaly mahdollistaa myos tarkemman raportoinnin, mika lisaa
paatdksenteon nopeutta ja laatua. Lisaksi tekoaly edistaa kirjanpitovirheiden vahentamista ja pe-

tosten havaitsemista, mika vahvistaa taloushallinnon luotettavuutta ja paikkansapitavyytta.

Toisaalta tekoalyn kayttdonotto tuo esiin useita haasteita. Tekoalyn omaksuminen vaatii tyonteki-
j6ilta uudenlaisten taitojen oppimista seka kykya sopeutua muuttuvaan tydnkuvaan. Uudet teknolo-
giat edellyttavat myds merkittavia investointeja ohjelmistoihin ja jarjestelmien paivittamiseen, mika
voi olla erityisen haastavaa etenkin pienille ja keskisuurille yrityksille. Lisaksi organisaation kulttuu-

rin muutos kohti tekoalyllisempaa toimintaymparistda voi olla monimutkainen prosessi.

Eettisyyteen ja vastuullisuuteen liittyvat kysymykset muodostavat myds merkittdvan osan tekoalyn
kayttdédnoton haasteista. Tietosuoja sekad algoritmien objektiivisuus ja lapinakyvyys ovat keskeisia
huolenaiheita, jotka vaativat tarkkaa huomiota. Kirjanpidon ammattilaisten on oltava tietoisia teko-
alyn rajoituksista ja potentiaalisista ongelmista, jotka voivat vaikuttaa tehtavien suorittamiseen ja
paatdksentekoon. Tekoalyn taustalla toimivat algoritmit pohjautuvat inhimilliseen logiikkaan, minka
vuoksi tekodly on virhealtis. Vastuukysymykset ovat myds tarkeita, silla lopullinen vastuu kirjanpi-
dollisista paatoksista ja raporteista sailyy ihmisilla, vaikka tekoaly suorittaisikin suuren osan kaytan-

non tyosta.

Vastauksena paakysymykseen tekoaly vaikuttaa ulkoiseen laskentatoimeen luoden mahdollisuuk-
sia, mutta my6s muutoksia, joita ei voida pitda kaikista nakdkulmista katsottuna positiivisina. Teko-
aly muuttaa ulkoista laskentatoimea tarjoamalla tehokkaampia ja tarkempia tapoja suorittaa kirjan-
pitotehtavia, mutta se myos vaatii merkittavia muutoksia ammattilaisilta ja yrityksiltd. Tekodlyn on-
nistunut kayttoonotto voi edistaa tuottavuuden lisdantymista, taloudellista kasvua ja kestavaa kehi-

tysta, mikali siihen liittyvat kayttoonottohaasteet tunnistetaan ja hallitaan asianmukaisesti.
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7 Pohdinta

7.1 Tutkimuksen arviointi

Tassa kuivailevana kirjallisuuskatsauksena toteutetussa tutkimuksessa selvitettiin, miten tekoaly
vaikuttaa ulkoiseen laskentatoimeen. Olemassa olevan tiedon pohjalta tutkimuksessa selvisi teko-
alyyn liittyvia mahdollisuuksia, haasteita ja vastuullisuusongelmia ulkoisen laskentatoimen konteks-
tissa. Tulokset tuovat esiin tekoalyn mahdollisuuden tehostaa toimintaa. Tutkimuksessa haasteet
ja ongelmat tulevat kuitenkin selkeasti esiin, mikd mahdollistaa syvallisemman katsauksen aihee-

seen.

Monipuolisten nakdkulmien myoéta tutkimuksen tavoitteet tayttyivat onnistuneesti. Tutkimuksessa
analysoitiin yhdeksaa vertaisarvioitua dokumenttia ja tutkimuksen monipuoliset nakdkulmat mah-
dollistavat ulkoisen laskentatoimen parissa tydskenteleville perehtymisen tekoalyyn ulkoisen las-
kentatoimen tyokaluna. Tutkimus valmistaa alalla toimivia ammattilaisia muutoksiin, joita tekoaly
luo ulkoiseen laskentatoimeen. Tutkimusta voivat hyddyntaa erityisesti ulkoisen laskentatoimen
tyontekijat ja paattajat, mutta myos tekoalyn kehittajat. Tutkimus edistaa tydntekijdiden valmistau-
tumista tyoskentelyyn yhdessa tekoalyn kanssa. Yritysten ulkoisen laskentatoimen paatoksista
vastaaville henkilGille tutkimus tuo esiin esimerkiksi tekoalyn kayttdonottoon liittyvia mahdollisuuk-
sia ja haasteita seka vastuullisuusnakdkulmia. Tekoalykehittgjille tutkimuksessa on nakdkulmia te-

koalyn algoritmeihin ja ulkoiseen laskentatoimeen liittyviin erityiskysymyksiin.

Ulkoisen laskentatoimen eri osaprosesseihin keskittyvien dokumenttien kautta tutkimukseen olisi
ollut mahdollista saada uusia piirteita. Erilaisilla hakusanoilla tutkimus mahdollistaisi tarkemman
tarkastelun mahdollisuuksista ja haasteista kaytannossa. Jalkikateen ajateltuna tutkimuksen tieto-
kantoihin syotettyja hakukriteereitd olisi voinut lisata, koska kaytetyilld hakukriteereilld hakutuloksia
tuli paljon. Parempien hakukriteereiden avulla ylimaaraisia hakutuloksia olisi tullut todennakdisesti
vahemman. Hakutulosten suuren maaran seka niiden haastavan suodatuksen vuoksi on mahdol-

lista, ettd tutkimusta edistavia dokumentteja on jaanyt tutkimusaineiston ulkopuolelle.

Tutkimuksen luotettavuuden ja lapinakyvyyden edistadmiseksi kirjallisuuskatsauksen vaiheita on ra-
portoitu tarkasti. Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa lukijan tulee pystya paatymaan kirjoittajan
kanssa samaan lopputulokseen, minka vuoksi tutkimuksen hakusanat seka tietokantoihin syotetyt
rajoitukset ovat lukijalle saatavilla. Lukijalle on raportoitu tutkimuksessa hakuja ohjaavat tutkimus-
kysymykset seka sisaanotto- ja poissulkukriteerit (taulukko 1). Kirjallisuuskatsauksen aineisto
koostuu paaosin ulkomaalaisista lahteista, mika osaltaan haastaa lahteiden luotettavuuden arvioin-
tia. Luotettavan tutkimusaineiston kerdamisen kannalta vertaisarvioidut dokumentit edistivat luotet-

tavuuden arviointia. Dokumentit ovat englanniksi, mutta sita ei voida pitaa luottamusta
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heikentavana tekijana tutkimuksen kannalta. Laadukkaat tutkimukset ovat usein englanniksi, koska
tutkimusten on mahdollista saavuttaa ndin suurempi maara lukijoita. Tutkimusaineiston dokumentit
on julkaistu 2021-2024 valisena aikana, mikd mahdollistaa kehittyvan teknologian ajankohtaisen

tarkastelun. Lapinakyvyyden edistdmiseksi tutkimusaineiston tiedot ovat saatavilla litteessa 1.

Opinnaytetydssa on kaytetty paljon lahteita. Lahteiden luotettavuuden arvioinnissa on otettu huo-
mioon julkaisija, tiedon ajankohtaisuus seka julkaisuajankohta. Tassa opinnaytetydssa lahteiden
tarkoituksena on vahvistaa aiheen luotettavaa kasittelya, minka vuoksi kaytetyista lahteista han-
kittu tieto on tullut olla perusteltua ja oikeaa. Opinnaytetydssa kaytettyja 1ahteitd on kunnioitettu
kayttamalla lahdeviittauksia, joiden avulla tutkimuksen Iapinakyvyytta ja luotettavuutta on pyritty

edistdmaan.
7.2 Oman oppimisen arviointi

Opinnaytetydprosessi tuntui ennen tydn aloitusta haastavalle, koska opinnoissa ei ollut aikaisem-
min vaadittu yhta laajojen tdiden tuottamista. Suunnitteluvaiheessa tydlle sopivan aiheen I6ytami-
nen tuntui hitaalle, mutta rauhallisen pohdinnan jalkeen I6ysin tekoalysta ulkoisessa laskentatoi-
messa itselleni sopivan aiheen. Opinnaytetydn tekeminen tuntui kuitenkin helpommalle, mita pi-
demmalle tyd eteni. Ennen prosessin aloittamista suunnittelin opinnaytetydn etenemista, minka

avulla verrattain suuri kokonaisuus muuttui pienemmiksi osiksi.

Tiesin prosessin alussa opinnaytetyoni liittyvan ulkoiseen laskentatoimeen. Opintojen aikana kir-
janpidon eri osa-alueet ovat kiinnostaneet minua paljon. Halusin aiheen liittyvan ulkoisen laskenta-
toimen tehostamiseen, koska nykypaivan tyévalineet kehittyvat jatkuvasti. Tekoaly on opinnayte-
tydn kirjoittamisen aikaan herattanyt paljon keskustelua, minka vuoksi koin mielekkaaksi lahtea tut-
kimaan ajankohtaista aihetta. Aiheesta on paljon materiaalia tarjolla, mika myds helpotti aiheen
paattamista. Opinnaytetydn aikana ymmarrykseni tekoalyn toiminnasta kasvoi paljon. Tekoalyn toi-
minta ulkoisessa laskentatoimessa oli minulle osittain tuttua ennen opinnaytety6ta. Tekoalyn saa-
dessa paljon huomiota oli kuitenkin mielenkiintoista perehtya enemman tekoalyn toimintaan ja al-
goritmeihin. Tutkimuksen aikana opin paljon lisaa tekoalyn toiminnasta, mista voi olla hyotya tule-

vaisuudessa.

Opinnaytetytssa yhden haasteen loivat tutkimusmenetelmat, koska kuvaileva kirjallisuuskatsaus ja
laadullinen tutkimus eivat olleet itselleni ennestaan tuttuja aiheita. Apua tutkimusmenetelmiin hain
Haaga-Helian menetelmapajoista, joista oli paljon hyotya. Ennen menetelmapajoja kaytin liikaa ai-
kaa epaolennaisiin asioihin, joita en tekisi uudestaan. Opin paljon tiedon hankkimisesta ja kasitte-
lysta tutkimusta tehtdessa. Uskon ymmartavani vaatimukset onnistuneelle tutkimukselle paremmin

nyt kuin ennen opinnaytetyota.
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Kokonaisuutena uskon kehittyneeni opinndytetyon aikana monissa asioissa. Edelld mainittujen ai-
heiden lisdksi isomman projektin tekeminen itse alusta loppuun on opettanut paljon aikatauluttami-
sesta, karsivallisyydesta, suunnittelusta ja raportoinnista. Uskon opinnaytetydprosessin aikana ko-

ettujen uusien asioiden edistavan kykyani toimia tulevaisuudessa erilaisissa tilanteissa.
7.3 Jatkotutkimusehdotuksia

Tassa tutkimuksessa kasiteltiin tekoalyn mahdollisuuksia, haasteita seka vastuullisuuskysymyksia
ulkoisessa laskentatoimessa. Tutkimuksen perusteella on mahdollista Iahtea selvittdmaan tarkem-
min kirjallisuuskatsauksesta saatuja tuloksia. Tutkimuksen pohjalta jatkotutkimusehdotuksia on
mahdollista listata useita. Tuloksista selvisi tekodlyn vaikuttavan ulkoisen laskentatoimen tyonteki-
jéiden ammattivaatimuksiin. Haasteen ammattivaatimusten selvittamiselle luo tekodlyn vahainen
kayttdonotto, mutta esimerkiksi haastattelemalla aiheen parissa tydskentelevia ihmisia olisi mah-

dollista saada mielenkiintoisia ndkokulmia tulevaisuudessa muuttuviin ammattivaatimuksiin.

Tekoalyn laajempaan kayttdédnottoon on liitetty tydpaikkojen vdheneminen ulkoisessa laskentatoi-
messa ja aihetta kasitellaan myos tassa tutkimuksessa. Tulevaisuudessa olisi mielenkiintoista tut-
kia, miten tekoaly on todellisuudessa vaikuttanut tyodllistymismahdollisuuksiin. Tutkimuksessa tulisi
ottaa huomioon muuttuvat tydnkuvat, koska nykypaivan perinteiset tydnkuvat tulevat vahenemaan.
Nykyisin on vield haastavaa arvioida, mitka tyot luokitellaan tulevaisuudessa ulkoisen laskentatoi-
men tehtaviksi, mika luo lisdd mielenkiintoa aiheeseen liittyen. Aiheen tutkiminen tulevaisuudessa

olisi mahdollista kvantitatiivista tutkimusotetta kayttden, mutta myos kvalitatiivisesti.

Lisaksi tassa tutkimuksessa kasiteltiin vastuullisuuskysymyksia integroitaessa tekoalya ulkoisen
laskentatoimen tyétehtaviin. Syvallisempi tutkimus vastuullisuusongelmista ulkoisessa laskentatoi-
messa olisi ajankohtainen aihe, koska vastuullisuusongelmat eri toimialoilla herattavat paljon kes-
kustelua. Taman tutkimuksen tuloksissa selvisi vastuullisuusongelmista esimerkiksi algoritmien

haaste toimia objektiivisesti, mika osaltaan lisda mielenkiintoa aihetta kohtaan.

Tekoaly ulkoisessa laskentatoimessa tarjoaa paljon jatkotutkimusehdotuksia, kuten edella mainitut
aiheet. Muita mielenkiintoisia jatkotutkimusaiheita tekoalyn vaikutuksista ulkoiseen laskentatoi-

meen ovat esimerkiksi kustannussaastoihin seka tekoalyintegroinnin haasteisiin liittyvat aiheet.
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luomia uusia haasteita kirjanpidon
alalla.

Tekoalylté puuttuu moraalin, velvolli-
suuden ja olemassaolon eri tasot.

Algoritmien kehittdminen vastuulli-
sempaan ja eettisempaan suuntaan.

Odonkor, B., Kaggwa, S., Uvwaoma,
P. U, Hassan, A. O., & Farayola, O.
A. 2024.

The impact of Al on accounting prac-
tices: A review: Exploring how artifi-
cial intelligence is transforming tradi-
tional accounting methods and finan-
cial reporting.

Artikkelissa tarkastellaan tekoalyn
vaikutusta perinteisiin kirjanpitokay-
tanteisiin seka tekoalyn roolia eri
osaprosesseissa.

Tekoalyn positiivisia vaikutuksia kir-
janpidon prosesseissa.

Kirjanpitajien tehokkaampi tyosken-
tely.

Tekodalyn vastuullisuus- seka integ-
raatiohaasteet.

Hasan, A. R. 2021.

Artificial Intelligence (Al) in account-
ing & auditing: A Literature review.

Kirjallisuuskatsaus, jossa kasitelldan
tekoalyn kayttda kirjanpidossa ja tilin-
tarkastuksessa.

Tekodaly mahdollistaa johdonmukai-
semman toiminnan seka koulutuksen
tehostamisen ulkoiseen laskentatoi-
meen.
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Kuvaus

Havainnot tuloksiin

Peng, Y., Sayed, F.A.,, Ahmad Y A
Bani, A., Al Shaikh, M. S., Moham-
mad, K.D., & Fuad Mohammed, H.A.
2023.

Riding the waves of artificial intelli-
gence in advancing accounting and
its implications for sustainable devel-
opment goals.

Artikkeli, jossa tarkastellaan tekoalyn
roolia kirjanpidossa.

Tekoaly mahdollistaa tehokkaamman
toiminnan, jonka myo6ta kirjanpitajat
voivat tarjota laadukkaampia ratkai-
suja asiakkaille tai tydnantajalle.
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