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1. Inledning

Den 1.1.2023 var en historisk dag i Finland. Cirka ett och ett halvt ar tidigare, i juni
2021, godkande Finlands riksdag lagen om social- och halsovardsreformen, vilket inne-
bar att ansvaret for social- och hélsovardstjanster samt raddningsvasendets tjanster flyt-
tade fran kommunerna till valfardsomradena fran och med forsta januari ar 2023. Idag
finns det 21 valfardsomraden och den enda kommunen som ansvara fér anordnandet av
social- och halsovardstjanster ar Helsingfors. Malet med reformen ar att finska medbor-
gare skall fa hogkvalitativa social- och halsovardstjanster pa lika villkor, och att skillna-
derna i valfard och halsa skall minska. Tanken &r att invanare skall fa den hjélp de beho-
ver redan vid forsta kontakten och att de flyttas fran en tjanst till en annan smidigare &n
tidigare. Ett mal &r aven att tjanster for barnfamiljer skall vara lattillgangliga och finnas
nara tillhands, och stodet skall &ven vara mangsidigt. (Social- och hélsovardreformen,
2022; Talentia, 2021).

Innan ar 2023 har jag arbetat som socialhandledare inom familjesocialarbete i Raseborg,
och med liknande arbetsuppgifter i Hango innan det. Nu hor Raseborgs och Hangds so-
cialvard till Vastra Nylands valfardsomrade (LUVN) som dven ar min arbetsgivare.
Inom familjesocialarbete ar en av mina arbetsuppgifter att géra bedémningar av service-
behovet for barn, unga och familjer enligt socialvardslagen. 1 borjan av ar 2024 skedde
det en sammanslagning som innebér att familjesocialarbete nu &r ett team som arbetar
over omradet Hang6-Raseborg-Inga-Sjundea (HIRS). Teamet som arbetar med att gora
beddmningar av servicebehovet innefattar socialhandledare och socialarbetare som tidi-
gare har arbetat pa mindre geografiska omraden dar invanarantalet har varit lagre dn vad
det nu ar inom hela HIRS-omradet. Pa grund av att vi r ett nytt team som arbetar till-
sammans finns det ett behov av att klargora arbetsprocesser och enhetliggora arbetssatt.
Darfor ar det har masterarbete en produktutveckling dar den fardiga produkten ar en ar-
betsmodell 6ver hur beddmningar av servicebehovet for barn, unga och familjer kan ut-
foras, som kan anvandas som ett hjalpmedel av de professionella. I arbetsmodellen finns
aven en forkortad lattlast version som kan anvéndas av professionella i arbetet tillsam-

mans med klienter.



2. Bedomning av servicebehov

En betydande stor del av de smabarnsféraldrar i Finland som upplevde sig vara i behov
av stdd och socialservice rapporterade om att deras behov inte blev tillfredsstallda, och
ungefar hélften av alla som upplevde att de behdvde stdd for att orka upplevde att de
inte hade fatt det stod de behévde. (Ilmarinen m.fl., 2023 s. 38 & 44) Statistiken visar
aven en nedgaende trend 6ver hur manga bedémningar av servicebehovet for barn i be-
hov av sarskilt stod och utredningar av behov av barnskydd som blir fardiga inom den
lagstadgade tre manaderna och &ven 6ver hur manga bedémningar som pabdrjas inom
de lagstadgade sju vardagarna. Ar 2022 pabérjades 97,5% bedémningar inom sju varda-
gar medan det under samma tidsperiod ar 2024 hade minskat till 92,1%. Jamforelsevis
hade ar 2022 90% av alla bedémningar fardigstallts inom tre manader och ar 2023 hade
det sjunkit till 85,6%. (Forsell & Kuoppala, 2023)

Vad ar da en beddmning av servicebehov? Kortfattat kan man séga att en bedémning av
servicebehov &r en utredning av klientens situation och behov av service som den pro-
fessionella gor tillsammans med klienten. Socialvardslagen faststaller att en bedémning
skall pabdrjas utan drojsmal, senast den sjunde vardagen om det handlar om ett barn i
behov av sarskilt stod, och att bedomningen skall fardigstallas utan drojsmal, men sen-
ast inom tre manader fran det att den pabdrjades. (Socialvardslagen [SVL], 2014:1301)
Jag gar in mera pa detta i kapitel 5.3.

Vad har det da forskats i kring bedémning av servicebehovet for barn, unga och familjer
i Finland? Socialvardslagen tradde i kraft ar 2015 sa jag har har sammanfattat forskning
som publicerats efter det aret. Enligt Heinonen (2016) ar en beddmning oundviklig for
att kunna hjélpa barn, unga och familjer och erbjuda dem den service de behdver. Redan
en beddmning i sig kan vara ett stdd till barnet, den unga och familjen. Bedémningen
kan ses som ett satt att leta efter I6sningar pa klientens utmaningar, vilket gors i véxel-
verkan med klienten. (Hallikainen, 2019 s. 34-35) Enligt Hallikainen (2019) bestar en
bra bedémning av servicebehovet av den basta mojliga professionella kunskapen, att
klientens onskemal och erfarenheter tas i beaktande samt en forstaelse av vad som pa-
verkar klienten och hens situation. En sammanslagning av den professionellas och Kli-
entens kunskap och tolkningar &r en central del av bedémningen av servicebehovet. (Ze-

chner & Hytti 2019, s. 42) Da det kommer till barn lyfter Petrelius m.fl. (2016) fram
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viktiga element i en kvalitativ och grundlig beddmning. Dessa element ar barncentrerat
arbetssatt som baserar sig pa samarbete, strukturerad insamling av information och mo-
tiverade val av teman till beddmningen, dokumentering samt stod fran arbetsgemen-
skapen och organisationen till exempel i form av en gemensam professionell reflektion i
beddmningsarbete. Petrelius m.fl. (2016) konstaterar &ven att en bedémning kan ses
som hjélp och stdd till barnet och familjen, oberoende vad beddmningen leder till. Traf-
farna inom bedémningsarbetet med barnet, foréldrarna eller gemensamt skall i forsta
hand hjélpa barnet och hens néra att fundera pa och forsta sig pa den egna livssituat-
ionen, I6sa problem samt satta mal som berdr barnets och hela familjens valmaende. Vi-
dare fortsatter Petrelius m.fl. att bedomningsarbetet bor stérka barnets och familjens re-
surser och funktionsformaga. En bedomning far ej heller fordréja erbjudandet av stod

och hjalp till barnet och familjen.

Alatalo m.fl. (2019) konstaterar att det inte har systematiskt samlats in information om
erfarenheter kring tillampningen av socialvardslagen, men i samband med LAPE-pro-
grammet (lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma) har det upprepade ganger fram-
kommit att det finns utmaningar med tolkningen och tillampningen av lagen, och speci-
ellt nér det har kommit till bedémning av servicebehovet och definierande av behov av
stod. | kommuner har det dnskats ett fortydligande kring paragraf 36 i socialvardslagen.
| paragrafen star det att klientens behov av stod skall utredas i den utstrackning som kli-
entens livssituation kraver medan det i lagens tillampningsguide star om klientens réatt
att fa en omfattande bedémning. Detta innebér att den myndighetsperson som &r ansva-
rig for bedomningen skall ha tillrackligt med tillganglig kompetens och kunskap, och att
andra myndigheter ar tvungna att delta i bedémningen om de ombeds till det. Alatalos
m.fl. (2019) bedémning och observation &r att denna betoning pa en omfattande bedom-
ning av servicebehovet i tillampningsguiden har styrt professionella att for sakerhets-
skull gora relativt omfattande bedémningar, utan att det har funderats pa hur bred be-
démning som egentligen behdvs. Detta har till och med kunnat leda till en onddigt kom-
plicerad process innan klienten fatt service och det har funnits funderingar 6ver om det
kan hoja familjers troskel att soka och ta emot stod. Kring mangprofessionell bedom-
ning av servicebehovet skriver Alatalo m.fl. (2019) att inom socialvarden kan bedém-

ningsarbete som har gjorts inom andra serviceenheter utnyttjas, vilket inte &nnu gors i



en tillracklig utstradckning aven fast klienter har specifikt dnskat att de inte skulle be-
hova beratta om sin livssituation inom olika serviceenheter. Detta leder till separata och

delvis dverlappande bedémningsprocesser. (Alatalo m.fl. 2019 s. 9-11)

Pa basen av tidigare forskning och det som jag sjalv upplever som vésentligt har jag valt
den teoretiska referensramen for detta masterarbete som presenteras i kapitel 5.1. Den
teoretiska referensramen beror klientens delaktighet, mangprofessionellt samarbete och

barncentrerat bedémningsarbete.

3. Syfte och malsattning

Syftet med masterarbetet ar utveckla en produkt som riktar sig till professionella inom
familjesocialarbete. Malet ar att utveckla en produkt som kan stéda de professionella i
utférandet av en bedémning av servicebehovet, dér en del av produkten kan anvandas i
direkt arbete med klienterna for att ge klienterna en bredare forstaelse dver hur deras
arende handlaggs och foérhoppningsvis uppmuntra till 6kad delaktighet. Produktens
syfte ar att dela kunskap och inspirera till ett mer strukturerat arbetssatt dar klientens
delaktighet uppmarksammas. Malsattningen &r att arbetsgivarna skall uppleva sitt arbete

som mer meningsfullt och att klienterna far béttre service.

Produkten som utvecklas ar en arbetsmodell for beddmning av servicebehovet. Arbets-
modellen begrénsar sig till beddmningar av servicebehovet som gors for barn, unga och
familjer. En avgransning behdver goras pa grund av att bedémningar kan se olika ut for
till exempel en 75-aring jamfort med en 5-aring, och det skulle darfor bli en for bred
studie om alla grupper i samhaéllet skulle inkluderas. Avgransningen till barn, unga och
familjer har gjorts pa grund av egen arbetserfarenhet och eget intresse, samt for att

denna grupp i samhallet ar vard att satsa pa da barn och unga &r var framtid.

4. Produktutveckling som metod

For att uppna syftet med mitt masterarbete valde jag att gora en produktutveckling. Att
gora en produktutveckling skiljer sig fran andra vanligare forskningsmetoder och det ar

en relativt ny metod som fokuserar pa att forsta komplexiteten som finns i det verkliga
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livet. Produktutveckling dr en mer praktisk metod som for samman teori och praktik.
Produktutvecklingen kan basera sig pa ett problem som maste l6sas eller ocksa en vis-
ion. Det som skall losas kan till exempel vara tillvdgagangsmetoder, processer, arbets-
redskap eller organisationsstrukturer. Det kan &ven handla om att forbattra en funge-
rande I6sning. En dynamisk produktutveckling baserar sig pa bade ett problem och en
vision. Att utveckla innefattar bade att komma pa nya idéer samt att sprida och etablera
dem, darfor ar naturen av att utveckla forst och framst att atgarda, forbattra och framja
praktiska saker. Malmedvetenhet ar ett centralt element i utvecklandet. (Barab &
Squire, 2004 s. 2—-3; Toikko & Rantanen, 2009 s. 16 & 57-58; Anderson & Shattuck
2012) En produktutveckling kan rikta sig till enskilda arbetstagare och deras profession-
ella kunnande men den kan &ven rikta sig till strukturerna och processerna inom en or-
ganisation. (Toikko & Rantanen, 2009 s. 16)

Da en produktutveckling gors kan olika mallar anvandas, som till exempel linjarmallen,
spiralmallen, nivamallen och spagettiliknanden processen. En linjar mall beskriver pro-
cessens framsteg linjart: Definition av malen -> Planering -> Utférande -> Avslut och
utvardering. Spiralmallen beskriver utvecklingsprocessen i cirklar som upprepas tills
onskvart resultat har uppnatts. | dessa cirklar upprepar sig planering, utférande, obser-
vation och reflektion. Nivamallen illustrerar utvecklingen bade i en horisontell och ver-
tikal riktning dér man i den vertikala riktningen bérjar med brukare och slutar med poli-
tiker och i den horisontella riktningen har de steg som finns i de andra mallarna. Spaget-
tiliknande mallen kommer fran kritiken av de tre ovannamnda mallarna och deras enkel-
het. Verkligheten &r mer komplicerad och i denna mall finns samma stadier som i de
andra mallarna, men har poéangteras att det inte gar att pa forhand planera i vilken tid
och ordningsfoljd dessa stadier kommer. (Toikko & Rantanen, 2009 s. 64-67) Salonen
(2013 5.16-19) har utvecklat en mall baserat pa linjar- och spiralmallen som han kallar
for en konstruktiv mall. Jag har anvant mig av denna mall i min produktutveckling.
Mallen (figur 1) baserar sig pa varsam planering, arbetets olika faser, att lara sig av
praktiken, delaktighet, ett forskningsbaserat utvecklingsarbete och mangsidigt metod-
kunnande. Mallen innehaller sju olika faser: 1) Startfasen, 2) Planeringsfasen, 3) Forsta-
diet, 4) Bearbetningsfasen 5) Utvérderingsfasen 6) Slutbehandlingsfasen 7) Fardig pro-
dukt. I kapitel 6 beskriver jag anvandningen av denna mall i denna produktutveckling

mer detaljerat an i figur 1.
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Figur 1. Salonens mall for produktutveckling modifierad av skribenten (Salonen, 2013 s.20)

5. Produktutvecklingens kunskapsbas

I utvecklandet av produkten har teorier, material och kunskap anvénts som presenteras i
detta kapitel. | kapitel 5.1 presenteras produktutvecklingens teoretiska referensram, i ka-
pitel 5.2 presenteras processbeskrivningar éver bedémning av servicebehovet inom fa-
miljesocialarbete som har samlats in fran nagra kommuner, i kapitel 5.3 presenteras
styrdokument som styr arbetet med beddmningar av servicebehovet och i kapitel 5.4

presenterar jag min forforstaelse till amnet.

5.1 Produktutvecklingens teoretiska referensram

Den teoretiska referensramen for denna produktutveckling innehaller klientens delaktig-
het, mangprofessionellt samarbete och barncentrerat bedémningsarbete.

5.1.1 Klientens delaktighet i beddmning av servicebehovet

Ett av syftena med socialvardslagen ar att framja delaktighet (SVL 2014:1301) och del-
aktighet betyder i detta sammanhang savél kanslan av samhdérighet som mojligheten att
agera och paverka egna arenden (Social- och halsovardsministeriet 2017). Det &r aven
en av de viktigaste sakerna inom socialpedagogiskt arbete, att skapa mojligheter for kli-
enten att sjalv kunna paverka sin situation och utveckling. Detta sker genom véxelver-
kan dar forslag och atgarder arbetas fram av klienten och den professionella tillsam-

mans. (Cederlund & Berglund, 2017 s.112) En beddmning av servicebehovet kan aven
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stérka klientens delaktighet i det egna livet. Delaktighet i det egna livet &r en upplevelse
av autonomi och forutsagbarhet samt en sammankoppling mellan de egna behoven och
de egna resurserna. Delaktighet i det egna livet forstarks nar klienten beméts med re-
spekt och nar individuella 16sningar presenterats till klientens livssituation. (Hytti, 2019
s. 159-160)

Delaktighet beskrivs ofta i trappstegsmodeller, dar individen pa lagsta steget har sma el-
ler inga chanser att paverka. Ju hdgre upp i trappstegen man kommer, desto mer makt
har individen och da 6kar aven delaktigheten. Modellerna har kritiserats pa grund av att
de inte tar i beaktande subjektiva upplevelser, utan att det tas for givet att nar individens
makt och mojligheter att paverka okar, sa 6kar aven delaktigheten, vilket nddvandigtvis
inte ar fallet. (Hotari m.fl. 2013 s. 151) De vuxna har en central roll i barns och ungas
delaktighet. Sheir (2001) utvecklade en modell (figur 2) som komplement till trapp-
stegsmodellerna dar han listar fem nivaer av deltagande: 1) Barnet lyssnas till, 2) Barnet
blir stottat till att uttrycka sin syn, 3) Barnets syn tas i beaktande, 4) Barnet ar involverat
i beslutsfattarprocessen och 5) Barnet delar makt och ansvar i beslutsfattandet. Utdver
dessa nivaer identifierar Sheir tre steg av engagemang av de vuxna: ”Oppningar”, “Mbj-
ligheter” och ”Skyldigheter”. Varje niva borjar med dppningar som sker nar den vuxna
ar redo att verka pa denna niva. Andra steget, mojligheter, sker nar behoven hos den
vuxna ar motta sa att hen kan verka pa denna niva (till exempel genom resursering, kun-
skap och fardigheter). Sista steget, skyldigheter, &r nér det inom organisationen blir en
dverenskommen princip att anstalla skall verka pa detta satt.
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Figur 2. Sheirs modell om barns delaktighet. (Gullacksen & Hejdedal, 2015)

Inom familjesocialarbete ar barnet huvudklienten. Barns ratt till delaktighet uppmaérk-
sammas starkt i finska grundlagen och i lagstiftning kring manskliga rattigheter. FN:s
konvention om barns rattigheter forpliktigar lander att agera pa ett satt sa att barns del-
aktighet kan stddas och stérkas. Konventionens 12:e artikel stipulerar att ”Barn har ratt
att uttrycka sin mening och horas i alla fragor som ror barnet. Hansyn ska tas till barnets
asikter, utifran barnets alder och mognad.” (Unicef) Aven finska grundlagen faststaller
att barn skall behandlas som jamlika individer och att de skall kunna ha en mgjlighet att

paverka i arenden som berér dem enligt utvecklingsniva (Ahola & Pollari 2018 s. 1).
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Inom socialt arbete med barn skall barnet fa tillrackligt med information for att kunna
bilda sig en uppfattning av situationen och bilda sig asikter, vilket betyder att med bar-
net diskuteras och behandlas barnets erfarenheter av sadana saker och handelser som
ligger till grund for behovet av socialvard, har ocksa naturligtvis enligt barnets alder och
utvecklingsniva. Da det ar fragan om riktigt sma barn kan observationer géras i barnets
beteende och i relationer, men deras 6nskemal och asikter kan &ven utredas indirekt
med hjélp av personer som star nara barnet, som till exempel daghemspersonal. En ba-
bys delaktighet innebdr att det pratas om babyn och babyns liv, och babyn skall aven
garna vara narvarande vid traffar sa att den professionella far en mojlighet att se hur ba-
byn och foraldern/foréldrarna interagerar med varandra. Barn som borjar ndrma sig
skolaldern och aldre barn traffas oftast for att direkt diskutera med barnet, och sérskilda
hjalpmedel som utvecklats for arbete med barn kan anvandas. For barn i lekaldern ar ut-
rymmet dar barnet traffas viktigt, barnet skall ha en magjlighet till lek eller motsvarande
utover diskussionerna. Delaktighet for barn i skoldldern kan forverkligas pa manga
olika vis, och da det kommer till unga ar det viktigt att minnas vikten av kompisar och
livet utanfor hemmet for den unga. Det &r inte enbart aldern som paverkar barns delak-
tighet, utan &ven barns kulturella bakgrund och eventuella specialbehov bor tas i beak-
tande. Barn har dven rétt att inte uttrycka nagon asikt i sitt arende (Social- och hélso-
vardsministeriet, 2017 s. 99-101; Muukkonen, 2013 s. 165-166).

Muukkonen (2013, s. 172-174) listar fordela med barns delaktighet ur ett barnskydds-
perspektiv, och jag anser att dessa aven gar att applicera till familjesocialarbete och so-
cialvard enligt socialvardslagen. Fordelarna ar att barnet blir hord och kan paverka, del-
aktigheten ger barnet en mojlighet att saga sin asikt och beratta sin historia. En annan
fordel ar att kunskapen och forstaelsen dkar, bade hos barnet, foraldrarna och de pro-
fessionella. Att skydda barnet sker naturligt da barnets ratta behov battre kommer fram
genom delaktighet. Aven barnets och familjens resurser kommer fram genom delaktig-
het och kan anvandas. En fordel ar ocksa att en gemensam utvardering ar majlig vilket

Okar beddémningens validitet.

5.1.2 Mangprofessionellt samarbete i bedémning av servicebehovet

Bade socialvardslagen (paragraf 41) och barnskyddslagen, bland annat paragraf 11, 26
och 31, tar upp mangprofessionellt samarbete (SVL, 2014:1301 & Barnskyddslag,
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2007:417). Den myndighet inom socialvarden som handhar ett drende ar ansvarig for att
den sakkunskap och expertis som behovs for klientens individuella behov finns tillgang-
ligt. De myndigheter som behovs for klientens bedémning av servicebehov har en skyl-

dighet att delta vid forfragan. (Social- och hélsovardsministeriet, 2017 s.126-128)

Det har skrivits om mangprofessionellt samarbete sedan borjan av 1990-talet. Inom so-
cialvarden kan mangprofessionellt samarbete beskrivas som en klientorienterad arbets-
metod dar klientens hela livssituation forsoker tas i beaktande. Malet med mangprofess-
ionellt arbete ar att ge klienten ett mangsidigt stod och att skapa en gemensam uppfatt-
ning av klientens situation och de atgarder som behovs for att l6sa problemen. Klienten
kan ha manga utmaningar och problem i sitt liv pa samma gang, och da &r mangprofess-
ionellt samarbete ett stod bade for klienten och de professionella. Mangprofessionellt
samarbete &r ett aktivt samarbete mellan professionella 6ver organisations- och sektors-
granser. De professionella fungerar i vaxelverkan med varandra for att 16sa problem

samt ge klienten det basta mdéjliga stodet och servicen. (Heikkila 2019 s.188)

Vid en bedémning av servicebehovet &r den myndighetsperson som gor kontakten eller
anmalan till socialvarden oftast en central samarbetspartner i klientens arende, och hen
kan ha betydelsefull information om klientens situation. Andra centrala personer &r de
som klienten sjalv namner. Oberoende hur professionella och andra aktorer identifieras,
ar det vasentligt att ha klientens lov och en gemensam syn pa aktérernas deltagande i
bedémningen (Paavola & Hallikainen 2019 s. 74). Da det kommer till beddmning av
servicebehov kan mangprofessionalitet se ut pa olika satt. Det finns de individer som
har vasentlig information, erfarenhet och syn pa klientens livssituation samt behov, och
sa finns det de som kan komma med som en av de som utfor bedémningen, och till sist
finns det de som kan komma med i bedémningsprocessens slutskede for att planera den
service som klienten behéver. Mangprofessionellt deltagande i en bedémning kan utfo-
ras pa olika satt. Det kan ske via telefonsamtal, skriftligt utlatande eller sa kan den pro-
fessionella delta i moten. | socialvardens bedémning av servicebehov ar mangprofess-
ionalitet mer en regel &n ett undantag (Paavola & Hallikainen 2019 s. 74—75). Nar det
handlar om mangprofessionellt arbete kring barn och barnfamiljer lyfter Petrelius m.fl.
(2016 s. 12) fram risken med att foréldrarnas och speciellt barnets kunskap marginali-

seras da en stor skara professionella samlas kring barnet och familjen. | situationer dar
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flera vuxna deltar behover barnets delaktighet medvetet stodas, eftersom barn i dessa si-
tuationer kan bli utanfor eller far en roll som sidodeltagare dven fast det ar barnets
arende som behandlas. Mangprofessionellt samarbete inom socialt arbete med barn in-
nebér att samordna synsatten som de professionella som arbetar med barn, unga och fa-
miljer har for att framja klientens arende och situation. Mangprofessionellt samarbete
kraver en 6ppen dialog och att man lyssnar pa allas uppfattningar och perspektiv (Tuo-
mela-Jaskari, 2016 s. 76).

5.1.3 Barncentrerat bedémningsarbete

Forutom mangprofessionellt samarbete ar en viktig kvalitetsfaktor i bedomning av ser-
vicebehov for barn, unga och familjer ett barncentrerat beddmningsarbete. Petrelius
m.fl. (2016 s. 8) konstaterar att flera forskningar pavisar att metoden barncentrering
(aven kallat barnets behov i centrum) &r en av de viktigaste faktorerna i en kvalitativ be-
doémning av barnets situation och behov av stdd. Barncentreringens principer i Finland
och i dvriga Norden innefattar inte enbart barnets behov kopplat till utvecklingen, utan
dven kopplat till barnets agerande och delaktighet. Aven fast ett barncentrerat arbetssatt
har utvecklats i Finland finns det forskning som visar att forverkligande av detta arbets-
sétt fortsattningsvis ar utmanande och att det finns stora skillnader mellan de profess-

ionella och arbetsenheterna. (Petrelius m.fl. 2016 s. 8)

Barncentreringsideologin har en lang historia. | socialt arbete har barnets perspektiv fatt
plats frdn och med 1970-talet. Forskning kring barndomen har gett oss nya perspektiv
pa uppfattningen kring barn, sa att vi nu ser dem som sociala aktorer som kan ge sadan
information som vuxna inte kan ge, som till exempel information om barnets egna erfa-
renheter och uppfattningar om den egna livssituationen. Utveckling av barncentrerat so-
cialt arbete har gjorts i Finland sedan slutet av 1990-talet genom olika projekt (Ervast &
Tulensalo, 2006 s. 25-26). | Finland har barncentrering disponerats till ett arbetsséatt dar
barnet som ar klienten far hjélp av socialvarden bade direkt och ibland indirekt via ar-
bete med foraldrarna. Det har dven setts som vésentligt att den professionella finns till-
ganglig for barnet under hela klientskapet. En viktig uppgift som den professionella har
i barncentrerat arbete ar att fora vidare information som hen fatt fran barnet till forald-
rarna, tillsammans med barnet och med barnets lov, samt att lyfta fram barnets upple-

velser och perspektiv i arbetet tillsammans med foraldrarna (Petrelius m.fl. 2016 s. 8-
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9). I barncentrering ar det vasentliga direkt arbete med barnet, vilket till exempel kon-
kretiseras genom barnets egen traff med den professionella. Forskning visar att traff
med barnet inte kan vara en enskild héndelse, utan att arbete direkt med barnet for att
blida en Kklientrelation kréver att tréffarna fortsatter. Tr&ff med och bemotande av barnet
kan &ven betyda att man ger speciell uppmarksamhet till barnet pa traffar dér det aven
finns andra vuxna med, utdver barnet och den professionella. Ur ett barncentrerat per-
spektiv &r det dven viktigt att k&nna till barns satt att vara i interaktion och det &r viktigt
att vara uppmarksam pa hjalpmedel som anvands pa traffar med barn. Barncentrering
innebéar aven att den professionella avgor nar det ar bra att barnet inte deltar. (Petrelius
m.fl., 2016 s. 9-10; Ervast & Tulensalo, 2006 s.28)

Ervast & Tulensalo (2006) ser barncentrering som ett helhetsarbete som styr principer,
ideologi och forhallningssétt. De fortsatter att barncentrering dnda inte enbart betyder
barnvanlighet, utan det ar ocksa alltid konkreta val under arbetsprocessen och i bemo-
tandet av Klienterna. Ervast & Tulensalo ser att karnfaktorerna i barncentrering ar fol-
jande: Barnet ar den priméra klienten och den som far hjélpen, en relation skapas aven
med foraldrarna, men sa att barnet och barnets vardag ar i centrum, den professionella
arbetar aktivt med barnet, barnet beaktats speciellt ocksa i gemensamma traffar med fa-
miljen, barnet &r inte alltid pa alla moten, det forvantas inte att barnet agerar som en
vuxen och interaktionen med barnet sker pa barnets niva. Malet ar att hjalpa barnet bade
direkt och indirekt, foraldraskapet utvarderas i forhallande till barnet och barnets indivi-

duella behov.

Petreluis m.fl. (2016) skriver om hur barncentrering aven &r en viktig kvalitetsfaktor i
en bedomning dar mangprofessionellt samarbete utnyttjas. Forskning har visat pa att be-
démningar som har gjorts mangprofessionellt har blivit béttre nar de har andrats till mer
systematiska och barncentrerade.

5.2 Insamlat material
I en produktutveckling &r datainsamlingsmetoder i huvudsak samma som forskningsme-

toder i annan forskning, men anvandandet av dem &r mer flexibelt (Salonen, 2013 s. 23)

Detta masterarbete gors i samarbete med Vastra Nylands vélfardsomrade, och fran de
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kommuner som ingar i detta valfardsomrade har processbeskrivningar éver bedémning
av servicebehovet inom familjesocialarbete samlats in. Om det inte fanns processbe-
skrivning sa dnskades dven att denna information utgavs. Processbeskrivningarna sam-
lades in genom direkt kontakt till de i ledande stéllning inom familjesocialarbete i de tio
kommuner som tillhor valfardsomradet, sammanlagt samlades tre processbeskrivningar
in och en kommun meddelade att de inte hade en processbeskrivning. Dessa processbe-
skrivningar behandlas anonymt, sa att det inte framkommer fran vilken kommun vilken
processheskrivning harstammar. Datan som samlats in bevaras pa en dator som &r losen-
ordskyddad och datan innehaller inte personuppgifter.

De tre processbeskrivningarna som jag fatt genom min datainsamling ar olika pa flera
vis, men har d&ven mycket gemensamt. Tva av dem har mera text och ar mera omfat-
tande medan den tredje ar en mer visuell beskrivning 6ver processen kring bedémning
av servicebehovet for barn, unga och familjer. Den &r ocksa den enda av processhe-
skrivningarna som enbart beskriver bedomning av servicebehovet fér barn, unga och fa-
miljer medan de tva andra aven beskriver andra processer, som till exempel hur &renden

anhangiggors, vilket betyder hur drenden inleds.

Jag valde att gora en innehallsanalys av det insamlade materialet. Jag borjade med att
analysera processbeskrivningarna enskilt for att sedan betrakta de olika delarna som en
helhet och jamfora vad de har gemensamt och vad som skiljer dem at (Jacobsen 2007 s.
134-135). Jag kategoriserade efter det innehallet och fyllde i kategorierna med innehall
som syns i tabell 1. (Jacobsen 2007 s. 139)

Kategorier Processbeskrivning A Processbeskrivning B Processbeskrivning C

Inledning av drendet  Definierar hur arendet Definierar hur arendet Konstaterar att det har
kan komma in och hur kommer inoch vad  gjorts ett beslut om att en
arendet skall behandlasdom skall géras nar ~ bedémning skall goras

initialt. Svarar dven pa arendet tas emot. sju vardagar efter det att
fragan om en bedom- arendet kommit in.

ning skall goras eller

inte goras.
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Kategorier Processbeskrivning A Processbeskrivning B Processbeskrivning C

Innehallet i en beddm- a) inledande traff - Traffar bdde hemma  Traffar 1-4 stycken.
ning av servicebehovet med atminstone vard- hos klienten och pa so- Barncentrerat arbetssatt.
for barn, unga och fa- nadshavarna b) traff  cialbyran. Kontakt till Bade vardnadshavarna

miljer med barnet c) gemen- samarbetspartners. och barnet traffas eller
sam traff med hela fa- hors och deras syn-
miljen d) vid behov fa- punkter tas med. Minst
miljeintervention/ ett hembesdk och skilda
handledningstréffar. traffar med alla. Famil-
Nagon av traffarna jen kan fa stod redan un-
skall vara ett hembe- der bedémningens gang.
sOk och utover detta Klienten far i slutet av
skall andra nodvéandiga traffen alltid veta vad
traffar med samarbets- som hander till ndst =
partners hallas. klar process.

Slutet av beddmningen Om klientskapet inte  Beddmningen &r klar  En avslutande tr&ff dar
och efter att bedom-  fortsatter = Skriftlig  nar det ar klart vad kli- det sammanfattas vad
ningen &r klar sammanfattning till  enten behdver for ser- som kommit fram under
klienten och handled- vice och vem som kan bedémningen och gar
ning vidare vid behov. ge den servicen. En  igenom skriftliga sam-
Om klientskapet forts- sammanfattning skrivs manfattningen och kom-
atter = Ansvarsperson och vid behov ser man mer 6verens om fortsatt-
byter. till att klienten far och ningen och vid behov
tar emot service. handleda till vidare st6d.
Skriftliga sammanfatt- Skriftliga sammanfatt-
ningen skickas hem.  ningen skickas hem.

Annat viktigt - Definition av barni - Dokumentationen - Beddmningen gors i
behov av sarskilt véxelverkan med fa-
stod miljen

- Vilken yrkesutbildad - Dokumentationen

person som kan vara
ansvarig i olika situ-
ationer

Tabell 1. Kategorisering av innehallet i det insamlade materialet.

| tva av beskrivningarna beskrivs det att ett arende kommer in antingen genom en barn-
skyddsanmalan, kontakttagning eller ansdkan. En av beskrivningarna ndmner aven att
arendet ocksa kan komma genom att en anstalld pa ett annat vis fatt information om
eventuellt stodbehov hos ett barn eller en familj. | dessa tva beskrivningar beskrivs dven
hur ett arende skall behandlas da det kommer in, och i ena namns till exempel konkret
att det skall kollas upp ifall barnet redan har klientskap fran tidigare och da fors arendet

over till den person som &r ansvarig for det barnet.
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I alla beskrivningar beskrivs vad en bedémning skall innehalla. | tva av processbeskriv-
ningarna beskrivs sjélva beddmningsarbetet mer konkret, som till exempel hur traffarna
kan se ut och bada processheskrivningarna inkluderar traff med barnet. Den tredje pro-
cessbeskrivningen ndmner inte specifikt barnets delaktighet till exempel genom traff
med barnet utan det enda som lyfts fram ar att det i den skriftliga sammanfattningen
skall framkomma barnets egen asikt om hens behov av stod. Endast i en av processbe-
skrivningarna namns mangprofessionellt samarbete, och da i en mening dar det konsta-
teras att om anmaélan eller kontakttagningen har kommit fran en samarbetspartner sa
gors bedomningen oftast i mangprofessionellt samarbete. | alla processheskrivningar

namns dock samarbete med klientens natverk.

Vad som hénder i slutet av en beddmning beskrivs lite olika i processbeskrivningarna,
och i tva av beskrivningarna beskrivs det mer detaljerat vad som hander efter att bedém-
ningen ar klar. I en processheskrivning ar riktlinjen den att det skall hallas en avslutande
traff i slutet av bedomningen, dér det som har kommit fram under bedémningen och
aven sammanfattningen av bedémningen gas igenom som en helhet, och vid behov han-
visas familjen till service och man kommer 6verens om fortsattningen. Beskrivningen
konstaterar att detta steg faller bort om det handlar om en kort bedémning av servicebe-
hovet. | en annan av beskrivningarna beskrivs vad som kravs for att bedémningen skall
vara slutford och vad som sker ifall klientskapet fortsatter inom familjesocialarbete efter
att beddmningen ar slutford. | den sista av processbeskrivningarna &r det beskrivet vad
som hander om klientskapet avslutas efter att beddmningen é&r slutford, och vad som
hander om klientskapet fortsatter. | denna processbeskrivning ar det &ven definierat nar
det maste vara en socialarbetare som ar ansvarig for beddmningen och nar en social-
handledare kan vara ansvarig. | beskrivning finns det aven en definition av barn i behov
av sarskilt stod. 1 de tva andra bedomningarna har det dven inkluderats dokumentering-
ens olika skeden.

5.3 Styrdokument
Institutet for hdlsa och vélfard (THL) har identifierat fem serviceprocesser inom social-

varden; inledande behandling av drende, bedémning av servicebehovet, planering av

klientrelation, ordnande av tjanst och genomférande av tjanst. (Paavola & Hallikainen
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2019, s. 57). I figur 3 syns de olika processerna inom service for barnfamiljer. Behand-
ling av ett arende paborjas vid mottagandet eller upprattandet av ett drende. Efter detta
gar arendet oftast vidare till en bedomning av servicebehovet och efter det vidare till
planering av klientskap som for drendet vidare till ordnandet av service och till sist till
genomfdrandet av service. Om klienten dock har bradskande behov av stod bor man
genast ordna den service hen behover och da det handlar om barn skall det dven utvar-
deras om barnet ar tryggt hemma och ifall hen &r i behov av omedelbar véard och om-
sorg. En beddmning av servicebehovet behdver inte géras om upprattandet ar tydligt
onddigt. Planering av klientskapet kan skippas da behovet av att gora en klientplan &r
uppenbart onddigt, till exempel om det ar fragan om enstaka eller tillfalligt behov av
stod (Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijolle; Niemi-Weckstom m.fl.
2022).

Behov av stod | bradskande fall eller av kompletterande service

Klientplan uppenbart onddlig

Inledande R . .
. Beddmning av Planering av - Genomforande av
Q_’{ CE Tl mED ’ { servicebehovet ) { Kiientraiation ’ {Ordnande gtianet ’ { tianst ’ .
arende
Inledande Behandlingen av

av ett rende t arendet avslutas
Granskning av Klientplanen |
Orsak till ny bedémning av servicebehovet

Mytt behov av stod

Figur 3. Klientskap inom service for barnfamiljer (Institutet for halsa och vélfard, 2022b).

Av dessa serviceprocesser har jag valt att fokusera pa bedomning av servicebehovet. De
lagar som styr bedomning av servicebehovet for barn, unga och familjer ar socialvards-
lagen och barnskyddslagen. | detta kapitel kommer jag sammanfatta det som i dessa la-
gar ar vasentligt for beddmning av servicebehovet for barn, unga och familjer. Jag kom-
mer dven kort beskriva de nationella handlingsstrukturerna for klienthandlingarna inom

socialvarden som dven paverkar bedémningarna.

Syftet med socialvardslagen som tradde i kraft ar 2015 ar att framja och uppréatthalla
valfard och social trygghet, minska ojamlikhet och framja delaktighet samt pa lika grun-
der trygga behdvlig, tillracklig och hdgklassig socialservice. Syftet ar dven att framja
klientorientering och att forbattra samarbetet mellan valfardsomradets socialvard och

kommunens olika sektorer och andra aktorer (SVL, 2014:1301). Aven fast social- och
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héalsovardsministeriet gav stod och uthildning kring hur socialvardslagen skulle imple-
menteras medforde lagen nya bestammelser som var svara att tolka och i kommuner har
det gjorts olika I6sningar vilket innebér att servicen inte &r lika pa en nationell niva
(Alatalo m.fl., 2019 s. 9). Det &r inte heller helt osannolikt att detta kan vara orsaken till
att de som nu arbetar i det nya teamet inom HIRS-omradet fran tidigare har lite olika er-

farenheter av hur en beddmning av servicebehovet for barn, unga och familjer gors.

Begreppet bedémning av servicebehovet togs for forsta gangen i bruk i socialvardsla-
gen. Socialvardslagens 36:e paragraf faststéller att en beddmning av servicebehovet
skall goras for alla personer som &r i behov av socialvard, om det inte anses vara uppen-
bart onddigt att gora en bedémning. Om en beddémning inte gors skall beslutet om detta
goras inom sju vardagar fran det att arendet anhangiggaors. Enligt barnskyddslagens 26:e
paragraf skall &ven barnets eventuella bradskande behov av barnskydd utredas omedel-
bart efter det att ett barnskyddsérende inletts, till exempel genom en barnskyddsanma-
lan. Bedémningen skall paborjas utan drojsmal och vara klar inom tre manader fran det
att den paborjades. Om det ar fragan om ett barn i behov av sarskilt stod skall bedém-
ningen paborjas senast den sjunde vardagen fran det att rendet anhangiggjordes. Barn i
behov av sarskilt stod &r enligt socialvardslagens tredje paragraf ett barn vars uppvaxt-
forhallanden aventyrar eller inte tryggar barnets halsa eller utveckling, eller ett barn som
genom sitt eget beteende aventyrar sin hélsa eller utveckling, eller da det handlar om ett
barn som inte kan ta emot eller soka de social- och halsovardstjanster pa grund av olika
orsaker. | praktiken kan det handla om att familjen, barnet och nétverket upplever att det
ar svart att fa ratt stod, att barnets vardnadshavare behover professionellt stod for att
trygga barnets uppvaxt och barnet &r i behov av skydd. (SVL, 2014:1301; Zechner &
Hytti, 2019 s. 43; Niemi-Weckstdm m.fl. 2022; Barnskyddslagen 2007:417)

| paragraf 37 i socialvardslagen faststalls det att en bedémning av servicebehovet gors
for att reda ut ifall en person ar i behov av stdd och ifall eventuellt behov av stod ar till-
falligt, aterkommande eller langvarigt. Bedomningen skall innehalla en sammanfattning
av klientens situation och behov av stdd, en yrkesutbildad inom socialvardens slutsatser
om forutsattningar for fortsatt klientskap, klientens egen syn pa behov av stod och be-
démning av behovet av en egen kontaktperson. (SVL, 2014:1301) Saastamoinen (2016
s.190) skriver att nar det kommer till en beddmning av servicebehovet for ett barn kan

man tanka sig att det finns vissa minimikriterier som maste inga i bedémningen.
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Saastamoinen skriver att ett kriterium kan vara att den professionella har traffat barnet i
fraga och hens asikt har utretts. Saastamoinen fortsatter att en av de centrala uppgifterna
som socialvardens professionella har &r att vara barnets rost och detta ar omojligt utan
att ha traffat barnet. En bedémning av servicebehovet enligt socialvardslagen skall dven
goras da det ar fragan om ett barnskyddsarende, pa samma sétt som da behovet av 6v-
riga familjetjanster bedoms. | denna bedémning utreds &ven behovet av barnskydd. Be-
hovet av barnskydd behdver inte utredas enbart i sddana arenden dar det &r tydligt att
stodatgarder inom barnskyddet inte behdvs. (Social- och halsovardsministeriet, 2017)

| en bedomning av servicebehovet utreds inte enbart behovet av socialvardens tjanster
och stodformer, utan det utreds aven majligt behov av stod eller tjanster fran myndig-
heter inom andra forvaltningsomraden. Genom en bedémning av servicebehovet kan
aven service och stodatgarder fran olika aktorer koordineras och samordnas, vilket kan
innebara att erbjudna stodatgarder &r effektivare och mer nyttiga. (Saastamoinen 2016 s.
171)

En beddmning skall enligt socialvardslagens 36:e paragraf goras i den omfattning som
klientens livssituation kraver. Det vésentliga ar att fran barnets perspektiv gora en sa
bred bedémning som &r i barnets intresse, en tillrackligt bred beddmning kan i sig redan
hjalpa familjens situation medan det ibland genom en sndvare bedémning kan innebéra
att stod ges i ratt tid och med lag troskel. En snavare bedémning kan t.ex. goras da det
ar tydligt att det handlar om riktat eller tillfalligt behov av stéd, om familjen annars har
tillrackligt med lampliga och samordnade stédinsatser, eller om barnet och vardnadsha-
varna uttrycker och definierar deras behov av stod och det genom diskussion uppstar en
gemensam syn pa behov av stod med den professionella. En bredare bedomning kan
t.ex. goras da det handlar om att familjen samtidigt har manga olika stodformer eller be-
hov av dem, men helheten &r inte klar, samordnad eller koordinerad, familjen har inte
kunnat dra nytta av stod som erbjudits eller sa har inte lagtroskeltjansterna varit tillrack-
liga, situationen och adekvat stod ar oklart for familjen, natverket och professionella
som arbetar med familjen, det &r fragan om barnets, den ungas eller familjen eventuella
behov av sérskilt stod eller ifall det utreds om barnet har behov av skydd. (Niemi-Weck-
stom m.fl. 2022)

Socialvardslagen faststaller att klienten skall ha en mojlighet att delta och paverka sina

egna arenden. | lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden handlar
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tionde paragrafen om minderariga klienters stallning. | denna paragraf star det att ett
barns 6nskemal och asikt skall utredas och beaktas med hansyn till klientens alder och
utvecklingsniva, och i forsta hand skall barnets intresse beaktas i alla atgarder inom so-
cialvarden som galler barnet. Liknande uppgifter finns i socialvardslagens 32: a para-
graf. (SVL, 2014:1301; Lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden,
2000:812)

Inom socialvarden har den professionella en skyldighet att dokumentera sadan informat-
ion som ar behovlig och tillracklig for att klienter skall fa den socialservice de behover.
Innehallet i en beddmning av servicehovet paverkas dven av de nationella handlings-
strukturerna for klienthandlingarna inom socialvarden. Dessa handlingsstrukturer skall
foljas vid dokumentation, senast nar klienthandlingarna enligt lagen om kunduppgifter
ska sparas i den riksomfattande arkiveringstjansten (Kanta). Handlingsstrukturerna for
bedémning av servicebehovet ser lite olika ut beroende pa var klientskapet ligger. En
bedémning av servicebehovet for barn, unga och familjer fokuserar pa foraldraskapet
och beddmning av barnets situation. (Institutet for halsa och vélfard, 2022a; Kanta-pal-
velujen kasikirja sosiaalihuollon toimijolle B; Lag om klienthandlingar inom socialvar-
den, 2015:254)

5.4 Egen forforstaelse

I och med att jag arbetar inom familjesocialarbete med att géra bedémningar av service-
behovet for barn, unga och familjer har jag en forforstaelse till detta tema och en bra in-
blick i hur arbete utfors i praktiken. Detta kan vara till min fordel nér jag utvecklar pro-
dukten, men jag bor dven forhalla mig kritisk till vad jag tanker att &r god praxis och
ifragasatta om det eventuellt finns nagot annat sétt att gora saker pa.

| produkten som jag utvecklat syns min forforstaelse, da jag har fyllt i sddant som &r god
praxis som jag lart mig genom mitt arbete, och speciellt sadant som &r kopplat till doku-

mentering och dataprogrammet som vi for tillfallet anvénder inom familjesocialarbete.
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6. Processbeskrivning av produktutvecklingen

| detta kapitel beskriver jag produktutvecklingsprocessen. Jag har anvant mig av Salo-
nens (2013) konstruktiva mall éver produktutveckling. Utvecklingsprocessen behdver
dokumenterats for att andra kan beddma om de kan na liknande resultat ifall de skulle

anvanda sig av dessa interventioner i en liknande process. (Anderson & Shattuck, 2012)

6.1 Startfasen (idé om projektet)

| startfasen identifieras behovet av utveckling. Det uppgors en preliminér utvecklingsidé
dar aven verksamhetsmiljon och en idé om aktorer som deltar i produktutvecklingen

sant deras deltagande och forbindelse till arbetet faststalls. (Salonen, 2013 s. 17)

Idéen till produktutveckling har kommit fran mitt arbete och har sakta grott fram. Jag
har markt och upplevt behovet av att utveckla arbetsséttet kring beddmning av service-
behovet sa att det blir mer tydligt for bade de professionella och klienterna. Jag har dven
upplevt och forstatt att det finns ett behov av gemensamma riktlinjer for bedémning av
servicebehovet som de professionella kan félja. Den preliminér utvecklingsidén var att
utveckla en arbetsmodell éver beddmning av servicebehovet for barn, unga och familjer
som kan anvandas inom familjesocialarbete. Jag valde att utveckla en arbetsmodell ef-
tersom jag anser det vara viktigt att produkten ar lattillganglig och anvandbar. Tanken
med modellen &r att den kan anvandas i planeringen av arbete men &ven for att inspirera
till att fundera vad som é&r viktigt i en beddmning av servicebehovet for barn, unga och
familjer. FOr att produkten skall vara anvandbar anser jag att informationen skall vara
kort och koncist och darfor foll alternativet manual, som har mera text, bort. Min tanke
ar aven att produkten vid behov kan dversattas sa att den kan anvandas av andra an bara
de med kunskaper i svenska, och darfor blev det en produkt som kan 6verséttas och inte

till exempel ett videoklipp.
Jag diskuterade idéen med mina forpersoner som gav tillatelse till att jag skulle fa ut-

veckla produkten pa min arbetsplats och att teamet som arbetar med bedémningar av

servicebehovet for barn, unga och familjer skulle delta i utvarderingen av produkten.
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Jag kontaktade Vastra Nylands valfardsomrade och presenterade min idé om mitt mas-
terarbete och vi kom éverens om att Vastra Nylands valfardsomrade ar uppdragsgivare

till detta masterarbete.

6.2 Planeringsfasen

Planeringsfasen kommer efter startfasen och i denna fas gors en skriftlig utvecklings-
plan dar det framkommer malet med produktutvecklingen, verksamhetsmiljon, produkt-
utvecklingens olika faser, akttrer, FUI-metoder, material och dokument, eventuella da-
tainsamlingsmetoder, satt att dokumentera och behandling av dokument som har produ-
cerats. Det ar viktigt att noggrant planera dven fast det inte gar att planera allting pa for-
hand. Vissa saker kommer att klarna forst under utvecklingsarbetets gang. (Salonen,
2013s.17)

| planeringsfasen laste jag om teorier kring delaktighet, mangprofessionellt samarbete
och barncentrerat bedémningsarbete samt skapade mig en djupare forstaelse av de styr-
dokumenten som anvénds som grund for produktutvecklingen. Detta gjorde jag for att
fa en bild av vad som ar viktigt att inkludera i produkten. Jag fordjupade mig aven i lit-
teratur kring produktutveckling som metod och valde mallen som jag nu anvénder mig
av for att utveckla produkten och strukturera masterarbetet. Jag planerade aven vilka ut-
vecklings- och datainsamlingsmetoder jag kommer att anvédnda mig av och bekantade
mig med Arcadas skrivguide om dokumentation i masterarbeten. Efter godkand forsk-
ningsplan ansokte jag om forskningslov via Vastra Nylands vélfardsomrade som god-
kandes.

6.3 FOrstadiet

Efter planeringsfasen forflyttar sig arbetes delar till den miljon dar det egentliga arbetet
sker och detta kallas for forstadiet. | praktiken ar forstadiet i tid kort och bestar framst
av att snabbt lasa igenom planen (Salonen, 2013 s. 17). Efter godké&nd forskningsplan

laste jag igenom den samt materialet som &r grunden for produktutvecklingen och pla-
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nerade hur jag skulle bygga upp arbetsmodellen. Jag borjade dven samla in processbe-
skrivningarna och fick ta del av de tre processbeskrivningar som jag samlade in vid

olika tidpunkter under arbetets gang.

6.4 Bearbetningsfasen

Bearbetningsfasen ar den nast viktigaste fasen efter planeringsfasen. Har forverkligas
komponenterna i produktutvecklingen: Aktérerna (vem som &r med och vad de gor samt
vad deras roll, ansvar och engagemang ar), FUI-metoder (hur det gors), material och do-
kument (vilken information som behovs som stéd till utvecklingen) och sétt att doku-
mentera (hur det producerade materialet och dokumenten skrivs, sparas, filmas och spe-
las in) (Salonen, 2013 s. 18). Genomfdrande av produktutveckling innefattar att komma
med idéer, gora prioriteringar och testa produkten. Att komma med idéer finns redan
med i tidigare skeden, men aven i detta skede kan man atervanda till idéerna fran plane-
ringsstadiet och utvidga samt utvardera fran nya synvinklar. Att prioritera innebar att ett
val av vad som utvecklas gors, &ven fast det kan finnas flera utvecklingsbehov. For att
testa produkten kan den till exempel under tre veckor anvéndas av specifika aktorer, och
under tiden samlas feedback in. Feedbacken kan sedan diskuteras under veckorna men
speciellt i slutet av testperioden. Med hjélp av feedbacken gors forandringar och pro-
dukten utvecklas, men har skall &ven 6vervaganden och analyserande finnas med. (To-
ikko & Rantanen, 2009 s. 59-60) Da det kommer till utvecklingsmetoder finns inte na-
gon metod som ar battre an en annan. Jag har valt att anvanda mig av diskussion och ut-
vardering (reflektion), dialogisk diskussion i smagrupp samt anvandning av tidigare in-
formation och experimentell verksamhet (att testa produkten i verkligheten). (Salonen,
2013 s. 22)

Nér jag gjorde det forsta utkastet till arbetsmodellen var det viktigt for mig att produk-
ten skulle vara sa praktisk som majligt, att det skulle framkomma konkreta steg som
kan tas i arbetet med bedomningar. Jag tankte dven att produkten skulle fanga lasarens
intresse battre om den innehéll farg och form utdver text. Jag sammanfattade det som
jag upplevde som mest vasentligt fran lagstiftningen kring bedomning av servicebeho-
vet och definierade de olika steg i processen av bedémning av servicebehovet och

gjorde en visuell modell Gver processen. Jag atervande upprepade ganger till materialet
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som jag byggde modellen pa for att forsakra mig om att jag hade med sa mycket som
mojligt men dnda sa att modellen inte blev for lang och pa sa vis kanske mindre anvand-
bar. Jag sammanfattade dven kunskapen fran teoretiska referensramen och infogade te-
man som barns delaktighet, barncentrerat bedomningsarbete och mangprofessionalitet i

modellen.

De olika prototyperna som har utvecklats i denna fas har utvarderats vid tre olika utvar-
deringstillfallen dér professionella som gor bedémningar av servicebehovet och forper-

soner deltar. Jag beskriver dessa traffar med ingaende i nasta kapitel (kapitel 6.5).

Efter forsta utvarderingstillfallet utvecklade jag en pamflett som professionella kan an-
vanda sig av i direkt arbete med klienterna, och till modellen tillsatte jag kunskap om
barn i behov av sarskilt stod samt exempel pa nar en mer omfattande bedémning kan
goras och nér det rdcker med en snavare beddmning. Efter andra utvarderingstillféallet
samt diskussion med mina handledare for detta masterarbete valde jag att fokusera mera
pa den visuella och grafiska biten av produkten. Jag tog reda pa vad Vastra Nylands val-
fardsomradets riktlinjer ar for grafisk layout via deras intranat och fann dér bade direk-
tiv for fargskala och typsnitt samt grafiska bilder som kan anvéndas. Jag valde efter
detta att andra typsnittet i min produkt till Verdana enligt valfardsomradets riktlinjer

och att fargerna i produkten skulle vara orange samt ljusgron.

Nar jag har utvecklat produkten har jag tagit i beaktande malgruppen, och i och med att
det i socialvardslagens 36:e paragraf (SVL, 2014:1301) faststaller att det skall vara en
yrkesutbildad person inom socialvarden som ansvarar for genomférandet av bedomning
av servicebehovet, har jag tagit forgivet att det finns en viss grundkunskap hos de pro-
fessionella och darfor har jag till exempel inte i produkten definierat vad mangprofess-
ionellt samarbete &r eller skrivit om varfor delaktighet ar viktigt.

6.5 Utvarderingsfasen

Utvarderingsfasen kan dven ses som genomgaende i alla faser, men Salonen (2013 s.
18) ser utvarderingen som en viktig del av utvecklingsarbetet och darfor har den fatt en

egen fas. | denna fas utvarderar aktorerna tillsammans den produkt som har producerats
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och vid behov skickas den tillbaka till bearbetningsfasen eller sedan direkt till slutbe-
handlingsfasen. | en produktutveckling behdvs det involveras flera upprepanden, vilket
betyder att man utvecklar och testar prototyper. Séllan &r produkten som utvecklats per-
fekt, det finns alltid utrymme for forbattring, och detta dr dven en av metodens utma-
ningar, att veta om nar (ifall nagonsin) produkten &r fardig (Anderson & Shattuck
2012).

| planeringsfasen bestamdes det att tre uppfoljningstraffar skulle hallas med cirka tre
veckors mellanrum fran det att bearbetningsfasen borjat, dessa traffar bokades in pa for-
hand. P& uppfoljningstraffarna diskuterades processen kring bedémning av servicebeho-
vet for barn, unga och familjer och prototyperna till arbetsmodellen som utvecklats ut-

varderades.

Forsta prototypen som utvecklades skickades via e-post till de som arbetar i teamet
inom familjesocialarbete pa HIRS-omradet med att gora bedémningar av servicebeho-
vet, samt till teamets forpersoner nagra dagar innan den forsta inplanerade uppféljnings-
traffen. | forsta prototypen fattades den lattlasta versionen som kan anvéndas tillsam-
mans med klienterna. Pa forsta uppféljningstraffen presenterade jag arbetsmodell och i
samband med detta uppstod diskussion om modellen. Det som uppskattades med mo-
dellen var att den var tydlig och inneh6ll konkreta forslag pa steg i bedomningsproces-
sen, det som saknades i modellen var definition pa barn i behov av sarskilt stod och
mera konkret vad en bedémning skall innehalla for information. Jag upplevde aven sjalv
att modellen annu behdvde finslipning och bearbetning, sa efter forsta utvarderingstraf-

fen atervande jag med modellen till bearbetningsfasen.

Samma procedur upprepade sig efter utvecklandet av prototypen. Infor andra utvarde-
ringstraffen skickades den uppdaterade prototypen, som dven denna gang inneholl den
lattlasta versionen (en pamflett) som kan anvandas med klienter, till teamet. Pa den
andra traffen gick vi igenom produkten igen och jag bad att de kollegor som hinner att
inom de nésta tre veckorna testa produkten i sitt arbete och sedan ge feedback. Nagra
sma forbattringsforslag kom fran teamet, som till exempel att det i pamfletten skulle fin-
nas ett namnande om var skyldighet som professionella inom socialvarden att dokumen-

tera. Annu samma dag som utvérderingstraffen hade vi ett handledningstillfalle med
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handledarna till masterarbetet, och pa detta handledningstillfalle diskuterade vi arbets-

modellens layout och hur innehallet i modellen skulle héanvisas till kallor.

Under hela utvecklingsprocessens gang har jag med jamna mellanrum atervant till ar-
betsmodellen och utvérderat den. Modellen har dven funnits med i mina tankar vid
andra tillfallen da idéer om hur den kan forbattrats har uppstatt, som till exempel vid en
diskussion pa arbetsplatsen dar det konstaterades att om klienten har manga olika stod-
former kan det vara svart for dem att minnas vad alla professionella heter eller har for
titlar. Da kom jag pa idén om att i pamfletten lagga till en punkt dar den professionella
kan fylla i sitt namn samt kontaktuppgifter sa att aven den informationen finns tillgang-

lig for klienten vid behov.

6.6 Slutbehandlingsfasen

Slutbehandlingsfasen kan racka férvanansvart lange, och dven vara forvanansvart kra-
vande. Har fardigstalls savél produkten som rapporten 6ver produktutvecklingen, som i
detta fall &r detta masterarbete (Salonen, 2013 s. 18).
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Figur 4. Utformningen av produkten

30



| denna fas gjorde jag den sista finslipningen av produkten och skrev ner de olika stegen
i hur produkten utvecklats. | figur 4 presenteras de olika delarna som paverkade produk-

tens utformning.

6.7 Fardig produkt

Till slut har man en féardig produkt som i detta fall &r en arbetsmodell. (Salonen, 2013 s.

19) Produkten presenteras i nésta kapitel (kapitel 7).

7. Produktbeskrivning

Produkten &r en arbetsmodell riktad till professionella som har som arbetsuppgift att
gora bedémningar av servicebehovet for barn, unga och familjer. Beskrivningen av ar-
betsmodellen omfattar sex sidor exklusive kallhdnvisningar. Som bilaga till modellen
finns en pamflett som kan anvandas i direkt arbete med familjerna. Arbetsmodellen
grundar sig pa teorier samt pa insamlat material, styrdokument och egen forforstaelse.
Mer specifikt handlar det om teorier och lagstiftning kring barns delaktighet (Social-
och halsovardsministeriet, 2017; Muukkonen, 2013; Petrelius m.fl., 2016), teorier och
lagstiftning kring mangprofessionellt samarbete (Paavola & Hallikainen, 2019; Social-
och halsovardsministeriet, 2017) och teorier om barncentrerat bedémningsarbete (Petre-
lius m.fl., 2016; Ervast & Tulensalo, 2006). Socialvardslagen (SVL 2014:1301) styr till
en stor del beddmningar av servicebehovet och dven barnskyddslagen (2007:417) da det
handlar om barn och unga. Det insamlade materialet som ar processbeskrivningar dver
bedémning av servicebehovet for barn, unga och familjer innehéll bland annat informat-
ion som finns i ovanndmnda lagstiftningar men &ven mer praktisk information om hur
bedémningar kan utforas, till exempel hur manga traffar en bedémning kan besta av och

var traffarna skall &ga rum.

Beskrivningen av arbetsmodellen inleds med utvalda riktlinjer fran socialvards- och
barnskyddslagen och gar sedan vidare till att beskriva processen éver bedémning av ser-
vicebehovet. Efter det kommer det en mer visuell bild med text éver hur bedémning av

servicebehovet kan se ut i praktiken. I arbetsmodellens andra halft finns fakta i punkt-
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form om delaktighet, mangprofessionellt samarbete och barncentrerat bedomningsar-
bete samt barn i behov av sérskilt stod med mera konkreta exempel. Sist i arbetsmo-
dellen finns det riktlinjer om nér en mer snavare bedémning kan gdras och nar en mer
omfattande bedomning bor goras. Pamfletten bestar av en kort beskrivning éver vad en
beddmning &r i sex olika steg och sedan i punktform om @&mnen som diskuteras med
barnet och familjen i en bedémning i servicebehovet. | pamfletten finns dven tva sma
faktarutor om dokumenteringsskyldigheten samt om mdjlighet till stéd redan innan be-

domningen ar klar. Produkten finns som bilaga till detta masterarbete.

8. Diskussion

Som jag konstaterade i inledningen av detta masterarbete r valfardsomradena i Finland
relativt nya. Sedan ansvaret av ordnandet av social- och halsovard overflyttades till dem
fran och med starten av ar 2023 har det skett mycket utvecklingsarbete och forandringar
som aven paverkar de arbetstagare inom valfardsomraden som utfor det praktiska arbe-
tet. Utveckling och forandring inom arbetet behdver inte enbart vara en positiv sak, utan
det kan dven fora med sig kanslor av otrygghet, forvirring och osékerhet. Jag hoppas att
jag med min produkt kan bidra till att arbetet som utférs med beddémningar av service-
behovet for barn, unga och familjer kénns lite mera strukturerat och att man genom
detta kan aterkoppla till det som &r grunden i arbetet som utfors, dven fast det kanske pa

andra plan inom arbetet ar turbulent.

Jag hade inte nagon forkunskap om produktutveckling som metod innan detta arbete,
vilket innebar att jag fick fordjupa mig grundligt i litteraturen kring denna metod. Jag
tycker dock metodvalet var ratt med tanke pa syfte for detta arbete, da detta resulterade i
en konkret produkt som kan anvandas i arbetslivet och som grundar sig pa forskning,

styrdokument och kunskap.

8.1 Utvardering av hela processen samt produkten

Att gora en produktutveckling har varit roligt, utmanande, larorikt och tidskrévande.
Som Salonen (2013) konstaterar gar det inte att planera all steg i en produktutveckling

noggrant pa forhand, utan vissa saker klarnar forst under processens gang, vilket jag fatt
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bekraftat. Jag insag aven hur viktigt det verkligen ar att gora olika prototyper som andra
far bekanta sig med och eventuellt testa for att fa ovarderlig feedback, utan detta skulle
inte den utvecklade produkten vara sa valutvecklad som den till slut blev. Planeringsfa-
sen var den fas som tog mest tid, men jag kanner att det var viktigt for att jag skulle
hinna lasa mig in pa damnet sa att produkten kunde fa stabila ben att sta pa. Att fa vara
kreativ under bearbetningsfasen var ett valkommet inslag i processen och tiden mellan
utvarderingstraffarna var en bra paus fran produkten sa att jag kunde atervanda till den

med nya perspektiv.

Sjalva produkten som &ar en arbetsmodell hoppas jag kan bidra till att skapa en kansla
hos professionella och klienter att beddmningen av servicebehovet har en Klar inledning
och Klart slut. Jag har en 6nskan om att produkten kan bidra till att klienterna har en
béttre forstaelse for processen som &r bedémning av servicebehovet, och att det i andra
hand dven Okar en forstaelse for processen hos andra professionella ocksa som jobbar
med barn, unga och familjer. Jag valde att fokusera pa en av de fem serviceprocesser
som finns inom service for barnfamiljer (Paavola & Hallikainen 2019) och jag upplever
att detta pa satt och vis begréansar produkten och eventuellt anvandandet av produkten
da den inte innefattar alla arbetsskeden. Produkten och masterarbetet skulle dock ha bli-
vit allt for stort om jag skulle ha innefattat alla de olika serviceprocesserna eller sa

skulle det enbart ha lett till en skrapning pa ytan och ingen fordjupning i &mnet.

Pa min arbetsplats, dar jag dven fungerar som dokumenteringsexpert, har jag flera
ganger stott pa 6nskan av kollegor att det skulle finnas tydligare riktlinjer for arbetet
som vi utfor. Det arbete vi utfor ar dock inte ett arbete dar man tydligt kan séga till ex-
empel vilka fragor som skall stéllas i en bedémning eller vilka teman som maste disku-
teras, utan vi skall som professionella anvanda var egen professionella utvardering av
vad som dar vésentligt och viktigt just i den specifika situationen vi befinner oss i. Detta
har gjort att jag i utvecklandet av produkten har forsokt balansera det att produkten skall
vara sa hjalpsam som mojligt med praktiska tips och rad, men anda inte begrénsa den

professionella i sitt eget tdnkande eller agerande.
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8.2 Etiska aspekter

Aven fast det i denna studie inte deltar personer, innebéar det inte etiska aspekter lyser
med sin franvaro. Jag har foljt Forskningsetiska delegationens riktlinjer fér god veten-
skaplig praxis. (TENK, 2012 s. 18-19) Jag har strévt efter att vara objektiv och undvikit
intressekonflikter. Aven valet av amnet till masterarbetet skall kunna vara etiskt hallbar,
och da ar fragan ifall denna studie var vasentlig att géra? Forskning kan goras for att
skapa kunskap, eller for att forbattra saker. En forskning kan inom humanforskning vara
till nytta for individen, samhéllet och professionen. (Kjellstrom, 2017 s.64—65)

Forskare paverkas av den sociala miljon, och i denna studie har jag kopplingar till min
arbetsplats varifran data ocksa har samlats in. Ett satt for att bibehalla den etiska integri-
teten &r att beratta 6ppet om sina kopplingar. (Ruane, 2006 s.39) Jag gjorde denna studie
inom organisationen jag arbetar for. Jacobsen (2012 s. 22—-24) lyfter fram att det finns
bade for- och nackdelar med att studera nagot som ligger nara en sjélv. Fordelarna kan
vara att det finns en forstahandsk&nnedom om det som studeras och det kan i och med
detta vara till exempel lattare att fa tillgang till data och det kan finnas en béttre forsta-
else for innehallet i datan. Nackdelarna kan vara att man har utvecklar blinda flickar”
vilket innebér att man kan ha en partisk hallning till datan och man kanske inte registre-
rar saker for att man blivit sa van att inte se dem. Det ar darfor viktigt att jag gor det

klart for lasaren att jag bade har en roll som anstalld och som forskare.

Som forskare ar en viktig etisk princip att rapportera hela sanningen och inget annat, att
en riktig och réttvis beskrivning av resultaten ges. (Ruane, 2006 s. 40-41) Det & omoj-
ligt att aterge resultat i sitt fullstindiga sammanhang, men nagot som skall stravas efter.
Kontexten dar till exempel citat presenteras kan paverka inneborden av dem. Dessa
etiska aspekter &r viktiga att tinka p& nar man presenterar och analyserar datan. Aven
oppenhet med de val man gor och i en forskning och varfor &r viktiga, sa att lasaren kan

kritiskt l1&sa forskningen och bedéma hur bra forskningen é&r. (Jacobsen, 2012 s. 37-38)

Forskarens skyldighet &r att strava efter palitliga resultat samt strava efter att avvarja
felaktiga tolkningar. Produktutveckling som metod kan i praktiken innebara till exempel
att vetenskapliga krav bor balanseras med begransade tidsresurser. Med en produktut-
veckling forsoker positiva resultat uppnas, och det rapporteras ofta om framgangar och
uppnadda resultat vilket kan ge en for optimistisk bild av metoden produktutveckling.
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Det ar speciellt viktigt att framhdva for vems intressen utvecklingen och dess utvarde-
ring gors i och med metodens politiska och sociala natur. Det dr dven vasentligt att i
produktutvecklingsrapporten analysera osakerhetsfaktorer eller konflikter. (Toikko &
Rantanen, 2009 s. 128-129)

8.3 Bidrag till praktiken

Produktutvecklingen i detta masterarbete kommer att vara till nytta for professionen,
och mer specifikt till de som arbetar inom Vastra Nylands vélfardsomrade med att géra
beddmning av servicebehovet for barn, unga och familjer. Férhoppningsvis bidrar
denna produktutveckling aven till att klienterna far positiva erfarenheter av kontakt med
socialvarden och en okad kansla av forstaelse for hur deras arende handlaggs. For pro-
fessionella som arbetar med att géra bedomningar av servicebehovet kan vissa saker
kannas som sjalvklara och &ven anvéndandet av viss vokabuldr som for klienter kan
kannas véldig fraimmande. Det &r darfor den professionella som har ett stort ansvar over
att formedla till klienterna vad en bedémning av servicebehovet innebar och hur proces-
sen ser ut, men om det aven for den professionella kanns oklart sa ar det forstas svart att
formedla en relativt klar bild till klienten. Min férhoppning &r att denna produkt kan
hjalpa den professionella att skapa en helhetsbild 6ver hur beddmning av servicebehovet
utfors och vad som ar vésentligt att komma ihag da man gor en bedémning av service-
behovet for barn, unga och familjer och pa sa vis hjalpa den professionella att formedla

detta vidare till klienten.

8.4 Forslag till vidare utveckling

Som jag namner i tidigare kapitel har jag valt att fokusera i denna produkt pa enbart en
serviceprocess, och jag anser att kunde vara en god idé att utveckla produkten sa att den

innehaller alla fem serviceprocesser sa att produkten skulle vara mer omfattande.

Det finns &ven mycket material redan som kan anvéndas nar en bedémning av service-
behovet gors, men det som jag ser att skulle kunna vara bra att utveckla och som skulle
underlatta de professionella som arbetar i ett kravande och hektiskt arbete ar nagon form
av materialbank dar det skulle vara latt att hitta materialet som just da skulle behovas.
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Jag tanker att det i materialbanken kunde finnas huvudrubriker som ”Babyfamiljer”,
”V4&ld i familjen”, ”Barn med specialbehov”, ”Ungdomar och rusmedel” och sa vidare,
och vid inledningen av en bedémning av servicebehovet kan denna materialbank anvén-
das for att hitta lampliga verktyg i arbetet med barnet, den unga och familjen. Jag tanker
att detta hjalpmedel skulle underl&tta for den professionella och &ven stoda barns delak-
tighet i beddmning av servicebehovet.
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