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Opinnaytteessa suunniteltiin, maariteltiin ja toteutettiin keskustelubotti kayttden low-code-alus-
taa. Toteutukseen kaytetty tydkalu oli Microsoft Power Platform -tuoteperheeseen sisaltyva Co-
pilot Studio. Keskustelubotti toteutettiin toimeksiantajan sisaiseen kayttéon helpottamaan kaytta-
jakunnan tietotarpeita hallinnollisissa asioissa.

Botti toteutettiin valmiiseen kehitysymparistéon, joten raportissa ei kasitella ymparistdon pystytta-
mista. Tydkalua tai ymparistda ei toteuttamisen hetkella ollut otettu virallisesti toimeksiantajalla
kayttdon, eika bottia voinut tdman vuoksi julkaista. Tasta syysta tydssa ei kasitelld botin julkai-
suun ja kayttédnottoon liittyvia toimia. Tydssa arvioitiin valitun tydkalun ja low-code-kehittamis-
mallin soveltuvuutta valittuun toteutustyohon.

Raportin kuvailemassa toteutusprojektissa suunniteltiin ja maariteltiin keskustelubotti soveltaen
yleisia vaatimusmaarittelymalleja. Projektille laadittiin ylatasoiset ei-toiminnalliset ja toiminnalli-
set vaatimukset kuvaamaan toteutuksen sisaltéa. Nama vaatimukset on kirjattu raporttiin. Konk-
reettisemman tason maarittelyt kirjattiin tydkalun toimintaa tukevina kulkuina erilliseen doku-
mentaatioon. Raportissa on kuvattuna dokumentaation malli.

Keskustelubotin toteuttamisen osalta raportissa kaydaan lapi Copilot Studion ominaisuuksia,
joita toteutustydssa kaytettiin ja arvioidaan generatiivisen tekoalyn kayttéon liittyvia ongelma-
kohtia ja syita jattaa sita kayttamatta projektissa. Toteutuksen osalta raportissa kuvataan kay-
tannot, joiden perusteella tydkalun ominaisuuksia kaytettiin ja minkalaiseen lopputulokseen nii-
den avulla paastiin. Tarkkoja kayttdohjeita ei esitelld, koska ne ovat luettavissa tydkalun doku-
mentaatiosta.

Toteutetun tuotteen ei ndhda hyddyntavan kovinkaan laajasti keskustelubottien moderneja omi-
naisuuksia, mutta sen nahdaan tayttavan tavoitellun tarkoituksen. Jatkokehityksessa arvioidaan
pystyttdvan hyddyntdmaan tydkalun ominaisuuksia, joita hyddyntamalla botin toimintaa voi pa-
rantaa ja modernisoida. Erityisesti generatiivisen tekoalyn kaytdssa voisi olla suuresti potentiaa-
lia tehostamaan botin toimintaa. Generatiivista tekoalya testattiin projektin aikana, mutta sen
tuottamiin tuloksiin ei oltu tyytyvaisia ja tekoalyn kayttd paatetiin jattda minimaaliseksi.

Projektin perusteella Copilot Studion arvioitiin olevan lupaava tyokalu keskustelubottien toteutta-
miseen. Projektissa hyddynnettiin vain yleisimpia ominaisuuksia, mutta siita tunnistettiin useita
ominaisuuksia, joita olisi mahdollista hyddyntaa jatkokehityksessa.

Asiasanat
low-code, keskustelubotti, ohjelmistokehitys, ohjelmistosuunnittelu




Sisallys

LY o o =1 o1 (o J 1
To1 RGJAUKSEL ... et e e e e e e e e 2
1.2 Toteutusprojektin vaikuttavuus ja ajankohtaiSuus.............cccccvviiieiii i, 3
1.3 Keskeiset KASItEEEL ......ccooiiiee e 4

2 Keskustelubotin suunnittelu ja MAArittely ... 5
2.1 Perusteet keskustelubotin rakentamiseen ja low-code-alustan kayttamiseen .................... 5
2.2 Arvio tyokalun low-code-luonteesta ... 5
2.3 Vaatimusmaarittelymalli ... 6
2.4  Dokumentaatiomalli...........couuimiiiiiiiiie e 7
2.5 Tekninen alusta, ei-toiminnalliset vaatimukset ja ymparistovaatimukset..............cccccccc.... 7
2.6 Tietohallinnon toiminnalliset vaatimukset ja SISAIO ... 9
2.7 Henkilostohallinnon toiminnalliset vaatimukset ja SISAIO ..., 11

3 KesKustelubotin tOtEULUS ........ oo e e e e e 13
3.1 Tyokalun ominaiSUUE! ..........ooiii e e et e e e e ees 13

3.1.1  Generativinen tEKOAIY ......ccooeiiiiieee e 14
3.1.2  MUULUJAL. .. e e e aaaan 16
3.2 Alustan valmistelu toteutusta varten ....... ... 17
3.3 Teknisten vaatimusten toteULUS ...........ooooiiii e 18
3.4 Toiminnallisten vaatimusten toteUtUS........... oo 20
3.4.1 Generatiivisen tekoadlyn hyodyntaminen..............ccoooooiiiiiiii e, 21
3.4.2 Aiheiden syOtamINEN....... oo 24
3.4.3 Toteutuskaari dokumentoidusta kulusta aiheeksi ..................eeeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiines 26
3.5 Keskustelubotin testaus ja laadun arviointi.............ooooooiiiii 30

o 1o 101 = PRSPPI 33
4.1 Jatkokehityssuunnitelma ... 33
v S W= (= W o] = e o] o111 41T o PSSP 36

(1021 o (=1 SRR 37



1 Johdanto

Opinnaytteessa suunniteltiin, maariteltiin ja toteutettiin virtuaalinen avustaja (jatkossa keskustelu-
botti tai botti) ohjaamaan kayttajia organisaation sisaisen hallinnon toimenpiteissa. Tavoitteena oli
tuottaa ratkaisu, jonka yllapito on tehtavissa niin helposti, etta sita voivat tehda toimialojen asian-

tuntijat.

Opinnaytteen toimeksiantajalla on paljon hallinnollisen puolen ohjeita ja saantéja, mutta niille ei ole
ollut yhta selkeaa tallennuspaikkaa. Kaikkia ohjeita ei tunneta kayttadjakunnassa tai niiden etsimi-
seen joudutaan kuluttamaan ylimaaraista aikaa. Tama aiheuttaa paljon kyselyita hallinnollisten toi-
mialueiden asiantuntijoille. Kyselyt ja ohjeiden etsiminen aiheuttaa toiminnan tehottomuutta lapi
koko organisaation. Keskustelubotti, jolta kayttaja voi kysya neuvoa ja joka osaisi antaa useaan eri
toimialaan liittyvia vastauksia, parantaisi tehokkuutta ja tyotyytyvaisyytta seka tehostaisi kayttajien
tasapuolista tiedonsaantia. Ohjeita paivitetdan ja uusitaan usein, joten on tarkeaa, etta botin tieto-
jen pitdminen ajan tasalla on tehokasta. Taman vuoksi tavoitteena on saada ratkaisu, jossa ohjei-

den laatijat itse voivat vieda tiedot ohjeista keskustelubottiin.

Ratkaisu kehitettiin hyddyntaen toimeksiantajalla kaytéssa olevaa Microsoftin Power Platform low-
code-alustaa ja erityisesti Copilot Studio -tydkalua, joka on tarkoitettu keskustelubottien kehittami-
seen (Microsoft 2024a). Copilot Studio on tdman kyseisen tydkalun uusi nimitys, joka on otettu
kayttdédn vuoden 2023 loppupuolella. Tydkalu tunnettiin aiemmin nimelld Power Virtual Agents ja

osa raportin viitteista kasittelee tydkalua talla nimella.

Low-code-ratkaisut tulevat mahdollistamaan entistd nopeamman ja helpomman sovelluskehittami-
sen ja tuovat kehittdmistyOkalut Iahelle asiantuntijoita ja loppukayttajia (Goasduff 2019). Toimeksi-
antajalla on halukkuutta omaan sovelluskehittdmiseen ja low-code-ratkaisut voisivat olla riittava

tydkalu taman tavoitteen saavuttamiseen. Tasta nakokulmasta opinnaytteessa kehitettava keskus-
telubotti toimii myds vahvistuksena valitun tydkalun soveltuvuudelle toimeksiantajan kayttoon. Eri-
tyisesti vahvistusta haettiin low-code-ratkaisujen soveltuvuudelle niin sanotulle kansalaiskehittami-
selle eli sille, ettd sovelluskehittamista tekevat asiantuntijat, joilla ei ole perinteista IT-kehittdmisen

osaamista.

Onhjelmistovalmistaja SAP maarittelee low-coden tavaksi “suunnitella ja kehittda sovelluksia kaytta-
malla intuitiivisia graafisia tydkaluja ja upotettuja toimintoja, jotka vahentavat perinteisia -- kirjoitus-
vaatimuksia. -- low-code-kehitys tarjoaa lisatyn ja yksinkertaistetun kayttokokemuksen, jonka

avulla kayttajat voivat aloittaa luomisen nopeasti.” (SAP s.a.) Low-code-ratkaisu on siis omiaan



helpottamaan ja nopeuttamaan organisaation omaa sovelluskehitysty6ta, erityisesti kun omat tieto-
hallintoresurssit ovat niukat. Low-code-kehittamiseen sisaltyy myos ajatus kansalaiskehittajista eli

sovelluskehityksen vastuun siirtdminen dedikoiduilta kehittajiltd/ohjelmoijilta suoraan toiminnan asi-
antuntijoille, mika vahentaa tarvetta erillisille henkildresursseille ja sisaltaa potentiaalin kehitystyon

tehostumiselle. (SAP s.a.)

Raportissa kdydaan lapi keskustelubotin toteutusprojektin suunnittelu- ja maarittelyvaiheet luvussa
2 seka toteutus- ja testausvaihteet luvussa 3. Luku 4 kasittelee pohdintaa lopputuloksesta, jatkoke-

hitystarpeista ja arvioi raportin tekijan omaa oppimista projektin aikana.
1.1 Rajaukset

Toimeksiantajan organisaatiorakenteessa on useita toimialueita, joissa keskustelubottia olisi mah-
dollista hyddyntaa, mutta tydmaaran hallinnan vuoksi projektissa kasiteltaviksi toimialueiksi raja-
taan tietohallinto ja henkilostohallinto. Tekija toimii asiantuntijana tietohallinnossa ja osasi maari-
telld tdman aihealueen tietoja. Toimeksiantajan henkildstdhallinto on esittanyt toiveita tdman kaltai-
sen keskustelubotin hyddyntamisesta, joten projektissa tarjottiin heille tilaisuus osallistua sellaisen

kehittamiseen.

Koska tyokalut ovat vasta testikdytdssa, ratkaisun julkaiseminen ja kayttdédnotto rajataan tyon ulko-
puolelle. Jos Power Platform todetaan toimeksiantajalla low-code-kehittdmiseen soveltuvaksi tyd-
kaluksi, julkaistaan kehitetty keskustelubotti mydhemmin kayttédn. Tydssa kehitettava botti on siis
ns. proof-of-concept. Pitkalla aikavalilld botti on kuitenkin tarkoitus ottaa kayttédn, mutta tdma vaa-
tii viela tiettyja uudistuksia toimeksiantajan infrastruktuuriin. Nailla uudistustarpeilla ei ole suora-

naista vaikutusta opinnaytteen aiheeseen, joten tata aihetta ei kasitella raportissa.

Toimeksiantajan IT-infrastruktuuri hankitaan palveluna, eika toimeksiantaja itse vastaa infrastruk-

tuurin konfiguroinnista. Taman vuoksi raportissa ei mydskaan kasitella kehitysympariston pystytta-
mistd, vaan se on tullut annettuna palveluntuottajalta. Tydssa ei mydskaan kayda lapi Power Plat-
formin tai Copilot Studion lisenssivaatimuksia tai tyokalun kayton kustannuksia. Ty on tehty kayt-
taen Premium-lisenssia, joka sisaltaa kaikki tarjolla olevat tyokalut. Raportti keskittyy siihen, miten

tyokaluilla rakennetaan ratkaisu ja minkalaista osaamista tyOkalujen kaytto edellyttaa.

Opinnaytteen alkuperaisena suunnitelmana oli rajata generatiivisen tekoalyn kayttd kokonaan pois,
koska opinnaytteen suunnittelun alkaessa, sita ei ollut tarjolla suomenkielisena Copilot Studiossa.
Tahan kuitenkin tuli muutos, kun Microsoft tammikuussa 2024 lisasi tydkaluun tuen suomenkieli-

selle generatiiviselle tekoalylle. Raportissa kasitelladn kokemuksia generatiivisen tekoalyn testaa-



misesta maarittelyn ja toteutuksen ohella seka syita siihen, miksi tydssa paatettiin jattaa sita kayt-
tamatta. Generatiivisen tekoalyn ominaisuudet eivat kuitenkaan ole opinnaytteen laajuuden paa-

osa.
1.2 Toteutusprojektin vaikuttavuus ja ajankohtaisuus
Toimeksiantajana toimii tekijan tydnantaja Syyttajalaitos (jatkossa toimeksiantaja).

Syyttdja on valtion viranomainen, joka huolehtii siita, etta rikoksesta seuraa lain tarkoittama ran-
gaistus. Syyttajalaitos toimii syyttajien hallinnollisena rakenteena, jossa tydskentelee noin 650 hen-
kil6a, joista valtaosa toimii rikosprosessin ydintehtavien parissa. Puhtaasti hallinnollisia tehtavia
suorittaa noin neljakymmenta henkilda. Hallinnolliset tehtavat jakautuvat mm. johtamiseen, henki-

I6stéhallintoon, taloushallintoon ja tietohallintoon. (Syyttajalaitos s.a.)

Tekija tyoskentelee Syyttajalaitoksessa valtakunnansyyttajan toimistoon asetetussa tietoyksikdssa,
jonka vastuulla on Syyttajalaitoksen tietohallinnon kehittaminen. Opinnaytteen tavoite on tekijan

tydnantajan ICT-kehittdmisen tavoitteiden mukainen.

Opinnaytteessa ei kasitella syyttajien ydintoimintaan liittyvia asioita, vaan vain hallinnollisia toimen-
piteitd. Tavoitteena on parantaa toimeksiantajan kayttajien tietamysta tietohallintoon ja henkil6sto-
hallintoon liittyvista ohjeista ja kaytanndista. Nykytilassa ohjeita on paljon ja niitad on tallennettu eri
paikkoihin. Kayttajat eivat tieda mista etsia yksittaisia ohjeita, eivatka he valttdamatta edes tieda tie-
tyn ohjeen olemassaolosta. Botti osaa kysyttdessa ohjata kayttajaa I6ytdmaan ja soveltamaan oi-
keaa tilanteeseen liittyvaa ohjetta. Liséksi botti ohjaa toimialoja tunnistamaan tilanteita, joihin ei ole

olemassa ohjeistusta.

Botti ohjaa kayttajien kyselyitd oikeaan paikkaan. Esimerkiksi henkiléstdhallinto muodostuu kah-
desta tasosta: Syyttdjalaitoksen sisdisesta henkildstohallinnon yksikdsta ja valtionhallinnon yhtei-
sesta palvelukeskuksesta. Kayttajat eivat aina tiedad onko heidan otettava yhteytta henkilostoyksik-
koon vai palvelukeskukseen, mika johtaa ylimaaraiseen tydhon turhien yhteydenottojen vuoksi.
Tietohallinnossa on samankaltainen tilanne ja siella eri tasoisia toimijoita on vield enemman. Botti

osaa ohjata yhteydenotot oikeaan osoitteeseen, mika tehostaa kaikkien toimijoiden toimintaa.

Keskustelubotin soveltuvuudesta tallaiseen kayttéon toimeksiantajalla ei ole selvyytta. Copilot Stu-
dion kaytosta julkishallinnossa on olemassa referensseja (Microsoft 2024b), mutta botin kaytosta

julkishallinnon organisaation sisaisessa kaytdssa ei ole saatavilla paljoa tietoa. Opinnaytteessa



tama osuus jaa lopullisesti selvittamatta, koska tuotosta ei ole tarkoitus ottaa kayttoon projektin ai-
kana. Toteutuksen ohessa on kuitenkin mahdollista tehda arviointia botin soveltuvuudesta yllapi-

dettdvyyden ja tietosisalléon nakodkulmasta.
1.3 Keskeiset kasitteet

Avustaja: Microsoftin Copilot Studion dokumentaatiossa kayttdma nimitys tekoalyohjatusta kes-

kustelubotista.
Chatbot: kts. keskustelubotti.

Copilot Studio: Microsoftin tydkalu avustajien eli keskustelubottien low-code-kehittdmiseen, joka

on osa Power Platform -tuoteperhetta ja tunnettu aiemmin nimella Power Virtual Agents (Microsoft
2024a). Tarkea huomio on se, ettd Copilot Studio on eri asia, kuin Microsoft Copilot. Copilot on te-
koalypohjainen avustajaominaisuus, jota Microsoftin tuotteet, kuten Copilot Studio, voivat hyédyn-
taa (Muchmore 2024).

Entiteetti: Copilot Studion ominaisuus, jonka voi katsoa vastaavan perinteisen ohjelmoinnin glo-

baalia muuttujaa.

Generatiivinen tekodly: Tekoaly, joka osaa luoda uutta sisaltda hyddyntamalla koneoppimista ja

suuria tietomaaria (Adobe s.a.).

Keskustelubotti: Sovellus, joka keskustelee kayttajan kanssa ottamalla vastaan luonnollisella kie-
lella esitettyja kehotteita (“prompteja”) ja jonka vastaukset ovat myos luonnollisella kielella esitet-
tyja.

Low-code: sovelluskehittamisen malli, jossa perinteisen ohjelmoinnin sijaan sovelluksia kehitetaan

kayttaen graafisia tydkaluja ja niiden valmiita toimintoja. Low-code-kehittdminen vaatii jonkin verran

ohjelmointiosaamista. (SAP s.a.)

Power Platform / Power Apps: Microsoftin low-code-kehittdmiseen tarkoitettu kehittamisalusta ja

sarja graafisia tydkaluja. (Microsoft s.a.)



2 Keskustelubotin suunnittelu ja maarittely

Tama luku kasittelee keskustelubotin suunnittelua ja maarittelya. Ensimmaisissa aliluvuissa kasitel-
1&an yleisella tasolla keskustelubottien ja low-code-tydkalun luonnetta. Seuraavaksi kaydaan lapi
projektissa kaytetyt vaatimusmaarittelyn ja dokumentoinnin mallit. Viimeiset aliluvut kasittelevat

projektissa tehtya teknista ja toiminnallista vaatimusmaarittelya.
2.1 Perusteet keskustelubotin rakentamiseen ja low-code-alustan kayttamiseen

Perinteisesti tiedonkeruuseen on kaytetty lomakkeita, johon kayttajat ovat tayttaneet tietoja. Kes-
kustelubotit kuitenkin mahdollistavat tietojen keraamisen keskustelumaisen kayttoliittyman valityk-
sella luoden kayttajalle lahestyttavamman ilmapiirin. Botin kanssa toimiminen on kayttajalle mielek-
kdampaa, kun han ei joudu etsimaan omaan asiaansa sopivaa lomaketta, eikd myos tayttamaan
sellaisia tietoja, joilla ei ole merkitysta kayttajan kysymyksessa. (Rivera 2023, luku 2; Goasduff
2019)

Low-code-kehittamisella pyritadan mahdollistamaan organisaatioiden pyrkimys nopeuttaa teknolo-
giavetoista ongelmien ratkaisua seka tehda toteutustyosta nopeampaa ja kustannustehokkaam-
paa. Low-code-alustoilla, kuten Power Platform tuoteperheella, voi toteuttaa sovellusratkaisuja pe-
rinteisia ohjelmistokehitysmalleja nopeammin. Lisaksi tyOkalujen helppokayttdisyys tarkoittaa sita,
ettd ratkaisun toteutus ei edellyta yhta suurta projektiorganisaatiota kuin mita perinteisessa kehitys-

projektissa on tarvittu. (Rivera 2023, luku 1.)

Botti olisi teoriassa mahdollista toteuttaa pelkastdan generatiivista tekoalya hyddyntaen, mutta
tama voisi aiheuttaa ongelmia. Tekoalyjen ongelmana on usein huono kyky ymmartaa keskustele-
vaa tekstisisaltoa, ja ne edellyttavat suurta maaraa opetusaineistoa (Nirala & Singh 2022, luku

1.1). Naita ongelmia arvioitiin projektin aikana.
2.2 Arvio tydkalun low-code-luonteesta

Microsoft maarittelee Copilot Studion low-code-tydkaluksi (Microsoft 15.11.2023) eli maaritelman
mukaisesti kehittamistyo sita kayttaen voi vaatia jonkin verran ohjelmointiosaamista. No-code-tyo-
kalu tarkoittaisi, ettéa kehittaminen olisi tehtavissa taysin ilman ohjelmointia tai vaatimusta ohjel-
mointiosaamisesta, niin etta kaytettava tydkalu tarjoaa taysin visuaalisen kayttéliittyman kaikkien
toimintojen tekemiseen (Nakanishi s.a.). Copilot Studio on tyékaluna hyvin lahelld naiden maaritel-
mien rajaa, koska lahes kaikki sen ominaisuudet ovat kaytettavissa kayttoliittyman valityksella.
Vain jotkin yksittaiset edistyneemmat ominaisuudet vaativat ohjelmointiosaamista. Tydkaluun sy6-

tettyja toimintoja voi tarkastella json-muotoisena koodina, jota on mahdollista muokata ja kopioida.



Kaytannossa opinnaytetydssa kaikki toteutus tehtiin kayttoliittyman valityksella. Taman seurauk-
sena projektista voisi puhua no-code-toteutuksena, mutta koska tydkalun virallinen maaritelma on

low-code, on raportissa kaytetty tata termia.
2.3 Vaatimusmaarittelymalli

Low-code-kehittdmisen parhaat kaytannét noudattavat perinteisen sovelluskehittdmisen askeleita:
maarittele, toteuta, testaa. Paaasiallinen ero on siina, etta toteutuksessa ei niinkaan kirjoiteta ohjel-

makoodia, vaan sovellus rakennetaan valmiista komponenteista. (SAP s.a.)

Maarittelyaskeleessa yleensa tuotetaan vaatimuksia. Yksinkertaistetusti vaatimukset ovat lista asi-
oista, joita jarjestelman kehittamisessa on huomioitava. Vaatimukset kertovat mita jarjestelman pi-
taa tehda ja minkalaisia ominaisuuksia sen kuuluu sisaltda. Vaatimukset voivat myds asettaa jar-
jestelmalle tai toteutusprosessille rajoitteita. Vaatimukset muodostetaan vaatimusmaarittelyproses-
sissa. (Wiegers & Beatty 2013, luku 1.)

Vaatimusmaarittelyssa laajimmillaan dokumentoidaan toiminnan nykyisen ja tavoitellun tilan yleis-
kuvaus, ulkoiset ja sisdiset sidosryhmat, kayttétapaukset seka kasiteltavat tiedot. Naiden tietojen
perusteella muodostetaan toiminnalliset ja ei-toiminnalliset vaatimukset seka rajoitteet. Projektiin
valittu maarittelymalli maarittda miten nama tiedot dokumentoidaan ja missa laajuudessa. Esimer-
kiksi osaa naista tiedoista on mahdollista kuvata ns. kayttajatarinoina, joissa kdydaan lapi tilanteita,
joissa tietyn roolin kayttajat kayttavat jarjestelmaa suorittaakseen jonkin prosessin. Toinen yleinen
tapa on dokumentoida testitapaukset, joissa kdydaan yksityiskohtaisesti lapi yksittaiset toimenpi-
teet, joita jarjestelmassa suoritetaan, toimenpiteiden odotetut lopputulokset seka tilanteet, jotka ai-

heuttavat toimenpiteessa poikkeaman. (Wiegers & Beatty 2013, luku 1.)

Projektissa maarittely tehtiin hyvin kevyella mallilla. Maarittelyssa katsottiin riittavan listaukset toi-
minnallisista ja ei-toiminnallisista vaatimuksista sekd dokumentaatiomallin mukaiset kulut. Perus-
teina talla mallilla toimimiseen on se, etta kehitysprojekti on organisaation sisaisesti toteuttama ja
kaytannossa vain yhden kehittgjan tuotos. Projekti myos toteutettiin valmiiseen kehittamisalustaan,
joka noudattaa tiettya rakennetta. Laajempaa ja tarkempaa maarittelya ei naiden syiden vuoksi
nahty tarpeelliseksi. Kehitys- ja maarittelyresurssien oikean suuntaamisen vuoksi oli ennemmin pe-

rusteltua pitaa maarittely kevyena.

Keskustelubotin maarittely tehtiin JHS-173 suositusta soveltaen. Suositus on laadittu perinteisia
ohjelmistoprojekteja varten, joten se ei taysin sovellu low-code-kehittamisessa pyrittyyn nopeaan ja
kustannustehokkaaseen malliin, mutta suosituksen perusperiaatteet patevat myos low-code-ratkai-

sun suunnittelussa ja dokumentoinnissa. Tavoitteena maarittelyssa on varmistaa toteutusprojektin



onnistuminen. Puutteellista maarittelya pidetdan merkittavana syyna ohjelmistoprojektien epaon-
nistumiseen, minka vuoksi maarittelyyn on pienissakin projekteissa kaytettava aikaa. (JUHTA
2018, 9.)

JHS-173 luokittelee vaatimukset toiminnallisiin, ulkoisiin eli liityntdvaatimuksiin, ei-toiminnallisiin,
rajoituksiin ja ymparistovaatimuksiin (JUHTA 2018, 5-8). Projektissa toiminnalliset vaatimukset luo-
kitellaan tietohallinto- ja henkildstohallintoluokkiin. Kaikki muut vaatimustyypit kasitellaan ns. tekni-

sind vaatimuksina samannimisesséa luokassa.
2.4 Dokumentaatiomalli

Tassa raportissa vaatimukset on koodattu merkinnalla:

V<vaatimusluokka>.<vaatimuksen numero>

Vaatimusluokat ovat 1 tekniset vaatimukset, 2 tietohallinnon vaatimukset, 3 henkilostohallinnon
vaatimukset. Vaatimuksen numero on luokan sisainen juokseva numerointi. Esimerkiksi tietohallin-
non kolmas vaatimus saa koodiarvon V2.03. Suosituksista poiketen projektissa maariteltiin rajoi-

tukset osaksi teknisia vaatimuksia eli vaatimusluokkaan 1.

Vaatimuksien lisaksi tietohallinnon ja henkiléstdhallinnon sisaltoa dokumentoitiin aiheiden mukai-
siin kulkuihin. Yksi aihe kasittaa botille esitettdvan kysymyksen seka viestit ja kysymykset, joita
botti kayttajalle kysymyksen jalkeen esittaa. Botti tunnistaa kysymyksen ja siihen liitettavan aiheen
kaynnistinsanojen perusteella. Kulkudokumentaatioon kuvattiin botin palauttamat viestit, ehtokysy-

mykset ja ehtojen kasittelyt seka kutsut toisiin aiheisiin.

Kulkukuvaukset toimivat toteutuksen paaasiallisena maarittelylahteena. Vaatimuksien merkitys

projektissa on jasentaa tyokaluun vietavaa sisaltda ja helpottaa kulkumaarittelyjen hallintaa.

Kulun toteutuskaari dokumentaatiosta jarjestelmaan syotetyksi tiedoksi on kuvattu esimerkkita-

pauksella luvussa 3.4.3.
2.5 Tekninen alusta, ei-toiminnalliset vaatimukset ja ymparistovaatimukset

Keskustelubotin teknisena alustana toimii Microsoft Power Platform, koska se on toimeksiantajan
kaytossa oleva low-code-alusta. Toimeksiantajan nakokulmasta alustaan liittyy teknisia ja ei-toi-
minnallisia vaatimuksia, jotka tama valittu alusta tayttaa. Naiden vaatimusten merkitys ei ole toteu-
tuksen kannalta merkittava, koska tyokalun valintaan ei ole liittynyt erillista harkintaa. Vaatimuksilla

on merkitysta kuitenkin siina tilanteessa, kun arvioidaan, onko low-code-alusta oikea lahtékohta



tallaiseen toteutukseen. Lisaksi niilla on mahdollista esittda perusteluita koko tuotteen merkityk-

selle toimeksiantajan kaytossa.

Ei-toiminnallisia vaatimuksia ja rajoitteita ovat:

V1.01 Valtionhallinnon yleiset tietoturvavaatimukset. Toimeksiantaja on valtionhallinnon vi-
rasto, joten sen kayttamia tietojarjestelmia ja niiden kehittamista ohjaa Valtioneuvoston pe-
riaatepaatds julkisen hallinnon digitaalisesta turvallisuudesta.

V1.02 Ratkaisun kayttdoikeuksia voi rajata, jotta vain organisaation henkilostolla on paasy
siihen ja vain yllapidolla ja kehittdjilld on paasy ratkaisun tekniseen alustaan.

V1.03 Ratkaisu tallentaa toiminnasta lokia ja erityisesti keraa tietoa sille esitetyista kysy-
myksista ja vastauksista, jotta toimintaa voi seurata seka vastausten puutteisiin ja virheisiin
voidaan puuttua.

V1.04 Ratkaisulla on olemassa selkea dokumentaatio ja kayttdohjeet, jotta kehittdminen on
helppoa ja mahdollista myds kansalaiskehittajille.

V1.05 Ratkaisua voi muuttaa graafista kayttoliittymaa kayttamalla, jotta kehittaminen on
helppoa ja mahdollista my6s kansalaiskehittjille.

V1.06 Graafisen kayttoliittyman tulisi olla helppokayttdinen, jotta kehittdminen on helppoa ja
mahdollista my6s kansalaiskehittajille.

V1.07 Ratkaisu sisaltaa tydvalineet testaamista varten, jotta julkaistava tuotteen laadun voi

varmistaa ja kehitysty® on tehokasta.

Ymparistovaatimukset kuvaavat ohjelmiston toimintaymparistoon kohdistuvia vaatimuksia. Keskus-

telubotin ymparistévaatimuksia ovat:

V1.08 Ratkaisu hyddyntaa olemassa olevia kirjautumisjarjestelmia, jotta kayttajien on
helppo ottaa tuote kayttoon.

V1.09 Ratkaisu voidaan julkaista laajemman tuoteperheen julkaisujarjestelmassa, jotta rat-
kaisu voidaan julkaista osaksi suurempaa kokonaisuutta ja tuote pystyy hyddyntamaan

muita toimintoja.

Vaatimuksien laatimisessa on hyddynnetty Microsoft Copilot -tekoalya (entinen Bing Chat).

Alustaan ei toteutuksen tassa vaiheessa kohdistu lityntavaatimuksia. Pidemmalla aikavalilla liityn-

tavaatimus voisi olla kyky integroitua Microsoftin ohjelmistotuoteperheisiin, mika tassa alustassa

tayttyy. Mahdolliset muut liityntavaatimukset liittyisivat integraatioihin muihin toiminnallisiin jarjestel-

miin, joita tassa tyossa ei kasitella tietoturvasyista ja tyon laajuuden hallitsemiseksi.



Tietosuoja asettaa keskustelubotin kaytdlle ja sisalldlle rajoitteita. Opinnaytteen laajuudessa bo-
tissa ei kasitella tietoa, jota sille ei voisi antaa tai tallaisen tiedon sydttaminen on mahdollista valt-
taa ohjaamalla kayttajat botin ulkopuolella oleviin ohjeisiin, jossa asiaa kasitellddn. Toimeksianta-
jan toisissa toimialoissa kasitellaan tietoa, joka on salassa pidettavaa, turvaluokiteltua tai erityisia
henkil6tietoja sisdltavaa. Tallaista tietoa ei voi tietoturvan ja tietosuojan varmistamiseksi antaa kes-
kustelubotille, koska alustan tietoturvallisuudesta ja luottamuksellisuudesta ei ole riittdvaa doku-
mentaatiota. MyOoskaan saatavilla olevat tiedot alustan toimittajan paasysta rekisteroityjen henkilo-
tietoihin ja miten niita kasitelldan, ei ole tarpeeksi lapinékyvaa. Tama rajoittaa botin kayttémahdolli-
suuksia erityisesti toimeksiantajan ydintehtavan osalta. Kirjoitushetken mukaisen ohjeistuksen pe-
rusteella pilvipalvelussa ajettavassa jarjestelmassa voi kasitella vain julkista tietoa. Turvaluokiteltu
tai rikosasioihin liittyva henkildtieto on selkeasti rajattava pois sisallosta ja kaikki salassa pidettava
tai erityisia henkilotietoja sisaltava aineisto on epaselvalla alueella. Taman vuoksi keskustelubo-

tissa kasiteltdva tieto on oltava pelkastaan julkista. (Tietosuojavaltuutetun toimisto, s.a.)

Tietoturvallisuus on huomioitu Copilot Studiossa niin, etta se noudattaa Microsoftin turvallisuuske-
hityksen elinkaarta. Elinkaari koostuu joukosta tarkkoja kaytantdja, jotka tukevat suojausta ja yh-

denmukaisuutta koskevia vaatimuksia. (Microsoft 2024c.)
2.6 Tietohallinnon toiminnalliset vaatimukset ja sisalto

Tietohallinnon sisalto liittyy toimeksiantajan IT-palveluiden organisointiin ja ohjeisiin. Keskustelubo-
tin pitdd vaatimuksien perusteella osata vastata kysymyksiin siita, miten toimeksiantajan tietohal-
linto on organisoitu, miten tietohallinnon sidosryhmat toimivat, mita eri IT-palvelut tekevat, mista

yksittainen IT-palvelu on saatavilla ja mista kysyja voi saada tukea ongelmiensa hoitamiseen.

Botin tietohallintosisalté muodostettiin asiantuntijoiden kanssa pidetyissa tyopajoissa. TyOpajoissa
suunniteltiin kayttotapauksia seka kirjoitettiin maarittelydokumentaatioon kulkuja bottiin syotetta-
vaksi. Tietojen syottdminen kuvataan tarkemmin luvussa 3, jossa kasitellaan botin toteuttamista.
Jotta aineisto olisi dokumentoitu, syotetty tieto on muutettu vaatimuksiksi, jotka on tiivistetysti ku-

vattu tahan raporttiin.

Tietohallinnon toiminnalliset vaatimukset ovat:
— V2.01 Kayttaja ohjataan Valtorin asiointipalveluun tai ICT-tukeen yleisia ICT-hairittilanteita
koskevissa kysymyksissa.
— V2.02 Kayttaja ohjataan ORK:n asiointipalveluun toimintariippuvaisten sovellusten hairioti-

lanteissa.
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— V2.03 Yleisissa hairiotilanteissa kayttaja ohjataan tarkistamaan yhteiset hairidilmoitukset
(intra, Teams-kanava, palveluportaali).

— V2.04 Kayttajan kysyessa inmista auttamaan, hanet ohjataan ICT-yhdyshenkilon luokse.

— V2.05 Kayttajan pyytaessa lisaa tilaa sahkopostiin tai Tyokansioihin, ohjataan ottamaan yh-
teytta esimieheen ja ICT-yhdyshenkiléon.

— V2.06 Kayttajan kysyessa tunnuksista, ohjataan tunnuksia kasittelevaan aineistoon.

— V2.07 Kayttajan kysyessa yleisien sovelluksien toiminnasta, ohjataan yhteiseen koulutusai-
neistoon ja IT-palveluiden aineistopankin aihetta kasittelevaan ohjesivuun.

— V2.08 Kayttdjien kysyessa ydintoiminnan sovelluksien toiminnasta, ohjataan IT-palveluiden
aineistopankin aihetta kasittelevaan ohjesivuun.

— V2.09 Lisapyynndista ohjataan ottamaan yhteytta ICT-yhdyshenkil6dn tai Teamsin I&hituki-
kanavalle.

— V2.10 Laitteiden katoamistilanteessa ohjataan ottamaan yhteytta ICT-yhdyshenkil6on, esi-
mieheen ja Valtorin ICT-tukeen.

— V2.11 Jos Valtorin ohjeistuksessa on valmista, validia aineistoa, annetaan vastauksessa

linkki ohjeisiin, jotta vastaukset pysyvat paremmin ajan tasalla.

Tydpajassa todettiin, etta sisaltdaineisto on hyvin laaja. IT-palveluihin liittyvia aiheita on hyvin pal-
jon ja jokaiseen liittyy yleensa useita erilaisia kysymyksia. Erilaisia ylatason aiheita tunnistettiin
noin 30 ja jokaiseen naista liittyy useita kysymyksia. Laajimpiin aiheisiin liittyy kymmenia kysymyk-
sia. Taman vuoksi hyvaksyttiin se, ettd projektin aikana kaikkia kysymyksia ei saada vietya bottiin
ja tavoitteeksi paatettiin ottaa se, etta sinne viedaan vain kaikkein yleisimmat kysymykset ja niiden

litAnnaisaiheet.

Botti ja sisaltod pitaa suunnitella sellaiseksi, etta tietohallinto-organisaatio pystyy paivittdmaan ai-
heita ja lisaamaan niita lisaa nopeasti ja vaivattomasti. Maarittelyssa havaittiin myos se, etta useat
kulut sisaltavat viittauksia samanlaisiin tietoihin, esimerkiksi useassa kulussa on tarvetta kertoa
ICT-tuen yhteystiedot. Taman vuoksi nahtiin tarpeelliseksi komponentoida aiheita niin, ettéd esimer-
kiksi edella mainitussa tilanteessa ICT-tuen yhteystieto on oma aiheensa, jota kutsutaan jotain
toista aihetta kutsuttaessa. Tallainen komponentointi tehostaa kehittamista ja sen voi nahda hyo-
dylliseksi yllapidossa. Copilot Studio tukee tallaista toimintatapaa, koska ty6kaluun on rakennettu

valmiiksi mahdollisuus kutsua toista aihetta yhdesta kulusta (Microsoft 2024d).

Projektikokouksissa asiantuntijoiden kanssa sovittiin, ettd kansalaiskehittdjien maaraa kasvatetaan

ja heidat koulutetaan kayttamaan Copilot Studiota. Tarkoituksena on laajentaa sisallon paivittgjien
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maaraa ja tehostaa botin yllapitoa. Tarkempi ylldpidon suunnittelu paatettiin jattad myoéhaisempaan

hetkeen odottamaan botin julkaisua ja kayttédnottoa.
2.7 Henkiléstohallinnon toiminnalliset vaatimukset ja siséalto

Henkilostohallinnon toiminnalliset vaatimukset ovat kaytannéssa samat kuin tietohallinnon. Paaasi-
allinen ero on toimialueiden sisalléssa. Myds henkiléstéhallinnon aiheiden laajuus on suuri, joten
niissa paadyttiin tekemaan samanlaista komponentointia kuin tietohallinnossa. Yhteiskayttoisia ai-
heita, kuten yhteystietoja, tehtiin omiksi aiheiksi, joiden kayttotarkoitus on paaasiassa se, etta niita

kutsutaan muista aiheista.

Henkilostohallinnon tydpajassa asiantuntijoille esiteltiin Copilot Studion ominaisuuksia. Generatii-
vista tekodalya arvioitiin aiemmin toimitetun aineiston perusteella ja asiantuntijoiden kanssa todet-
tiin, ettd tekoaly antoi liian epavarmoja vastauksia. Taman vuoksi paatettiin, ettd kysymykset ja
vastaukset sydtetdan botille kayttden tydkalun aiheominaisuutta. Generatiivista tekoalya testataan
aiheiden rinnalla, mutta tarkoitus ei ole tdssa vaiheessa hyddyntaa sita laajasti. Tydpajassa sovit-
tiin, ettd asiantuntijat valmistelevat muutamia peruskysymyksia ja niiden kulkuja. Saatuaan kulku-

jen dokumentaation valmiiksi, ne syétettiin botille.

Mybéhemmin pidetyissa tarkistuskokouksissa tarkasteltiin maarittelyn ja toteutuksen tuloksia ja so-
vittiin jatkoaskeleista. Aineiston syéttamista botille edistettiin myds silla, ettéd yhdelle asiantuntijalle
hankittiin tunnukset ja kayttolisenssit Power Platform —alustalle, jolloin han pystyi lyhyen opastuk-
sen jalkeen itse viemaan sisaltdéa alustalle. Tama myos mahdollisti asiantuntijan tekeman botin it-

senaisen testauksen.

Jatkokokouksissa sovittiin myos, ettd kaikkia aiheita ei ole tarpeellista saada projektin yhteydessa
vietya bottiin, vaan sen voi jattda osin puutteelliseksi. Syyna tahan oli se, etta botin kayttédnotto ei
ollut projektin paattymisen kannalta valittémasti ajankohtaista, vaan se odotti vasta tulevaisuu-
dessa. Oleellista oli saada bottiin jonkin verran sisalt6a, jotta sen toimivuutta pystyi testaamaan ja
esittelemaan toisille. Julkaisu ja kayttoonotto on projektin rajauksien mukaisesti myohemmassa

vaiheessa suoritettava tehtava.

TyOpajoissa maaritellysta sisallosta laadittiin vaatimukset, jotka ovat tiivistetysti seuraavat:
— V3.01 Kayttdjia on ohjattava tyoaikaleimauksista, jotta leimaukset tehdaan oikein ja tieto on
luotettavaa
— V3.02 Kayttajalle on tarjottava malleja tyoaikaleimauksien tekemiseen, koska leimauskay-

tannot ovat monimutkaisia
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V3.03 Kayttdjia on ohjattava sairauspoissaolojen kasittelysta, jotta he osaavat merkita niita
oikein ja ymmartavat merkintdjen tarkoituksen.

V3.04 Kayttdjia on ohjattava henkilostohallinnon toiminnasta, jotta he ymmartavat kaytanto-
jen merkityksen

V3.05 Kayttdjia on ohjattava osa-aikaisuuskaytanndista, jotta he osaavat tehda oikeita paa-
toksia harkitessaan osa-aikasuutta ja ymmartavat omat oikeutensa

V3.06 Kayttdjia on ohjattava vuosilomien kaytannoista, jotta he osaavat hakea lomia oikein
ja ymmartavat omat oikeutensa

V3.07 Kayttdjia on ohjattava tydsuhde-eduista ja siihen liittyvista jarjestelmista, jotta he
osaavat kayttaa etujaan oikein

V3.08 Ohjeiden paivittdmisen pitda olla helppoa, koska ohjeet voivat muuttua usein ja kayt-

tajien on saatava valittdbmasti ajan tasaista tietoa
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3 Keskustelubotin toteutus

Luku kasittelee projektinaikaista keskustelubotin toteuttamista. Ensimmaiset aliluvut kuvaavat Co-
pilot Studion ominaisuuksia, joita toteutustydssa kaytettiin. Erityistd huomiota kiinnitetaan tytkalun
muuttujaominaisuuksiin ja generatiiviseen tekoalyyn. Seuraavissa aliluvuissa kasitellaan konkreet-
tista toteutusty6ta ja sita, miten ominaisuuksia hyddynnettiin projektissa. Viimeisessa aliluvussa

kasitellaan sita, miten keskustelubottia testattiin Copilot Studion testaustyokaluilla.
3.1 Tyoékalun ominaisuudet

Keskustelubottia voi lahted rakentamaan Copilot Studiolla muutamasta eri nakdkulmasta. Yleisin
tapa on hyddyntaa generatiivista tekoalya ja toinen tapa on vieda kysymykset ja vastaukset bottiin
aiheina. Aiheina toteutetun ratkaisun etuna on se, etta vastaukset ovat varmasti juuri sellaisia, kuin

kayttajalle halutaan annettavan. Huono puoli aiheiden laajassa kaytdssa on yllapidon tyolays.

Molempia tapoja voi laajentaa Copilot Studion keskustelu- ja tekoalylaajennuksilla. Keskustelulaa-
jennuksilla voi luoda bottiin yleiskayttoisia aiheita, jotka voivat olla kaytdssa useassa eri botissa.
Tekoalylaajennuksilla voi hyddyntaa generatiivisen tekoalyn lisaksi muita tekoalypohjaisia toimin-
toja. Naita toimintoja on kaytettavissa Power Platformin tuotteissa ja niita voi myds kehittaa itse
esimerkiksi Power Automatea hyddyntamalla. Esimerkiksi, jos botin kasittelema aineisto olisi saa-
tavilla vain englanniksi, mutta syotteet tulisivat suomeksi, voisi botin kaskea kayttamaan tekoalya
syobtteen kdantadmiseen englanniksi, generoimaan englanninkielisen vastauksen ja sitten kaanta-
maan vastaus jalleen suomeksi. Tiedon kasittely tapahtuisi siis kdytdnndssa englanniksi, mutta

kayttajalle jaisi kokemus suomenkielisesta botista. (Microsoft 2024e.)

Keskustelubotti olisi mahdollista perustaa valmista mallia kayttaen. Microsoft on julkaissut UKK-
tyylisen botin mallin Githubissa (Microsoft 2024f). Tama oli mahdollinen ratkaisu tdman tyon kaytto-
tapauksessa, mutta koska osa tydn tavoitetta on oppia kayttamaan tydkalua edistyneesti, paadyt-

tiin tekemaan botti tyhjalta pohjalta.

Copilot Studio ja Power Platform tukevat luotujen ratkaisujen hallintaa tiedostoina. Palveluun luotu
botti on mahdollista vieda sisaltdineen tiedostoksi yhdesta ymparistdsta ja tuoda tiedostona toiseen
ymparistoon. Nain ratkaisuja voi siirtda esimerkiksi kehitysymparistosta testaukseen tai tuotantoon.

Samalla tavalla kehitetyista ratkaisuista voi ottaa varmuuskopioita. (Microsoft 2024g.)
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Copilot Studio tukee suomen kielista kehittamista nykyaan myos generatiivisen tekoalyn tyokalujen
avulla. Aiemmin, Copilot Studion kayttolittymassa generatiivisen tekoalyn kohdalla oli selkea mai-
ninta siita, ettd suomea ei tueta sen kaytdssa. Tammikuun 2024 jalkeen tama merkinta on pois-

tettu. Lisaksi tuki suomella on mainittu dokumentaatiossa. (Microsoft 2024h).

Copilot Studiossa on tuki monikielisille toiminnalle (Microsoft 2024i). Jatkokehityksessa tata toimin-
toa hyddyntaen pitaisi keskustelubotissa tarjota tuki ruotsinkielisille kayttajille. Tama on melko suu-
ritdinen tavoite, joka on kayttajien yksipuolisuuden varmistamiseksi kuitenkin toteutettava. Kuvassa
1 on ndhtavissa Copilot Studion kieliasetukset. Asetuksiin on valittavissa ensisijainen kieli ja lisa-

kielia toissijaisiksi. Kuvan mukaisesti toteutuksessa olevaan bottiin on valittu ensisijaiseksi kieleksi

suomi ja toissijaiseksi ruotsi, vaikka ruotsia ei raportin kirjoitushetkelld botissa kaytetakaan.

Kielivaihtoehdot

Lis&4 kielis ja mukauta avustajan d&niominaisuuksia kielikohtaisesti.

Ensisijainen kieli
Finnish

Lisaa kielia
Lisaa kielig lokalisointia varten
~+ Lisaa kielia
Toissijainen kieli Viimeisin muokkaus

Swedish ag .- -

Kuva 1. Copilot Studion kieliasetukset.
3.1.1 Generatiivinen tekoaly

Generatiivinen tekoaly hyddyntaa sisaisia ja ulkoisia lahteita selvittddkseen mita kayttaja on silta
kysynyt ja koostaakseen selkokielisen vastauksen. Siséisia lahteita voivat olla asiakirjatiedostot,
joihin botille on annettu paasy. Tiedostojen kayttda voi tarvittaessa kontrolloida aihekohtaisesti. Ul-
koisia lahteitd ovat Azure OpenAl -tekoaly tiedot ja Bing-hakukoneen hakuosumat. (Microsoft
2024j.)

Botti pyrkii ensisijaisesti hakemaan vastauksen sille sy6tettyjen aiheiden perusteella, mutta jos se
ei 16yda niista soveliasta vastausta, se pyrkii muodostamaan vastauksen sille annettujen Iahteiden

perusteella. Sisaisia |ahteita ovat botille syotetyt tiedostot, internetsivut, Dataverse-tietokannat ja
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Power Platform -toiminnot seka edelld mainitut ulkoiset lahteet. Botin vastaus ilmoittaa, kun vas-
taus on generatiivisen tekoalyn luoma ja kayttaja voi antaa nopeaa palautetta naille vastauksille

peukalo yl6s tai alas —kuvakkeilla. (Microsoft 2024k.)

Kun projektin keskustelubottia alun perin suunniteltiin, alustalla ei ollut kdytdssa suomenkielista ge-
neratiivista tekoalya ja alkuperainen suunnitelma oli toteuttaa botti pelkastaan kayttden Copilot Stu-
dion aiheet-toiminnallisuutta. Suomen kielen tuki Copilot-tekoalylle kuitenkin julkaistiin tammi-
kuussa 2024. Aineiston kasittely ja syottaminen botille olisi tehokkaampaa generatiivista tekoalya
hyodyntamalla. Generatiivisen tekoalyn saa toimimaan samalla tavalla kuin aiheet sydttamalla te-
koalylle tiedoston, jossa on sisaltda (otsikkoja, kysymyksia, vastauksia) samankaltaisessa muo-
dossa. Tallainen tiedostopohjainen sisallon syéttdminen on nopeampaa ja helpommin joukkoistet-
tavissa kuin aiheiden syéttaminen. Paaasiallinen ongelma tdssa on sama kuin muissakin generatii-
visen tekodlyn toiminnoissa eli vastauksien sisaltd ei ole taysin kontrolloitavissa ja ne voivat olla
huonolaatuisia. Generatiivisen tekoalyn kayttaminen aiheuttaa myos ajoittain botissa hallusinointia

ja vaariin asioihin vastaamista. (Microsoft 2024k.)

Kayttajan on mahdollista antaa palautetta generatiivisen tekoalyn luomiin vastauksiin. Jokaisen
viestin ohessa nakyy oletuksena peukalo ylos ja alas —ikonit, joista voi kayttaja voi ilmoittaa oliko
vastaus hyddyllinen vai ei. Tama kouluttaa tekoalya ja sen pitaisi johtaa jatkossa parempiin gene-

ratiivisiin vastauksiin. (Microsoft 2024k.)

Tekoalyn kaytdn suunnittelussa on huomioitava vastuullisuus siitd nakokulmasta, etta ihmisen olisi
aina valvottava ja vahvistettava tekoalyn toimenpiteita. Tekoalyn vastaukset eivat aina ole oikein,
joten jos tekoalylle antaa vallan suorittaa toimenpiteita ilman ihmisen vahvistamista, voivat myos

toimenpiteet ja niiden seuraukset olla vaaria. (Urrutia 2024.)

Projektiin toteutettavan botin kayttjat eivat ole erityisen IT-orientoituneita, joten on varauduttava
siihen, etta botille esitettadvat kysymykset voisivat olla vaikeita tekoalyn hallittavaksi. Lisaksi opetus-
aineistoa ei ole valttamatta saatavilla riittdvaa maaraa sellaisessa muodossa, etta Copilot Studion
generatiivinen tekoaly osaisi sita tarpeeksi hyvin kasitella. Kaytannon testien perusteella Copilot
Studion kayttdman Azure OpenAl:n vastaukset eivat ole kovinkaan hyvia. Vastaukset ovat paaasi-
assa kopioita opetusaineistossa olevasta tekstista ja yleensa liian laveita vastatakseen selkeasti
tehtyyn kysymykseen. My0s tekoalyn vastauksiin littamat viitteet ovat tarpeettomia ja jossain maa-

rin hairitsevia.
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3.1.2 Muuttujat

Copilot Studio -tydkalu mahdollistaa muuttujien kayttdmisen keskustelujen ohjaamisessa. Keskus-
teluaiheissa on mahdollista kayttaa globaaleja ja lokaaleja muuttujia seka entiteetteja. Jokaista

naista voi kayttaa eri tavoin muuttujina keskustelujen hallintaan.

Entiteetit ovat muuttujamaisia bottikeskustelun komponentteja, joita ei perinteiseen malliin aseteta
kulkuun, vaan tyékalun tekoalyominaisuudet tunnistavat ne sille sy6tetyista kehotteesta. Microsof-
tin kuvauksen mukaisesti entiteetti kuvaa “tietoyksikkda, joka edustaa tietyntyyppista todellisen
maailman kohdetta”. Esimerkkeina entiteeteista ovat puhelinnumerot, postinumerot seka kaupun-
kien ja henkildiden nimet. Entiteetit pitda ensin syottaa tydkalulle, jotta tydkalu osaisi kayttaa niita.
(Microsoft 2024l.)

Globaalina muuttujana toimimisen lisaksi entiteeteillda on myds tehostavaa merkitysta botin toimin-
nassa. Entiteetin osaavat hyddyntaa luonnollisen kielen kasittelya ja siten tunnistavat paremmin
syobtteissa olevaa dataa sekd muuntavat sen tydkalun edellyttdmaan muotoon. Tama tekee botin
kaytdén helpommaksi, kun kayttajalle annetaan vapautta esittda asiansa omin sanoin sen sijaan,
ettd han joutuisi syéttamaan tiedot tarkasti jarjestelman edellyttdmassa muodossa. (Rivera 2023,
luku 10.)

Tyokalussa on tallennettuna yleisia entiteetteja, joiden hyoty tassa projektissa oli kuitenkin hyvin
rajallinen. Toteutuksen aikana entiteetteina tydkaluun sydtettiin toimeksiantajan organisaation ra-

kenne ja tietohallintoon liittyvia entiteetteja.

Entiteettia lisattaessa, sille annetaan kuvaava nimi seka syétetdan suljettuina luetteloina tai séan-
ndllisenad lausekkeena nimeen liittyvat tiedot. Projektissa kaytettiin vain luetteloja, mutta esimerkiksi
IP-osoitteita tai muita rakenteeltaan sdanndllisia tietoja, voisi vieda entiteettiin sdanndllisina lausek-
keina hyddyntaen tavanomaisia regex-saantdja. Tietoja vietdessa luettelona, sydtetdan entiteettiin
tietoja saman kaltaisella ajatusmallilla kuin mita tehtaisiin relaatiotietokannan taulua tayttdessa. Lu-
etteloon syotetaan aiheen mukaiset termit, joita tekoaly tunnistaa kyseisen entiteetin nimikkeiksi.
Nimikkeille voi myos syo6ttaa synonyymeja. Merkittava ero relaatiokantaan verrattuna on tietenkin

se, etta entiteettien valilla ei ole relaatioita, eikd siksi mydskaan avainmuuttujia.

Copilot Studio tukee globaaleja muuttujia, joita hyddyntaen bottiin voi tehda ehdollisia kulkuja.
Muuttuja syotetaan osana keskustelun tyonkulkua ja pitéda ensin alustaa. Jos muuttuja on asetettu
globaaliksi, voivat toiset kulut kayttaa sita. Parhaiden kaytantdjen mukaan alustus kannattaa tehda

mahdollisimman aikaisessa vaiheessa keskustelua, esimerkiksi suositeltua on tehda alustus kes-
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kustelun avausviestin yhteydessa. Alustus ei nay botin kayttajalle. Muuttujia voi myos kasitella kul-
kukohtaisesti eli globaalin sijasta ne ovat alustettu lokaaleiksi. Tallainen muuttuja asetetaan ja kasi-
telldan yhden kulun aikana. Talléin on kuitenkin huomioitava, etta alustus suoritetaan joka kerta,

kun kulku kaynnistyy. (Microsoft 2024m.)

Copilot Studio hyddyntaa jarjestelmamuuttujia, jotka kasittelevat keskustelun kulkujen transaktioita,
joista Microsoft kayttaa nimitysta tapahtuma. Tyokalu kayttaa jarjestelmakulkuja keskustelukulku-
jen teknisessa toteutuksessa ja niilld voi noutaa lahinna teknista tietoa keskustelusta (Microsoft
2024m). Naitd muuttujia ei voi muuttaa, mutta niitéd voi hyddyntaa kehitystydssa. Jarjestelmamuut-
tujien hyoty keskusteluissa ja viesteissa on kovin rajattua, mutta toteuttamisessa niista voi olla hy6-
tya, esimerkiksi virheenkorjausta tehtdessa. Jarjestelmamuuttujilla voi olla ainakin teoriassa kayt-

t6a ehdollisten kulkujen ohjaamisessa.
3.2 Alustan valmistelu toteutusta varten

Projektin keskustelubotti luodaan oikeusministerion hallinnonalan Power Platform -ymparistdon,
jonka on pystyttanyt hallinnonalan tietoteknisten palveluiden toimittaja Oikeusrekisterikeskus. Ym-
paristdn pystytys ja tarkka kuvaus eivat ole opinnaytetydn paatavoitteiden kannalta merkittavaa ja
voivat sisaltaa tietoa, joka paljastuessaan voisi vaarantaa ymparistdn turvallisuuden, joten ymparis-
ton tekninen kuvaaminen rajataan raportin ulkopuolelle. Riittdva kuvaus on se, ettd Copilot Stu-

diolla tuotettava keskustelubotti on luotu kaytdssa olevaan kehitysymparistoon.

Copilot Studio mahdollistaa bottien kopioimisen ymparistéjen valilla (Microsoft 2024g), joten botin
julkaiseminen tapahtuu kopioimalla kehitysymparistdssa oleva iteraatio tuotantoymparistéon seka

suorittamalla julkaisuaskeleet tdssd ymparistdssa.

Kuvassa 2 naytetaan botin luomisvaiheen asetukset. Copilot Studio kayttaa tassa nakymassa bo-
tista nimitysta Avustaja. Botin tietdmysosoitteeksi asetettiin kehittdmisympariston Sharepoint-kan-
sio, jonne tallennetaan tekoalyn kasiteltavaksi tarkoitettua aineistoa (osoite on turvallisuussyista
piilotettu kuvasta). Valmisteluvaiheessa botin kieleksi asetettiin suomi ja nimeksi “SY bot (dev)”.
Lisdasetuksissa botille syotettiin Bing Chat -tekoalylla generoitu kuva (tdma ei ndy kuvassa). Muu-

toin luomisvaiheessa kaytettiin oletusasetuksia.
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Avustajan nimi * ©

‘ SY bot (dev) ‘

Mité kieltd haluat avustajan puhuvan? * ©

suomi ‘

% Anna avustajalle tietamysta maarittamalla generatiivinen tekodly ©

Lis&4 tietdmystd avustajaasi osoittamalla sille ulkoinen verkkosivusto, jotta se
voi valittémasti vastata kysymyksiin sivuston tietojen perusteella. Lisatietoja
ey |

Tekodlyn luomassa olla virheitd, joten &ld unohda varmistaa, ettd se on tarkka

ja asianmukainen. Lisatietoja: lisaehdot.

‘ Muokkaa lisdasetuksia > |m| Peruuta ‘

Kuva 2. Keskustelubotin luomisnakyma Copilot Studiossa (url-osoite piilotettu tietoturvasyista)

Alustuksen yhteydessa bottiin ei sydtetty muita tietoja, vaikka esimerkiksi tydkalun entiteetteihin
olisi voinut vieda toimeksiantajan osasto- ja yksikkéjaon. Tassa vaiheessa toteutusta ei ollut viela
selvaa, etta niille on tarvetta. Tarve havaittiin kuitenkin myéhemmin ja mm. osastojako vietiin enti-
teetteihin. Maarittelysta, jota tehtiin yhtaaikaisesti alustuksen ja toteutuksen kanssa, nousi myos

muita vastaavia tarpeita, joita toteutettiin seka entiteeteilla etté globaaleilla muuttuijilla.
3.3 Teknisten vaatimusten toteutus

Copilot Studio on tydkaluna tarkoitettu nimenomaan keskustelubottien rakentamiseen, joten itse
tydkalu ei edellytd merkittavia konfigurointeja kehittdmisen aloittamisessa. Aiemmin raportissa ku-
vatut tekniset vaatimukset tayttyvat |ahtokohtaisesti. Konfigurointia tarvittiin vain muutamiin sisallén

valmisteluun liittyvissa asioissa.

Copilot Studion entiteetteihin luotiin muutama selkea uusi tapaus, kuten organisaation rakennetta
kuvaavat entiteetit. Entiteetteja on raportin kirjoitushetkella kaytetty vain muutamissa aiheissa ja

niiden hyddyntaminen eri aiheiden valilla on vielad rajoittunutta.

Copilot Studiolla luotuun bottiin on sisdanrakennettu ns. jarjestelmaaiheet. Jarjestelmaaiheet oh-
jaavat botin teknisia ja yleisia toimintoja, kuten keskustelun aloittamista ja lopettamista. Niita ei voi
poistaa, mutta yksittaisen jarjestelmaaiheen voi sammuttaa, jos sille ei ole kayttéa. (Microsoft
2024n.)

Jarjestelmaaiheet eivat oletussisaltoisena sovellu julkaistun botin kayttoon, joten niiden viestisisal-

t6a taytyi muuttaa. Botin on syyta noudattaa organisaatiolle ja kayttétilanteihin sopivaa luonnetta
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(Goasduff 2019), joten koska botti on tehty sisdiseen kayttdjia ohjeistavaan kayttdon, viesteista

tehtiin vahemman muodollisia ja organisaatioon itseensa viittaavia.

Generatiivisen tekoalyn asetuksissa sisallon moderointi asetettiin Korkeaksi, jotta botin vastaukset
perustuisivat padasiassa vaatimusten mukaiseen sydtettyyn sisaltéon. Sisaltd ja botilta halutut vas-
taukset ovat hyvin organisaatiospesifisia, joten tekoalyn ei haluta juurikaan kayttavan ulkoista (hal-
litsematonta) tietoa vastauksissaan. Alkuperaisissa testeissa tallaisen tiedon kayttd aiheutti lahes
pelkastaan vaaria vastauksia, koska botti haki tietoa avoimesta verkosta, eika kayttanyt sille tarjot-
tua aineistoa. Kaytanndssa asetuksen Korkeaksi asettaminen ei johtanut mydskaan riittavaan lop-
putulokseen. Botin palauttamat generatiiviset vastaukset muodostettiin sille annetusta aineistosta
karkeasti arvioiden 50 % tapauksista ja lopuissa kaytettiin ulkoista aineistoa, joka sisalsi vaaraa
tietoa. Botin tekemissa generatiivisissa vastauksissa oli usein viitteita sille syotettyyn tiedostoai-
neistoon, mutta viitteet olivat joissain tapauksissa vaaria ja turhia. Kaiken kaikkiaan generatiivisesti

muodostetut vastaukset koettiin huonoiksi.

Koska generatiivisen tekoalyn haluttiin pystyvan hakemaan tietoa Sharepoint-jaosta, asetettiin
Suojaus-asetuksista Todentaminen aluksi toimimaan Vain Teamsille ja Power Appsille kuvan 3
mukaisesti. Tama mahdollistaa lisdksi botin julkaisemisen aikanaan Teamsiin. Haittana tasta ase-
tuksesta on se, etta bottia ei voi testausmielessa julkaista erillisenad nettisivuna ainakaan ilman eri-

tyisia konfiguraatiomuutoksia.

Todentaminen X

Tarkista kayttajan kayttajatiedot keskustelun aikana. Botti saa suojatun kayttooikeuden kéayttdjan
tietoihin ja voi tehda toimintoja k&yttajan puolesta, mika tuottaa yksilsllisemmén
kayttokokemuksen. Lisatietoja

Valitse vaihtoehto

O Ei todentamista

Botin perusmadritys, jossa ei ole todennustoimintoa tai todennusmuuttujia.

@ Vain Teamsille ja Power Appsille
Kaytettavissa olevat UserlD- ja UserDisplayName-todennusmuuttujat. M&arittad automaattisesti Azure
Active Directory (AAD) -todennuksen Teamsille ja Power Appsille. Kaikki muut kanavat poistetaan kdytdsta
Lisatietoja

O Manuaalinen (mukautetulle verkkosivustolle)
Tue AAD-todennusta tai mita tahansa OAuth2-tunnistetietojen toimittajaa. Kaytettavissa ovat

todennusmuuttujat, kuten todennustunnus.

Sydtd tunnistetietojen toimittajan (1dP) tarjoamat tiedot ja testaa yhteys. Jos haluat kadyttdaa

kertakirjautumista AAD:n avulla, sisallytd tunnuksen vaihdon URL-osoite. Lisatietoja

Kuva 3. Todennusasetukset
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Copilot Studio sisaltaa myos laajennusominaisuuksia, joilla keskusteluiden ja tekoalyn toiminta
voisi olla kehittyneempaa. Tassa tilanteessa naita ei kuitenkaan paadytty kayttdmaan, mutta niissa

on nahtavissa hyvia mahdollisuuksia jatkokehittamista varten.
3.4 Toiminnallisten vaatimusten toteutus

Henkilostohallinto toimitti aineistoa, joka vietiin generatiivisen tekoalyn saataville. Osaan vaatimuk-
sista ei ollut saatavilla valmiina aineistoa, jota tekoaly osaisi hydédyntaa tai josta saisi botille sovel-
tuvia vastauksia. Naiden aineistojen osalta botille syotettiin tietyista asioista aineistoa aiheina. Tie-

tohallinnon ja IT-palveluiden vaatimuksien toteuttaminen ja sisallon sy6ttd tapahtui samalla tavalla.

Vaatimukset ja sisaltd oli ennen syéttamista pilkottu aihealueisiin ja aihealueen yksittaisiksi kysy-
myksiksi, joita kayttajien odotettiin esittdvan botille. Kysymykset syotettiin botille yksittaisina ai-
heina. Aiheille asetettiin aloituslauseita, joiden perusteella botti ymmartaa vastata kyseisen aiheen
mukaisesti. Vastaukset sydtettiin suurimmassa osassa aiheita kahtena tai kolmena erillisena vies-
tina luettavuuden varmistamiseksi. Joissain aiheissa toteutettiin pidempia kulkuja ja ehtolauseita,
jotta yhdella aiheella saatiin hoidettua laaja kysymysskaala. Esimerkiksi puhelinlaitteiden kaytt6a
koskevat aiheet sisaltavat kdytannodssa kaksi kulkua. Kulun alussa kysytaan, onko kysyjalla kay-
téssa Android- vai iOS-laite, ja vastauskulku jatkuu tdman valinnan mukaisesti. Periaatteessa mo-
lemmille laitteille olisi voinut tehda omat aiheet kaikille kysymyksille, mutta kysymyslimiitin ja yllapi-

don ndkdékulmasta on parempaa, etta ne kayttavat yhteista kulkua.

Aiheiden suuri maara johtaa aloituslauseiden suureen maaraan ja myos niiden paallekkaisyyteen.
Paallekkaiset lauseet aiheuttivat ajoittain botille hdmmennysta ja tarvetta kysella tarkentavia kysy-
myksia. Kayttajan kannalta kysymykset ovat turhauttavia, joten suunnittelun ndkdkulmasta on pa-
rasta, etta niita ei paasisi syntymaan. Tama aiheutti tarvetta jatkuvalle testaamiselle ja lauseiden

korjaamiselle.

Aiheiden tueksi alustaan syotettiin myos entiteetteja kuvaamaan organisaatiorakennetta, toimialu-
eita ja muita selkeita valintatilanteita. Kuvassa 4 on esimerkki toimialuejaosta, johon on syotetty
kaikki hallinnollisten asioiden toimialueet, joita toimeksiantajalla on organisaatiossaan. Entiteeteilla
pyritaan tekemaan botin toimintaa ketterammaksi niin, etta silla ei tarvitse kertoa samoja tietoja
useaan kertaan. Kaytannossa kaikkia entiteetteja ei taman hetken toteutuksessa hyddynneta,

mutta niillda ndhdaan olevan kayttoa jatkossa.
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Toimiala X
Nimi * Luettelokohteet
| Toimia\a‘ | Syotd kohde
Kuvaus
Kohde Synenyymit

Hallinnolliset toimialat

Tietohallinto

ICT, IT, IT-palvelut, ICT-palvel
ut
Menetelmd

Luettelo Henkilostéhallinto heha, henkilostdasiat

avustaja yrittaa I0ytaa vastaavuuden
luettelokohteeseen asiakkaan sanojen

perusteella. Taloushallinto taha, talousasiat
Muokattu Matkahallinto matkat
muutama sekunti sitten
. . . Viestintd tiedotus
Alykids kohdistaminen
Q kaytdssa )
Johden tuki {- Synonyymit

Alykkaan kohdistamisen avulla avustaja voi
vmmértaa luonnollista kieltd. TAma voi auttaa

‘ Sulje ‘

Kuva 4. Esimerkki toimialaentiteetista.
3.4.1 Generatiivisen tekodlyn hyodyntaminen

Copilot Studio pystyy hyédyntamaan generatiivista tekoalya lahdeaineistojen tulkitsemiseen. Ty6-
kaluun voi sy6ttaa osoitteita ulkoisiin internetsivuihin tai sisaisiin sivustoihin, joihin sille on annettu
paasy, joista tekoaly pyrkii hyddyntamaan sisaltda vastauksia antaessaan. Sivujen lisaksi tydka-
lulle voi antaa tiedostoja, joita se lukee ja hyddyntaa samalla tavalla. Dokumentaation perusteella
tiedostoina voi kayttaa tavanomaisia Office-tiedostomuotoja, mutta kdytanndn havainto on, etta
docx-muotoiset tekstitiedostot toimivat kaikkein parhaiten. Tekoalylle syotettavat tiedostot voi jul-
kaista sivustolle, kuten esimerkiksi Sharepoint-ymparistoon, ja tekodlyn voi ohjata lukemaan ne si-
vuston osoitteesta yksittaisten tiedostojen sijaan. Tama helpottaa yllapitoa, kun uutta aineistoa voi
lisata viemalla tiedostoja sivustolle. Kuva 5 on naytdnkaappaus toteutuksen generatiivisen tekoalyn
asetuksista, jossa botille on syétetty Sharepoint-jako osoitteeksi. Osoite on sama kuin mika syoétet-

tiin kuvassa 1. Tassakin kuvassa osoite on piilotettu tietoturvasyista.
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iif Copilot Studio | SY bot (dev)

Copilotia
(esiversio)

Keskustelulagjenn... Generatiivinen tekodly ©

- : tiivinel d jarjestelménvalvojie innoi remium-ominaisuus. Naytd hinnoittelu ke
Tekodlylaajennukset Generatiivinen tekodly on jirjestelmanvalvojien hallinnoima Premium-ominaisuus. N&yta hinnoittelutasot (2

%5 Asetukset ~ . . . .
Julkiset verkkosivustot ja SharePoint-lahteet (i)

Avustajan tiedot
vustajan tieco Maérita sivusto ‘ “

Tekodlyintegraation

tyokalut ~ Sivustot Tietoldhde
tekodly
Kanavat

Lataa tiedosto palvelimeen (esiversio)

Asiakasvuorovaiku... Lataa tiedosto tehostaaksesi reaaliaikaisia vastauksia kayttgjille. Tiedosto tallennetaan suojatusti ja sitd kaytetaan
automaattisten vastausten tietoldhteend. Suositellaan tekstipohjaisten tiedostojen kaytté4. Huomaa, ettd kuva-, &4ni- ja
Suojaus videotiedostoja tai suoritettavia tiedostoja ei tueta. Lisatietoja [0

o Kaikkien kiyttidjien kiytettivissa oleva tiedoston sisilt. Ladattua tiedoston sisaltod voi kayttas kuka tahansa, joka keskustelee avustajan

Osaamisalueet kanssa — riippumatta tiedosto-oikeuksista tai kayttooikeuksien hallinnasta.

Kielen

YERE T T Vedi ja pudota tiedostot tanne tai selaa napsauttamalla

Kialivraihtnahdat Enintadn 3 Mt/tiedosto

Kuva 5. Generatiivisen tekoalyn asetukset.

Kaytannon toteutuksessa kuitenkin huomattiin, etta botti ei osannut kovinkaan hyvin kasitella sille
annettua aineistoa. Generatiivinen tekoaly hallusinoi melko paljon ja antoi erittdin huonoja vastauk-
sia. Jos tekoalyn aineistoa yritti rajata, se ei enaa osannut vastata kysymyksiin. Tekoalylla vaikutti
olevan melko suuria vaikeuksia ymmartaa kysymyksia ja sille annettua aineistoa. Syita tekoalyn
tahan toimintaan ei ole varmasti tiedossa, mutta osa vastauksista viittasi siihen, etta se kasitteli ky-
symyksia ja aineistoa kdantamalla ne ensin englanniksi. Tama mahdollisesti aiheutti epaselvyyksia
kysymyksiin ja vastauksiin. Tama erityisesti nakyi siind, miten tekoaly sekoitti kahden taysin eril-

[aan olevan aineiston vastauksia keskenaan.

Tekoaly my6s priorisoi vastauksissaan avoimet verkkosivut tiedostoaineiston sijaan, vaikka juuri
painvastainen priorisointi olisi ollut parempi. Tahan olisi mahdollista vaikuttaa konfiguraatioita
muuttamalla, mutta kaytdnnossa tekoalyn kyky lukea tiedostoja vaikutti liian heikolta tahan tilantee-
seen. On mahdollista, etta tiedostoaineiston sisaltd ei ollut sopivaa tekoalyn kayttéon. Testaukset
toisella aineistolla, joka rakennettiin nimenomaan tekoalyn kaytettavaksi, ei kuitenkaan johtanut pa-

rempiin tuloksiin.

Kuvissa 6 ja 7 on kaksi yleistd henkildstohallintoon kohdistuvaa kysymysta, joihin liittyen botille oli

syotetty aineistoa tekoalyn generoimia vastauksia varten. Kuvassa 6 botti on vastannut aineiston
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perusteella, mutta aivan vaaraan kysymykseen. Kuvan 7 vastaus ei hyddynna aineistoa, vaan se

on generoitu avoimen verkon tietojen perusteella, eikd vastaus noudata lainkaan toimeksiantajan

linjaa. Vastaukset tallaisenaan eivat olisi hyddyllisia kayttajalle.

Keskustelu O M

-
Olen koulutuksessa, miten kohdennan e

sen?

3 minuuttia sitten

@ Opintovapaaseen oikeuttava koulutus voi

olla valtion tai kunnan jérjestdmas,
valtionosuuteen oikeuttavaa tai valtion
avustuksella tuettua, tai opetusministerion
erikseen hyvaksymaa muuta koulutusta 1
. Voit kohdentaa koulutuksesi
valitsermnalla sellaisen koulutuksen, joka
vastaa omia kiinnostuksen kohteitasi ja
tavoitteitasi. Voit esimerkiksi tutustua eri
oppilaitosten tarjoamiin koulutusohjelmiin
ja valita sellaisen, joka tukee ammatillista
kehittymistasi tai auttaa sinua

saavuttamaan haluamasi uratavoitteet.

1 reference Vv

1 SY henkildstéasioiden kasikirja ... (4

Kuva 6. Generatiivisen tekodlyn muodostama vastaus, joka vastaa vaaraan kysymykseen.

Miten kohdennan tyoaikaa? o

5 minuuttia sitten

@ Tydaikaa voi kohdentaa eri tavoin riippuen

tydskentelyjarjestelyistd ja tarpeista. Voit
harkita seuraavia tapoja tyoaikasi
kohdentamiseen:

1. Suunnittele pdivasi etukiteen: Tee
paivittdinen aikataulu, jossa
maarittelet tietyn ajanjakson eri
tehtdville. TAma auttaa sinua
pysymaan jarjestelmallisend ja
tehokkaana tydpaivén aikana.

ha

. Priorisoi tehtavat: Arvioi
tyotehtdvien tarkeysjarjestys ja
aloita ensin ne, jotka ovat
kiireellisimpia tai vaativat eniten
keskittymistd. N&in voit varmistaa,
ettd térkeimmat tehtdvét tulevat
hoidetuiksi ensin.

3. Hybdynné tehokkaita -

Kuva 7. Epaonnistunut avoimen verkon tiedoista muodostettu vastaus.
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3.4.2 Aiheiden syo6ttaminen

Aiheita sy6ttamalla botille voi antaa avainsanoja, joita botti kayttda kaynnistimena kysyjalle annet-
tavaan vastaukseen. Kaytanndssa aiheiden kayttda voi ajatella jos-lauseina niin, etta jos kysymyk-
sessa on sana X, niin vastataan vastaus y. Jos useassa aiheessa on sama avainsana, botti osaa
automaattisesti kysya mita asiaa kayttaja tarkoittaa. Taman vuoksi aiheet on syyta nimeta jarke-
vasti, koska botti nimenomaisesti tarjoaa vaihtoehtoja aiheiden nimien perusteella. (Rivera 2023,
luku 7.)

Yksi aihe sisaltda keskustelusolmuja, joista kdynnistin on ensimmainen. Kaynnistinta seuraa
yleensa viesteja kayttajalle, jotka pyytavat tarkennusta tai antavat vastauksen, mutta solmut voivat
tehda muutakin. Solmu voisi esimerkiksi muuttaa keskustelukohtaisen muuttujan asetusta tai kayn-

nistaa jonkin toisen Power Platform tuotteen toiminnan. (Microsoft 20240.)

Keskustelusolmu voi my6s ohjata keskustelun toisen aiheeseen, joka suoritetaan siina olevien sol-
mujen mukaisesti ja jonka paatyttya alkuperaisen aiheen solmut jatkuvat. Talla tavalla voi esimer-
kiksi viitata johonkin useissa aiheissa toistuvaan tietoon, kuten jonkin organisaation yhteystietoihin.
(Microsoft 2024d.)

Toteutus aihepohjaisesti on melko ty6lasta, koska kaikki aiheet, niiden kaynnistinsanat ja vastauk-
sien kulut ehtoineen on syotettava tyokaluun kasin. Aiheiden syoéttdmisessa voi hyddyntaa tekoaly-
pohjaista generaattoria, mutta kdytannoéssa sen tuotokset ovat laadultaan niin huonoja, etta ne tay-
tyy kirjoittaa kokonaan uusiksi. Generaattorin hy6ty on siina, ettd generaattori luo valmiin raken-
teen, jota yleensa voi ainakin osin hyddyntaa. Generaattorin kyky kasitelld suomea on melko rajoit-
tunutta kirjoitushetkella. (Microsoft 2024d.)

Tyolaydesta huolimatta projektissa paadyttiin botin luomiseen ja sisallonsy6ttoon ensisijaisesti ai-
hepohjaisesti, koska generatiivisen tekoalyn toiminta koettiin testauksessa liilan epaluotettavaksi.
Jatkokehityksessa generatiivisen tekoalyn mahdollisuuksia on syyta selvittda lisda. Mahdollisesti
tulevaisuudessa, teknologian kehittyessa, on tehtava sisallon migraatio tekoalypohjaiseen muo-

toon.

Aiheita arviotiin syotettavan melko suuri lukumaara, joten yllapidon helpottamiseksi aiheiden nimiin
laitettiin luokittelu toimialan mukaan kuvan 8 mukaisesti. Tietohallinto-aiheisiin asetetaan merkinta
ICT ja henkilostohallintoaiheisiin merkintd HEHA. Toteutuksen aikana tehtyja testailuja varten kay-
tetdan merkintdd TEST. Jos aihealueita mahdollisesti laajennetaan tulevaisuudessa, pitaa uudet

alueet merkita samalla logiikalla, esimerkiksi taloushallinto merkinnalla TAHA.
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Aiheet © Hae mukautettuja aihei

Maadritd vuoropuhelun logiikka, jotta voit hallita paremmin ennakoitavissa olevia skenaarioita.

Kaikki M) Aiheet (50) @ Jarjestelms (9)

fﬁj Nim Kéynnistin Kuvaus Wirheet Muokkaus  Muokannut

)] HEHA Vanhenpainvapaa COB Lauseet JS | Jukka-Pekka Sirvie kaksi kuuksutts sitten
DJ?: paivitys kesken) cos Lauseet

8)] 1 cos Lauseet

) Hei S5 Lauseet Tama aihe kaynnistyy, kun kayttajs sanoo nakemii.. S ) Jukks-Pekka Sirvio ksksi kuukautta sitten
) ICT Laitteiden kaytts ulkomailla S5 Lauseet JS) Jukka-Pekka Sirvio 19 paivas sitten

D_] ICT Miten asennan sovelluksen puhelimeen (Ug Lausest JS  Jukka-Pekka Sirvig kuukaus stten

D_] ICT Miten asennan sovelluksen tistokoneessen qua Lausest JS  Jukka-Pekka Sirvig kuukaus stten

)] ICT Miten jarjestén eTuve-kokouksen qua Lauseet J5 ' Jukka-Pekka Sirvie kuukausi sitten

)] ICT Miten osallistun eTuve-kokoukseen? cua Lauseet JS  Jukka-Pekka Sirvid kuukaus stten

)] ICT Miten péivitdn sovelluksen puhelimaen COB Lauseet IS Jukka-Pekka Sirvid kuukaus stten

{3} ICT Miten saan uuden puhelimen & Lauseet J8) Jukka-Pekda Sirvis kuukausi sitten

{1  ICT Miten teen, kun puhelin on varastettu S Lauseet U8) Jukka-Pekka Sirvié kuukaus sitten

Kuva 8. Aiheet ja aihealueet Copilot Studiossa

Aiheet syotetaan kulkuina, joka sisaltaa kaynnistyssanoja (triggereita), erimuotoisia viesteja ja ky-
symyksia. Viestit voi sisaltda tekstia ja kuvia muutamalla eri tavalla esitettyna. Kysymykset tallenta-
vat ehtotietoja botin kayttoon ja suuntaa kulun vastauksen mukaiseen polkuun. Esimerkiksi, jos
kayttaja kysyy “miten puhelimen sovellus paivitetdan”, on ensimmainen viesti kysymys, jolla selvi-
tetdan, onko kayttajalla kaytdssa Android- vai iOS-laite. Vastauksen perusteella viestinta jatkuu

omaa polkuaan pitkin niin, ettd kayttaja saa ohjeita juuri oman laitteensa mukaisesti.

Aiheiden kulut voivat tallentaa kysymyksista ja kayttajan syotteista tietoa, mutta tallennukset tapah-
tuvat aihekohtaisiin muuttujiin. Aiheissa voisi hyddyntaa entiteetteja, jotka tallentavat kayttajasta
tietoja botin hyddynnettavaksi globaalilla tasolla. Tatad ominaisuutta kayttden kayttaja voisi kayda
laajemman keskustelun esimerkiksi omasta puhelimestaan. Hanelta kysytdan ensimmaisen aiheen
l&pikaynnissa mika hanen laitteensa on, mutta seuraavissa aiheissa, botti muistaisi hanen vastauk-
sensa. Entiteettien kayttdé on hieman tavallisia kulkuja vaativampaa, mutta helpottaa kehitysty6ta ja
kayttoa pitkalla tdhtaimella. (Rivera 2023, luku 7.)

Microsoft on laatinut parhaita kaytantdja keskustelubottien luomista varten, mutta ne kasittelevat
paaasiassa suunnitteluvaihetta (Microsoft 2024p). Toteutuksen parhaita kaytantéja ja suosituksia
kasitelldaan eri osissa Copilot Studio —dokumentaatiota, mutta kokemattoman toteuttajan tueksi niita
voisi olla tarjolla enemman. Aiheiden syé6ttamiselle ei esitetd dokumentaatiossa lainkaan parhaita

kaytantoja, mika on ongelma aihepohjaiselle bottikehitykselle. Projektin aikana mietintda aiheutti
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erityisesti se, miten toistuvat aiheet kannattaa toteuttaa. Esiin nousseita kysymyksia olivat muun
muassa se, ettd mihin kannattaa vetaa raja yhteisten aiheiden tekemiseen. Aiheiden lukumaara on
rajoitettu, mutta kuitenkin melko korkea. Kuitenkin on varauduttava siihen, ettei aiheita synny liikaa,

mika voi aiheuttaa ongelmia, jos yhteiskayttoisia komponentteja on paljon.
3.4.3 Toteutuskaari dokumentoidusta kulusta aiheeksi

Kuvissa 9, 10 ja 11 kuvataan esimerkkina, miten dokumentoidusta maarittelystd muodostuu botin
antama vastaus. Kuvista on nahtavissa, miten yksittdinen kulku on dokumentoitu, miten sisalté on
dokumentaation perusteella syotetty Copilot Studioon ja miten botti vastaa sisallén perusteella ky-

symykseen. Kuvassa 12 naytetdan tydkalun generoima koodimuoto, johon sisaltd tallentuu.

Kuvassa 9 on nahtavissa Word-dokumenttiin kirjattu suunnitelma kululle. Otsikkona on tuleva ai-
heen nimi. Otsikon alle on trigger-merkinnalla merkitty sanat ja lauseet, jotka toimivat aiheen herat-
teind. Seuraavan viivan kohdalla on viesti, jonka aihe lahettda kayttajalle. Jos viesteja olisi useita,
olisi dokumentaatiossa useita viivoja. Dokumentaatioon merkitddn myds ehtolauseet, joita esi-

merkki kulku ei kuitenkaan sisalla.

Miten asennan piivityksen Software Centerista?

- Trigger: paivitys, Software Center, miten asennan paivityksen, miten paivitan sovelluksen,
sovelluksen paivitys

- 1. Avaa Software Center.
2. Mene vasemman reunan osioon Asennuksen tila.
3. Riveilld ndkyy asennetut sovellukset. Jos sovellus on paivitettdvissa, kohdassa Tila lukee
“Paivitys saatavilla”.
4. Klikkaa rivid avataksesi sovelluksen nékyman.
5. Klikkaa Asenna.

Kuva 9. Dokumentoitu yksittaisen kulun maarittely

Kuvassa 10 on edelld kuvatun dokumentaation tiedot vietyna Copilot Studion canvas-tyokaluun,
jolla aiheet luodaan. Kaynnistin-solmuun on syotetty avainsanat ja Message-solmuun viestin si-

saltd. Aihe paatetaan Lopeta nykyinen aihe -solmulla.

Jos bottia haluaa tehda elavamman kaltaiseksi, voisi eri viesteihin syottaa useita erilaisia vastauk-
sia. Botti voisi silloin hieman varioida vastauksiaan, vaikka vastausten generointi ei olisikaan kay-
tossa. Tama kasvattaisi botin rakentamisen tyolaytta, joten projektissa vaihtoehtoisia viesteja ei

juurikaan kaytetty.
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Kuvassa nakyviin +-kuvakkeisiin olisi mahdollista lisata toisia solmuja, jotka voivat olla yksittaisia
viesteja tai laajempia kulkuja, kuten ehtolauseita. Ehtolauseet naytettaisiin canvas-tydkalussa rin-

nakkain rivissa.

Aiheen lopettaminen ei olisi valttamatonta, mutta se voi vahentaa botin virheita silla, ettd se ei ala
sekoittamaan eri asioihin liittyvia kyselyitd. Ongelma lopettamisessa on se, ettd nain toimiminen
rajoittaa botin kykya jatkaa saman aiheen kasittelya. Projektissa on kuitenkin oletettu, etta botille
esitettavat kysymykset ovat yksinkertaisia, joten laajemmalle keskustelulle ei olisi tarvetta. Keskus-
telun jatkamisen mahdollistaminen olisi myds tarkeampaa, jos generatiivinen tekodly olisi kaytdssa,
mutta projektin botissa sen kaytté on hyvin rajoittunutta.

@ Kaynnistin

o [lauseet
® S Muokkaa

Lauseet

paivitys

Software Center

miten asennan paivityksen
miten paivitén sovelluksen
sovelluksen péaivitys

) Message Teksti

1. Avaa Software Center. 2. Mene...

t Lis&g ™
|
_+_
[
=] Lopeta nykyinen aihe
|
+

o

Kuva 10. Copilot Studioon viety sisaltd
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Kuvassa 11 on nahtavilla edella kuvattu aihe niin kuin se esiintyy kayttajalle eli milta aihe nayttaa
Copilot Studion keskustelundkymassa ja milta se nayttaisi julkaistuna jollekin sivulle oletusulko-

asussaan.

Kuvan tilanteessa botti on saanut kayttajalta kysymyksen, joka sisaltaa esimerkkiaiheen aloitussa-
noja ja botti on osannut vastata kysymykseen dokumentaation mukaisesti aiheeseen syotetylla

viestilla. Vastaus ei ole generoitu, vaan aiheeseen syotetyn tekstin mukainen.

Miten paivitan sovelluksen? o

Juuri nyt

@ 1. Avaa Software Center.

2. Mene vasemman reunan osioon
Asennuksen fila.

3. Riveilla nakyy asennetut
sovellukset. Jos sovellus on
paivitettavissa, kohdassa Tila lukee
“Paivitys saatavilla”.

4, Klikkaa rivia avataksesi sovelluksen
nakyman.

5. Klikkaa Asenna.

Juuri nyt

Kuva 11. Keskustelubotti kasittelee syotetty kulkua vastaavan kysymyksen
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Kuvassa 12 on nahtavilla esimerkkiaiheen koodieditori, josta nakee myos aiheen kulun sisallon.
Koodi on muokattavissa ja kopioitavissa, mika helpottaa aiheiden yllapitoa ja luomista. Kuvasta on

piilotettu id-tiedot tietoturvasyista.

Aiheet > ICT Sovelluksen péivittdiminen Software Centerista v o a

1 kind: AdaptiveDialog
2 beginDialog:
3 kind: OnRecognizedIntent

4 id: main

5 intent:

6 triggerQueries:

7 - paivitys

8 - Software Center

9 - miten asennan pdivityksen

1e - miten paivitan sovelluksen

11 - sovelluksen pdivitys

12

13 actions:

14 - kind: Sendactivity

15 id: sendactivity |

16 activity: |-

17 1. Avaa Software Center.

18 2. Mene vasemman reunan osioon Asennuksen tila.
19 3. Riveilld ndkyy asennetut sovellukset. Jos sovellus on pdivitettdvissd, kohdassa Tila lukee “Paivitys saatavilla®.
20 4. Klikkaa rivia avataksesi sovelluksen nakyman.
21 5. Klikkaa Asenna.

22

23 - kind: EndDialog

24 id: | R

Kuva 12. Copilot Studion generoima koodi kulusta.
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3.5 Keskustelubotin testaus ja laadun arviointi

Keskustelu O FU

’@ Hei, olen virtuaaliavustaja SY bot (dev).

Osaan antaa neuvoja Syyttajalaitoksen
henkildstohallintoon ja tietohallintoon
liittyvissa kysymyksissa.

Saatan kaytt3a vastauksiini tekodlya. TallGin
vastauksen alla lukee “Luotu Azure OpenAl:n
avulla”. Tekodlylld tuotetut vastaukset voivat
poiketa Syyttajalaitoksen linjauksista ja

kaytannaoista.
Juuri nyt

Kirjoita viestisi =

Kuva 13. Botin aloitusnékyma

Kuva 13 esittelee botin aloitusviestin, jolla kayttajaa tervehditdan. Botin viestintd on melko formaa-

lia, mika on toimeksiantajan sisaisen viestinnan ja dokumentaation mukaisen persoonan mukaista.

Keskustelubotin laatua mitataan yleensa kayttajakaytdksen avulla. Tydkalu tarjoaa valmiit keinot
taman analytiikkadatan seurantaan, mutta koska tydn rajauksen mukaisesti toteutusta ei julkaista,
ei kayttajien kaytdsta pystyta kerddmaan. Laadun tarkastelu rajoittuu siis maarittelyyn ja testauk-
seen osallistuvien asiantuntijoiden palautteeseen, joka on suppeampaa kuin todellinen kayttajapa-
laute. Kehitysprosessiin osallistuvien asiantuntijoiden palaute voi olla myo6s positiivisempaa todelli-
seen tilanteeseen nahden. Toimeksiantajan henkildstdn suhtautuminen tietoteknisiin uudistuksiin

on usein ollut kriittista, joten saadun palautteen uskottavuus on kyseenalaistettavissa.
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Copilot Studiossa bottia voi testata jatkuvasti erillisessa testauspaneelindkymassa, jota kehittaja
voi pitaa avattuna tai suljettuna tyokalua kayttdessaan. Paneelista botille voi antaa syoétteita sa-
malla tavalla kuin jos botti olisi julkaistu sivulle. Paneelista paasee myos suoraan muokkaamaan
keskustellussa kaynnissa olevaa aihetta. Keskustelun voi myos nopeasti nollata ja aloittaa alusta.

Projektin aikana bottia testattiin paaasiallisesti tdman paneelin kautta. (Rivera 2023, luku 7)

Tekoalypohjaisten keskustelubottien yleisimmat mittarit ovat skaalautuvuus, ihmismaisyys, yleistoi-
mivuus (interoperatibility) eli kyky uudelleen kayttaa aiemmin syoétettyja tietoja ja nopeus (Nirala,
Singh 2022, luku 8). Projektissa tuotettu botti vastaa melko huonosti kaikkiin naihin mittareihin. Ih-
mismaisyyttd mitataan esimerkiksi Turingin testilla, jossa kone laitetaan vastaamaan kysymyksiin
rinnakkain ihmisen kanssa. Projektissa botille ei tehty tata testid, mutta on selvaa, etta botin ihmis-
maisyys on melko heikkoa. Botti vastaa kysymyksiin aina samalla tavalla, koska vastauksia ei ge-
neroida tekoalyn avulla. Samoin skaalautuvuus ja yleistoimivuus ovat heikkoja, koska botti on luotu
hyvin selkeda omaa toimintaymparistéaan varten. Toisaalta projektin tavoitteena ei ollutkaan tuot-
taa erityisen ihmismaista keskustelumahdollisuutta vaan tavoite oli tuottaa selkeita vastauksia an-

tava tyovaline.

Botin laajempi testaus jai projektissa asetettujen rajoitteiden vuoksi tekematta. Koska bottia ei jul-
kaistu, ei sitd saatu mydskaan laajalle kayttajaryhmalle testattavaksi. Testausta tehtiin paaasiassa

kehittajan toimesta ja aiheiden toimivuuden varmistamiseksi.

Botin toimivuus on siksi varmistettu vain kehittdjan oman mielikuvituksen rajoissa. Todelliset kayt-

tajat voivat keksia kysya botilta asioita, jotka kehittajalle ei ole tullut mieleen. Botille esitettavia ky-

symyksia ja sen kanssa kaytyja keskusteluita on kuitenkin mahdollista tarkastella Copilot Studioon
integroidussa analytiikkatyokalussa. Tyokalu tarjoaa muutaman erilaisen raportin, joista voi tarkas-
tella esiasetettuja mittareita. Kuvassa 14 on nahtavilla Yhteenveto-raportti, josta ndkee muun mu-

assa toteutuneiden istuntojen maaria ja niiden lopputuloksia. Tyodkalusta on lisaksi mahdollista

vieda keskusteluita tarkasteltavaksi muihin tydkaluihin csv-muotoisena. (Microsoft 2024q).



Analytiikka

Paivitetty noin tunti sitten

Yhteenveto  Asiakastyytyvdisyys  Istunnot  Laskutus

Istuntoja yht.. @ 29% V¥ Osallistumispro...

Osallistuminen ajan kul.. ()

@ 0Osallistunut @Ei osallistuttu

| I I
0

Keskusteluiden parantaminen

®

12 B\ 75% DA 0%

14% A

3.624 3724 3824 3924 31024 31124 31224

Ratkaisuprosentin teki.. (D)

Aihe Luokitus
ICT Miten voin asentaa ulkopuol... 0%
HEHA Raskausvapaa 0%
ICT Mita teen, kun puhelin pitda ... 0%
TEST tervehdi 0%

Vaikutus

0%

0%

0%

Tiedot
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‘122024 wazszuZA f‘ m
Ratkaisujen m.. () 0% Eskalointipro.. (D 100% A Hylkéyspros.. () 22% V Asia.. 0%
0, 0,
22% 78% 0.0

Istunnon tulokset ajan kulue... (@)
@Rathkaistu @Eskaloitu @ Hylstty
100%

50%

0%

3624 3724 38.24 3924 3.1024 3124 31224

Eskalointiprosentin tek... (D Hylkaysprosentin teki.. (@

Aihe Rate Impact Tiedot Aihe Rate  Impact Tiedot
TEST tervehdi 0% 2% @ TEST tervehdi 100% 4% D@
TEST teams 0% 2% @ TEST teams 100% 4% @
Sovelluksen péivittéminen Software Ce... 0% 0% @ Sovelluksen paivittaminen Software Cen.. 0% 0% @
Nimetén 0% 2% @ Nimetsn 100% 4% @

Kuva 14. Analyysitydkalun Yhteenveto-raportti

Projektin aikana analyysityokaluun keraantyi aineistoa vain botin toteutuksen aikaisesta testauk-

sesta, missa istuntomaarat olivat loppujen lopuksi aika vahaiset. Taman vuoksi analyysityokalun

hyodyt ja kaytannot jaivat epaselviksi. Botin julkaisun ja kayttddnoton myota istuntomaarat kasva-

vat ja raporttien antamien mittaustuloksien merkitys aukeaa paremmin.
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4 Pohdinta

Lopputuloksen laatu on ristiriitainen. Botin rakentamisessa ei kaytetty kaikkein edistyneimpia omi-
naisuuksia, joita tyOkaluissa oli tarjolla. Laajan aineiston syéttdminen aiheina aiheuttaa melko ras-
kaan yllapitotarpeen ja botin sisaltdé voi jaada jopa sen kehittjille epaselvaksi. Toisaalta taas botti
tekee luotettavasti sen, mitd sen odotetaan tekevan. Testattaessa erilaisilla kysymyksilla botti
yleensa vastasi kuten sen haluttiin vastaavan. Laatutason arviointi on tietenkin subjektiivista, koska
bottia ei ole julkaistu, eika otettu vielad kayttéon. Toisaalta alusta tarjoaa melko hyvat tyokalut kysy-
mysten seurantaan, joten tehostetulla yllapidolla ja seurannalla kayttéonottovaiheessa, on mahdol-

lista mitigoida luotettavuusongelmia.

Kehittyneemmista ominaisuuksista erityisesti generatiivisen tekoalyn arviointiin kaytettiin toteutuk-
sen yhteydessa melko paljon aikaa. Lopputuloksena oli kuitenkin todettava, etta tekoalypohjainen
ratkaisu ei toiminut silla tasolla, etta siihen voisi tassa tapauksessa luottaa. Mahdollisia syita tahan
olivat tekoalylle sy6tetyn aineiston huono laatu seka se, etta naita tydkalun ominaisuuksia ei osattu
kayttaa riittdvassa laajuudessa. Luotettavuusarvioinnin perusteella tekoalyn kayttd paatettiin jattaa
toteuttamatta. Generatiivisen tekodlyn testaamista kuitenkin jatketaan ja jatkokehityksen tavoit-

teena on siirtyminen pienin askelin kayttdmaan tata ominaisuutta.

Raportin kirjoittamishetkella bottiin on viety aiheiksi tarkeimmat ja yleisimmat kysymykset, joita tie-
tohallinto ja henkildstéhallinto saavat kayttajilta, mutta botti ei osaa viela vastata aivan kaikkeen.
Botti olisi periaatteessa julkaistavissa, mutta kayttajille pitaisi viestid sen keskeneraisyydesta. ltera-
tiilvinen julkaisu- ja testaussykli voisi johtaa kehitystyon tehostumiseen, koska on hankalaa ennalta
tunnistaa kysymyksia ja sanamuotoja, joita kayttajat tulevat kayttdmaan botille kommunikoidessa.
Kehittamiseen osallistuvat asiantuntijat ovat itse niin syvalla omien aiheiden osaamisessaan, etta

kysymysten kasittely tavallisen kayttdjan ndkdkulmasta on vaikeaa.

Copilot Studio tyokaluna ja sen rinnalla kulkeva Power Platform jattivat projektin aikana melko po-
sitiivisen vaikutelman. Tydkalujen kyky integroitua keskendan ja hyddyntaa muita Microsoftin tuot-

teita kuvastaa korkeaa potentiaalia siita, miten niilla tydskentelya voisi kehittda ja tehostaa.
41 Jatkokehityssuunnitelma

Toteutettu keskustelubotti tayttaisi paikkansa ohjaavana valineena riittdvan hyvin raportin kirjoitus-
hetkella. Tarkempi analyysi on tehtdva konkreettisen kayttédnoton myota, mutta talla hetkella nayt-
taa silta, etta ratkaisu tulee tukemaan hyvin kayttajien tiedonhakutarpeita. Botti antaa selkeita vas-

tauksia sille esitettaviin kysymyksiin.
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Tiedonhakutarpeiden nakdkulmasta selkea puute on se, ettd botti kasittelee vain henkildsto- ja tie-
tohallinnon toimialoja. Muiden toimialojen tietojen tuominen bottiin on selkea jatkokehitysaskel,
joka kayttédnoton jalkeen on tarpeellista tehda. Taloushallinnon, matkahallinnon ja viestinnan oh-
jeistuksien tuominen bottiin helpottaisi kayttajia I16ytamaan vastauksia kysymyksiinsa. Bottia esitel-
tiin toteutuksen aikana muillekin toimialoilla ja se heratti hyvin positiivista vastakaikua. Myos kiin-
nostusta ja innostustakin kansalaiskehittdmiseen oli havaittavissa, mika kertoo tydkalun helppo-

kayttdisyydesta.

Aiheiden lukumaara Copilot Studiossa on rajattu 1000 kappaleeseen eli yksittdinen aiheperustai-
sesti toteutettu botti ei voi kasitella loputonta maaraa eri kysymyksia. Kaytanndssa taman aiheiden
maaran pitaisi kuitenkin riittdd useamman toimialueen tietojen kasittelyyn botissa. Yhdella aiheella
voi olla 200 eri kaynnistyslausetta, minka senkin pitéisi olla riittdva maara botin jarkevaan kayttoon.
Kaytannossa kaynnistimiad voisi olla tarvittaessa enemman, syottamalla limiitin ylittdvat kaynnistys-
lauseet uuteen erilliseen aiheeseen, joka ei tekisi mitdan muuta kuin kutsuisi alkuperaista aihetta.

Tama tietenkin vahentaa 1000 aiheen limiittia. (Microsoft 2024r.)

Korjaus tahan jossain maarin teoreettiseen ongelmaan olisi generatiivisen tekoalyn laajempi
kayttd. Tahankin kuitenkin liittyy ongelmia, erityisesti tekoalyn kykyyn kasitella suomen kielta. Toi-
nen ongelma on se, etta tekoalyn opetusaineistoa ei valttamatta ole tarpeeksi saatavilla sellaisessa
muodossa, etta Copilot-tekoaly osaisi sita kasitella. Tahan mahdollisesti voi olla ratkaisuna siirtymi-

nen tiedostopohjaisesta asiakirjojen ja tiedon hallinnasta websivupohjaiseen.

Projektissa ei tehty botin julkaisua ja kayttdonottoa, joten seuraavien askeleiden tulisi kohdistua
tahan tavoitteeseen. Ensimmainen asia on tunnistaa julkaisukohde. Toimeksiantajan taméanhetki-
sessa infrastruktuurissa selkein julkaisukohde olisi Teams, mutta tulevaisuudessa on tulossa tar-

jolle my6s muita vaihtoehtoja.

Ennen kayttoonottoa uudelle jarjestelmalle on tehtava tietosuojan vaikutusten arviointi. Toimeksi-
antajan tietosuoja-aineistoon pitaa myos lisata viitteet uuteen jarjestelmaan, jotta rekisteroidyilla on
saatavilla tarvittavaa tietoa oikeuksiensa toteutumisesta. Jarjestelman kayttoonotto on myos kasi-

teltava henkilostokokouksessa.

Ennen kayttoonottoa on suunniteltava botin yllapidosta eli sovittava, miten botin kayttoa seurataan
ja kenen vastuulla on minkakin toimialueen kysymysten syottaminen tai korjaaminen jarjestel-

massa. Botin toimintaan liittyvat omistajuudet ja vastuut on myds sovittava.

Copilot Studio sisaltaa useita kehittyneitd ominaisuuksia, joita tassa tydssa ei kasitelty. Naiden

hyodyntaminen paremman kayttbkokemuksen saavuttamiseksi on myds potentiaalinen jatkoaskel
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keskustelubottiprojektissa. Microsoftin tuotekatalogissa on myds monia potentiaalisia ominaisuuk-
sia, joilla botin toimintaa voisi kehittdd paremmaksi. Esimerkiksi Power Automatella voisi botille esi-
tetyista kysymyksistd koostaa valmiita palvelupyyntja lahetettdvaksi toimialoille tai 1ahettaa vies-
teja Teams-kanaviin. Tassa raportissa on paaasiassa kasitelty Power Platform —tuotetta, mutta
Microsoftilla on tavoitteena eri tuoteperheiden yha vahvempi integroituminen, jolloin Copilot Studio
voisi hyddyntaa yha laajemmassa maarassa Microsoftin tuotteita. Kuvassa 15 esitelldan tuotekata-
logia, johon Microsoft on integroimassa Copilot-tekoalyaan ja joihin sen myoéta Copilot Studiolla

voisi olla paasy tuotteissa olevien valmiiden integraatioiden valityksella. (Urrutia 2024.)

Microsoft
Copilot

Business
applications

Kuva 15. Microsoftin tuotteet, jotka hyodyntavat Copilot-tekoalya
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4.2 Tekijan oma oppiminen

Power Platform ja Copilot Studio olivat tekijalle vain kevyesti tuttuja ennen opinnaytetyon aloitta-
mista. Tydn aikana paasi tutustumaan melko laajasti Copilot Studion ominaisuuksiin ja dokumen-
taatioon. Tyokalun helppokayttoisyyden myota sen perusominaisuuksien kaytto ei edellyttanyt mer-
kittdvaa oppimisen tarvetta. Pddosa opinnaytteen tuotteesta oli toteutettavissa nailla perusominai-

suuksilla.

Tyokalu tarjoaa myos edistyneempia toimintoja. Merkittavin naista on generatiivinen tekoaly, mutta
sen lisdksi muun muassa mahdollisuus integroitua muuhun Power Platform —tuoteperheen ratkai-
suihin olisivat ominaisuuksia, joista voisi olla hyétya. Naiden kayttd ei onnistu taysin intuitiivisesti ja
vaativat dokumentaation tarkkaa sisaistamista. Dokumentaation taso vaihtelee, joten osa ominai-
suuksista edellyttdd myds muun ohjeistuksen etsimista. Vaikka toteutettu tuote ei naita ominai-
suuksia kayta, sai tekija tutustuttua niihin syvemmin tydn ohessa. Tama mahdollistaa tuotteen ke-

hittdmisen tulevaisuudessa tehokkaammaksi ja kaytettdvammaksi.

Helppokayttdisyys tekee Copilot Studiosta soveltuvan kansalaiskehittdmiseen. Yksinkertaisia ja joi-
tain monimutkaisempia kulkuja on mahdollista sy6ttaa tydkaluun helposti. Toteutuksen yhteydessa
joitain toimialojen asiantuntijoita opastettiin tyokalun kayttdmiseen, mikd mahdollistaa tydkalun kay-
ton laajentamisen ja yllapidon tehostumisen sitten, kun toteutettu botti aikanaan otetaan kayttoon.
Monipuolisemmat toiminnot tulevat kuitenkin edellyttdamaan kansalaiskehittajien tukemista, mika
tulee edellyttdmaan oman osaamisen jatkuvaa kehittdmista. Opinnaytteen aikana tekija tunnistikin
tydkalusta useita osa-alueita, joihin on tarkeaa jatkaa tutustumista, jotta niita voisi kayttaa jatkossa

tehokkaammin.

Copilot Studion opiskeluun on tarjolla laajasti aineistoa. Tydkalun dokumentaatio on hyvin laaja ja
internetin keskusteluyhteisodistd, kuten Reddit ja StackOverFlow, 16ytyy aiheeseen liittyvaa sisaltoa.
Copilot Studiolla on perustettuna Microsoftin keskusteluyhteisd, josta voi etsia ohjeita ja kysya rat-
kaisuja ongelmiin (Microsoft 2024s). Yhteis0ssa on talla hetkella tuhansia viesteja, joten voi olet-
taa, etta sieltd I6ytyy vastauksia omiin ongelmatilanteisiin. Lisaksi Microsoft tarjoaa opiskelupaket-
teja, joissa syvennytaan tyokalujen kayttdmiseen ja joiden pohjalta voi hakeutua sertifioiduksi to-

teuttajaksi.
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