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Tassa opinnaytetydssa tutkittiin sosiaalisen vastuullisuuden iimenemista asianajotoimistossa.
Tyo6ssa toteutettiin kvalitatiivinen tutkimus, jonka avulla selvitettiin minkalaisin keinoin asianajo-
toimistossa nakyy sosiaalinen vastuullisuus suhteessa tyontekijoihin, asiakkaisiin ja muihin
mahdollisiin sidosryhmiin. Tavoitteena oli myos nostaa tarkasteluun tapoja ja keinoja, miten asi-
anajotoimistossa ylitetaan lainsaadannon asettamat vaatimukset sosiaalisen vastuullisuuden
nakokulmasta.

Taman opinnaytetydn tietoperustassa kasiteltiin kahta padaihealuetta. Ensimmaisena aihealu-
eena on sosiaalinen vastuu liiketoiminnassa, missa keskitytaan tarkastelemaan ja rajaamaan
mita sosiaalisella vastuullisuudella tarkoitetaan ja minkalaista lainsaadantoa siihen liittyy. Toi-
sessa aihealueessa tarkastellaan asianajoalaa ja sen erityispiirteitd, seka asianajajin ja asian-
ajotoimistoihin kohdistuvia velvoitteita. Opinnaytetydn taustamateriaalina hyédynnettiin aihee-
seen liittyvaa kirjallisuutta, verkkolahteita, Suomen ja EU:n lainsdadantéa seka asianajoalaa
saantelevia lakeja seka ohjeita.

Opinnaytetydn empiirisessa osassa tehtiin kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, joka toteutettiin
puolistrukturoituina suullisina haastatteluina maalis-huhtikuussa 2024. Haastateltavaksi valikoi-
tui nelja asianajoalalla tukitoimintojen ja vastuullisuuskysymysten parissa tydskentelevaa asian-
tuntijaa. Tutkimusaineistoa analysoitaessa kaytettiin teema-analyysimenetelmaa, jonka avulla
haastateltavien vastauksista tunnistettiin haastatteluissa nousseita teemoja, jotka olivat merkit-
tavia tutkimuskysymysten kannalta.

Haastatteluista saatiin kdytanndn esimerkkien avulla tietoa siitd, miten sosiaalinen vastuullisuus
nakyy asianajotoimistossa ja miten sita voisi kehittaa tulevaisuudessa. Tutkimuksessa saatiin
viitteita siihen, ettd sosiaalinen vastuullisuus ndhdaan erittdin tarkeaksi osaksi asianajotoimisto-
jen toimintaa. Asianajotoimistossa tarjotaan erilaisia resursseja tydssa jaksamiseen ja edista-
maan tyontekijoiden hyvinvointia. Lisaksi monet asianajotoimistot toimivat sosiaalisesti vastuulli-
sesti sidosryhmiaan ja yhteiskuntaa kohtaan pro bono -tydn seka hyvantekevaisyyden kautta.
Sosiaaliseen vastuullisuuteen liittyy kuitenkin haasteita sen laajuuden seka vapaaehtoisuuden
vuoksi, eika kaikilla asianajotoimistoilla ole mahdollisuutta investoida siihen runsaasti ylimaarai-
sia resursseja.

Asiasanat
Sosiaalinen vastuu, vastuullisuus, asianajotoimisto, asianajaja, juridiikka
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1 Johdanto

Vastuullisuus on aiheena puhuttanut yritysmaailmassa jo pitkdan. Yritysten rooli ei ainoastaan
enaa rajoitu taloudellisen arvon luomiseen, vaan nykyaan niiden odotetaan ottavan vastuuta moni-
puolisemmin eri sidosryhmiaan kohtaan ja sen kautta myds yhteiskunnasta. Kasvava tietoisuus
ymparistoon, sosiaalisiin kysymyksiin ja eettisiin arvoihin ohjaa yrityksia jatkuvasti kohti vastuulli-

sempia ja kestdvampia toimintatapoja.
1.1 Aiheen esittely

Asianajotoimistot ovat keskeisia toimijoita yhteiskunnassa osana oikeusjarjestelman, yritysmaail-
man ja yhteiskunnan toimintaa. Toimistojen rooli on tarkeassa osassa yritysmaailmaa, mutta myos
yleisesti yhteiskunnassa. Asiantuntijaorganisaatioina, jotka tarjoavat juridista osaamista, asianajo-
toimistoilla on merkittdva vastuu toimia eettisesti vastuullisella ja kestavalla tavalla. Monet asian-
ajotoimistot Suomessa ovatkin kehittaneet vastuullisuuteen liittyvia prosessejaan, seka aktiivisesti
ylittavat sosiaalisen vastuullisuuden nakdkulmasta asetetut vahimmaisvaatimukset tekemalla esi-
merkiksi tarkeaa yhteisen hyvan eteen tehtavaa ilmaista ty6ta eli pro bono -tyota tai lahjoittamalla

hyvantekevaisyyteen likketoiminnan lisaksi.

Taman opinnaytetyén aiheena on tarkastella, miten sosiaalinen vastuullisuus nakyy asianajotoimis-

toissa. Tavoitteena on ymmartaa, millaisia vaatimuksia asianajotoimistoihin kohdistuu sosiaalisen

vastuun ndkdékulmasta ja miten ndma vaikuttavat niiden toimintaan ja miten se nakyy suhteessa

sidosryhmiin. Opinnaytetyon tutkimuskysymys on: miten sosiaalinen vastuullisuus ilmenee asian-

ajotoimistossa? Tutkimuskysymyksen lisdksi opinnaytetyd pyrkii vastaamaan naihin apukysymyk-

siin:

— Miten voimassa oleva lainsdadanto vaikuttaa asianajotoimistoihin sosiaalisen vastuullisuuden
nakokulmasta?

— Mita toimia asianajotoimistoissa tehdaan sosiaalisen vastuun nakoékulmasta?

— Milla keinoin asianajotoimistossa voidaan ylittaa lainsdadannon vaatimukset sosiaalisen vas-

tuun nakokulmasta?

Opinnaytetyon aiheen taustalla on tarve ymmartaa asianajotoimistojen ja asianajoalan vastuulli-
suutta ja sen merkitysta yhteiskuntaan ja asianajotoimistojen sidosryhmille. Sosiaalisen vastuun
merkitys asianajotoimistoissa korostuu entisestaan, kun oikeudelliset ja eettiset kysymykset nouse-

vat esiin monimutkaisessa liiketoimintaymparistossa.

Yritysten vastuusta puhutaan jatkuvasti yhteiskunnallisessa keskustelussa ja se koetaan tarkeaksi

osaksi liiketoimintaa ja yhteiskuntaa. Asianajotoimistot kohtaavat jatkuvasti toiminnassaan eettisia



ja vastuullisuuteen liittyvia kysymyksia, mita niiden taytyy noudattaa. Asianajajaliitto kertoo verkko-
sivuillansa koko toimintansa perustuvan vastuullisuuteen. Tama nakyy muun muassa Asianajajalii-
ton toiminnassa osallistumalla kehittdmaan Suomen oikeusoloja, mutta myos toimimalla esimerk-
kina vastuullisuudesta. (Suomen Asianajajaliitto 2022a.) Asianajotoimistojen sosiaalinen vastuu
liittyy vahvasti yleisesti yritysten vastuuseen ja vastuullisuus teemaan, joka jakaantuu kolmeen
osa-alueeseen: taloudelliseen-, sosiaaliseen- ja ymparistovastuuseen. Yritysmaailmassa kaytetaan
laajasti termid "ESG" kun puhutaan vastuullisuudesta, joka koostuu englannin kielen sanoista Envi-

ronmental, Social ja Governance. (Boyle 2021.)

Taman opinnaytetydn tutkimus rajautuu tarkastelemaan Suomessa toimivien isojen asianajotoimis-
tojen yritysvastuun sosiaalista nakdkulmaa erityisesti henkildéstdén nakdkulmasta, koska ne ovat
merkittava tydllistdjataho alalla. Isolla asianajotoimistolla tarkoitetaan asianajotoimistoa, joka kan-
sallisella tasolla vertailtuna katsotaan 30 suurimman asianajotoimiston joukkoon Talouselaman
vuosittain teettdmassa vertailussa (Boxberg, Felt & Nousiainen 20.10.2023). Rajaus perustuu asi-
anajotoimistojen toimialan piirteisiin asiantuntijapalveluiden tarjoajana ja neuvonantajana seka
merkittavana tyollistajana monille tyontekijoille. Rajauksen perusteena on myos tutkijan tra-
denomiopinnoissa juridiikkaan suuntautuminen seka yleinen kiinnostus asianajoalaa seka vastuulli-

suuskysymyksia kohtaan.

Opinnaytetyon tietoperustana on kaytetty luotettavia lahteita ja niiden ajankohtaisuuteen kiinnitet-
tiin erityista huomiota tutkimusta tehdessa. Lahteiden luotettavuuden takaa se, etta lahteita valitta-
essa niiden Kkirjoittajaa, lahteen julkaisutapaa ja sen sisallon ajankohtaisuutta on tarkasteltu kriitti-
sesti. Tietoperustan ensimmaisessa osuudessa kasitellaan yritysten vastuullisuutta yleisella ta-
solla, minka jalkeen syvennytaan tarkemmin sosiaaliseen vastuullisuuteen ja lainsdadannon aset-
tamiin vaatimuksiin vastuullisuuden nakdkulmasta. Tietoperustan toisessa osassa keskitytaan
tarkastelemaan asianajoalaa seka tarkastellaan sita vastuullisuuden nakdkulmasta. Empiirisessa
osiossa kuvataan aluksi opinnaytetydssa kaytettavaa tutkimusmenetelmaa ja tutkimuksen toteu-
tusta. Tutkimustulokset -osiossa esitelldan ja analysoidaan haastatteluiden tulokset. Opinnaytetydn
viimeisessa osiossa pohditaan tutkimuksen luotettavuutta ja tehdaan tutkimuksen johtopaatdkset

seka arvioidaan opinnaytetyéta kokonaisuutena.
1.2 Keskeiset kisitteet

Sosiaalinen vastuu tarkoittaa vastuuta vaikutuksista ihmisiin. Yritysmaailmassa sosiaalisella vas-
tuullisuudella tarkoitetaan yrityksen vaikutuksia sen eri sidosryhmiin ja vastuun kantamista sen toi-
minnasta aiheutuvista vaikutuksista. (Vanhala, Ristaniemi & Dahlquist 2022, 22—-24.) Sosiaalinen
vastuullisuus nakyy konkreettisesti esimerkiksi tydturvallisuudessa ja tyokulttuurissa (Liappis, Pen-
tikdinen & Vanhala 2019, 128).



Pro bono on vapaaehtoisty6ta, jota yleisesti tehdaan ilman korvausta yhteisen hyvan vuoksi
(Council of Bars and Law Societies of Europe 2013, 8). Silld on maailmanlaajuisesti vakiintunut
asema asianajoalalla. Pro bono -tyon kautta Suomessa useat asianajajat ja asianajotoimistot tuke-
vat kolmannen sektorin toimijoita tarjoamalla heille tydpanostaan ilmaiseksi. (Herler 2019, 415.)
Tassa opinnaytetydssa ilmiota kasitellddn osana suomalaisten asianajotoimistojen sosiaalista vas-

tuullisuutta.



2 Sosiaalinen vastuu liiketoiminnassa

Vastuullisuus on liiketoiminnassa hyvin laaja kasite ja sita voi ilmeta monella eri tavalla riippuen
milta kannalta sita tarkastellaan. Tassa luvussa tarkastellaan vastuullista liiketoimintaa, mita sosi-

aalinen vastuullisuus on liiketoiminnassa yleisella tasolla ja minkalaista saantelya siihen liittyy.
2.1 Vastuullinen liiketoiminta kasitteena

Yritysten vastuullisuus koostuu laajasta kokonaisuudesta, johon kytkeytyy selkeasti saantelyn nou-
dattamisen lisdksi myds vapaaehtoisuus. Yritysten vastuullisuudesta puhutaan usein kolmen eri
osa-alueen kokonaisuutena, joka koostuu seuraavista osista. Environmental eli ymparistovastuu,
social eli sosiaalinen vastuu ja governance eli yhteiskuntavastuu. Nama yhdessa muodostavat yri-
tysvastuukokonaisuuden. Yritysvastuulla tarkoitetaan yritysten vastuuta valittomista seka valillisista
vaikutuksista, joita sen toiminnasta aiheutuu sen ymparistolle ja eri sidosryhmille. Yritysvastuu voi-
daan lyhyesti kiteyttaa siten, etta yritys noudattaa voimassa olevaa lainsaadantoa ja tunnistaa toi-
minnastaan aiheutuvat vaikutukset ymparistoonsa. (Vanhala ym. 2022, 22—-24.) Vastuullinen liike-
toiminta on kestavan kehityksen aktiivista toteuttamista yrityksessa ja se perustuu vapaaehtoisuu-
teen. Vapaaehtoisuudella tarkoitetaan sita, etta yritys ylittda toiminnallaan lakien asettamat minimi-
vaatimukset ja toimillaan tekee tydta kestavan kehityksen edistamiseksi. (Viitala & Jylha 2013, 348,
350.)

Vastuullisuuteen kytkeytyy vahvasti myds monissa yrityksissa viimeisten vuosien saatossa kayt-
to66n otettu compliance-ohjelmia. Compliance-ohjelmilla tarkoitetaan yritysten sisaisia menettelyta-
poja, joiden avulla varmistetaan yrityksen liiketoiminnan noudattavan lakia seka eettisia periaatteita
(Ratsula 2019, 553). Kaytannoéssa compliance on kolmen kokonaisuuden hallitsemista, minka
avulla huolehditaan siita, ettd organisaatiossa noudatetaan lakeja ja sdadoksia, organisaation itse
maarittelemidan arvoja ja toimintaperiaatteita. Naihin toiminnan sdantdihin tulee vaatimuksia mo-
nesta suunnasta kuten yhteiskunnallisesta keskustelusta, uusista lainsdadannoista tai sdantelyista,
yrityksen omalta henkildstolta, asiakkailta sekd muilta sidosryhmilta. (Ratsula 2018.) Hyva compli-
ance yrityksessa on yksi tapa toteuttaa vastuullisuutta sen kaikilla osa-alueillaan, mutta sen avulla

voidaan myos vahentaa riskeja ja ehkaista vaarinkaytoksia.

Sosiaalisen vastuun juuret ovat kansainvalisissa ihmissoikeussopimuksissa (Wendorf 2022, 26).
Keskeisimmat kansainvalisista ihmisoikeussopimuksista on neuvoteltu YK:n ja Eurooppa neuvos-
ton vaikutuksen piirissa (Ulkoministeri6 s.a.). Sosiaalinen vastuu koostuu laajasta kokonaisuu-
desta, jonka ytimessa on ihmiset. Konkreettisesti se nakyy esimerkiksi tyoturvallisuudessa, syriji-

mattdmyydessa seka hyvaa tydkulttuuria ja asiakaspalvelua koskevissa asioissa. (Liappis ym.



128.) Vanhala ym. (2022) maarittelevat sosiaalisen vastuullisuuden koskevan yrityksien vaikutuk-
sia ihmisiin. Tahan lukeutuu vastuut tyontekijoita kohtaan, kuluttajiin kohdistuva tarjottavien tuottei-
den vastuullisuus ja sidosryhmia kohtaan harjoitettu vastuullinen toiminta esimerkiksi hankintoihin
liittyen. (Vanhala ym. 2022, 23). Sosiaalisesti vastuullinen yritys huolehtii siita, etta sen toiminta ei
vaikuta negatiivisella tavalla sen sidosryhmiin, joissa korostuu erityisesti tyontekijat seka asiakkaat
(Pentikainen 2019, 569-570).

Sosiaalinen vastuu on vahvasti kytkoksissa yritysten henkilostopolitiikkaan ja sen hallinnoimiseen.
Hyvalla henkilostohallinnolla ja johtamisella on suuri vaikutus tyontekijoiden jaksamiseen ja moti-
voitumiseen tyossa. Vanhanaikaiseksi mielletty hierarkkinen kaskyttaminen johtamisessa ei ole
enaa nykypaivaa yritysmaailmassa, vaan tyontekijat haluavat kokea tasa-arvoisempaa kohtelua ja
tuntea itsensa kuuluvaksi osaksi tydyhteis6a. Esihenkildn toiminta vaikuttaa suuresti henkildston
jaksamiseen ja motivaatioon, minka vuoksi sen rooli yrityksen sosiaalisessa vastuullisuudessa on
erittdin tarkea. (Pentikdinen 2019, 573.) Esihenkilon rooli ei siis pelkastaan rajoitu tydon johtamiseen
ja tehtavien jakamiseen, vaan hanen toiminnallaan on merkittava vaikutus tydyhteisdn ilmapiirin ja

kulttuurin yllapitamisessa, mika korostaa esihenkilon vastuullista asemaa.

Monet muutokset yhteiskunnassa muovaavat sosiaalisen vastuullisuuden kehitysta yritysmaail-
massa. Teknologian kehityksen myota tydymparistd ja sen sisaltd on muuttunut. Taman myaota uu-
sia teknologiaratkaisuja on tullut tukemaan tydskentelya, mika edellyttaa yrityksia tarkastelemaan
niiden sosiaalista vastuuta uudessa toimintaymparistdssaan (Pentikainen 2019, 571). Teknologian
kehitys on edistanyt asianajoalalla monenlaisia tapoja tehda ty6ta. Teknologian avulla on voitu te-
hostaa standardisoitujen liiketoimintasopimusten luomista ja dokumenttien hallintaa. Erilaisten tek-
nologioiden avulla juristien ja asianajajien tybaikaa vapautuu tarkeampiin tehtaviin. (Hyvarinen
23.4.2020.) Tydn vapautuminen tarkeampiin tehtaviin voi myds vahentaa kuormitusta ja auttaa
henkil6ston jaksamisessa, kun teknologian avulla tydskentely muuttuu joidenkin tehtavien osalta

helpommaksi ja vhemman aikaa vievaksi.

Teknologian lisdantyminen tydssa on myods tuonut uusia vastuita yrityksille tietoturvallisuuden na-
kokulmasta. Tama nakyy omien tyontekijoiden tietojen oikein sailyttamisessa, mutta myos asian-
ajoalalle tyypillisessa asiakastydssa. Teknologian avulla keratty, sailytetty ja yllapidetty tieto on tuo-
nut asianajotoimistoille muiden yritysten tapaan vastuuta huolehtia tiedon tietoturvallisesta sailytta-
misesta ja eettisesti oikein kayttamisesta (Pentikainen 2019, 571-572). Sosiaalinen vastuullisuus
asiakkaita kohtaan korostuu erityisesti arkaluontoisen tiedon oikein sailyttdmisessa ja eettisesti oi-
kein toimimisessa. Tassa korostuu Suomen Asianajajaliiton ohjeiden mukaan toimiminen ja tekno-

logian kehityksen mukana pysyminen ja tietoturvallisuutta koskevan osaamisen yllapitaminen.



2.2 Sosiaaliseen vastuullisuuteen liittyva lainsaadanto

Vastuullisuus on noussut yleisen keskustelun lisdksi myos lainsaadannon ja EU-saantelyn avulla
keskeiseksi osaksi yritysten ja sen kautta myos asianajotoimistojen toimintaa, osaltaan myos pa-
kottavasti. Vastuullisuuden nakokulmasta kotimainen seka kansainvalinen lainsdadanto on viela
hyvin pirstaleista ja perustuu edelleen pitkalti vapaaehtoisuuteen, mutta monissa kysymyksissa on
siirrytty kohti tiukempaa saantelya viime vuosikymmenien aikana. EU:ssa opinnaytetyon tekohet-
kellakin vireilld oleva sadanndsvalmistelu yritysvastuudirektiivistéd on yksi esimerkki siita, miten vas-

tuullisuutta pyritdan edistamaan laajemmin saantelyn kautta.

Suomessa vaikuttavia lainsdadantgja yritysten sosiaaliseen vastuullisuuteen ovat ainakin yhden-
vertaisuuslaki, tyoturvallisuuslaki, tydsopimuslaki, jotka ovat kytkoksissa tydnantajan ja tyontekijan
valiseen tyosuhteeseen (Tyo- ja elinkeinoministerid s.a.). Nama lait ovat vain osa isoa juridista ko-
konaisuutta, jolla ohjataan vastuullista liiketoimintaa ja huolehditaan siita, etta tydolosuhteet ovat

oikeudenmukaiset tyontekijoille.

Euroopan unionissa on kasitelty uutta direktiivia, joka velvoittaisi yrityksia huolehtimaan toimin-
tansa vastuullisuudesta ja kestavyydesta. Direktiivin tarkoituksena on tehostaa ympariston ja ih-
misoikeuksien suojelua ei pelkastdan EU:ssa, mutta myos koko maailmassa. (Euroopan unionin
neuvosto 14.12.2023). Direktiivistd puhutaan myds nimella yritysvastuudirektiivi. Yritysvastuudirek-
tiivi velvoittaisi yrityksia huolehtimaan mahdollisesti toiminnallaan aiheutuvista haitallisista vaikutuk-
sista omassa, tytaryhtididensa seka liikekumppaniensa toiminnassaan. Direktiiviehdotuksen sisaltd
on kasittelyn aikana muuttunut. Edellisessa ehdotuksessa direktiivia olisi sovellettu yrityksiin, jotka
tyollistavat vahintaan 500 tydntekijaa ja joiden liikevaihto on 150 miljoonaa euroa. Direktiivin sovel-
tamisalaa kuitenkin muutettiin kasittelyn edetessa ja taman opinnaytetydn kirjoittamisen hetkella
viimeisin ehdotus on, etta direktiivia sovelletaan yrityksiin, jotka tydllistavat vahintaan 1000 henkea
ja liikevaihto on 450 miljoonaa euroa. (Tyo- ja elinkeinoministerié 15.3.2024). Taman direktiivin val-

mistelua on seurattu 28.4.2024 asti.

Koska Suomen liikevaihdollisesti vertailtuna isoimmissa asianajotoimistoissa ei ole yli 500 henkea
toissa eika niiden tulos ylita talouselaman teettamassa vuoden 2023 vertailussa 150 miljoonaa eu-
roa, ei tata direktiivia olisi sovellettu Suomessa oleviin asianajotoimistoihin (Boxberg, Felt & Nousi-
ainen 20.10.2023). On kuitenkin huomioitavaa, ettd myds EU-tasolla sédantelya vastuullisuuden

edistamiseksi tiukennetaan jatkuvasti.

Vaikka vastuullisuus on erittéin tarkea osa yhteiskuntaa ja yritysmaailmaa, on osa lainsdadanndsta

jaanyt hieman jalkeen tai sita on paivitetty vasta viime vuosina. Hyvana esimerkkina tasta on Eu-



roopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/1937 unionin oikeuden rikkomisesta ilmoitta-
vien henkildiden suojelusta, joka tunnetaan myds nimella ilmoittajansuojelu -direktiivi tai whist-
leblowing -direktiivi. Suomessa direktiivi pantiin taytantdon lailla Euroopan unionin ja kansallisen
oikeuden rikkomisesta ilmoittavien henkildiden suojelusta 1171/2022 ja nama velvoittavat yritykset
ja organisaatiot jarjestdmaan luotettavan kanavan vaarinkaytdsepailyjen ja epakohtien ilmoittami-
seen. Laki astui voimaan 1.1.2023 ja se koskee kaikkia vahintaan 50 henkil6a tyollistavia organi-
saatioita. Sen tarkoituksena on tehostaa niiden henkildiden suojelua, jotka ilmoittavat lain sovelta-
misalaan kuuluvista rangaistavista rikkomuksista, jotka voivat johtaa seuraamusmaksuun tai voivat
vakavasti vaarantaa yleisen edun toteutumista. limoituksia voi tehda EU:n seka kansallisen oikeu-
den rikkomisista soveltamisalan puitteissa. Lakia sovelletaan muun muassa rahanpesun ja terroris-
min rahoittamisen estamiseen, yksityisyyden ja henkilotietojen suojaan seka verkko- ja tietojarjes-
telmien turvallisuuteen liittyvien rikkomusten ilmoittamisessa. (Keskuskauppakamari 2023.) Lain
kautta varmistetaan, etta vaarinkaytoksista ilmoittanut henkild, voi tehda ilmiannon turvallisesti ja

sita kautta yritys toimii vastuullisesti.



3 Asianajoala

Tassa luvussa kasitelladn asianajoalaa sen erityispiirteiden, siihen liittyvan saantelyn seka vaati-
musten nakdkulmasta. Viimeisessa kappaleessa tarkastellaan alalla vastuullisuuden esiintymista

yleisesti.
3.1 Alan erityispiirteita

Asianajotoimintaa sdantelevat Suomessa laki asianajajista 496/1958 (jaliempana Asianajajalaki),
Asianajajaliiton sdannot seka hyvaa asianajajatapaa koskevat ohjeet. Asianajajien ja asianajotoi-
mistoissa toimivien lakimiesten, jotka eivat ole suorittaneet asianajatutkintoa, toimintaa valvoo Suo-
messa Suomen Asianajajaliitto. (Suomen Hankintajuristit s.a.). Suomen Asianajajaliitto on julkisoi-
keudellinen yhteisé, jonka ydintehtaviin kuuluu ohjeistaa ja valvoa asianajotoimintaa Suomessa,
hyvaksya uudet asianajajat ja osallistua lainsdadannon ja oikeusolojen kehittamiseen puolustaen

oikeusvaltioperiaatetta seka kaikkien ihmisten perusoikeuksia (Suomen Asianajajaliitto 2022b).

Suomessa asianajajien toimintaa ohjaa Asianajajaliiton vaatimat korkeat kriteerit eika kaikki laki-
miehet ole Suomessa automaattisesti asianajajia. Asianajajan nimike onkin takaus tietysta laa-
dusta asiakkaille, silla asianajajaksi paastakseen taytyy tayttaa vaadittavat kriteerit, joihin lukeutuu
muun muassa useampi vuosi alaan liittyvaa tydokokemusta ja hyvaksytysti suoritettu vaativa erikois-
ammattitutkinto, eli asianajajatutkinto, seka asianajajalain ja Asianajajaliiton sdantdjen mukainen
sopivuus asianajajaksi. Asianajajan ammattinimike on Suomessa suojattu lailla. (Suomen Asian-
ajajaliitto 2022c.)

Suomen Asianajajaliitto uudistaa jatkuvasti ohjeistuksiaan alan kehittymisen kannalta tarkeaksi na-
kemallaan tavalla. Esimerkiksi vuonna 2009 Suomen Asianajajaliiton valtuuskunta vahvisti "Palk-
kio-ohjeen", joka ohjeistaa asianajajan palkkion maaraytymista ja laskutusta asianajajan, asianajo-
toimiston ja asiakkaan valilla. Palkkio-ohjetta tdydennettiin viela vuonna 2010 kohdalla, joka kos-

kee palkkioita, joissa asiakkaalla on kaytdssaan oikeusturvavakuutus. (Yiénen 2018, 541.)

Asianajotoiminta tarkoittaa yleisimmin palkkiota vastaan tarjottua oikeudellisen asiantuntija-avun
antamista, ellei kyseessa ole yhteisen hyvan eteen tehtavasta ilmaisesta tyosta eli pro bono -
tydsta. Siihen liittyy vahvasti oikeudellinen asiantuntijuusvaatimus sekd ammattietiikasta ja laista
johtuvat vastuut seka velvollisuudet. Asianajotoiminta perustuu usein asianajajan ja asiakkaan eli
paamiehen valille solmittuun toimeksiantosopimukseen, joka velvoittaa asianajajan valvomaan asi-
akkaansa etuja ja oikeuksia sopimuksen mukaan. Toimeksianto voi myds syntya tuomioistuimen
tai viranomaisen maaraamistoimesta tai yksityisen henkildn tai yhteisén nimittdmistoimesta. Esi-

merkki maaraykseen perustuvasta toimeksiannosta on konkurssien pesanhoitajana toimiminen.



(Rovaniemen hovioikeuspiirin laatuhanke 2006, 31-32.) Konkurssilain (20.2.2004/120) 8 luvun 1

§:n mukaan konkurssien pesanhoitajan maaraa tuomioistuin konkurssin alkaessa.

Asianajotoimintaa koskee kansainvalisesti kaksi merkittavaa suositusta. Yhdistyneiden kansakun-
tien 18.12.1990 yleiskokouksen hyvaksyma julkilausuma "United Nations Basic Principles on the
Role of Lawyers” (Yhdistyneiden kansakuntien paatéslauselma 45/1666 18.12.1990), mika osittain
perustuu 1948 hyvaksyttyyn ihmisoikeuksien yleismaailmalliseen julkistukseen (YK:n paatoslau-
selma 217A, 10.12.1948). Toinen suositus on Euroopan neuvostossa 25.10.2000 hyvaksytty suosi-
tus No. R(2000)21 "Recommendation of the Committee of Ministers to member states on the free-
dom of exercise of the profession of lawyer”. Kummassakin asiakirjoissa lausutaan valtion velvolli-
suudesta taata mahdollisuus toimia tehtavassa ilman viranomaisten tai julkisen tahon sopimatonta
painostamista tai puuttumista, kun ne toimivat sitovien ammatillisten ohjeiden edellyttamalla ta-
valla, seka todetaan asianajajien ammatillisista jarjestdista ja niiden tehtédvasta edustaa, puolustaa
ja kehittaa asianajajien osaamista. Molemmissa asiakirjoissa nahdaan asianajajan velvollisuutena
kunnioittaa erityisesti salassapitovelvollisuuttaan, jotka on taattu yksildille ja sita kautta myds asiak-
kaille Inmisoikeuksien yleismaailmallisella julistuksella ja Euroopan neuvoston ihmisoikeussopi-
muksella. Oikeudelliselta merkitykseltdan molemmat asiakirjat ovat suosituksia, eivatka sido jasen-
valtioita. Suositukset otetaan kuitenkin huomioon kaytannon lainsaadantotydssa. (Ylénen 2018,
12-14.)

Suomessa on vajaa 750 asianajotoimistoa. Asianajajia on Suomessa yhteensa yli 2 000 joista 29
% tydskentelee kymmenesséa suurimmassa asianajotoimistossa ja 33 % tydskentelee 1-2 henkilon
toimistossa. Asianajajien maara on kasvanut 2000-luvun aikana yli 40 %. lkajakautumaltaan asi-
anajajat jakautuvat suhteellisen tasaisesti 30 vuodesta eteenpain ihan eldkeikaan asti. Sukupuoli-
jakaumaltaan asianajajista 64 % on miehia ja naisia on 36 %, naisien osuus on kuitenkin kasvussa

uusissa asianajajissa. (Suomen Asianajajaliitto 2022d).

Asianajoala on viimeisen vuosikymmenen aikana kasvanut kovaa vauhtia, mika on nakynyt myds
sen liiketulosprosentissa. Talouselaman Liikejuridiikka 2022-selvityksesta iimenee, etta vuonna
2021 Suomen suurimmat asianajotoimistot ylsivat uusiin tulosennatyksiinsa ja liikevaihdot kasvoi-
vat melkein kaikilla toimistoilla. (Boxberg, Felt & Nousiainen 26.12.2022.) Talouselaman liikejuri-
diikka 2023-selvityksesta kuitenkin selviaa, etta perati 22 asianajotoimiston liiketulos 30 suurimman
asianajotoimiston joukosta heikkeni vuonna 2022 edelliseen vuoteen verrattuna. Vaikka liiketulos
heikkeni monella asianajotoimistolla, likevaihto nousi perati 20 toimistolla. Liiketuloksen supistumi-
seen vaikuttaa yleisesti markkinoiden hiipuminen seka asianajotoimistojen kasvaneet kulut inves-

tointien ja palkkakehitysten myéta. (Boxberg ym. 20.10.2023).
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3.2 Hyva asianajotapa

Asianajajalain 5 §:n 1 momentin mukaan asianajajan on rehellisesti ja tunnollisesti taytettava ha-
nelle uskotut tehtavat seka kaikessa toiminnassaan noudatettava hyvaa asianajajatapaa. Hyva asi-
anajajatapa ilmenee lain ja Suomen Asianajajaliiton sdantdjen lisaksi hyvaa asianajotapaa koske-
vista ohjeista, muista asianajajia velvoittavista ohjeista, valvonta- ja kurinpitoasioissa annetuista
ratkaisuista seka asianajajakunnan omaksumista hyvaksytyista yleisista kaytannoista. Asianajajan
on noudatettava hyvaa asianajajatapaa laissa maaratyn maarayksen- ja nimityksenvaraisen tai

muun asianajotehtavan hoitamisesta maaratyn lisaksi. (Suomen Asianajajaliitto 26.1.2023.)

Hyvaa asianajajatapaa koskevissa ohjeissa, laissa sekd Suomen Asianajoliiton sdannoissa ja oh-
jeissa korostuu vastuullisuus monella osa-alueella. Hyvaa asianajajatapaa koskevien ohjeiden lu-
vussa 3 maaritelladn asianajajien perusarvot, jotka ovat lojaalisuus, riippumattomuus, esteettd-
myys, luottamuksellisuus ja kunniallisuus. Asianajajan on oltava tehtdvaa hoitaessaan riippumaton
sellaisista ulkopuolisista vaikutteista, jotka voivat haitata hanen kykyansa valvoa asiakkaansa etua
taysipainoisesti. Tehtavaa hoitavan asianajajan henkildkohtaiset tai taloudelliset edut, omat usko-
mukset tai poliittiset arvot eivat saa vaikuttaa tehtavan suorittamiseen. Asianajajalla on velvollisuus
suorittaa sille uskotut tehtavat huolellisesti ja rehellisesti tarpeellisen ajan puitteissa aiheuttamatta
tarpeettomia kustannuksia asiakkaalleen. (Suomen Asianajajaliitto 26.1.2023.) Asianajajien perus-
arvoissa korostuu vastuullisesti toimiminen niin asiakkaita kohtaan, kuin my6s muita sidosryhmia

kohtaan, joihin lukeutuu muun muassa vastapuolen edustajat ja viranomaistahot.

Hyva asianajajatapa ei ole tarkkarajainen ohjeiden ja maaraysten sdanndsto, joka ohjaa asianaja-
jien toimintaa, vaan koostuu isosta kokonaisuudesta sdannoksia, ammattieettisia kaytantoja ja ar-
voja. Tapaohjeet eivat kuvaa hyvan asianajajatavan sisaltoa tyhjentavasti, minka vuoksi kaikkea
mita ei olla kielletty ei valttdamatta voida pitaa hyvaksyttavana. (Ylonen 2018, 294.) Asianajajaliiton
toimielinten paatokset ja kannanotot sisaltavat paatoksia ja tulkintoja siita, mitd hyva asianajaja-

tapa pitaa sisallaan (Suomen Asianajajaliitto 26.1.2023).
3.3 Asianajoala ja vastuullisuus

Asianajajaliitto kertoo sivuillaan koko toimintansa perustuvan vastuullisuuteen kehittdamalla Suo-
men oikeusoloja, mutta myos toimimalla esimerkkina vastuullisuudesta. Liitto osallistuu oikeusolo-
jen kehittdmiseen antamalla lausuntoja muun muassa oikeusministerion, Euroopan unionin, edus-
kunnan seka eri viranomaisten lainvalmisteluun tai muihin hankkeisiin. Suurin osa Asianajajaliiton
oikeuspoliittisista lausunnoista valmistellaan paaasiassa vapaaehtoistyona eri asiantuntijaryh-

missa, joita liiton alla toimii. Asianajajaliitto tarjoaa my0s paikallisosastojensa kautta maksutonta
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oikeusneuvontaa usealla paikkakunnalla ympari Suomea seka tarjoaa asianajajia pitamaan vapaa-

ehtoistydna oikeuskasvatusluentoja koululaisille. (Suomen Asianajajaliitto 2022a.)

Monet asianajotoimistot myds nostavat vastuullisuuden tarkeaksi osaksi toimintaansa ja kertovat
siitd verkkosivuillaan erilaisten tiedotteiden tai blogitekstien kautta. Lisaksi YK:n Global Compact -
yritysvastuualoite on monelle taholle asianajoalalla tarkea. Asianajajaliitto liittyi aloitteeseen mu-
kaan vuonna 2021 (Suomen Asianajajaliitto 2022a). Castrén & Snellman liittyi sen jaseneksi jo

vuonna 2020 ensimmaisena suomalaisena asianajotoimistona (Castrén & Snellman 2020).

Useassa asianajotoimistossa, kuten myés Suomen Asianajajaliitossa tehdaan pro bono -ty6ta.
Suomessa pro bono -tyd nakyy liikejuridiikan puolella tydéna, jonka avulla tuetaan muun muassa
kolmannen sektorin toimijoita (Herler 2019, 415). Kolmannen sektorin kanssa toimiminen nakyy
konkreettisesti asianajotoimistoissa esimerkiksi Hannes Snellmannin toiminnassa yhteistyona Pu-
naisen ristin kanssa (Hannes Snellman 2024). Castrén & Snellman tekee esimerkiksi tyota pako-
laisneuvonnan sekd Mannerheimin Lastensuojeluliiton Uudenmaan piirin kanssa (Castrén & Snell-

man s.a.).

Asianajotoimistojen sosiaalisesta vastuullisuudesta tyontekijoéihin alalla yleisesti ajoittain nousee
keskusteluun tydntekijdiden jaksaminen ja tyOkulttuuri. Erityisesti juristien ja asianajajien osalta tyd
voi ajoittain vaatia paljon ty6tunteja viikossa. Helsingin Sanomat kirjoitti vuonna 2021 artikkelin,
jossa kasiteltiin muutamien alojen kuormittavuutta tyontekijoihin. Jutussa kasiteltiin myads liikejuridii-
kan vaativuutta juristien ndkdkulmasta. Artikkelissa muutama juristi kertoi tyon uuvuttavuudesta, ja
siitd miten vahan vapaa-aikaa tyon jalkeen jaa jaljelle, koska tydssa vaaditaan juristeilta jatkuvaa

paivystamista. (Saarinen & Stefanov, 30.4.2021.)

Vaikka Asianajajaliitto ei tee jaseniensa edunvalvontaa eika ole tyontekija- tai ammattijarjesto, pyr-
kii se toiminnallaan kaynnistamaan keskustelua alan kehityksesta ja herattdmaan keskustelua
my0s vastuullisuudesta. Tama on nakynyt Asianajajaliiton toiminnassa konkreettisesti osallistu-
malla itse mukaan sosiaalisesti vastuullisiin kampanjoihin esimerkiksi Helsinki Prideen, tekemalla
rahanpesun estamiseen liittyvaa toimintaa ja olemalla mukana YK:n Global Compact -yritysvastuu-
aloitteessa. (Krappe, 22.6.2021.) Asianajajaliitto on ottanut kantaa alan tyontekijoiden jaksamiseen
ja muihin sosiaalisesti vastuullisiin kysymyksiin osallistumalla ja laatimalla itse kampanjoita vastuul-
lisuuden edistdmisen hyvaksi. Helsingin Sanomien artikkelin julkaisun jalkeen Asianajajaliitto kayn-
nisti viestinnallisen tydhyvinvointikampanjan Oikeus jaksaa. Kampanjan tavoitteena oli paasta
konkreettisesti kiinni niihin syihin ja kdytantoihin, minka vuoksi juristit kokevat tydnsa liilan kuormit-
tavaksi ja niihin puuttumalla tehda valtakunnallisesti vastuullisempaa tyokulttuuria. (Asianajajaliitto
11.5.2021)
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Asianajajien ja asianajoalan vastuullisuus asiakkaita kohtaan nakyy heidan jokapaivaisessa teke-
misessaan. Hyvaa asianajajatapaa koskevissa ohjeissa kohdassa 3.1. ohjeistetaan, etta asianaja-
jan on oltava asiakkaalleen lojaali ja valvomaan asiakkaan etua ja oikeutta parhaan kykynsa mu-
kaan lakia ja hyvaa asianajajatapaa noudattaen. Luottamuksellisuus on erittain tarkeda sailyttaa ja
jokaisen asianajajan taytyy lain nojalla noudattaa salassapitovelvollisuutta eika saa ilmaista luvat-
tomasti sellaista yksityisen tai perheen salaisuutta taikka liike- tai ammattisalaisuutta, joita han on

mahdollisesti tehtdvaa hoitaessaan saanut tietoonsa. (Suomen Asianajajaliitto 26.1.2023, 8).

Asianajotoimistoissa tydskentelee usein myds muita asiantuntijoita tai juristeja, jotka eivat ole suo-
rittaneet asianajajan tutkintoa. Hyvaa asianajajatapaa koskevissa ohjeissa ohjeistetaan, etta asi-
anajajan toimistossa tydskentelevan muun henkilokunnan on myds noudatettava tydssaan hyvaa
asianajajatapaa (Suomen Asianajajaliitto 26.1.2023). Talla varmistetaan se, ettd asianajotoimisto-
jen luotettavuus ja tyodn laatu on tasaista koko toimiston tasolla ja ettd asiakas saa laadukasta, luo-

tettavaa ja asiantuntevaa palvelua kaikilta asianajotoimiston tyontekijoilta.

Yhteiskuntavastuun nakokulmasta asianajoalalla asiakkaiden tunnistaminen, rahanpesun ja terro-
rismin torjunta on isossa osassa asianajotoimistojen vastuullista toimintaa. Suomen Asianajajaliitto
vaatii jokaiselta asianajotoimistolta riskiarvion ja siihen perustuvan ohjeistuksen asiakkaan tunnis-
tamisesta seka rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta. Asianajajalla on myds velvol-
lisuus ilmoittaa Keskusrikospoliisin rahanpesun selvittelykeskukselle, jos han havaitsee epailytta-
vaa liikketoimintaa. Nama toimet yhdessa Asianajajaliiton vuosittaista lakisaateista raportointia sen
suorittamista rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamiseen liittyvista toimista ovat keskei-

sessa osassa Asianajajaliiton yhteiskuntavastuuta. (Suomen Asianajajaliitto 2022e).

Asianajotoimistojen tietoturvallisuus on asiakastyon ja erittain arkaluontoisen ja luottamuksellisen
tiedon sailyttdmisen kannalta elintéarkeaa asianajotoimistojen vastuullisuudelle. Suomen Asianaja-
jaliiton tietoturvaohjeen (B05.1) mukaan asianajajan on huolehdittava, ettd hanen ja toimiston
muun henkildkunnan osaaminen on riittdvan korkealla tasolla. Lisaksi asianajotoimistossa, missa
tydskentelee vahintaan 10 henked, on oltava kaytdssa ohjelmistoja ja laitteita, joiden tietoturvalli-
suus on asiakastietojen ja projektien arkaluontoisuuden vuoksi tarpeeksi tietoturvallisella tasolla.
(Suomen Asianajajaliitto 9.6.2023.)
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4 Kvalitatiivinen tutkimus sosiaalisesta vastuullisuudesta asianajotoimis-

tossa

Tassa luvussa kasitelldan tutkimusmenetelman valintaa seka kerrotaan, kuinka tutkimus toteutet-
tiin. Opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valikoitu kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus ja se paa-
tettiin toteuttaa puolistrukturoituna haastatteluna. Haastatteluista saatu aineisto kasiteltiin empiiri-
sen analysoinnin menetelmalla jakamalla aineisto teemoittain ja niiden tulokset esitelldan luvussa
5.

4.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmalld tarkoitetaan tapaa hankkia ja analysoida tutkimusaineistoa. Tutkimusaineis-
tot yleisesti jaetaan laadulliseen eli kvalitatiiviseen tai maaralliseen eli kvantitatiiviseen aineistoon.
(Jyvaskylan yliopisto 2024). Tutkimusmenetelma valitaan tutkimusongelman, tutkimuksen perus-
joukon, seka haastattelua tai kyselylomaketta varten mietittyjen kysymysten sisallén perusteella.
Tutkimusongelmasta ja tutkimuksen tarkoituksesta riippuen on pohdittava kumpi tapa sopii aineis-
ton kerdamiseen. Useampaa tutkimusmenetelmaa on mahdollista yhdistella osaksi yhta ja samaa
tutkimusta. (Heikkila 2014, 14-15.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa aineisto koostuu yleensa isosta maarasta numeraalista tietoa ja
dataa. Tutkimustapa on sopiva, kun halutaan tietda vastauksia tutkimuskysymyksiin, missa halu-
taan tietdd maarallisia tietoja. Konkreettinen esimerkki kvantitatiivisesta tutkimuksesta on kyselytut-
kimus, joka toteutetaan kyselylomakkeen avulla. Kvalitatiivisen tutkimuksen avulla pyritdan vastaa-
maan kysymyksiin mita, miksi ja miten. Sen voi toteuttaa erilaisin tutkimusmenetelmin, esimerkiksi
haastattelemalla, benchmarkaamalla tai havainnoimalla. Kvalitatiivisella tutkimuksella aineistoa voi
kerata tarkemmin ja yksityiskohtaisemmin esimerkiksi tarkempien kysymysten avulla tai haastatte-

lemalla saman teeman kautta. (Drake & Salmi 2018.)

Haastattelu on erinomainen tapa hankkia tietoa, kun halutaan saada syvallista ja laadullista tietoa
tutkittavasta aiheesta. Kvalitatiivisen tutkimusaineiston kerddminen on vuorovaikutusta tutkimuksen
kohteena olevien ihmisten tai asioiden kanssa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa erilaiset haastattelu-
tyypit, keskustelut ja havainnoinnit ovat yleisia tapoja kerata aineistoa. Haastattelu on keino paasta
kiinni haastateltavan ajatuksiin, tuntemuksiin, kokemuksiin ja odotuksiin. (Puusa & Juuti 2020, 101,
103.) Haastattelun voi suorittaa usealla tavalla, strukturoituna, puolistrukturoituna, avoimena, ryh-

mahaastatteluna tai teemahaastatteluna (Drake & Salmi 2018).

Haastatteluista saatu aineisto litteroidaan haastatteluiden jalkeen, jolloin aineisto on usein laaja

massa tekstia, jota voi lahestyd monella tavalla. Aineistoon tutustuminen ja analysoiminen on hyva
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aloittaa mahdollisimman aikaisin jo sen kokoamisvaiheessa, silla aineiston kokoaminen ja sen ka-
sittely liittyvat tiiviisti toisiinsa kvalitatiivisessa tutkimuksessa. (Hyvarinen, Nikander & Ruusuvuori

2010, alaluku Analyysin vaiheet.)

Tutkimuksen aineisto kuvaa tarkasteltavaa ilmi6ta. Analyysin tavoitteena on muodostaa selked ja
ymmarrettava kuvaus tutkitusta asiasta. Kvalitatiivisen tutkimuksen sisaltdanalyysin avulla pyritadan
ilmaisemaan ja selventamaan tutkittua ilmiota tiiviisti, selkeasti ja informatiivisesti. Analyysin avulla
tuodaan selkeyttd aineistoon, jotta siitd on helpompi tehda luotettavia paatelmia seka tulkintoja.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 122.) Haastattelusta saatavan tiedon analysoimisessa on muistettava,
etta aineisto koostuu haastatteluihin valittujen henkildiden subjektiivisesta, omakohtaisesta tulkin-

nasta tutkittavaan aiheeseen liittyen (Puusa & Juuti 2020,103).
4.2 Tutkimusaineiston hankinta ja analysointi

Tama opinnaytetyd paatettiin toteuttaa kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla eli laadullisena
tutkimuksena. Aiheen laajuuden vuoksi tutkimukseen osallistuvilta haluttiin saada mahdollisimman
syvallista tietoa tutkimuksen kohteena olevasta aiheesta, minka vuoksi tiedonkeruumenetelmaksi
valikoitui puolistrukturoitu suullinen haastattelu. Haastatteluja varten mietittyjen kysymysten ajatuk-
sena oli luoda pohja ja selkea runko haastattelulle, mutta tutkimusaiheen laajuuden vuoksi haastat-
telu haluttiin pitda suhteellisen vapaamuotoisena keskusteluna, jotta haastateltava pystyi haastat-
telussa nostamaan esiin ajatuksiaan tutkittavasta aiheesta. Puolistrukturoitu haastattelu mahdollis-
taa lisa- ja tarkentavien kysymysten esittdmisen haastateltaville, mikali ne koetaan tarpeellisiksi
(Drake & Salmi 2018). Haastatteluissa nousikin tilanteita, missa tutkija koki tarpeelliseksi esittaa
tarkentavia kysymyksia, jotta haastateltavien vastaukset ja ajatukset ymmarrettiin mahdollisimman
tarkasti. Haastattelut suoritettiin henkilokohtaisina haastatteluina, jotta haastateltavilla oli mahdolli-

suus kertoa omista ajatuksistaan ja nakemyksistddn mahdollisimman vapaasti.

Kysymysten muotoilun vuoksi, oli ratkaisevaa valita haastateltaviksi henkil6ita, joilla on syvallista
kokemusta ja tietamysta tutkittavasta ilmiosta. Haastattelemalla henkildita, jotka tydoskentelevat tut-
kittavan aiheen parissa ja joilla on tietamysta aiheesta, saatiin tutkimukseen harkinnanvaraisesti
valittu nayte (Heikkilda 2014, 15). Taman tutkimuksen haastateltavat 16ytyivat tutkijan verkostojen
kautta, ja heidat valittin haastateltaviksi sen perusteella, minkalaista tyota he tekevat tai millaisia
teemoja he ovat tyossaan kohdanneet. Koska sosiaalinen vastuullisuus on kasitteena hyvin laaja,
haastatteluun valikoitui henkilGita eri tukitoimintojen parissa tyoskentelevista. Haastateltavien ra-
jaaminen tukitoimintoihin perustuu siihen, ettad sosiaalinen vastuullisuus on hyvin vahvasti yhtey-
dessa henkildstdsta huolehtimiseen ja tukitoiminnoissa tehdaan paljon téita vastuullisuuden pa-

rissa yleisesti. Kaikki haastateltavat kohtaavat osana ty6taan teemoja, jotka liittyvat tutkittavaan ai-
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heeseen. Tallin tutkimukseen saatiin monipuolisesti eri nakdkulmia liittyen sosiaaliseen vastuulli-
suuteen asianajotoimistoissa. Liitteessa 1 on lueteltu haastattelukysymykset. Kaikki haastatelta-

vista tydskentelee samassa asianajotoimistossa tukitoimintojen parissa eri asiantuntija tehtavissa.

Tutkimukseen valittiin haastateltavaksi nelja henkil6a, koska niista uskottiin saatavan riittavasti sy-
vallista tietoa tutkittavasta aiheesta. Haastateltaville kerrottiin haastattelupyynnon yhteydessa opin-
naytetyon sisallosta ja aiheesta. Haastateltavat osallistuivat tutkimukseen taysin omasta tahdos-
taan ja heille oli selvaa, ettd heidan antamiaan vastauksia hyddynnettaisiin ammattikorkeakoulun
opinndytetydssa. Haastattelukysymykset lIahetettiin haastateltaville ennakkoon heidan annettuaan
suostumuksen tutkimukselle, jotta he pystyivat valmistautumaan haastatteluun etukateen. Talla tar-
jottiin haastateltaville mahdollisuus miettid vastauksia valmiiksi, minka voidaan olettaa osaltaan li-

saavan tutkimuksen luotettavuutta.

Yksi haastateltavista on tydskennellyt uransa aikana kahdessa asianajotoimistossa, muut haasta-
teltavista ovat tydskennelleet yhdessa asianajotoimistossa. Haastateltavien tydnkuvaa, roolia tai
muita henkil®- tai yksil6tietoja ei tuoda tutkimuksessa esille anonymiteetin sailyttdmiseksi. Myds
asianajotoimisto, missa haastateltavat tydskentelevat on anonyymi ja siitd puhutaan yleisesti asi-

anajotoimistona tassa opinnaytetyodssa.

Haastattelut pyrittiin Iahtokohtaisesti jarjestamaan kasvokkain, mutta lopulta kaksi haastattelua pi-
dettiin etayhteydelld Microsoft Teamsin valityksella ja kaksi kasvokkain. Jokaiselle haastatellulle
varattiin 45 minuuttia aikaa, joka osoittautui riittavaksi. Haastattelut pidettiin kahden viikon aikana
maaliskuun ja huhtikuun 2024 vaihteessa, joista kolme oli ensimmaisen viikon aikana ja neljas toi-
sella viikolla. Ennen haastattelun aloittamista varmistettiin viela, ettd haastateltava suostuu haas-
tatteluun, ja nauhoituksen aloituksesta seka lopetuksesta kerrottiin selkeasti. Kolme haastattelua
nauhoitettiin Samsungin Aéninauhurisovelluksella ja yksi Teamsin nauhoitustoiminnolla. Aluksi oli
ajatuksena nauhoittaa kaikki haastattelut puhelimella, mutta ensimmaisen Teams -haastattelun jal-
keen tutkija totesi kaytanndllisemmaksi nauhoittaa Teams -haastattelut siihen sisallytetyn nauhoi-

tustoiminnon avulla.

Koska haastattelut nauhoitettiin puheen muodossa, piti nauhoitettu puhe litteroida kirjalliseen muo-
toon haastattelun purkamista varten. Litteroiminen on ensimmainen vaihe analyysia, jonka aikana
tutkija pystyy tutustumaan aineistoonsa syvallisemmin, ja ryhtyy tekemaan havaintoja ja tulkintoja
aineistosta (Kallio s.a.). Tutkimusaineiston kerdamisen jalkeen on hyva ryhtya sen kasittelyyn ja
analysointiin nopeasti, koska aineisto on silloin viela tuore ja tarpeen vaatiessa sita voi taydentaa
helposti heti haastatteluiden jalkeen (Hirsjarvi & Hurme 2022, luku 7). Litteroinnit tehtiin muutaman

paivan sisalla haastatteluiden pitdmisesta. Prosessin helpottamiseksi ja nopeuttamiseksi tutkija lit-
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teroi ainoastaan ne kohdat haastatteluista, jotka koettiin oleelliseksi tutkimusongelman ratkaisemi-
sen kannalta. Haastattelut aloitettiin aluksi pienelld kuulumisten vaihdolla, mika oli luonnollista sen-
kin vuoksi, etta haastattelija ja kaikki haastateltavat olivat toisilleen ennestaan tuttuja. Kuulumisten
vaihtamisella luotiin my6s haastattelulle rento ilmapiiri, jotta haastattelu saatiin pidettya rentona

keskusteluna. Vapaamuotoisia kuulumisten vaihtamisia, jotka eivat ole relevantteja tutkimusongel-

man kannalta ei litteroitu prosessin nopeuttamiseksi.

Kirjallisessa muodossa olevaa aineistoa lahdettiin purkamaan kysymyskohtaisesti ja siita pyrittiin
tunnistamaan selkeasti toistuvia teemoja. Teemojen tunnistamisessa hyddynnettiin vastausten pilk-
komista ja pelkistamista karsimalla litteroidusta aineistosta tutkimukselle epaolennaiset kohdat
pois. Pelkistdmisen apuna aineistosta eroteltiin vastauksia eri vareilla, mika auttoi havaitsemaan
vastauksissa toistuvat teemat ja muodostamaan selkean kokonaiskuvan aineistosta. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 123). Seuraavassa luvussa tarkastellaan analysointivaiheessa tehtyja havaintoja

haastateltavien vastauksien pohjalta.
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5 Tutkimustulokset

Tassa luvussa esitellaan tulokset, jotka on saatu aikaan kvalitatiivisen tutkimuksen avulla. Haastat-
telusta saatu aineisto on jasennelty kolmen teeman alle, mitka erottuivat haastatteluissa toistuviksi
teemoiksi. Nama teemat ovat sosiaalinen vastuullisuus suhteessa asianajotoimiston omaan henki-
|6std66Nn, sosiaalinen vastuu suhteessa asianajotoimiston ulkoisiin sidosryhmiin ja sosiaalisen vas-

tuullisuuden tulevaisuus asianajotoimistoissa.

Ensimmaiset kaksi kysymysta oli tarkoitettu taustoittavaksi kysymyksiksi, joilla kerattiin haastatelta-
vilta taustatietoa auttamaan tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa. Koska haastattelut ovat ano-
nyymeja, haastateltavien henkilotietoja ei sisallytetty tahan tutkimukseen. Nimien sijasta haastatel-
tavat erotellaan tutkimustuloksissa termein haastateltava 1, haastateltava 2, haastateltava 3 ja
haastateltava 4. Kaikki haastateltavista tyoskentelee samassa asianajotoimistossa eri tukifunkti-
oissa ja he ovat tydsuhteensa aikana kasitelleet vastuullisuuteen liittyvia teemoja eri ndkokulmista,
henkildstohallinnosta, complianseen ja esihenkilénd toimimiseen. Kolme haastateltavasta toimii tai
on toiminut esihenkildroolissa tyduransa aikana. Haastateltavilla oli tyékokemusta asianajotoimis-
toissa tydskentelemisesta 6 vuodesta 14 vuoteen ja vastuullisuuden kanssa he olivat tydskennel-
leet 1,5—14 vuotta. Yksi haastateltavista on tydskennellyt uransa aikana kahdessa asianajotoimis-

tossa, muut haastateltavista ovat tydskennelleet vain yhdessa asianajotoimistossa.
5.1 Sosiaalinen vastuu suhteessa omaan henkilosto6n

Sosiaalinen vastuu vaikutti olevan kasitteena tuttu kaikille haastateltaville. Haastatteluissa kavi ilmi,
ettd sosiaalinen vastuullisuus koetaan kasitteena olevan erittain tiiviisti yhteydessa ihmisiin. On kui-
tenkin huomioitava, ettd koska kysymykset lahetettiin haastateltaville etukateen, on mahdollista,
ettd haastateltavat ovat itse perehtyneet aiheeseen juuri ennen haastattelua esimerkiksi googletta-
malla kasitteen. Haastateltavat nakivat sosiaalisen vastuun merkitsevan erityisesti ihmiseen koh-

distuvaa vastuuta ja kaikki haastateltavat nostikin sita esiin erityisesti henkil6stdé nakdkulmasta.

Haastateltavat pohtivat haastatteluissa sosiaalista vastuullisuutta erityisesti asianajotoimiston toi-
minnasta suhteessa omaan henkil6stdéon. Asianajotoimiston nakékulmasta sosiaalinen vastuu nah-
tiin erityisesti liittyvan omaan henkildstdéon ja heista huolehtimiseen. Haastateltava 1 naki sosiaali-
sen vastuullisuuden kolmessa osassa. Ensimmainen nakdkulma on asianajotoimiston omaan hen-
kildstoon liittyva nakdkulma, missa korostuu tydntekijditd kohtaan tehdyt toimenpiteet asianajotoi-
mistoissa. Toisena nakokulmana han naki yhteiskunnallisen nakokulman ja kolmantena lainsaa-

dannodllisen nakokulman. Kahta jalkimmaista nakokulmaa tarkastellaan tarkemmin luvussa 5.2.
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Kaksi haastateltua nosti esiin asianajotoimistojen tydn vaativuuden erityisesti juristien ja asianaja-
jien nakdkulmasta. Alan vaativuuden ja hektisyyden vuoksi erityisesti juristit ja asianajajat joutuvat
ajoittain tekemaan erittain pitkia tydpaivia, mika voi olla monelle kuormittavaa. Haastateltava 3 on
tydssaan kiinnittanyt huomiota siihen, etta asianajotoimistossa selkeasti huomioidaan tyon vaati-
vuuteen ja tydntekijdiden jaksamiseen tarjoamalla tydntekijoille kattavia tydsuhde-etuja seka kei-
noja, joiden avulla tydntekijat voivat tarvittaessa huolehtia omasta jaksamisestaan. Palveluihin lu-
keutuu muun muassa mielenterveyspalveluiden tarjoamista henkilstolle tai liikunta- ja vapaa-ajan

palveluiden tarjoamista seka valipalojen tarjoamista toimistolla.

Esihenkilon toiminta ja asianajotoimiston hyva johtaminen nousi kolmessa haastattelussa esille
merkittdvana osana asianajotoimiston sosiaalista vastuuta. Haastateltava 4 koki tarkeaksi, etta esi-
henkil6illd on aikaa paneutua esihenkildnrooliin kuuluviin velvollisuuksiin ja antamaan johtamilleen
tiimilaisille aikaa, jotta han pystyy kunnolla nakemaan, miten tiimissa voidaan ja miten tyot jakautu-

vat. Sita kautta esihenkild voi omalla toiminnallaan huolehtia siita, etta alaiset voivat hyvin.

Henkiloston nakokulmassa sosiaalinen vastuu nakyy myos konkreettisesti henkiloston osaamisen
kehittdmisend. Kaksi neljastd haastateltavasta nosti henkildston mentoroinnin ja osaamisen kehit-
tamisen esiin. Haastateltavan 1 mukaan asianajotoimistossa on laadittu henkilostolle osaamisen
kehittamiseen iso kokonaisuus, johon osana kuuluu uran eri vaiheessa oleville henkilGille koulu-
tusta. Koulutuksen tarpeeseen vastaaminen koetaan tarkeaksi, koska tarvittavaan rooliin hankittu
osaaminen vaikuttaa haastateltava 1 mukaan oleellisesti tyon kuormitukseen ja sen kautta myos
hyvinvointiin, kun ei tarvitse tehda t6itd oman osaamisensa aarirajoilla tai ulkopuolella. Osaamisen
kehittaminen osaltaan myds vaikuttaa positiivisesti asianajotoimiston liiketoimintaan, kun henkil®-
kunta jatkuvasti kehittaa ja yllapitdd osaamistaan. Asianajotoimistojen liiketalous perustuu asian-
tuntijapalveluiden tarjoamista asiakkailleen, minka vuoksi osaamisen kehittaminen ja yllapitaminen

on tarkeaa.

Haastatteluissa nousi esiin myds henkiléston mahdollisuus vaikuttaa oman asianajotoimiston toi-
mintaan. Kolmen haastateltavan mukaan heidan tydpaikallaan on jokaisella tyontekijalla mahdolli-
suus tuoda aanensa kuuluviin ja ehdottaa kehitettavia asioita erilaisten tydoryhmien ja keskustelu-
foorumien kautta. Naihin keskustelufoorumeihin on jokaisella yrityksessa tydskentelevalla mahdolli-
suus osallistua ja niiden kautta tydntekijoilla on mahdollisuus saada danensa kuuluviin, siitd mihin
suuntaan asianajotoimiston asioita pitéisi edistda johtoportaalle. Lisaksi asianajotoimistossa toteu-
tetaan tasaisin valiajoin henkildstokyselyitd koko toimintayksikon tasolla, jotta saadaan arvokasta
tietoa siita, miten tydntekijat kokevat asianajotoimiston asiat ja mita olisi hyva lahtea seuraavaksi

edistamaan.
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Asianajotoimistojen koko ja kdytdssa olevat resurssit vaikuttavat yhden haastateltavan mukaan
suuresti yrityksen mahdollisuuteen tarjota henkildstoélle erilaisia tydhyvinvointia parantavia palve-
luita ja aktiviteetteja ja miten sosiaalista vastuullisuutta harjoitetaan asianajotoimistossa. "Totta kai
tdmahan on paljon isompi toimisto. Mun mielesta se koska meilla on isompi toimisto, niin meilla on
myds enemman resursseja enemman rahaa kayttaa erilaisiin hyvinvointiamme tukeviin asioihin.",
haastateltava 4 pohti haastattelussa sosiaalista vastuullisuutta suhteessa pienempiin asianajotoi-

mistoihin.
5.2 Sosiaalinen vastuullisuus suhteessa yhteiskuntaan ja asiakkaisiin

Haastatteluissa keskityttiin hyvin paljon henkiléstdén ja asianajotoimiston siséisiin sidosryhmiin so-
siaalisessa vastuullisuudesta keskusteltaessa, mutta myds asianajotoimiston ulkopuoliset sidos-
ryhmat ja niihin kohdistuva sosiaalinen vastuullisuus koettiin erittain tarkedksi osaksi sosiaalista
vastuullisuutta. Suomen isoimmat asianajotoimistot tydskentelevat haastateltavien mukaan hyvin
tiiviisti toistensa kanssa ja ala koettiin hyvin tiiviiksi. Haastateltava 2 koki oman henkildston lisaksi
myas kilpailijat ja asiakkaat erittdin tarkeaksi sidosryhmaksi sosiaalisen vastuullisuuden nakokul-
masta. Hanen mukaansa pieni markkina aiheuttaa myds sita, ettd henkildstd liikkuu hyvin tiiviissa
ymparistdssa, jolloin omasta tyontekijasta voi mahdollisesti tulla hyvin lyhyellakin ajalla kilpailija tai
jopa asiakas. Taman vuoksi vastuullisuus ja hyva kohtelu kaikkiin sidosryhmiin on erittain tarkeaa
asianajotoimistolle. "Tietysti jos yritys on todistettavasti vastuullinen niin se on houkutteleva tyon-

antaja ja se on houkutteleva yhteistydkumppani", haastateltava 2 pohti.

Haastatteluissa nousi esille asiakkaiden odotusten nousu vastuullisuuskysymyksissa yleisesti.
Yleisesti vastuullisuuden nouseminen aiheena isommaksi osaksi yhteiskunnallista keskustelua on
nakynyt siina, etta asiakkaiden vaatimukset ovat myos kasvaneet. Kolmessa haastattelussa nel-
jasta nousi esiin, etta asiakkaita kiinnostaa erilaiset vastuullisuuteen liittyvat asiat. Haastateltava 1
kertoi, ettd asiakkaiden suunnalta on yleistynyt erilaiset kyselyt ja auditoinnit liittyen toimintatapoi-
hin eri teemojen ymparilla, joissa my6s nakyy vastuullisuus ja tyontekijoista huolehtiminen. Haasta-
teltava 2 naki, etta asiakkaiden suunnalta tulleet vaatimukset pakottaa joka asianajotoimiston kiri-
maan, jotta he pystyvat vastaamaan asiakkaiden suunnalta tuleviin vaatimuksiin esimerkiksi tieto-
turvallisuusasioissa ja niiden jatkuvassa kehityksessa. Haastateltava 2 on huomannut uransa ai-
kana, ettad asianajotoimiston tasolla vastuullisuudesta ei oikeastaan puhuttu ennen kuin vastuulli-
suus nousi globaalilla tasolla isoksi puheenaiheeksi. Laajempi keskustelu aiheesta on hanen nake-

myksensa mukaan saanut asianajotoimiston herddmaan sen tarkeyteen.

Haastateltava 1 naki sosiaalisen vastuun jakautuvan kolmeen nakékulmaan. Ensimmainen nako-
kulma on oma henkildstoon liittyva nakékulma, josta nostin ajatuksia esille luvussa 5.1. Toinen na-

kdkulma oli haastateltava 1 mukaan yhteiskunnallinen nakékulma sosiaalisessa vastuullisuudessa.
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Siind korostuu asianajotoimiston toiminta, jonka avulla se edistda hyvinvointia laajemminkin yhteis-
kunnassa ja toimii vastuullisesti tarjoamalla osaamistaan yhteiskunnan hyvaksi esimerkiksi pro
bono -tydn kautta, mutta myoés suorilla lahjoituksilla eri organisaatioille. Kolmanneksi nakodkulmaksi
haastateltava 1 nosti lainsdadanndllisen nakokulman. Haastateltava 1 on tydskennellyt asianajotoi-
mistossa reilu 14 vuotta ja huomannut tyduransa aikana sosiaalisen vastuullisuuden korostuneen

tyduransa aikana myds lainsdadannon kautta.

Kolme haastateltavaa neljasta nosti merkittavaksi sosiaalisen vastuun nakymiseksi sidosryhmiin
nahden hyvantekevaisyystyon ja yhteiskunnallisen ndkdkulman sosiaalisessa vastuullisuudessa.
Haastateltavan 3 mukaan sosiaalinen vastuu korostuu asianajotoimistossa tyontekijoiden hyvin-
voinnin edistamisen lisdksi erityisesti hyvantekevaisyyden kautta, jota ilmenee lahjoituksilla erilai-

siin ihmisiin kohdistuviin hyvantekevaisyyskohteisiin.
5.3 Sosiaalisen vastuun tulevaisuus asianajotoimistoissa

Kaikki haastateltavat kokivat sosiaalisen vastuullisuuden positiivisena asianajotoimistojen toimin-
nalle ja alan kehitykselle. Sosiaalinen vastuu ja sen esiin tuominen nyt ja tulevaisuudessa koettiin
kaikkien haastateltavien kesken todella hyddylliseksi asianajotoimistoille. Kaikki haastateltavat na-
kivat, ettd hyvasta sosiaalisesta vastuullisuudesta on hyétya asianajotoimiston maineelle, mutta
my®os toimiston kasvulle ja menestykselle sen kannalta, ettad kun tyéntekijat voivat hyvin tyépaikas-

saan myds yritys voi menestya sen kautta.

Haastateltava 1 koki, ettd hanen tyduransa aikana sosiaalinen vastuullisuus on kehittynyt koko
ajan ja se on alusta alkaen ollut keskidssa asianajotoimiston tekemisessa henkildéstéhallinnon
kautta tarkasteltuna. Vastuullisuusaiheen nouseminen laajempaan keskusteluun yhteiskuntatasolla
on kirkastanut sosiaalista vastuullisuutta ja sen tarkeytta asianajotoimiston tekemisessa. Keskus-
telu on nostanut teeman hanen mielestdan selkeammin esille ja pakottanut asianajotoimistot teke-
maan sosiaalisen vastuullisuuden toimet ndkyvammaksi ja maarittelemaan ne selkeasti. Tyonteki-
jéiden jaksaminen on ollut aiheena yhteiskuntatasolla viimeisina vuosina nousussa, ja nuorten kes-

kuudessa se on selkeasti noussut tarkeaksi vaatimukseksi tydopaikkaa valittaessa.

Myds nuoremman sukupolven astuminen tyéelamaan ja Covid 19 -pandemian tuomat muutokset
tyoelamaan muokkaa selkeasti haastateltavan 1 mukaan sita miten asianajotoimistoissa jo nyt,
mutta my0s jatkossa huolehditaan tyontekijoista ja tuodaan joustavuutta tyoelamaan. Haastatel-
tava 1 nakee, etta erityisesti viime vuosina tyoelamaan siirtynyt nyt siitymassa oleva sukupolvi voi
mahdollisesti tulevaisuudessa muokata tydsuhdemuotoja ja tuoda joustavuutta tydmuotoihin seka

tyopaiviin ei pelkastaan asianajoalalla, mutta myds laajemminkin yhteiskunnassa.
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Lopuksi kysyin haastateltavilta miten sosiaalinen vastuu voisi ndkya paremmin asianajotoimistojen
toiminnassa. Haastateltava 1 pohti, etta tyontekijoiden erilaisiin elamantilanteisiin ja niiden tarpei-
siin vastaaminen paremmin olisi asia, mita voitaisiin kehittaa tulevaisuudessa enemmankin. Hanen
mukaansa tyontekijoiden erilaisia elamantilanteita otetaan jo nyt hyvin huomioon, mutta tydsuhde-
muodot ovat edelleen hyvin perinteisia ja naki, etta niista voitaisiin tehda tulevaisuudessa moninai-
sempia. Han kuitenkin muistuttaa, etta asiakkaat maarittelevat edelleen asianajoalalla hyvin pit-
kalle sen, miten ja milla aikataululla asioita tehdaan. Jos asiakkaat alkavat kayttaa joustavuutta
tydeldmassa laajemmin, se varmasti tulee myds tulevaisuudessa asianajotoimistoihin. Haastatel-
tava 3 toivoi, ettd asianajajatoimistot ottaisivat yleisesti rohkeammin kantaa ja julistautuisivat anti-
rasistisiksi ja seksuaalivahemmistdille positiivisiksi tydpaikoiksi. Hanen mukaansa asianajoala nah-
daan viela hyvin konservatiivisena alana ja haastateltava 3 toivoikin, etta ala tekisi enemman téita

sen monimuotoisuuden eteen.

Haastateltava 4 pohti sosiaalisen vastuullisuuden kehittamista asianajotoimistojen kiirepiikkien ja
niiden ajoittainen kasaantuminen tyontekijoiden kuormituksen kautta. Monella asianajotoimistolla
paattyy tilikausi hieman eri aikoihin kalenterivuodesta ja han pohti, onko oman asianajotoimiston

tilikauden paattymisajankohta paras vuodenajan Kiireellisyyden ja tyontekijdiden kuormittavuuden
kannalta. Han pohti hyvin yleisella tasolla, etta asianajotoimistoissa voisi olla hyva tutkia asiakas-
tyon kiirepiikkien ja tilikauden paattymisen aiheuttamien kiirepiikkien risteymia, ja miten se vaikut-

taa tyontekijoiden kuormittumiseen.

Haastateltava 2 pohti hyvin yleisella tasolla, etta koska yrityksilla on hyvin paljon vaikutusvaltaa ja
rahaa yhteiskunnassamme, niilld on myds mahdollisuus vaikuttaa sen kehitykseen. Monet sidos-
ryhmat ovat alisteisia yrityksille isoa kuvaa tarkasteltaessa. Hinen mukaansa se, mita pitaisi kehit-
taa sosiaalisen vastuullisuuden nakymisessa tulevaisuudessa, on halu vapaaehtoisuuteen ja vai-
kuttamiseen yritysten johdosta Iahtien. Vastuullisia tekoja tehdaan paljon sdaddsten velvoittamana
ja tai yhteiskunnan yleisen keskustelun innoittamana. Haastateltava 2 pohtikin, etta olisi hyva, jos
yrityksissa saataisiin paremmin siirryttyd omaehtoiseen tekemiseen ja vuoropuheluun sidosryh-

mien kanssa ja johto aidosti haluaisi kehittda vastuullisuutta yleisesti.
5.4 Tulosten yhteenveto

Tutkimukseen osallistui nelja samassa suuressa liikejuridiikkaan keskittyvassa asianajotoimistossa
eri tukitoimintojen tiimeissa tyoskentelevaa asiantuntijaa, jotka tyoskentelevat vastuullisuus kysy-
mysten parissa. Yhdelld kolmesta haastateltavasta oli alan kokemusta kahdesta asianajotoimis-
tosta. Loput kolme haastateltavaa ovat tydskennelleet ainoastaan yhdessa asianajotoimistossa.

Vaikka haastateltavat tydskentelevat eri tukitoiminnoissa ja heidan tyéurien pituuksissa oli eroja,
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heidan nakemyksensa sosiaalisen vastuun merkityksesta asianajotoimistolle olivat erittain yhte-
nevaisia. Kaikki haastateltavat kokivat sosiaalisen vastuullisuuden positiivisena asianajotoimistojen
toiminnalle ja alan kehitykselle. Sosiaalinen vastuu ja sen esiin tuominen koettiin kaikkien haasta-
teltavien kesken todella hyodylliseksi asianajotoimistoille. Haastateltavien nostamissa nakokul-
missa oli kuitenkin eroavaisuuksia, mihin varmasti vaikutti jokaisen haastateltavan omat arvot ja

nakokulmat, joiden kautta he tarkastelivat aihetta vastauksissaan.

Opinnaytetyon tutkimuskysymys, miten sosiaalinen vastuullisuus ilmenee asianajotoimistossa, sai
haastattelussa hyvin esimerkkeja ja nakokulmia kaytannon esimerkeista ja kokonaiskuvassa vas-
taus on, ettd asianajotoimistossa nakyy sosiaalinen vastuullisuus hyvin laajasti. Haastateltavien
tydskentelemassa asianajotoimistossa jarjestetdan jatkuvasti vapaa-ajan aktiviteetteja, joihin kai-
killa on mahdollisuus osallistua. Asianajotoimistossa tarjotaan myods paljon keinoja tydntekijoiden
jaksamisen tukemiseksi. Lisdksi organisaatiossa tarjotaan tapoja henkilékunnalle tuoda esiin kehi-
tettavia asioita ja heidan kokemiaan epakohtia yrityksen toiminnassa. Kaikki haastateltavat kokivat,
etta heidan tyopaikkansa huolehtii tydntekijoista erittain hyvin ja jatkuvasti mietitdan, miten sosiaa-
lista vastuullisuutta voisi kehittaa yrityksessa. Haastateltava 4 kuitenkin nosti esiin, etta asianajotoi-
mistoissa on selkeasti eroja riippuen siita, kuinka isossa asianajotoimistossa tyoskentelee ja millai-
set resurssit henkilokunnasta huolehtimiseen ja ylimaaraiseen vapaa-ajan viettoon on mahdollista

kayttaa.

Tutkija huomasi haastatteluista, ettd sosiaalinen vastuu ymmarrettiin kasitteena hyvin laajasti ja
littyvan moneen asiaan mita asianajotoimistoissa tehdaan. Haastateltavien painopisteissa oli eroa-
vaisuuksia siltd osin, miten he nakivat sosiaalisen vastuullisuuden ja miten he painottivat sita. Yksi
yhdistava aihe, joka kuitenkin nousi tarkasteluun kaikilla haastateltavilla, oli tyontekijoista huolehti-
minen. Haastateltavien vastauksista nousi myds eroavaisuuksia miltd kannalta ja millaisilla esimer-

keilla he tarkastelivat sosiaalista vastuullisuutta.

Haastateltavat 1 ja 2 nostivat esille myds sen seikan, ettd sosiaalisen vastuun nakymisessa asian-
ajotoimistossa on merkittava ero siihen, mita todellisuudessa asianajotoimistossa tehdaan sosiaali-
sen vastuun nakokulmasta. Aina kaikkea taustalla tehtavaa ei valttamatta korosteta suuresti ja siita
ei viestita valttdmatta isosti sidosryhmille, vaan sosiaalista vastuullisuutta voidaan harjoittaa mydés
hiljaisesti erilaisten tekojen kautta, kuten sujuvoittamalla prosesseja, kehittamalla henkildstdpolitiik-
kaa yrityksen arvojen pohjalta, ottamalla kaytt6on uusia tyéntekijdiden jaksamiseen liittyvia palve-

luita ja tydskentelytapoja. Asioista viestitdan vasta sitten kun ne nahdaan oikeaksi viestia.
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6 Pohdinta

Tassa luvussa pohditaan tutkimuksen luotettavuutta, tarkastellaan aineiston kautta saatuja tuloksia
ja tehtyja johtopaatodksia verraten niita tutkimuksen tietoperustaan. Lopuksi pohditaan mahdollisia
jatkotutkimusaiheita tutkimukseen liittyen seka pohditaan omaa oppimista opinnaytetydprosessin

aikana.
6.1 Tutkimuksen luotettavuus ja hyodynnettivyys

Kaikessa tutkimustoiminnassa pyritaan valttamaan virheita, minka vuoksi yksittdisessa tutkimuk-
sessa on arvioitava tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen luotettavuutta kuvataan yleisesti kah-
den kasitteen kautta, validiteetin ja reliabiliteetin. Validiteetti tarkoittaa, etta tutkimuksessa on tut-
kittu sita, mita on luvattu. Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimustulosten toistettavuutta kasittein. Ka-
sitteet on kehitetty alun perin maarallisen tutkimuksen arviointiin, minka vuoksi ne eivat aina so-

vellu kvalitatiivisen tutkimuksen tarpeisiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 158, 160.)

Kvalitatiivista tutkimusta arvioidaan enemman kokonaisuutena, jolloin siina painotetaan johdonmu-
kaisuutta. Luotettavuutta voidaan arvioida kokonaisuutena arvioimalla tutkimuksen kohdetta ja sen
tarkoitusta, tutkijan omaa sitoutumista, aineiston keruuta, tutkimuksen tiedonantajia eli tassa tutki-
muksessa haastateltavia, tutkimuksen kestoa, aineiston analyysia, tutkimuksen luotettavuutta ja
tutkimuksen raportointia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 163—164.)

Kvalitatiivisen tutkimukseen luotettavuuden pohdinnat kiteytetdan kolmeen kasitteeseen. Uskotta-
vuus, luotettavuus ja eettisyys. Uskottavuudella tarkoitetaan sita, miten tutkimusta lukevat ja tutki-
muksen kohteena olevat henkilot hyvaksyvat tutkimuksen tulokset ja luottavat ettd se on toteutettu
ja laadittu asianmukaisesti. Luototettavuudella tarkoitetaan sit, etta tutkija uskottavia perusteluita
hyédyntden vakuuttaa lukijan, ettd han on valinnut oikeanlaisia perusteluita ja lahestymistapoja ja
menetelmia ratkaistakseen tutkimusongelman toteuttaakseen tutkimuksen. Eettisyydella tarkoite-
taan sitd, etta tutkimuksessa on noudatettu eettisia periaatteita koko tutkimuksen ajan. Tutkimuk-
sen taytyy pyrkia luomaan hyvia asioita sen kohteena oleville inmisille ja tahoille, eika siitéd saa mis-
saan vaiheessa tutkimuksen aikana aiheuttaa haittaa tutkimukseen osallistuville. (Puusa & Juuti
2020, 175.) Eettisyyden varmistamiseksi tdman opinnaytetydn haastattelut ovat anonyymeja eika

haastateltavien henkilo- tai yksilotietoja julkisteta.

Haastattelututkimus koostui kahdeksasta kysymyksesta (liite Liite 1). Koska sosiaalinen vastuu on
kasitteena hyvin laaja ja littyy moneen asiaan, pyrittiin kysymysten asettelussa muotoilemaan ky-

symykset niin, etta vastauksista saataisiin mahdollisimman hyvin tietoa vastaamaan tutkimuskysy-
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myksiin. Kysymysten ja haastattelurungon muodostaminen ei tuottanut suuria haasteita, koska tut-
kimuskysymykset seka haastateltavat henkilot oli mietitty huolellisesti jo tutkimuksen suunnitelmaa
luodessa. Koska haastatteluissa haastateltiin tukitoimintojen ja vastuullisuuskysymysten parissa
tydskentelevia henkildita eika juristeja, tdsmentavia kysymyksia lainsdadannosta ei paatetty kysya.
Tutkimuksen validiteetin varmistamiseksi haastateltaviksi valittiin henkil6ita, jotka tydssaan kasitte-
levat sosiaalisen vastuullisuuden teemoja. Tutkimuksen edetessa tutkija kuitenkin huomasi, ettd
aihe on hyvin laaja ja haastateltavien osaamisen keskittyminen eri tukifunktioihin toi erilaisia nake-
myksia ja painotuksia tuloksiin. Taman seikan ja haastateltavien pieni lukumaara voidaan nahda
heikentavan tutkimuksen validiteettia. Kuitenkin tutkimuksen haastateltavien pitkat tyéurat alalla ja

vastuullisuuskysymyksien parissa osaltaan parantavat tulosten luotettavuutta.

Talla tutkimuksella on vahva yhteys tyéelamaan, jonka vuoksi siita voi olla hyotya asianajoalalla
toimiville. Koska tutkimuksen empiirinen osuus tehtiin henkildille, jotka tydskentelevat yhdessa
Suomen isoista asianajotoimistoista uskon etta tutkimuksen tuloksista voisi olla eniten hyotya pie-
nemille viela kasvuvaiheessa oleville toimistoille, joilla on aikaisemmin ollut rajallisemmat resurssit
sosiaaliseen vastuullisuuteen erityisesti henkiloston nakokulmasta. Haastatteluissa nousseet esi-
merkit sosiaalisen vastuullisuuden nakymisesta asianajotoimiston toiminnassa voi hyédyntaa pie-
nempia asianajotoimistoja, jotka haluavat kehittaa sosiaalista vastuullisuuttaan. Taman lisaksi tata
opinnaytetyota voi hyddyntaa kaikki asianajotoimistot, jotka pohtivat sosiaalisen vastuullisuuden
kehittamista tulevaisuudessa. Haastatteluissa nousi esille konkreettisia ehdotuksia, joista voi olla

hyotya myds isoille asianajotoimistoille.
6.2 Johtopaatokset ja mahdolliset jatkotutkimukset

Tietoperustan ja haastatteluiden pohjalta voidaan todeta, ettd sosiaalinen vastuullisuus on aiheena
todella laaja ja siind on eroja, miten ihmiset ja organisaatiot sita tulkitsevat lainsdadannon asetta-
mien vaatimusten ulkopuolella. Aiheen laajuudesta huolimatta se nahdaan kuitenkin todella merkit-
tavaksi osaksi asianajotoimiston arkea ei pelkastaan henkiloston jaksamisen nakokulmasta, mutta
myos sidosryhmien nakdkulmasta maineen yllapitamisen kannalta. Haastatteluissa nahtiin sosiaali-
nen vastuullisuus hyvana tapana yllapitad mainetta ja edistamaan asianajotoimiston kasvua pit-
kalla tahtaimella seka tekemalld merkittadvaa vastuullista tyota hyvantekevaisyyden kautta. On kui-
tenkin hyva muistaa, ettd kaikki haastateltavat, jotka osallistuivat tutkimukseen ovat samasta asi-
anajotoimistosta ja vastauksissa voisi olla enemman hajontaa, jos tutkimuksessa olisi ollut mukana

useammassa asianajotoimistossa tydskentelevia.

Tutkimuksessa korostui tutkimuksen edetessa vapaaehtoisuuden merkitys vastuullisuudessa. Lu-
vussa 2.1 todettiin, ettad vastuullisuus liikketoiminnassa perustuu vapaaehtoisuuteen ja tdma ilmeni

my0Os haastateltavien vastauksista, miten paljon asianajotoimiston harjoittamasta vastuullisuudesta
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on vapaaehtoista. Asianajotoimistossa tarjotaan keinoja ja erilaisia mahdollisuuksia tydhyvinvoin-
nin edistdmiseksi vapaa-ajan aktiviteettien kannalta ja mahdollisuutta asianajotoimiston kehittami-
seen erilaisten foorumeiden ja tyoryhmien kautta. Asianajoalalla myos tehdaan paljon hyvanteke-
vaisyystyota taysin vapaasta tahdosta pro bono -tydn ja suorien lahjoitusten kautta, mik& nousi
esiin haastatteluissa ja luvussa 3.3. Iso osa tutkimuksessa nousseista esimerkeista sosiaaliseen
vastuullisuuteen liittyvista toimista ovat vapaaehtoisia yrityksille eika ole saantelya, joka vaatisi asi-

anajotoimistoja tekemaan naita asioita.

Tutkimuksen ensimmainen apukysymys, "miten voimassa oleva lainsdadanto vaikuttaa asianajo-
toimistoihin sosiaalisen vastuullisuuden ndkdkulmasta?" sai osittaisen vastauksen kysymykseen
tietoperustan osiossa tukimusta, mutta haastatteluissa lainsdadannoéllinen nakdkulma jai hyvin pie-
neksi. Tahan osaltaan vaikuttaa se, ettd haastattelussa ei ollut tarkentavia kysymyksia liittyen lain-
saadannolliseen nadkodkulmaan. Tietoperusta vastaa apukysymykseen seuraavasti: Suomen laissa
on useampia lakeja, jotka velvoittavat asianajotoimistoja vastuulliseen liiketoimintaan ja huolehtivat

siita, etta tydsuhteet ovat oikeudenmukaiset tyontekijoille.

Taman tutkimuksen pohjalta nousi esille muutamia jatkotutkimusmahdollisuuksia. Koska vastauk-
set jaivat pintapuolisiksi ja painottuivat hieman eri nakokulmiin, nousi jatkotukimusaiheeksi sosiaali-
sen vastuullisuuden nakyminen asianajotoimistoissa henkilostohallinnon nakdkulmasta. Aihetta
voisi hyvin tutkia useamman asianajotoimiston kautta, jotta saadaan laajempi kasitys alalla tehta-
vista toimista aiheeseen liittyen tai tutkia sitd syvemmin keraamalla dataa henkildstolta ja miten he
kokevat sosiaalisen vastuullisuuden nakyvan asianajotoimistossa. Toinen jatkotutkimusaihe nousi
yhdessa haastattelussa esille. Haastateltava 4 pohti haastattelussa, ettd asianajotoimistoissa voi-
taisiin tutkia, miten asianajotoimiston asiakastyohon liittyvat Kiirepiikit ja hallinnollisen tyon kiirepiikit

esiintyvat suhteessa toisiinsa ja miten niiden paallekkaisyys kuormittaa tyontekijoita.
6.3 Oman oppimisen arviointi

Opinnaytetyoni tekeminen alkoi helmikuussa 2024 aiheen valinnalla, joka osoittautui yllattavan
haastavaksi osaksi opinnaytetydprosessia. Halusin opinnaytetyoni liittyvan asianajoalaan. Tyoni
kautta minua oli alkanut kiinnostamaan compliance ja vastuullisuus, jotka ovat mielestani mielen-
kiintoisia aiheita niiden monitasoisuuden ja ajankohtaisuuden vuoksi. Minulle oli tarkeaa valita aihe,
joka olisi ajankohtainen ja itseani kiinnostava, jotta kirjoittaminen ja aiheeseen syvempi perehtymi-
nen olisi mahdollisimman mielekasta. Jalkikateen mietittyna aiheen laajuus tuotti ajoittain tutkimuk-
sen aikana haasteita varsinkin, kun opinnaytetyéprosessin suunniteltu aikataulu oli hyvin tiivis.
Koen, ettd aihetta olisi voinut kokonaisuudessaan tutkia paljon laajemminkin, minka vuoksi aiheen

rajaaminen ei taysin onnistunut, varsinkin kun aikaa tutkimukselle ei jaanyt hirveasti. Tiiviimpi aihe
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olisi tallaisessa aikataulussa voinut olla parempi, koska huomasin ajoittain opinnaytetyoprosessin

aikana pohtivani ajan riittavyytta suhteessa aiheen laajuuteen.

Opinnaytetydni tekemista on vaikeuttanut taysipaivaisesti tdissa kdyminen koko prosessin ajan ja
sen erittain tiukka aikataulu. Alkuperaisesti suunnitellusta aikataulusta jain hieman jalkeen. Aika-
taulussa pysymisen helpottamiseksi sain tdista opintovapaata pariksi viikoksi, mika helpotti paljon
opinnaytetybprosessia. liman opintovapaata opinnaytetydn valmistuminen ajallaan olisi varmasti
ollut erittdin haasteellista. Aikatauluhaasteista huolimatta opinnaytetyOprosessi eteni kuitenkin suh-
teellisen sujuvasti ja mutkattomasti. Esimerkiksi haastattelut sain toteutettua alkuperaisen suunni-
telmani mukaan. Haastateltavien tyokiireiden ja hybriditydn vuoksi en kuitenkaan saanut pidettya
kaikkia haastatteluita kasvotusten alkuperaisesta suunnitelmasta poiketen. Etahaastattelut paatet-

tiin toteuttaa niiden haastateltavien kohdalla, jotka sita pyysivat.

Aiheen laajuuteen ndhden haastatteluista saamani aineisto oli monipuolista, mutta jai lopulta hie-
man vahaiseksi ja tuntui mielestani lopulta pintaraapaisulta aiheeseen. Tahan mielestani vaikuttaa
se, etta sosiaalinen vastuullisuus on aiheena hyvin laajasti ymmarrettava kasite ja haastateltavia
valittiin tutkimukseen nelja. Kuitenkin kaikissa haastatteluissa nousi paasaantdisesti samoja tee-
moja sosiaaliseen vastuullisuuteen liittyen esille ja mielipiteet seka ajatukset niihin liittyen olivat hy-
vin yhtenevaisia, joten naen etta tutkimus ei kuitenkaan epaonnistunut. Haastateltavien maaran
lisdamisella on mielestani kuitenkin mahdollista, etta vastauksiin olisi voitu saada hajontaa ja erilai-

sia nakokulmia.

Tutkimuksen haastatteluiden kysymysten asettelussa onnistuminen jai mielestani hieman vaja-
vaiseksi. Koska sosiaaliseen vastuullisuuteen liittyva lainsaadanto on paikoittain hyvin pirstaleista
ja vastuullisuus perustuu hyvin pitkdlle vapaaehtoisuuteen, jatettiin kysymyksista lainsaadannalli-
nen painotus pois, minka vuoksi haastatteluista ei saatu tuloksia tutkimuksen apukysymyksiin,
jotka kasittelevat lainsdadantoa. Paadyin tdhan ratkaisuun, koska haastateltavat eivat olleet juris-
teja, en usko, etta heilta olisi valttamatta saanut hyvin syvallista tietoa aiheeseen liittyen. Myds ko-
konaisuutta tarkasteltaessa mielestani kysymykset jaivat lopulta turhan laajoiksi, minka ymmarsin
vasta analyysia tehdessa. Tassa vaiheessa oli liian myOhaista jarjestaa lisahaastatteluita tutkimuk-

sen tiiviin aikataulun vuoksi.

Opinnaytetydprosessin aikana koen oppineeni syvemmin vastuullisuudesta sekd ymmartavani pa-
remmin asianajoalaa ja siihen kohdistuvia vaatimuksia. Tyon kirjoittamisen kautta olen kehittynyt
tieteellisen tutkimuksen tutkimisessa ja kirjoittamisessa. Haastatteluiden kautta paasin harjoittele-
maan itse haastattelijana toimimista, mika oli minulle uutta. Tiedonhallintataidot kehittyivat tutki-

muksen aikana paljon ja osaan arvioida I6ytamaani tietoa paremmin sen oleellisuuden kannalta
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tutkimukselleni seka arvioimaan sita kriittisesti. Opinnaytety6ta tehdessa minua on motivoinut tyon

jatkuva kehittyminen sekd oman tyon jaljen konkreettinen muotoutuminen valmiiksi tyoksi.

Kokonaisuudessaan tutkimukseni lopputulos on suhteellisen onnistunut, vaikka joitain asioita olisi
voinut opinnaytetydprosessin aikana toteuttaa paremmin ja prosessissa oli haasteensa. Onnistuin
ymmartamaan sosiaalisen vastuullisuuden nykytilanteesta asianajotoimistoissa ja miten siihen liit-
tyvia vaatimuksia voidaan ylittaa asianajotoimistoissa tietoperustan ja haastattelun kautta saadun
aineiston kautta ja yhdistamalla niista saatua tietoa. Tutkimus tuotti ajankohtaista ja arvokasta tie-
toa asianajotoimistojen sosiaalisesta vastuullisuudesta ja miten sita voisi toteuttaa myds parem-
min. Opinnaytety6ta voi hyodyntaa asianajotoimistot tai niissa tydskentelevat, pohtiessaan sosiaali-
sen vastuullisuuden toimia ja niiden kehittamista toimistoissaan. Tutkimuksen edetessa syntyi

myds mahdollisia jatkotutkimusaiheita.
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Liitteet

Liite 1 Haastattelukysymykset

1. Kuinka kauan olet tydéskennellyt asianajotoimistossa, enta vastuullisuus kysymysten parissa?

2. Onko nykyinen asianajotoimisto ainoa asianajotoimisto missa olet tydskennellyt? Jos ei, oliko

vastuullisuus toimissa eroja toimistojen valilla?
3. Mita sosiaalisella vastuullisuudella mielestasi tarkoitetaan?

4. Miten sosiaalinen vastuu nakyy mielestasi asianajotoimistossa, missa tyoskentelet nyt ja jos olet

tydskennellyt aikaisemmin muissa toimistoissa, miten se nakyi niissa?
5. Mita hyotya sosiaalisesta vastuullisuudesta mielestasi on asianajotoimistoille?

6. Onko sosiaalisessa vastuullisuudessa nakynyt muutoksia sinun tydurasi aikana, kun olet tyds-

kennellyt asianajotoimistossa? Minkalaisia?
7. Miten sosiaalinen vastuu voisi nakya mielestasi paremmin asianajotoimistojen toiminnassa?

8. Tuleeko sinulle vielad jotain aiheeseen liittyen mita haluaisit nostaa esille?
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