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1 Johdanto

1.1 Taustaa tutkimukselle

Kouluun palaaminen kolmen vuoden tauon jalkeen ja toiveet valmistumisesta herasi hen-
kiin syksylla 2023 kun koululta lahestyttiin minua sahkopostitse aiheeseen liittyen. Paatin
palata koulunpenkkiin vihdoin tekemaan opinnaytetydn. Tutkimusaihe valikoitui muutaman
kuukauden mittaisen ajatustydn tuloksena. Matkailupalvelut ja niiden tuottaminen on itsel-
leni ehdottomasti mielenkiintoisin osa restonomialaa, joten lahdin sen kautta miettim&an
mahdollisia aiheideoita. Esteettdmyys on matkailualan trendi (Hiltunen, 38). Aihe kiinnos-
taa minua myds paljon ja on helposti yhdistettavissd matkailualaan, joten aiheeni suunta
alkoi olla selva. Tydskentelen Nokia Arenalla jonka johdosta tutkimuskohde 16ytyi luonte-
vasti tyoni kautta. Lopulta areenan omat toiveet huomioon ottaen valitsin aiheeksi Nokia
Arenan esteettdmyyden nykytilanteen selvittdmisen, sekd Aspa-sdation aiemmin tekemén
esteettomyystutkimuksen mukaisten kehityskohteiden tdmanhetkisen tilanteen selvittami-

sen.

Eri tavoin vammaisia tai muista syista esteettomyytta tarvitsevia henkiloita on pelkastaan
Suomessa noin 450000 (Kuntaliitto). On siis selvad, etta esteettomyyteen liittyvat tutki-
mukset ovat sen suuren kysynnan vuoksi tarkeita seka kiinnostavia, niin asiakkaiden kuin
yritystenkin kannalta. Inklusiivisuus on maailmanlaajuisesti koko ajan kasvava trendi ja
Suomessa vaeston vanhetessa télla hetkelld, on esteettomyydelle jatkossa todennakdi-
sesti entistd suurempi tarve (Rasanen ym 2021; Mehtald, 2010). Tapahtuma-alaa itses-
saan voidaan pitad myos melko merkittavana ja kiinnostavana tutkimuskohteena. Tapah-
tuma-ala tuottaa noin 1,2 % Suomen bruttokansantuotteesta ja vuonna 2019 noin 8354—
9126 yritysta toimi tapahtuma-alalla maaritelmasta riippuen (Ali-Yrkkd & Pajarinen, 2021).
Tapahtuma-alan yrityksia, seka erilaisia tapahtumia voi nahda arjessa jatkuvasti mediassa
seka katukuvassa. Suurten tapahtumien painottuessa suuriin kaupunkeihin on selvaa, etta
myds tapahtumamatkailu on suuressa roolissa monien tapahtuma-asiakkaiden tapahtu-

makokemuksessa.

1.2 Nokia Arena

Nokia Areena on vuonna 2021 yleistlle auennut monitoimiareena, jossa jarjestetdan vuo-
sittain noin 140 erilaista suurtapahtumaa (Nokia Arena a). Areenalla on jarjestetty mm.
erilaisia urheilutapahtumia kuten, jaédkiekon SM-ligaa, CHL-sarjan pelejd, NHL-sarjan
peleja, kahdet jaékiekon MM-kilpailut, koripalloa ja voimistelua, kuin myds muita kulttuuri-

tapahtumia kuten konsertteja, teatteria, messuja, erilaisia gaaloja sekda Monster Jam -



monsteriauto show (Nokia Arena b). Areenan tapahtumissa on kaynyt kahden ensimmai-
sen vuoden aikana noin miljoona asiakasta vuositasolla (Nokia Arena a). Nokia Arena

sijaitsee tampereen keskustassa hyvien kulkuyhteyksien varrella (Nokia Arena c).
1.3 Aspa-saatio

Aspa-sdatio kuuluu Aspa-konserniin, jonka muodostavat Aspa-saatio, seka kaksi sen
omistamaa tytaryhtiota: Aspa Asiantuntijapalvelut Oy seka Aspa Palvelut Oy. Aspa-saéatio
on Suomen laajuisesti toimiva organisaatio, joka vuokraa arjessa apua tarvitseville asun-
toja. Saatiolla on yli 1200 asuntoa ympéari suomea. Aspa-saatio kehittdd hankkeissaan
jokaisen ihmisen kykya elda itsendista elamaa sekéd tukee toiminnassaan loytamaéan ja

hyodyntamaan heidan omia voimavarojaan. (Aspa.)



2 Teoreettinen viitekehys
2.1 Esteettomyys

Esteetdn ymparistd ja esteettomat palvelut tarkoittavat, ettd ne ovat saavutettavissa ja
kaytettavissa kaikille kayttajille. Kaikkien ihmisten tulisi voida nauttia elamyksista, matkus-
taa itsenaisesti ja osallistua haluamiinsa palveluihin ja aktiviteetteihin tasavertaisesti. Es-
teettdmyys voidaan jakaa esimerkiksi fyysiseen-, sosiaaliseen-, ja viestinnalliseen esteet-
tomyyteen. Esteettomyys on valttamatonta noin kymmenes osalle véestosta, tarpeellista
hieman alle kolmannekselle, mutta kuitenkin miellyttavaa kaikelle vaestdlle. N&in ollen
voidaan todeta, ettéd esteettémyyden tilan pitamisella hyvana on vain positiivinen vaikutus
kaikkiin asiakasryhmiin. (Jutila & Veijola toim. 2015, 115-119.)

2.2 Asiakaspolku

Asiakaspolulla tarkoitetaan asiakkaan kulkemaa reittia tuotteen tai palvelun tarpeesta, sen
hankintaan/toteutumiseen asti. Kyse on siis jonkin asian hankkimiseen kuljettava reitti
ensimmaisesta ajatuksesta kyseisen asian saavuttamiseen asti. Asiakaspolku koostuu
monista eri asioista, riippuen minka tuotteen tai palvelun asiakaspolusta on kyse. Asia-
kaspolut voivat olla todella erilaisia eri tilanteissa, joten yleispatevaa asiakaspolkua on
melkein mahdotonta kuvata tarkasti. Asiakaspolku voidaan kuitenkin jakaa paapiirteisem-
min esimerkiksi inspiraatio-, suunnittelu- ja ostovaiheisiin, asiakaslupauksen lunastami-
seen ja jakamisvaiheeseen. Asiakaspolkua tarkastelemalla on helppo asettua asiakkaan
saappaisiin ja nahda selkedammin kunkin asiakkaan mahdolliset tarpeet seka toiveet. (Bu-
siness Finland 2020.)

2.3 Asiakaskokemus

Asiakaskokemus koostuu asiakkaan kokemista tunteista, kohtaamisista seka mielikuvista,
jotka asiakas kunkin yrityksen toiminnasta muodostaa. Kyseisid yksittaisia vaikuttajia
asiakaskokemukseen on siis todella monia, niin fyysisid, kuin digitaalisiakin. Asiakkaan
toimiminen ostotapahtumaan liittyen missa vain tilanteessa, ja kanavassa luovat koske-
tuspisteen. Yksittaiset kosketuspisteet luovat lopulta asiakaskokemuksen ja asiakaspolun.
Positiiviset ja negatiiviset asiakaskokemukset ja niiden tasapaino maarittavat lopulta asi-
akkaalle jaavan mielikuvan kyseisesta yrityksesta, joten on tarke&a yrittdd luoda mahdolli-
simman paljon positiivisia asiakaskokemuksia, sek& mahdollisesti ylittaa jopa asiakkaiden
toiveita, jotta asiakas poistuu tyytyvaisena, seka on halukas palaamaan takaisin. Asiak-

kaalle tarkeét asiat voivat olla vaikea ennakoida, jokaisen asiakkaan ollessa yksilo ja ai-



nutlaatuinen. Taten on usein todella vaikea ennakoida onnistunut asiakaspolku kaikille

asiakkaille. (Business Finland 2020.)
2.4 Asiakaskokemuksen mallintaminen

Asiakaskokemuksen mallintamisella tarkoitetaan asiakaspolun selvittdmistd mahdollisim-
man tarkasti. Asiakaskokemuksen mallintaminen voidaan helpottamisen vuoksi jakaa
esimerkiksi aiemmin mainittuihin osioihin, jotka ovat, inspiraatio-, suunnittelu- ja ostovaihe,
asiakaslupauksen lunastaminen seka jakamisvaihe. Jokaiseen néihin vaiheisiin, kun mal-
linnetaan mahdollinen ja todennakdisin kosketuspiste, saadaan kasaan melko realistinen
asiakaspolku. Asiakaskokemuksen mallintaminen ei ole aukotonta eik& aina onnistu, kun
vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia on niin paljon. Toisin sanoen asiakaskokemuksen mallin-
tamisella saamme tietynlaisen aikajanakartan asiakkaan jokaisesta kanssakaymisesta
tuotteeseen tai palveluun liittyen. Taméan prosessin avulla paastadan ndkemaan asiat hel-
pommin asiakkaan nakotkulmasta ja opitaan tiedostamaan kunkin asiakkaan toimintatavat,

nakemykset ja tarpeet. (Business Finland 2020; Bischoff.)
2.5 Digitaalinen saavutettavuus

Digitaalisella saavutettavuudella tarkoitetaan digimaailman esteettomyytta. Tama tarkoit-
taa jokaisen ihmisen tasa-arvoista mahdollisuutta kayttaa digipalveluja seka osallistua
yhteiskuntaan verkkosisaltdjen ymmartamisen ja havaitsemisen haasteista riippumatta.
Digitaalisen saavutettavuuden parantamiseksi tulisi kayttaa selkokieltd, palveluiden tulisi
olla hallittavia, havaittavia, ymmarrettavia sek& toiminta varmoja, ja niiden tulisi toimia
ruudunlukijoilla sek& suurentavilla ohjelmilla. Digitaalinen saavutettavuus voi olla osalle

ihmisista valttamatonta, mutta se on hyodyllista kaikille. (Selko Digital.)



3 Nokia Arenan esteettomyystutkimus
3.1 Tutkimusmenetelmét

Tutkimus tehtiin kvalitatiivisena tutkimuksena pitamalla teemahaastatteluja Nokia Arenalla
toimivalle henkilostolle, jotka tydskentelevat esteettémyysasioiden parissa areenalla.
Teemahaastattelulla tarkoitetaan keskustelun omaista tilannetta, jossa haastateltavien
kanssa kaydaan kuitenkin lapi ennalta maaritetyt teemat (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka. 2006). Haastattelut tallennettiin aanittamalla. Teemahaastattelun rakenne koostui
ulkoalueista, sisdalueista, seka digitaalisesta saavutettavuudesta. Jokainen kolmesta paa-
teemasta oli jaettu useampaan alateemaan. Tutkimusaineistoa kerattiin myds havainnoi-
malla tiloja ja toimintoja paikan p&alla ottamalla valokuvia ja tekemalla muistiinpanoja.
Paikan paalla tehty havainnointikierros tehtiin kaymalla Aspa-saétion aiemmin tekeman
tutkimuksen perusteella jarjestelmallisesti kaikki paikat lapi kohta kohdalta. Aineisto ana-
lysoitiin kuuntelemalla tehtyjd haastatteluja ja kdymalla 1api kuvat ja muistiinpanot, joita

havainnointi kierroksilla oli otettu talteen.

Kvalitatiivisella tutkimuksella tarkoitetaan laadullisen tutkimuksen tekemista havainnoiden
ja haastatteluja antaen, jotta ymmarrettaisiin kayttaytymista, tunteita ja motiiveja. Maaralli-
sen tutkimuksen numeraalisen datan sijasta kvalitatiivisella tutkimuksella saadaan tulok-
siksi tekstimuotoisia tutkimustuloksia tutkittavasta aiheesta. (Survey Monkey.) Teema-
haastattelulla tarkoitetaan keskustelunomaista avointa tilannetta, jossa annetaan vapaalle
puheelle tilaa, kuitenkin kdyden lapi ennalta suunnitellut teemat. Haastattelu ei valttaméatta
sisélla aiemmin suunniteltuja tarkkoja kysymyksia, jotka kaydaan lapi, vaan tilanteessa
edetddn vapaammin kdyden tarvittavat teemat Iapi kunkin haastateltavan kanssa. (Saara-

nen-Kauppinen & Puusniekka. 2006)
3.2 Tiedonhankinta

Tietopohja ja lahteet tutkimusta varten on hankittu pdéasiassa monista erilaisista internet
l[Ahteistd. Lahteisiin kuuluu muun muassa blogeja, artikkeleita, erilaisia verkkojulkaisuja
seka eri yritysten omia kotisivuja. Opinnaytetyon lahteind on kaytetty mydés kirjallisuutta.

Tutkimukseen tarvittavat tiedot keréttiin suullisista lahteista tekemalla teemahaastatteluja.

Tarvittavat tiedot itse tutkimukseen kerattiin 4anittamalla teemahaastatteluja Nokia Arenan
Tuotantopaallikélta Alex Reganilta, Kiinteistopaallikéltd Johanna Pusalta seka vartiointilii-
ke KST:n esihenkilolta Samu Lukkalalta. Haastateltavat henkilot valikoituivat kyseisten
henkildiden tyonkuvan perusteella. Jokainen haastateltava on tdissé tekemisissa esteet-

tomyys asioiden kanssa jollain tavalla. Jokaisella haastateltavalla on myos selkeasti eri-



lainen ty6nkuva, joka oli osasyy haastateltavien valintaan. Jokaiselta haastateltavan na-
kokulma esteettomyysasioihin on hieman erilainen tyénkuvan vuoksi, joten haastattelutu-
loksista saatiin mahdollisimman monipuoliset ja kattavat. Haastattelut aanitettiin Voice
Recorder nimisella alypuhelin sovelluksella kevaan 2024 aikana. Haastattelut pidettiin
erikseen kullekin haastateltavalle. Haastattelut kasittivat jokaisen haastateltavan kohdalla
samat teemat, jotka kasiteltiin kattavasti jokaisen kanssa. Joka haastattelussa oli myds
haastattelijalla sek& haastateltavalla hallussa Aspa-s&étion Nokia Arenalle aiemmin teke-
man esteettomyystutkimuksen tulokset. Tutkimukseen keréttiin myos tietoja kaymalla tut-
kimuksen rajauksiin kuuluvat alueet lapi Nokia Arenalla ja ottamalla kuvia tutkimuksen
kannalta tarkeista kohteista seka kirjaamalla yl6s mahdollisia huomioita tarvittavista koh-
teista. Nain varmistettiin, ettd kaikki tutkimuksen kannalta tarkea tuli varmasti dokumentoi-

tua tutkimuksen kirjoittamista varten.
3.3 Tavoitteet ja rajaukset

Opinnaytetydn tavoitteena on selvittda Nokia Arenan esteettdmyyden tilanne opinnayte-
tyon teko hetkella ja perehtya Aspa-saation aiemmin tekeman tutkimuksen perusteella
onko areenalla edistetty Aspa-saation havainnoimia kehityskohteita esteettomyyden osal-
ta. Tavoitteena oli saada Nokia Arenan haastateltavalta henkilokunnalta tarvittavat tiedot
areenan esteettomyyden tilasta, seka tiedot siitd kuinka Aspa-saation tekemiin havaintoi-
hin on reagoitu. Tavoitteena oli my6ds saada tietoa, kuinka ja mihin asioihin areenayhtit
pystyy vaikuttamaan ja millaisia ratkaisuja naihin asioihin on saatu tai suunniteltu. Tavoit-
teena oli myds saada tarkeaa ja merkittdvaa tietoa areenan esteettbmyyden nykytilasta
pitamalla teemahaastatteluja areenan tyontekijdille seka tekemalla havainnointia itse pai-
kan paalla. Tavoitteena oli saada ajankohtainen selvitys Nokia Arenan esteettdmyyden
tilasta, jotta Nokia Arena voi halutessaan ryhtyd mahdollisiin tarvittaviin toimenpiteisiin

esteettdmyyden parantamiseksi.

Opinnaytety® on rajattu Nokia Arenan itse hallinnoimiin tiloihin ja alueisiin. Alueita tarkas-
tellaan Aspa-saation aiemmin tekemén tutkimuksen mukaisesti kolmelta eri osa-alueelta,
jotka ovat ulkoalueet, areena seka digitaalinen saavutettavuus. Opinnaytetydsta on rajattu
ulos myods kaikki areenan tilat, jotka eivat ole asiakkaiden kaytdssa. Tutkimuksessa ote-
taan huomioon my6s vain ulkoalueet, jotka ovat areenayhtién hallinnoimia. Kaikki vain
henkildkunnalle tarkoitetut tilat on rajattu myds ulos. Myds kaikki erilliset ravintolatilat, se-
k& aitiotilat on jatetty opinnaytetyon rajauksen ulkopuolelle. Tutkimus keskittyy néin ollen
vain areenayhtidon omiin tiloihin, jotka ovat kaytdssa suurtapahtumissa ja joihin tavallisella

lipun ostajalla on paasy kussakin tapahtumassa. Opinnaytetydsta rajataan ulos muiden



yritysten paatosvallan alla olevat seikat, joita voivat olla mm. kunkin tapahtuman tuottajat,

ja otetaan huomioon vain seikat, jotka ovat Nokia Arenan oman paatdsvallan alla.



4 Esteettomyystutkimuksen tulokset
4.1 Haastattelujen tulokset

Tulokset on referoitu teemahaastatteluissa annetuista lausunnoista. Haastattelujen kasi-
tellyt teemat oli rajattu areenayhtion omistamiin alueisiin. Areenayhtié on monissa tapah-
tumissa esteettdémyysasioissa vain konsultoitava taho, joten useat ratkaisut ovat kuitenkin
kunkin tapahtuman itse paattamia asioita, eikd nain ollen ole kuitenkaan itse areenayhtitn
paatettavissad (Regan 2024). Suurin osa opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin vastaavista
aiheista kuuluu Nokia Arenalla Kiinteistopé&éallikkd Johanna Pusalle, joten suuri osa tee-
mahaastattelujen merkittavista vastauksista on héanen antamiaan. Haastattelujen tulokset

on kirjattu haastateltava henkil6 kerrallaan selkeyden sailyttamiseksi.
4.2 Ulkoalueet

Suurin osa areenan ulkoalueista ei kuulu areenan valittbman paatosvallan alle. Vain pe-
lastustien levyinen vayla seinastd (noin. 4 metrid) kuuluu areenan valittbmasti hallin-
noimiin alueisiin. Talla alueella on panostettu esteettdmyyteen tarvittavilla ja parhaaksi
nahdyilla tavoilla. Piha-alueen jakautuessa saumattomasti kaupungin hallinnoimiin aluei-
siin on alueella tehty ratkaisuja yhdessa muiden toimijoiden kanssa, jotta on voitu toteut-
taa ehyt kokonaisuus. Sisdantulopihalta [16ytyy nakévammaisille tarkoitetut ohjaavat laatat,
jotka johdattavat asiakkaan esteettomalle sisddnkaynnille. Areenan sisaankaynnin valais-
tukseen on myds panostettu esteettdmyys asioita ajatellen. Nokia Areenan sijaitessa kor-
keiden tornitalojen seassa on selkeiden opasteiden tekeminen paikoin hankalaa. Myo6s
suurtapahtumien suuret ihmismassat hankaloittavat opasteiden havaitsemista. (Regan
2024.))

Sisdantulopihan esteettémyydesta pidetddn jatkuvasti tarkasti huolta, silla piha-alue on
pelastustieta eika saa lain mukaan olla tukittuna. Kaikki poikkeustapaukset hyvaksytetaan
pelastusviranomaisilla. Tapahtumien yhteydessa suurten vakimaarien aikana sisdantulos-
sa on apua tarvitseville asiakkaille runsaasti jarjestyksenvalvojia, jotka opastavat tarvitta-
essa esteettomyytta tarvitsevia asiakkaita. Areenan esteettomilla sisdénkaynneilla on
avauspainikkeet. (Lukkala 2024.)

Nokia Arenan ulkoalueille on helppo saapua ja sisdantulopihalla on tasainen laatoitus.
Alue on tehty pitkédn rakennusprosessin tuloksena olosuhteisiin nahden mahdollisimman
esteettomaksi. Osa esimerkiksi valaistukseen liittyvista seikoista on areenan suunnittelijan
nakemyksia, eikd niihin ole tarvetta puuttua valaistuksen ollessa riittava. Piha-alueista

pidetddn huolta ympari vuoden, jotta esteetdn kulku areenalle pysyy jatkuvasti mahdolli-



sena. Sisdantulo pihan kivetys on talvisin lammitetty ja pysyy nain ollen sulana. Esteetdn

sisdankaynti on merkitty joka suuntaan ja selkeasti. (Pusa 2024.)

4.3 Areena

Kaikki areenan sisatilat on suunniteltu niin ettd esteettomyytta tarvitsevan henkilén on
helppo kulkea ja pé&&std haluamiinsa paikkoihin vaivatta. Areenan toimiminen monitoi-
miareenana asettaa tiettyja raja-arvoja kulkemisen helppouden suhteen osassa katsomo-
alueista. Osat katsomoalueista ovat todella jyrkkia sekd saattavat olla hankalakulkuisia.
Kapeat kaytavaleveydet saattavat aiheuttaa myos hankaluuksia ruuhkaisina hetkind. Ta-
ma johtuu siitd, ettd areena on rakennettu keskelle kaupunkia rajalliseen tilaan, jolloin
kaytettavissa olevat nelidt ovat rajalliset. Areenan katsomon pydratuolipakkoja on 31 kap-
paletta ja sijaitsevat l&hella areenan sisaankayntia. Jokaisella paikalla on myds saattajalle
paikka. Esteettomalta sisdankaynnilta kulkee ndkdvammaisten ohjausraita areenan es-
teettdmiin WC-tiloihin, katsomon pyoratuolipaikoille seké ravintoloihin. (Regan 2024.)

Esteettbman sisadnkaynnin sisatila voisi olla paremmin valaistu. Areenan esteettémissa
hisseissd on painikkeissa pistekirjoitusta ja hisseissa on aaniopastus. Areenan esteetto-
man sisaankaynnin aulassa sijaitsee pistekirjoituskartta. Areenalla on my6s huomioitu
esteeton hatapoistuminen. Katsomon esteettomien paikkojen hatapoistumisreitin hissit
ovat ainoat areenan hissit, jotka toimivat h&tdpoistumis tilanteessa, ja sijaitsevat aivan
esteettémien paikkojen vieressa. Areenan kaikki vessat ovat kynnyksettomia. Esteettomat
vessat on sijoitettu esteettoman katsomon valitttmaan laheisyyteen sekd sisaantulo au-
laan. esteettomaan katsomoon kulku on katsomon puolella paikoin kapea, jolloin asiak-
kaiden taytyy usein siirtyd paikaltaan, jotta kulku rullatuolipaikoille onnistuu. (Lukkala
2024.)

Nokia Areenan siséatiloissa esteettdmyyteen on panostettu mahdollisuuksien mukaan osit-
tain joka paikassa, mutta kaytannon syista esteettémyyteen panostaminen on keskitetty
esteettbman sisddnkaynnin luota esteettdmille katsomopaikoille kulkevalle reitille, seka
kyseisen katsomoalueen lahella sijaitseviin palveluihin sekd WC-tiloihin. Osa areenan
W(C-tiloista ovat melko ahtaita areenan sijainnin ja rakennuspinta-alan takia, mutta esteet-
tomat vessat tarjoavat mahdollisuuden asioida tilavammassa WC-tilassa. Esteettémaan
katsomoon kulkeminen on ajoittain hankalaa ahtaan rapputasanteen vuoksi. Katsomon
kapea kulkukohta on riittavd, mutta ei ideaali. Muutoksia kyseiseen kohtaan on hankala
toteuttaa, joten maarayksien tayttyessa tdssd tapauksessa hankalan kulun sujuvoitta-
miseksi on paikalla aina auttavia jarjestyksenvalvojia. Kahdessa esteetttmassa vessassa
on henkilonostimet. Rappuvaroitukset nakdvammaisille 16ytyvat kaytavien rapuista seka

esteettdmasta katsomosta mutta ei jokaisesta muusta katsomolohkosta. Esteetdn kulke-
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minen areenalla on ruuhkaisina aikoina paikoin hankalaa, ja tdhan on varauduttu suurissa
yleis6tapahtumissa jarjestyksenvalvojilla, joilla on tiedot ja taidot olla apua tarvitsevan

asiakkaan apuna. (Pusa 2024.)
4.4 Digitaalinen saavutettavuus

Nokia Arenan nettisivuilta 10ytyy saavutettavuus kartta, josta l10ytyy esteettomyytta tarvit-
seville huomioitavat asiat sek& niiden sijainnit. Verkkosivut ovat helppolukuiset ja helppo

kayttdiset ja toimivat ruudunlukuohjelmalla. (Regan 2024.)
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5 Vertailu Aspa-saation tutkimukseen
5.1 Aspa-saation tekema tutkimus

Aspa-saatio on kirjoittanut Nokia Arenan tilauksesta areenalle raportin esteettomyys- ja
saavutettavuuskatselmuksesta, joka on suoritettu Aspa-sdation toimesta 17.12.2022. Pai-
kalla saavutettavuuskatselmusta on ollut tekemassa kokemustoimijoita, joiden havaintoi-
hin raportti perustuu. Arvosteluasteikkona raportissa on kaytetty kolmea eri tasoa: kiitetta-
vaa, kehitettdavaa ja huolestuttavaa. Raportti on jaoteltu Nokia Arenan osalta kolmeen
osaan: ulkoalueet, areena ja digitaalinen saavutettavuus. Opinndytetyon tdssd osiossa
tarkkaillaan areenan esteettomyyttd Aspa-saation tekeman raportin “kehitettdvaad” — koh-
teiden osalta. Ainuttakaan huolestuttavaa huomiota ei Aspa-saation raportissa ole. Opin-
naytetyohon referoidaan tehdyt muutokset kyseisten kohteiden osalta, sekd referoidaan
perustelut miksi joihinkin raportin "kehitettavad” -kohteisiin ei ole reagoitu. Opinnaytetyota
varten pidetyissd haastatteluissa kaytiin 1api raportin kaikki "kehitettdvaa” kohdat, jotka
kuuluvat opinnaytetydn rajauksiin ja niiden nykytilanne selvitettiin. Suurin osa "kehitetta-
vaa” kohtien alla olevista huomautuksista ovat aiheeltaan sellaisia, ettd ne kuuluvat eniten
Nokia Arenan kiinteistopaallikké Johanna Pusan tydnkuvaan, joten suurin osa merkittavis-

ta teemahaastattelun osuuksista on hanen antamiaan.
5.2 Ulkoalueet

Opinnaytetydnrajauksiin kuuluvilla ulkoalueilla Aspa-sééation raportissa on mainittu, etta
etupihan ohjauslaatoitus on ollut katselmuksen teko paivana katkaistu aidalla. Syy tdhan
on ollut poikkeustilanne, jolloin suuret maarét asiakkaita on saapunut areenalle tapahtu-
maan ja aidan sijainnin on hyvaksynyt pelastusviranomainen, ja kyseisen kohdan valitto-

massa laheisyydessé on ollut jarjestyksen valvoja (Lukkala 2024).

Piha-alueen valaistuksen suuntaamisesta on myds maininta Aspa-saation raportissa. Si-
saantulopihan valaistus ja valaisimien suuntaaminen on todella pitkan suunnitteluproses-
sin tuotos, joten areena haluaa kunnioittaa suunnittelijan nakemysta, vaikka asiasta As-
pan raportissa mainintaan. Valaistus on myds paaasiassa saanut hyvaa palautetta. Talvi-
sin valaistuksen kirkkauden kanssa on muiden yleisten paikkojen tapaan enemman haas-

teita kuin muulloin. (Pusa 2024.)
5.3 Areena

Areenan esteeton sisaankaynti on Aspan katselmuksen jalkeen merkattu paremmin. Si-

saankaynnin voi huomata joka suunnasta. Sisaankaynnin kynnys on myds vaihdettu, jotta
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se ei olisi talvisin liukas. Ensimmainen pistekirjoituskartta sijaitsee areenalla heti esteet-

toman sisaankaynnin sisapuolella hissiaulassa. (Pusa 2024.)

Areenan kaytavien tolpat voivat olla joillekin asiakkaille tumman varin takia hankalasti
hahmotettavissa. Vari on kuitenkin suunnittelijan ndkemys, sek& tumma vari on myds kay-
tanndllisista syista helppohoitoinen Nokia Arenan suurien asiakasmaérien vuoksi, joten
kaytava vareja ei ole katselmuskierroksen jalkeen muutettu. (Pusa 2024). Tummat varit
ovat my6s monitoimiareenan kayttttarkoitusten kannalta jarkeva valinta silla niita on help-

po muokata eri tapahtumiin (Regan 2024).

Raportissa suurin esille tuleva asia oli esteettomien katsomopaikkojen ymparistd, seka
paikoille kulku. Kulku paikoille on ahdas ja loppuunmyydyissd tapahtumissa haastava
mutta alue tayttaa tarvittavat vaatimukset eika rajallisen tilan vuoksi ole muokattavissa.
Katselmuskierroksen jalkeen paikalle on kayty lisddmassa huomioteippia lattiaan, kulku-
vaylien ja portaiden paremman hahmottamisen vuoksi. Paikalla on myds tapahtumien

aikana jarjestyksenvalvojia, jotka avustavat haasteellisissa tilanteissa. (Pusa 2024.)

WC tiloista Aspan raportissa huomautetaan kuinka pisuaareja ja ponttoja voisi olla eri kor-
kuisia. Tama ei ole tasséa vaiheessa areenan elinkaarta jarkevaa toteuttaa. Myds Naisten
WC tilojen ahtaudesta mainitaan. Tama johtuu areenan rajallisesta pinta-alasta. WC tilo-
jen suurempaan tilaan on panostettu enemman esteettémissa WC tiloissa. Esteettbmien
WC tilojen WC-istuimet, tukikahvat seké tasot ovat saaneet paaasiassa hyvaa palautetta
eika niihin ole tarvetta tehda muutoksia. Yhteen esteettomaan vessaan on lisatty henkilo-
nostin ja nykyiset kaksi nostimellista vessaa on merkitty selkeasti. Esteettdmiin vessoihin

on myos lisatty pistekirjoitusopasteet (Pusa 2024.)

Esteettomien katsomopaikkojen I&hin poistumisreitti on esteeton. Muita kulkemiseen liitty-
vid huomioita Aspa-saation raportissa oli kaytavien kapeus. Tassékin tapauksessa vaikut-
tava tekija johon Nokia Arena ei pysty vaikuttamaan on suunniteltu ja toteutettu rakennuk-
sen pinta-ala. Kaytavét ovat ruuhkaiset suurtapahtumissa mutta kaytava leveydet taytta-
vat tarvittavat maaraykset eikd leveyttd pystyta lisddmaan. Liikkumisen helpottamiseksi
Aspa-sdation raportissa mainitaan, ettd alymajakat olisivat hyva lisd areenalle. Naiden
kayttoonotto voisi olla mahdollista jossain vaiheessa tulevaisuudessa. Toivottu puheopas-
tus tulisi varmasti olemaan melko haastava toteuttaa kattavasti Nokia Arenan kokoisessa

rakennuksessa areenan suurilla asiakasmaarilla. (Pusa 2024.)
5.4 Digitaalinen saavutettavuus

Kehityskohteita Digitaalisessa saavutettavuudessa Aspa-saation raportissa oli vain kaksi

ja ne on korjattu. Nokia Arenan verkkosivuilla tuodaan talla hetkella esiin esteettomyys
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isommin, ja verkkosivuilla kerrotaan esteettémien vessojen sijainnit seké kattonostimella

varusteltujen vessojen sijainnit. (Pusa 2024.)
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6 Yhteenveto ja pohdinta
6.1 Tulosten yhteenveto

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd Nokia Arenan esteettémyyden tila opinnaytetyon
teko hetkella, seka selvittdd oliko Aspa-saation tekeman esteettomyystutkimuksen kehi-
tystéa vaativiin kohteisiin reagoitu. Pidettyjen haastattelujen jalkeen saatiin kattava aineisto
tietoa Nokia Arenan esteettomyys asioista seka toimintatavoista poikkeustilanteissa. No-
kia Arenan kokoluokan monitoimiareenan esteettbmyysasiat eivat aina mene muuttuvien
tapahtumien vuoksi taysin yksiselkoisesti, jolloin areenan tulee olla kyvykas reagoimaan

muuttuviin tilanteisiin.

Haastatteluista voidaan paatella, etta Nokia Arenan yleinen esteettdmyyden tila on opin-
naytetyontekohetkelld ollut hyva. Areenalla on huomioitu monipuolisesti monenlaiset es-
teettdmyytta tarvitsevat asiakkaat jo rakennusvaiheessa ja esteettémyysasioita kehitetaan
ja yllapidetaén jatkuvasti tarpeiden mukaan. Ulkoalueen esteettdmyyden tila on paaasias-
sa hyva areenan valittdman paatdsvallan alla olevilla alueilla. Hetkittaisia ongelmia esteet-
tomassa kulkemisessa saattaa suurtapahtumissa kuitenkin ilmetd suurten vakiméaarien
vuoksi, mutta naissakin poikkeustilanteissa on jarjestyksenvalvojia opastettu auttamaan
apua tarvitsevia. Areenan sisétilatkin ovat olleet esteettomyyttd tarvitsevien asiakkaiden
nakokulmasta katsottuna opinnaytetyontekohetkella padasiassa hyvassa kunnossa. Ra-
kennuksen sijainti keskella kaupunkia vaikuttaa suuresti kaytettavissa olevaan tilaan, joten
osat tiloista ovat ahtaita suurien asiakasmaéarien vuoksi. Esteettomiksi alueiksi ja reiteiksi
merkityt paikat ovat kuitenkin tilavia. Areenalta 16ytyy paljon esteettémyytta edistavia asi-
oita monien eri tarpeiden ja vammojen huomioimiseksi kuten ndkévammaisten ohjausrai-
toja, pistekirjoitusta painikkeissa seka kartoissa, riittavat esteettomat WC tilat, 31 paikkai-
nen esteetdn katsomo seka induktiosilmukka kuulovammaisille. Tamén kokoluokan moni-
toimiareenaa ei kuitenkaan voi saada taysin esteettéméksi ja sen huomaa myés Nokia
Arenalla. Suurten yleisomaarien vuoksi erilaiset lait ja sdadokset voivat tulla tietyissa ta-
pauksissa esteettomyyden edistamisen tielle. Myds rakennuksen suunnittelijalla on vaiku-
tuksensa rakennuksen muutostoihin myds esteettomyyteen liittyvissa asioissa. Nokia Are-

nan nettisivut ovat saavutettavuuden ja helppokayttéisyyden osalta hyvassa kunnossa.

Aspa-sdation tekemdassa raportissa esteettomyys- ja saavutettavuuskatselmuksesta huo-
mioidaan ulkoalueilta vain kolme opinnaytetydn rajauksiin kuuluvaa kehitysta tarvitsevaa
asiaa, joista yksi on ollut poikkeustilanne ja kahteen muuhun ei ole haluttu puuttua tilan-
teen ollessa kuitenkin hyva. ltse areenan osalta "kehitettdvaa” kohteita on useampia ja

suureen osaan niistd on areenan toimesta reagoitu. Areena on tehnyt investointeja ja pa-
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rannuksia esteettbmyyden eteen Aspa-saation esteettémyyskatselmuksen jalkeen ja pa-
nostanut lisaa esteettomyyteen. Useat Aspa-saation huomioista koskevat asioita, joita ei
tulla pystymaan korjaamaan Nokia Arenalla kaytdssa olevan pinta-alan vuoksi. Digitaali-

sen saavutettavuuden osalta on molemmat Aspa-saation huomiot korjattu.

Nokia Arenan oltua jo entuudestaan suuresti esteettémyysasiat mielessa rakennettu ja
yllapidetty, voidaan todeta, etta tilanne on vain parantunut Aspa-saation tekeman esteet-
tomyys- ja saavutettavuuskierroksen jalkeen. Nokia Arenan kokoista monitoimiareenaa,
areenan tamanhetkisilla asiakasmaarilla, on mahdotonta saada taysin esteettomaksi, mut-
ta tutkimustulokset osoittavat, ettd areenalla tehdaan jatkuvasti tyota ja parannuksia es-
teettdmyyden eteen.

6.2 Pohdinta

Opinnaytetydn tulokset kertovat meille Nokia Areenan esteettdmyysasioiden olevan hy-
vassa tilassa. Tuloksissa on kuitenkin myds asioita joihin Nokia Arena voisi halutessa
puuttua ja edistaa esteettomyytta edelleen jatkossakin. Tulokset ovat mielestani hyodylli-
sid Nokia Arenalle. Esteettomyyteen liittyvat tutkimukset ovat mielestani aina tarpeellisia
ja tarkeita, joten tamakaan tutkimus ei mene hukkaan. Tutkimuksessa selvisi paljon mie-
lenkiintoisia huomioita Nokia Arenan esteettomyydesta ja etenkin sen laajuudesta, seka
hyvasta tilasta. Esteettdmyys asioissa on silti aina kehittymisen varaa, mutta sekin on

hyvin areenan henkildkunnan tiedossa ja jatkuvasti tyon alla.

Tahan opinnaytetydbhon pystyy jatkotutkimuksena tekeméén esimerkiksi muutaman vuo-
den valein uudestaan samantyyppisen tutkimuksen. Ajankohtaisempana jatkotutkimusai-
heena voisi olla Nokia Arenan yhteisty0 eri tahojen kanssa esteettémyysasioissa. Aree-
nalla on paljon tiloja ja alueita, joiden asioista itse Nokia Arena ei varsinaisesti paata. Alu-
eet kuitenkin sijaitsevat samassa rakennuksessa, joten mielestani olisi mielenkiintoista
tutkia kuinka eri tahot toimivat yhteen esteettémyysasioiden paattdmiseen liittyvissa asi-

oissa Nokia Arenan kokoisessa rakennuksessa.
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Liite 1. Teemahaastattelujen runko

Opinnaytetyon teemahaastattelut

Lapi kaytavat teemat:

Ulkoalueet
-Saapuminen
-Kulkeminen
- Sisaankaynti

-Opasteet

Sisdalueet
-Sisaankaynti
-Kulkeminen
-Opasteet
-WE:t
-Katsomot

-Esteettdmat katsomopaikat

Digitaalinen saavutettavuus
-Visuaalinen sisalto
-Tekstisisaltd

-Helppokayttoisyys



