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Taman opinnaytetyon tavoitteena on kertoa, mita rahanpesu on ja sen seurauksista seka
pankkien velvollisuudesta tuntea asiakkaansa ja heidan varojensa alkupera. Opinnaytetyd
kohdistuu Suomen rahanpesuun ja varojen alkuperéselvitykseen maahanmuuttajien
nakokulmasta ja vastaa heidan kysymyksiinsa seka yllattaviin eroihin ja mihin heidan pitaisi
valmistautua muuton aikana tai sen jalkeen. Kohderyhmana on muun muassa vendajankieliset
tydikaiset maahanmuuttajat.

Rahanpesun luku kasittelee rahanpesua ja sen seurauksia. Erilaisista rikkomuksista seuraa
erilaiset rangaistukset sakoista vankeuteen. Pankki on Euroopan Unionin ja Euroopan
Parlamentin direktiivien maarayksesta ilmoitusvelvollinen ja on velvollinen tuntemaan
asiakkaansa (KYC) ja heidén varojen alkuperada ja ehkaisemaan mahdollista rahanpesua
(AML).

Pankkitilin avaamisen luvussa kerrotaan kattavammin, millaisia asiakirjoja suomalaisen
pankkitilin avaamiselle pitaa olla, ja mitka ovat edellytykset ja ehdot tilin avaamiselle. Tama osio
vastaa yleisesti kysymyksiin, jotka syntyvét ulkomaalaisille henkiltille Suomessa. Esimerkiksi:
Voiko pankki omatoimisesti sulkea tilin tai kieltdytyd avaamasta uutta tilia?

Opinnaytetyon tutkimuksessa kaytettiin hyddyksi kyselya, joka tavoitti yli 2000
maahanmuuttajaa, jotka ovat toimeksiantajayrityksen asiakkaita. Kysely antoi seka tilastollista
tietoa kuin kysymyksia ja ideoita opinnaytety6lle seka ohjeistukselle. Opinnaytetytn tuotoksena
muodostuu ohjeistus, joka kertoo tiiviisti opinnaytetydssa kerrotut asiat ja auttaa
valmistautumaan varojen alkuperaselvitykseen ja miten pitdisi toimia eri tilanteissa. Tama
ohjeistus lahetetaan ilmaiseksi kyselyyn vastanneille, jotka jattivat yhteystietonsa.

Lopuksi kdydaan lapi produktin suunnittelua ja tuottamista. Opinnaytetyén paattdd oma
pohdinta, miten olen onnistunut opinndytetydssa, ja mitéa olen oppinut.
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyd kasittelee rahanpesua, mita se on, sen seurauksia, varojen alkuperan
selvitysté ja miksi pankkien tulee tuntea omat asiakkaansa. Tassa tydossa myos selvitetdén, miten
rahanpesulaki Suomessa eroaa muista venajankielisistd maista seka hyodyllista tietoa Suomen

maahanmuuttajille, kuten miten avata suomalainen pankkitili.

On myds syyta huomioida, ettd EU:n ja Venajan kansalaisuuden omaavat henkilot kohtaavat
useammin varojen alkuperaselvityksia ja pankkien tarkastuksia Vendjaa vastaan kohdistettujen

sanktioiden vuoksi.

Suomen valtio on hyvin tarkka rahanpesun suhteen, jonka takia siitd on helppo jaada kiinni. Siksi
monet voivat joutua epailyksen tai tarkastuksen kohteeksi, vaikka eivat tekisi mitaan laitonta.
Taman takia on hyvin tarkeaa olla tietoinen rahanpesusta, seka omien varojen alkuperasta.
Varojen alkuperan todisteiden puutteesta voi joutua pulaan, vaikka ne eivat olisi laitonta rahaa.

Kaikkia kuitteja ei siis kannata heittda pois.

Pankit ovat yrityksi&, jotka seuraavat Suomen lainsaadantoa ja Euroopan Unionin direktiiveja,
mutta jokainen pankki sdataa itse omat ohjeensa ja turvarajansa. Jokainen pankki voi vastaanottaa
saman asiakkaan eri tavalla, kunhan toimii lainmukaisesti. Pankki voi kieltaytya tietyista toimista,
jos on syy epaéilla rikosta. Pankin tarkistuksen kiertdminen ja kysymyksiin vastaamatta jattaminen
voi johtaa pankin pakkotoimiin, kuten tilin sulkemiseen. Pankki on velvollinen tuntemaan
asiakkaansa ja heidan varojensa alkuperan, eika silla ole lupaa avata asiakkuutta, jos tarvittavia
tietoja ei asiakkaasta saada. (Laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta 444/2017,

3 luku, 1 §, jaliempé&na rahanpesulaki)

Rahanpesu on sana, joka itsessaan viittaa sen tarkoitukseen — "rahan peseminen”, eli rikollisesti
saatujen rahojen "pesemistd”, jotta ne nayttaisivat laillisilta. Rahanpesussa varojen alkuperaan on
aina kytkettyna esirikos, jonka tekija ei aina ole tietoinen siitd. Rahanpesuun voi myo6s syyllistya,

jos ei ilmoita toisen rikoksesta tai valittéda laitonta rahaa eteenpain.

Taman opinnaytetydn produktina toimii ohjeistus, joka on tassa tydssa esitetyn aiheen tiivistelma

seka ohjeita siitd, mita tehda missékin vaiheessa, mita valttaa, kun luodaan suomalaista pankkitilia.
1.1 Tutkimuksen tausta

Rahanpesu on maailmanlaajuinen ongelma. Jotkut maat valvovat sitd enemmat, toiset vahemman.
Suomessa rahanpesu on erittain tiukasti valvottua, joka voi tuottaa maahanmuuttajille yllatyksia,

kun he kohtaavat suomalaiset kaytannot ja seuraamukset. Vaikka rahanpesu on iso



maailmanlaajuinen ongelma, jotkut maat eivét tunnu valittavan siitd ollenkaan, minka takia muiden

maiden kansalaiset voivat olla tietamattomia, ettd rahanpesu on rikos.

Toimeksiantajani, Kavadi Oy, tarjoaa palveluitaan vengjankielisille maahanmuuttajille Suomessa.
He tarjoavat konsultointia ja apua esimerkiksi verokorttien tayttAmisessa tai yritysten
perustamisessa. Asiakkaille varojen liikkuminen on tarkeassa roolissa heidan
elamanihanteessaan, jonka takia asiakkaat kysyvéat usein yleisia kysymyksia rahanpesuun liittyen.
Tasta syysta seka toimeksiantajalleni ettéd hanen asiakkaillensa olisi hyodyllista ja tehokasta saada
tiivistettya tietoa rahanpesusta ja vinkeista siihen liittyen, joka vastaa asiakkaiden yleisimpiin
kysymyksiin. Tama sdéstaa toimeksiantajani aikaa seké asiakkaiden rahaa, silla naiden

kysymysten kysyminen vie maksettua aikaa heidan konsultaatiostaan.
1.2 Opinnaytetytn tavoitteet ja rajaukset

Taman opinnaytetydn tavoitteena on jakaa tietoa tarkeasté aiheesta mahdollisimman monelle.
Suomessa on hyvat opiskelumahdollisuudet kaikille, mink& vuoksi voisi uskaltaa sanoa, etta
melkein kaikki suomalaiset lapset oppivat rahanpesusta vahintaan perustiedot. Tietoisuuden
jakaminen maahanmuuttajille, etenkin tyo6ikaisille, voi olla haastavaa, koska he eivat enéé opiskele,
eikd mahdollisuutta rahanpesusta oppimiseen valttaméatta ole. Juuri maahanmuuttajille onkin
tarkeda jakaa tietoa rahanpesusta, mika onkin minun paakohderyhmani. TAssa opinnaytetydssa
kohdistun tydikaisiin vengjankielisiin maahanmuuttajiin Suomessa. Tavoitteena on antaa heille
turvatyyny ennen kuin he kaatuvat. Ennaltaehkaisy on vahvin suoja ja ase. Antamalla heille tietoa

voi ennaltaehkaista monia ongelmia, vaivannakéa ja ajanhukkaa rahanpesuun liittyen.

Keskeisin ongelma toimeksiantajayrityksen Kavadi Oy:n asiakkaiden keskuudessa on heidan
heikko ymmarryksensa siita, kuinka tarke&é varojen alkuperaselvitys on. He eivat ymmarra, miksi
pankki kysyy paljon, vaikka heidan rahansa olisivat puhtaita. Tamé johtaa heidan huonoon
asemaansa pankin silmissa, kun asiakas ei vastaa kysymyksiin, silla ei ymmarra, miksi hanta

epaillaan.

Opinnaytetydn rajauksina ovat Suomen rahanpesulaki, siihen vaikuttavat Euroopan Unionin
direktiivit ja finanssitoimijoista vain pankkien kaytannét rahanpesun estdmiseen. Kohderyhmana
ovat Suomessa asuvat vengjankieliset maahanmuuttajat. Tyossa kasitelladn hieman muidenkin
maiden rahanpesulakeja ja kaytantoja, mutta paaosin tyossa keskitytédn Suomen rahanpesulakiin
ja rahanpesun ehkaisemiseen. Kasittelen aiheen lainsdddannon nakoékulmasta ja pankkien

ohjeisiin.



2 Rahanpesu

Tassa luvussa kasitellddn rahanpesua lainsdadannon nakdkulmasta. Rahanpesua valvovat
Finanssivalvonta ja poliisi. Sille on olemassa rahanpesulaki ja Euroopan Unionin direktiivit

finanssitoimijoiden toiminnan maaraamiseen.
2.1 Lains&adanto

Kuten aiemmin on mainittu, rahanpesu tarkoittaa laittomasti saatujen rahojen "pesemista” laillisiksi.
Kéateinen on suuri uhka rahanpesun ehkaisyn kannalta ja voi toimia rahanpesun vélineena. On
hyvin yleista, ettd kateista kaytetdén rahanpesun valineend, silla kateisen liikkumista on hyvin

vaikea seurata.

Rahanpesun késite syntyi 1920-luvulla Yhdysvalloissa, kun alkoholi oli laitonta. Suuri mafiapomo
Al Capone myi alkoholia laittomasti. Englanniksi rahanpesu on "money laundering”, eli rahojen
pesemistd. Al Caponella oli monta pesulaa ympari kaupunkia, joiden tuottoihin h&n sekoitti
alkoholimyynnin tuotot. Nain laittomat tuotot haivytettiin laillisen tuoton kanssa, mista syntyi késite

"money laundering”, suomeksi rahanpesu. (Jass 25.4.2019)

Yksi suuri uhka rahanpesun estamisen direktiiveille on virtuaalivaluutat (Johansson, Eerola,
Innanen & Viitala 2019, 212). Virtuaalivaluuttojen vaihtoon liittyy anonymiteetti, joka estaa
viranomaisia suorittamasta tarvittavaa valvontaa seké rankaisemasta vihollisia. Taméan takia
Euroopan Unionin rahanpesudirektiivi (AMLD) on tiukentanut kaikkien finanssivalvojien valvontaa

asiakkaidensa varojen alkuperasta.

Rahanpesun estaminen ja laittoman rahan hyddyntamisen vaikeuttaminen ovat tarkeimmaét

tehtavat rahanpesurikossaannoksissa (Majanen 2009, 871).

Rikoslain (19.12.1889/39) 32 luvun 6 § mukaan henkild syyllistyy rikokseen, jos han "ottaa
vastaan, kayttda, muuntaa, luovuttaa, siirtdd, valittaa tai pitdd hallussaan rikoksella hankittua
omaisuutta” oman tai jonkun toisen hyoddyksi, tai peittda kyseisella keinolla saatua omaisuutta.
Rikoksesta seuraa sakko tai vankeus enintdan kahdeksi vuodeksi. Térkeasta rahanpesusta

rangaistus on vahintdan nelja kuukautta ja enintdan kuusi vuotta. Yritys on rangaistava.



Majasen esimerkissa (2009, 877-880) laittomasta huumausainekaupasta saaduilla tuloilla ostetaan
auto. Tassa tilanteessa myods auton myyja syyllistyy rahanpesuun itse rikoksen tekijan kanssa.
Myads rikollisella rahalla ostettujen lahjojen vastaanottamisella syyllistyy rahanpesuun.
Mink&anlainen valuutanvaihto, usean tuotteen tai palvelun ostaminen tai rikollisella rahalla ostetun
raaka-aineen muuttaminen toiseksi ei tee rahoista laillisia, ja jokainen tassa ketjussa mukana ollut
syyllistyy rahanpesuun. Jokainen ketjun osapuoli ei valttamatta tieda esirikosta, eika siita voida olla

varmoja.

Rahanpesu kuitenkin edellyttdd, etté osallinen tietdd omaisuuden alkuperén olevan laitonta.
Rahanpesussa ei ole tarpeellista, etté esirikoksen tekija on syyllistetty ja rangaistu, jotta muut
osapuolet olisivat rangaistavissa. Jokainen on kuitenkin ilmoitusvelvollinen, vaikka ei olisi mukana

rahanpesussa. limoitusvelvollisuuden laiminlydnti on rangaistavaa.

Torkeassa rahanpesussa (RL 32:7) on kyse yli 13 000 eurosta tai sen arvoisesta omaisuudesta,
mutta jos kyseessa on katkemisrikosta muistuttava tekotapa, voidaan alarajaa alentaa. Torkea

rahanpesu voi olla myos erittdin huolellisesti suunniteltu teko.

Tuottamuksellisessa rahanpesussa (RL 32:9) syyllistytdan rahanpesuun térkeén
huolimattomuuden takia. Tuottamuksellisen rahanpesun rangaistus on sakko tai vankeus enintaan
kahdeksi vuodeksi. Rahanpesurikkomuksessa omaisuuden arvo on vahéainen, ja rikoksen tekija

rangaistaan sakolla. Vahainen arvo on alle 1 000 euroa.

Veropetoksessa (RL 29:1), jos antaa viranomaisille vaaraa tietoa tai peittaa tietoa, joka vaikuttaa
verotukseen, syyllistyy veropetokseen ja saa rangaistukseksi sakon tai vankeutta enintaan

kahdeksi vuodeksi. Jos kayttaa veropetoksella tienattuja rahoja, syyllistyy rahanpesuun.

Rahanpesu voi sisaltda arvoesineitd, valuuttaa tai muita keinoja, joilla rahaa siirretdan laittomasta
toiminnasta. Kaikki kateisella ostettu ei ole rahanpesua, eikd rahanpesu koske pelkastaén kateista.

Varastetun tuotteen myyminen ja ostaminen on rahanpesun esirikos.



2.2 Varojen alkuperéaselvitys

lImoitusvelvollisia ovat muun muassa finanssialan toimijat, kuten pankit ja sijoitustoiminnan
tarjoajat, luotto- ja rahoituslaitokset, virtuaalivaluutan tarjoajat, valuutanvaihdon tarjoajat,
kiinteistovalittajat, vakuutusyhtiot, kirjanpitajét ja tilintarkastajat, oikeudellisten palveluiden tarjoajat
ja perintatoimen harjoittajat. Kaikki ilmoitusvelvolliset ovat velvollisia kysymaan asiakkailta varojen
alkuperaa ja tuntemaan heidat. Tassa opinnaytetydssa keskityn aiheeseen vain pankin

nakokulmasta.

Pankeilla on Euroopan Parlamentin maaraama ilmoitusvelvollisuus, jonka pohjalta pankit ovat
velvollisia tuntemaan asiakkaansa ja heidén varojensa alkuperdn kaikissa tilanteissa. Pankeille on
tarkkaan maaratyt ohjeet ja vaatimukset kaiken rahaliikenteen suhteen. Jokainen
ilmoitusvelvollinen, kuten pankit, maaraa itse, mitka kysymykset he kysyvat asiakkailtaan
tunteakseen heidat. Pankki vastaa varojen alkuperéan selvityksesté ja ilmoitusvelvollisuudestaan,
mutta rahanpesun selvittely ja seurausten hoitaminen kuuluvat poliisille ja rahanpesun

selvittelykeskukselle (rahanpesu.fi).

Esimerkiksi, S-Pankki selvittdd asiakkaan kateisrahojen alkuperaa erittdin matalalla kynnyksella. S-
Pankilla on mahdollisuus laittaa kateista rahaa tilille myds kaupan kassoilla. Tama vaarantaa
varojen alkuperdn seurantaa, jonka takia kuukausittainen raja on yhteensa 1 000 euroa tai
enintaan viisi kertaa pienempia summia. Mutta myo6s kassalla tulee tayttéda varojen
alkuperaselvityslomake pienemmallakin kynnykselld, aina kun epdilee rikosta, ja aina, kun
talletetaan vahintdén 1 000 euroa. Suuremmat summat on mahdollista tallettaa tilille vain S-Pankin
omistajapalveluissa, jolloin pankki itse maarittelee jokaisen asiakkaan alarajan varojen
alkuperaselvityksen tarpeelle. Siihen vaikuttaa asiakkaan tulojen maara ja kateispalveluiden
kayttohistoria. Suurempituloisilla, joilla on tiedossa oleva kateismyynti tai muut saanndlliset tulot,
voi alaraja olla korkeampi kuin esimerkiksi 17-vuotiaalla, jolla ei ole aikaisempia ilmoitettuja tuloja.
Pankin vastuulla on epéilla varojen alkuperad, jolloin jokaiseen kateispalveluun vaikuttaa moni

yksityiskohta, joka on asiakaspalvelijan harkinnan varassa (S-Pankki).

Hok-Elannon maarittdman tietosuojan vuoksi varojen alkuperaselvityslomaketta ei ole mahdollista
nayttdd avoimessa paasyssa. S-Pankin varojen alkuperaselvityslomakkeella tulee tayttda koko
nimi, henkilétunnus, varojen maara, ja jos toimii yrityksen puolesta, tulee tayttaa myos yrityksen
tiedot, kuten yrityksen nimi ja Y-tunnus. Lomakkeelle tulee selvittda mahdollisimman tarkkaan,

mista ja kenelta varat ovat peraisin, seka mahdolliset kuitit. (S-Pankki)



Esimerkiksi, jos henkilé on nostanut rahaa toisesta pankista omalta tililtdan, tulee selvittaa, mista ja
kenelta ne ovat sinne tulleet. Lomakkeen liitteisiin olisi suotavaa saada kuitit kateisnostosta. Jos on
myynyt tavaraa, tulee merkitd ostajan tiedot sek& myyntikuitti. Nama tiedot ovat hyva olla

mahdollisimman tarkkoja mahdollisen tarkastuksen ehkdisemiseksi.

OP-pankin varojen alkuperaselvityslomakkeella (liite 1) kysytdan asiakkaan nimi, henkildtunnus,
rahamaard, ja onko kyseessa talletus, tilisiirto vai nosto. Talletuksessa tai tilisiirrossa kysytaan,
mista ja kenelta varat ovat peraisin sekd mika on asiakkaan suhde maksajaan. Nostoissa
kysytaan, kenelle varat nostetaan ja miksi, seka miksi varat nostetaan kéteisena. Varojen
alkuperaselvityslomakkeen toinen puoli/sivu on varattu lisatiedoille, mahdollisille kuiteille, tositteille

tai asiakirjoille.

Pankille on normaalia kysya asiakkaalta henkilotiedot, ammatista ja tyohistoriasta, taloudellinen
tilanne sekd muut pankkitilit, sdastot, sijoitukset tai kiinteistét, varojen alkupera, eli mista ja kenelta
varat ovat peraisin, miksi ne ovat kateisena eika tilisiirtona, ovatko ne palkkatuloja, perint6a,

yrityksen tuottoa tai muita tuloja, seka kuitit tai tositteet naista.

Asiakas voi vastaanottaa tamankaltaiset kysymykset hyvin henkilékohtaisina ja arvioida niiden
olevan tunkeutumista yksityiselamaansa, vaikka pankki haluaa tietda vain varojen alkuperan.
Tama voi synnyttaa vaarinkasityksia ja ei-toivottuja toimenpiteitd, varsinkin jos pankin kysymykset
eivat ole asiakkaan aidinkielella. On kuitenkin muistettava, etta pankki on alansa ammattilainen,
eikd kysy mitaan aiheetonta. Pankeilla on korkean tason tietosuoja. Pankki ei siis kysy mitaan
henkildkohtaista, mika ei kuuluisi sille. Kaikki keratyt tiedot sailytetaan huolellisesti, eika niita jaeta
edes pankin sisédisesti osastolta osastolle ilman syyta. Jokainen pankki on vastuussa ilmoittaa
omille asiakkailleen tietosuojasta ja siitd, miten heidan tietojaan sailytetd&n. Pankki siis kerda vain
valttamattomat tiedot palveluidensa tarjoamiseksi ja lainsdadanndssa mainittujen toimintojen
tayttamiseksi. (Tietosuojalaki 1050/2018)



2.3 Rahanpesulaki ja pankkien toiminta Venajalla

Suurin ero Suomen ja Vengjan lainsaadanndissa on se, ettd Suomi kuuluu Euroopan unioniin ja on
velvollinen seuraamaan EU:n direktiiveja. Vendjan rahanpesulaki voi olla samanlainen kuin
Suomessa, mutta Venajalla rahanpesun torjumisen taytantdonpano voi olla heikompaa esimerkiksi
korruption, byrokratian tehottomuuden ja geopoliittisten jannitteiden vuoksi. T&han vaikuttaa myos
kateisen suuri suosio. Tasta syysta venalaiset eivat ole tottuneet varojen alkuperan selvitykseen ja
voivat olla hyvinkin yllattyneita, miksi suomalainen pankki kysyy heidan mielestdan outoja tai liian

intensiivisia kysymyksia.

Venajan federaation rikoslain 174 § (13.06.1996, muokattu 23.3.2024) "Muiden henkildiden
rikollisin keinoin hankkimien varojen tai muun omaisuuden laillistaminen (rahanpesu)” mukaan
rahanpesuun syyllistynyt tuomitaan sakkoon, joka on enintd&n 120 000 ruplaa (1 198 euroa) tai
hanen muiden tulojensa méaara enintdan yhden vuoden ajan. Torkeassa rahanpesussa rikollinen
tuomitaan sakkoon, joka on enintddn 200 000 ruplaa (1 996 euroa) tai hdnen muiden tulojensa
maara vahintddn vuoden ja enintddn kahden vuoden ajan, tai vankeuteen tai pakkotydhon
enintddn kahdeksi vuodeksi, jonka lisdksi 50 000 ruplan (499 euroa) sakkoon tai enintddn kolmen
kuukauden muiden tulojen maaralla. Térkedsséa rahanpesussa ryhmatydna rangaistus voi olla jopa
pakkotyota enintdadn viideksi vuodeksi ja vankeutta enintdén kaksi vuotta seka esto tiettyihin

tehtaviin tai tietyn toimialan harjoittamiseen. (Consultant 2024)

Venajalla pankkitilin avaamiseen tarvitaan vain passi tai muu Venajan federaation hyvaksyma
henkildllisyystodistus seka todistus rekisterdinnista veroviranomaiselle (IC Bank, 2021). Pankilla on
lupa pyytdd myds muita asiakirjoja, mutta ndmé on hyva tarkistaa jokaisen pankin sivuilla tai
soittaa suoraan pankkiin. Jos asiakas on ulkomaalainen, hanelta kysytaan myos oleskelulupaa.
Joissakin tapauksissa pankki kysyy myds rekisterdintiasiakirjoja asuinpaikan todistamiseen.
Venalaisten pankkien on velvollista kysya varojen alkuperéa vain yli ynden miljoonan ruplan (noin
9982 euroa) arvoisesta siirrosta, nostosta tai talletuksesta (Consultant 2024), mutta pankki voi
tiedustella varojen alkuperdéd myos pienemmista summista, jos on syytéa epailla rahanpesua.

Pankilla on myds oikeus jaahdyttdd pankkitili ja kortit selvityksen ajaksi tai sulkea tili kokonaan.

Suomen pankit ovat velvollisia tuntemaan asiakkaansa ja heidan varojensa alkuperan, vahintaan,
kun kyseessé oleva summa on 1 000 euroa tai suurempi. Suomalaiset pankit ovat velvollisia
kysymaan varojen alkuperda jokaisesta epadilyttavasta toiminnasta, ja Suomessa ollaan taman
suhteen hyvin tarkkoja (Finlex 2021). Suomen pankit voivat kysya varojen alkuperaa pienestakin

summasta, paljon tiukemmin kuin Venajalla.



Suomen ensimmaiset lakimuutokset, joissa mainitaan rahanpesu, tulivat voimaan 31.1.2003
(rikoslaki 19.12.1889/39, luku 32), mutta varsinainen rahanpesulaki tuli voimaan 28.6.2017.
Euroopan unionin toimet rahanpesun ja terrorismin rahoituksen torjumiseksi alkoivat 20.11.2015
(Eurooppa-neuvosto 2024). Tama lainsdadantd on kehittynyt hurjaa vauhtia, ja viimeisin paatdés on
tehty 18.1.2024.

Venajalla ensimmainen rahanpesuun liittyva lakimuutos tuli voimaan 23.7.2010 ja varsinainen
rahanpesulaki 28.6.2013. Vaikka rahanpesulaki on olemassa, se on talla hetkella hyvin tehoton.
Viranomaiset ovat vasta tuomassa tai aikomassa tuoda sitéa taytantoon. Venéaja ei kuulu Euroopan
unioniin eika ole rahanpesudirektiivien alainen, joten Venajan viranomaiset paattavat itse, milloin

tiukentaa rahanpesun vastaista toimintaa.
2.4 Valuutanvaihto

Valuutanvaihto tarkoittaa, ettd yhta valuuttaa vaihdetaan toiseksi valuutaksi. Valuutanvaihdossa
kaytetaan valuuttakurssia, joka maarittdd ostettavan valuutan hinnan. Pankki voi ottaa valuutan
ostosta tai myynnista komissiota. Valuutanvaihtoon liittyy riski rahanpesusta, minka vuoksi
Suomessa valuutanvaihtoa saavat harjoittaa vain Finanssivalvonnan hyvaksymat toimijat, kuten
pankit ja valuutanvaihtopalveluja tarjoavat yritykset. Nama yritykset ja pankit ovat velvollisia
noudattamaan Finanssivalvonnan antamia ohjeita ja maarayksia. Pankkien on siis tunnettava
asiakkaansa ja naiden varojen alkupera myos valuutanvaihdossa. Jokaisen valuutanvaihtoa
harjoittavan on tehtava hakemus aluehallintovirastolle, joka pitda maksuliike- ja
valuutanvaihtorekisteria (Laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta ja

selvittdmisestd annetun lain muuttamisesta 1429/2009).

Samoin my6s Vendgjalla valuutanvaihtoa saavat harjoittaa vain pankit ja lisensoidut finanssialan
toimijat. Mahdollinen rangaistus rikoksesta voi olla koko valuutanvaihdon summa tai, jos
valuutanvaihtoa on harjoitettu saanndéllisesti, jopa enintédan viiden vuoden vankeutta (Venajan
federaation hallinnollisten rikkomusten laki 30.12.2001 N 195-F3).

Vuonna 2022 Venaja hyokkasi Ukrainaan, minka vuoksi Euroopan unioni asetti kovia pakotteita
Venajaa vastaan. Euroopan unioni kielsi kaikki liiketoimet Vendjan keskuspankin kanssa ja jaadytti
kaikki Venajan keskuspankin varat EU:ssa. SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication), eli maailmanlaajuinen pankkien vélinen rahoitusviestintajarjestelma, esti
Venajan ja Valko-Vendjan pankkien paasyn jarjestelmaan. Tama tarkoittaa, ettd nama pankit eivat

voi vaihtaa valuuttaa tai lahettaa varoja ulkomaille (Eurooppa-neuvosto 2022).



Tama on pakottanut venalaiset keksimdan uusia keinoja vaihtaa valuuttaa. Somessa, etenkin
Telegramissa, on ilmestynyt monia kanavia, jotka ovat hyvin suosittuja valuutanvaihdossa "kadesta
kateen". Naiden postausten alla ihmiset sopivat ehdoista, missa, milloin ja miten he vaihtavat
keskendan valuuttaa. Eurot ja dollarit ovat suosittuja ostokohteita ruplalle. Postaukset koskevat niin
ostoa kuin myyntia. Kayttajat tarjoavat kateista kateiseen tai sopivat tilisiirrosta eurooppalaisesta
pankista eurooppalaiseen pankkiin euroissa vastineeksi ruplalle, jonka he saavat kateisena. Monet

tekevat naita laittomia valuutanvaihtoja saanndllisesti ja tienaavat silla.

Yhtena esimerkkina on Delovoy Peterburg -lehden artikkeli "Rahanvaihto tapahtuu kanavia pitkin:
Telegramissa on syntynyt salainen valuutanvaihtomarkkinapaikka", jossa kerrotaan, kuinka eréas
yhdistys tarjoaa valuutanvaihtoa kaikissa Venéjan kaupungeissa, joissa on lentokentta. Asiakkaan
tarvitsee vain tayttda hakemus ja ilmoittaa osoite, jossa vaihto tapahtuisi. Sovittuna aikana
yhdistyksen tyontekija saapuu paikalle kateisen kanssa dollareissa, jolloin valuutanvaihto tapahtuu
sovitun kurssin mukaisesti. Yhdistys pyytda ennakkomaksua, joka kattaa tydntekijan lennon hinnan
(Nogaeva K. 2022).
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duHnaHana obMeH BanioT

Kuva 1. Kuvakaappaus Telegram kanavista, jotka harrastavat valuutanvaihtoa Suomessa. (kuva:
Nadezda Petrova 2024)
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Tama toiminta on kuitenkin hyvin laitonta ja siina on suuri riski tulla huijatuksi. Ostaja tai myyja
saattaa tuoda vaarennettyd rahaa tai vadran summan. Pahimmassa tapauksessa voi kdyda
fyysisesti huonosti. Kyseisesta valuutanvaihdosta ei mydsk&aén saa kuittia, joten varojen alkuperda
on my6hemmin hyvin vaikea todistaa, vaikka alkuperaiset varat olisivatkin laillisia. My6s kaupan
toisen osapuolen varat eivat valttamatta ole laillisia. Valuutanvaihto on riskialtista toimintaa, ja voit

hyvin mahdollisesti olla osallisena rahanpesuketjussa.
2.5 Rahanpesu esimerkit

On hyvin yleistd ndhda huijausmainoksia, -ehdotuksia tai muulla tavoin huijareiden lahestymista,
joissa luvataan erittdin houkuttelevia sopimuksia. Russian.fi-foorumilla venélaiset jakavat
anonyymeina kokemuksiaan ja ongelmiaan, joihin he térméasivat. Vaikka nama julkaisut eivat ole

luotettavia, ne antavat hyvan kasityksen siitd, mita voi kayda kaikille.

Henkild nimimerkilla "bulgarialainen” kertoo postauksessaan vuodelta 2009 hanen kaverinsa
tilanteesta, jossa han sai 5000 euroa hénen tililleen, jonka han nosti kateisen ja lahetti Venajalle
Western Unionin kautta. Tasta toiminnasta han sai 4 % eli 200 euroa palkkiota. Kahden viikon
paasta hanen ovellensa ilmestyi poliisi syytteelld rahanpesusta. Henkild, joka innoitti hanta tdhén
toimeen, on kadonnut kuin tuhka tuuleen. Hanen kohtalostaan ei mydhemmin mainita, mutta
muutamien kommenttien mukaan hanta oli syytetty tuottamuksellisesta rahanpesusta tai
rahanpesurikkomuksesta, silla hén ei tiennyt varojen rikollisesta taustasta. Tuomion tulokseen
vaikuttaa hanen vastauksensa kysymykseen: "Jos ette tienneet varojen rikollisesta taustasta, miksi
télle huijariyritykselle olisi tarpeen teidan avunne varojen siirrossa?”. Tuomio riippuu hanen
tietdmyksestaan varojen alkuperadsta seka terveen jarjen kayttdmisesta niiden alkuperan epailysta.
Kyseessa on torked huolimattomuus, jonka rangaistuksena on sakko tai vankeus enintaan
kahdeksi vuodeksi. (Russian.fi, 2009)

Eras toimeksiantajan tuttu on joutunut vaikeuksiin, kun vuonna 2008 han myi liiketoimintansa
Venajalla, josta sai kateista. Talla kateisella han osti maata Suomesta, johon rakensi taloja. 14
vuotta myéhemmin han myi ndma talot, ja pankki kysyi, mista han sai rahat talojen rakentamiseen.
Tietenkin kateismyynnista ei ollut mitdan todisteita enda eikd mitdan asiakirjoja 14 vuoden takaa.
H&n epaonnistui todistamaan varojen alkuperad, jonka takia pankki sulki hanen tilinsa. Eli, jos myy
omaisuuttaan ulkomailla, myynnisté pitaa olla tosite, esimerkiksi tilisiirrosta, tilinostosta tai valuutan

vaihdosta/ostosta.
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Yksi esimerkki taas koskee jo pankkia. lImoitusvelvollisuuden ja asiakkaiden tuntemisen
laiminly6nti voi johtaa myds pankille erittdin suuriin seurauksiin. Ruotsin Nordean pankki on jo

joutunut 50 miljoonan kruunun sakkoihin (5,4 miljoonaa euroa) rahanpesun ehkaisyn

laiminlydnnista, seké sai varoituksen finanssivalvonnasta (Nordea 2015).

Kuva 2. Nordean paakonttori Tukholmassa. Kuva: Jessica Gow / EPA (Yle 2015)

Samankaltainen tapaus on tapahtunut myds S-Pankille vuonna 2019. Finanssivalvonta maarasi S-
Pankin 980 tuhannen euron sakkoihin, silla Finanssivalvonta katsoi, etta S-Pankki ei noudattanut
riittAvan kattavasti rahanpesun estéamisen lakia eikd hankkinut tarpeeksi tuntemistietoja
asiakkaistaan. S-Pankki vastasi siihen, etté he luottavat S-bonus-asiakkaisiin, joilla on S-Pankin tili
vain bonuksen kerryttdmista varten. S-Pankki kuitenkin mainitsi, ettéd he seuraavat
bonusasiakkaiden kayttaytymista ja ovat korjanneet prosessejaan ennen Finanssivalvonnan

tarkastusta. (Harjumaa 2019)
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Pankki voi kiinnittdad huomiota myos yksityiskohtiin. Esimerkiksi, jos henkild laittaa saanndllisesti
suuria summia kateista tililleen ilman nostoja tai suuria summia tilisiirtoja tai maksuja, pankki voi
epéilla ja pyytaa varojen alkuperdn selvitystéd matalalla kynnyksella, koska on epailyttavaa, etta
myytaisiin jotain, mit& ei ole koskaan ostettu. Jos henkild saa sdanndllisesti tuottoa omalle
henkilokohtaiselle tililleen, pankki saattaa pyytdd avaamaan yritystilin. On epdilyttavaa, jos tulee
tuottoa ilman omaa yritysta. Toinen vaikuttava tekija on pankin asiakkaan ika. Jos lapsi tai nuori
saa yllattavan suuria maaria kateista hanen ikadansa verrattuna, pankki voi epdilla, etta rahat eivat
ole hanen omiaan, joten se voi pyytd& vanhempien ftiliotteita. Jos kyseessa on lahja, on myds
oltava lahjakirja eli todiste, etta se on lahja. Pelkka lahjakirja ei kuitenkaan ole tarpeeksi. Lahjoja
ilman syyta ei yleensa anneta, ainakaan suuria maaria, joten pankki voi epdilld, jos lapsen
syntymapaiva ei osu kohdalleen. On myds muistettava lahjavero. Lahjaveroa maksetaan 5000
eurosta ja sitd suuremmasta, jos ne ovat samalta lahjanantajalta kolmen vuoden sisalla.
(Verohallinto, 2023)

Vuonna 2007 Helsingin karajaoikeus tuomitsi henkilén A:n yhteiseen 10 kuukauden
vankeusrangaistukseen torkeasta katkemisrikoksesta ja torkeésta rahanpesusta, kun hén oli
henkilon B:n veropetoksesta saaduilla varoilla ostanut autoja ja siten kdtkenyt ja havittanyt rikollista
rahaa. Henkil6 B oli vuosina 2000 ja 2001 jattanyt ilmoittamatta oman yrityksensa tyéntekijoiden
palkoista seka ennakkopidatyksista ja vuosina 2001 ja 2002 jattanyt antamatta tydntekijoiden
veroilmoitukset verojen maksamisen vélttdmiseksi. Henkild A oli puolestaan solminut vuosina
2000-2004 monta osamaksusopimusta, joiden maksaja oli henkild B ja joiden maksut olivat
veropetoksella saaduilla varoilla maksettuja. Henkilo A oli ollut tietoinen henkilon B:n rikoksesta ja
varojen alkuperasta mutta oli silti vastaanottanut niitéd ja auttanut henkil6a B katkemaan rikoksen
olemassaoloa. 67 929 euroa oli kaytetty autojen rahoittamiseen rikoksella saaduilla varoilla. Autot
olivat kuitenkin henkildn A:n nimissa. Vuosina 2000-2001 henkil6 A oli ostanut autoja yli 45 000
eurolla, joita h&nen nettotulonsa eivat pystyneet selittdmaan. Vuoden 2001 loppupuolella héan oli
maksanut viel& 60 000 euroa, joita h&n ei ilmoitetuilla nettotuloillaan olisi pystynyt tekemaan.
Henkild B oli saanut 207 318,53 euroa veropetoksesta. Henkild A oli aiheuttanut 105 000 euron
maksuja, joita han ei itse pystynyt tuloillaan selittimaan. Henkild B oli tuomittu veropetoksesta ja

henkild A torkeasta katkemisrikoksesta ja torkeasta rahanpesusta. (KKO 2007:67)



3 Pankkitilin avaaminen

Tilin avaaminen Suomessa ei ole niinkaan helppoa kuin menna pankkiin ja ilmoittaa haluavansa

avata tili. Tilin avaamiseen tarvitaan perusteluja, miksi haluat avata tilin, seké erilaisia asiakirjoja.

Tilin avaamista varten pankin on tunnistettava sinut ja tiedettava taustastasi. Ulkomaalaisille
henkildille ei riitd pelkkd suomalainen osoite. Sinun taytyy esittdé passi tai pankin hyvaksyma
virallinen henkilokortti. Suomalainen henkilétunnus ei ole vélttdmaton. Toisen maan henkildkortti,

jossa lukee "NOT FOR TRAVEL”, ei kelpaa Suomessa henkildllisyyden todentamiseen, koska
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kortin saajan henkil6llisyytta ei ole voitu varmistaa henkilékortin myéntamisen yhteydessa. Ajokortti

ei ole riittava henkildllisyyden todistamiseen pankkiasioissa. (llta-Sanomat, 2021)
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Kuva 3. Suomalainen henkilokortti, jossa lukee “NOT FOR TRAVEL” kasvokuvan vasemmalla
puolella. (Poliisi 2021)

Tilin avaamiselle on oltava vahva peruste, kuten pysyva asuinpaikka, tyo tai opiskelu Suomessa.
Pankit voivat myos kieltaytya tilin avaamisesta, jos pitavat sita perusteettomana. Esimerkiksi, jos
henkildlla on jo tili toisessa pankissa. Eri pankeilla voi olla erilaiset kriteerit ja kaytannot, mutta
kaikki suomalaiset pankit ovat Finanssivalvonnan valvonnan alaisia ja noudattavat Euroopan

Unionin lainsaadant6a ja direktiiveja. (Europe 2022)

S-Pankin tilin voi avata my6s verkossa, ja siihen tarvitaan vain taysi-ikaisyys, vakituinen
asuinpaikka Suomessa, suomalainen henkilétunnus, sdhkopostiosoite ja verkkopankkitunnukset

osuusmaksun maksamiseen. (S-Pankki 2024)
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Osuuspankin tilin avaamiseen juuri Suomeen muuttaneet tarvitsevat suomalaisen
henkilétunnuksen, suomalaisen osoitteen, yli kolme kuukautta vanhan oleskeluluvan tai
oleskeluoikeuden, jos henkil6 on EU:n kansalainen, voimassa olevan passin tai ETA-maan
virallisen henkildkortin, joka kelpaa myds matkustusasiakirjaksi, taysi-ikdisyyden seké varoja
palvelumaksujen maksamiseen. Naiden todistamiseen tarvitaan henkildllisyystodistus, todistus
laillisesta oleskelusta Suomessa, todistus tydpaikasta tai opiskelusta, tositteita varojen
alkuperasta, kuten kopio nykyisen pankin kolmen viimeisen kuukauden tilitapahtumista, kuitista tai

kauppakirjasta. (Osuuspankki 2024)

On térke&a olla valmistautunut pankkitilin avaamiseen kaikilla mahdollisilla asiakirjoilla, koska
pankki saattaa kysya myos muista tileistasi, kansalaisuudestasi, varojen liikkumisesta tileillasi,
niiden alkuperéasta, laheistesi tyo- tai opiskelusuhdetta, onko sinulla tai laheisellasi poliittista
vaikutusvaltaa tai muita sidoksia poliittisiin asioihin, ja onko sinulla suhteita Yhdysvaltoihin. On
tarkeaa, etta pystyt selittamaan varojen alkuperén ja niiden liikkumisen mahdollisimman tarkasti,

jotta pankilla ei ole epaselvyyksia.

Joskus pankin kysymykset voivat vaikuttaa oudoilta tai harhaanjohtavilta, mika saattaa herattaa
kysymyksia siitd, miksi pankki kysyy niita. On kuitenkin tarke&a vastata kaikkiin kysymyksiin
rehellisesti ja taydellisesti, silla vastaamatta jattdminen tai hermostuminen voi herattaa epailyksia
varojen alkuperastd, ja pankki voi kieltaytya tilin avaamisesta tai jopa sulkea jo olemassa olevan
tilin. Esimerkiksi Nordean henkildasiakkaiden tilien yhteisissa ehdoissa kohdassa 8.2 todetaan,
etté pankilla on oikeus sulkea tili, jos silla on syyta epailla tilin vaarinkayttéa tai jos se on lain tai
muiden viranomaisten maaraysten perusteella tarpeen. Pankkien ilmoitusvelvollisuus ja
asiakkaiden tunteminen seké varojen alkuperan selvittiminen ovat Euroopan parlamentin
maarayksia, joiden perusteella pankilla on oikeus sulkea tili, jos varojen alkuperésté on vahvoja
epailyksia. Tama edellyttad, ettd pankki pyrkii selvittdmaan varojen alkuperan, joten on erittdin
tarkeda vastata kaikkiin pankin kysymyksiin taydellisesti ja rehellisesti. On my0s tarkeaa, etta

asiakas itse tietdd mahdollisimman tarkasti varojen kulkureitin ja niiden alkuperan.
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Tilin sulkeminen yhden pankin toimesta voi vaikeuttaa uuden tilin avaamista muissa pankeissa.
Tilin avaamisen yhteydessa pankki kysyy, onko asiakkaalla toista pankkitilid tai onko ollut aiemmin.
Jos asiakas vastaa, ettei hanella ole ollut toista tilid, ja pankki myohemmin havaitsee taméan
virheelliseksi tiedoksi, se voi johtaa nykyisen tilin sulkemiseen ja asiakassuhteen paattamiseen
seka raportointiin viranomaisille. Mikéli selviaa, etta aiemman tilin sulkeminen johtui petoksesta tai
muusta rikollisesta toiminnasta, pankilla on oikeus ryhtyéa oikeustoimiin asiakasta vastaan, ja

asiakas menettaa luottamuksensa, mika voi estaa palveluiden saamisen tulevaisuudessa.

Jos asiakas kertoo aiemmasta tilistdan, mutta se on suljettu, pankki voi olettaa, etta tilin
sulkemiselle oli perusteet. Tassa tapauksessa pankki voi kieltaytyd uuden tilin avaamisesta ilman
lisaselvityksia. Tama perustuu pankin riskiarvioon ja epailyihin asiakkaan mahdollisesta rikollisesta
toiminnasta, joka on méaaritelty rahanpesulaissa. Pankki ei mydsk&an voi avata tilid ilman riittdvaa

tuntemista asiakkaasta. (Rahanpesulaki, luku 3)

Nama seuraukset osoittavat, kuinka tarkeaa on kunnioittaa pankkien saantéja ja vastata niiden
kysymyksiin, vaikka ne olisivat henkilokohtaisia tai hammentavia. Pankilla on oikeus jadhdyttaa tai
sulkea tili pienimmistakin epailyista, jos asiakas ei anna riittavasti tietoa tai pysty todistamaan
varojen alkuperdd. Nama seuraukset ovat maaritelty pankkien ehdoissa, joita on tarkeda noudattaa
ja tutkia. Pankkien ehdoissa l6ytyy vastauksia moniin kysymyksiin, kuten "onko pankilla lupa...”.

Monet luvat ovat myos pankin velvollisuus rahanpesulainsaadannén mukaan ilmoitusvelvollisena.



16

3.1 Red flagit

Pankit kiinnittavat huomiota kaikkiin epéilyttaviin tai poikkeaviin tapahtumiin. Erityista huomiota
kiinnitetddn varojen liikkeisiin ulkomailta saapuessaan. Ensimmaisena tarkastettava on yleensa
EU-kansalainen, joka vastaanottaa rahaa ulkomailta. Pankeissa herattda epailyja erilaiset
asiakirjat, joiden alkuperainen kopio on kirjoitettu muulla kielella kuin suomeksi. Myos
sopimattomat tulot, kuten yrittdjan &killinen toimeentulotuen saaminen, heréattavat epailyja. Pankki
kiinnittad huomiota myds tapahtumiin, jotka eivat ole asiakkaalle tyypillisia tai joiden perusteella on

vaikea paatella, milla varoilla asiakas elaa.

Kateismaksut yritysten vélilla voivat olla normaaleja vendjankielisissa maissa, mutta eivét
Suomessa. Mygs kateistulot liiketoimista, joissa yleensé suositaan verkkomaksua, ovat
epailyttavia. Pankki tarkkailee kaikenlaisia tilitapahtumia, jotka poikkeavat normaalista yrityksen tai

henkilon toiminnasta, samoin kuin tilitapahtumia, jotka eivat vaikuta jarkevilta.

Vaikka pankit kiinnittdvat huomiota epéilyttaviin tapahtumiin, rahanpesun selvittely kuuluu poliisille.
Poliisi keraa "red flag" -merkkeja heidan raporteilleen. Esimerkiksi, jos asiakkaan tunnistetiedoissa
tapahtuu paljon muutoksia, asiakas nayttad toimivan jonkun toisen puolesta, asiakkaan palvelun
kayttd on epatavallista, asiakkaan IP-osoite ja asuinpaikka eivat tasmaa, asiakas on sanktiolistalla,
asiakkaalla on negatiivista julkisuutta, varojen talletus ja nosto seka tilin sulkeminen lyhyessa
ajassa, tapahtumia tapahtuu eri nimilla samasta IP-osoitteesta, kotimaiset asiakkaat kayttavat
ulkomaisia tileja, yhteyksia maihin, joissa on suuri rahanpesun ja terrorismin rahoituksen riski,
asiakas ostaa tavaroita tai tavarakombinaatioita, joita voi kayttaa terrorismiin, asiakas tiedustelee
summarajoista, asiakkaalla on yhteyksia rikollisiin toimiin tai henkildihin, tapaukset, jotka voisivat
liittya henkil6llisyysvarkauksiin, varastettuihin tileihin tai kyberrikoksiin, tai uuden asiakkaan
rekisterdinti ja suuri maara tapahtumia lyhyessa ajassa. Poliisilla on paljon muitakin pikkukohtia,

joihin he kiinnittavat huomiota. He etsivat kaiken epailyttavan toiminnan. (Poliisi 2020)
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4 Kysely

Opinnaytetyon tueksi tehty kysely lahetettiin Kavadi Oy:n asiakasryhmalle, eli venajankielisille
maahanmuuttajille Suomessa. Kyselyn tavoite ei ole kartoittaa dataa siité, kuinka moni pesee
rahaa, vaan sen on tarkoitus auttaa ymmartamaan, mista aihepiiristéa kohdeyleisotni haluaisi tietda
lisaa. Millaisiin kysymyksiin he tarvitsevat vastauksia. Kysely tavoitti noin 2000—2000 henkil64a,

joista tavoite oli saada 100 vastausta.
4.1 Kyselyn suunnittelu ja toteutus

Kysely on toteutettu Google Forms -alustalla, johon kohdeyleisé voi vastata anonyymisti, mutta
tarvittaessa he voivat jattdd yhteystietonsa ja antaa luvan ottaa heihin yhteyttd, jos heidan
vastauksensa ovat opinnaytetydn kannalta mielenkiintoisia. Yhteystietonsa jattaneille on luvassa
ilmainen ohjeistus ja linkki opinnaytetydhon. Myéhemmin ohjeistusta on mahdollista ostaa Kavadin
palveluna tai saada lahjana toisen palvelun ostamisen yhteydessa, esimerkiksi, jos heilla on ollut
vaarinkasityksia pankin kanssa ja pankki on sulkenut heidan pankkitilinséa. Kysely on toteutettu

suomeksi ja kdannetty venajaksi ja englanniksi.

Kaikki kysymykset l6ytyvat liitteena (liite 2), ja niitd kasitelladn kyselyn tuloksissa. Kyselyssa on
kysytty tilastotietoja, kuten vastaajan kotimaata, seka avoimia kysymyksia, esimerkiksi, mita he
olisivat halunneet tietdd ennen muuttoa, mika olisi helpottanut heita. Kyselyssa oli yhteensa 20
kysymysta, joista 4 viimeista koskivat yhteystietoja (nimi, sdhkoposti, lupa ottaa yhteytta

jatkokysymyksia varten, palaute/kommentit).

Yksi kyselyn valmistelun ongelmista oli kysymysten muotoilu siten, etteivat ne olisi johdattelevia.
Koska rahanpesu on lain rikkomista, kysely ei voi suoraan kysya vastaajalta, onko han pessyt
rahaa. Vastaaja voi olla eparehellinen vastauksissaan, minka takia suorat kysymykset
rikkomuksista eivét ole luotettavia. Ihmisilla on taipumus vahéatellda omia virheitaan, vaikka kysely

olisi anonyymi. Taméan vuoksi tallaiset kysymykset eivat sovi opinnaytetyon kyselyyn.

Toinen ongelma liittyy koko opinnaytetydn ajankohtaisuuteen. Rahanpesulaki ja varojen alkuperan
selvittminen ovat jatkuvan tarkkailun kohteena, ja niitd muokataan saannollisesti. Siksi kyselyssa
kysytaan, kuinka kauan vastaaja on asunut Suomessa, ja pisin aikavali on yli 5 vuotta. Vaikka
jotkut vastaajat ovat saattaneet asua pidempaankin, tarkkaa aikaa ei tarvitse tietéad, koska
opinnaytetyd keskittyy nykyiseen rahanpesulainsdadantoon ja pankkien vaatimuksiin, ja tAméan

hetken tilanteeseen.
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4.2 Kyselyn tulokset

Kysely julkaistiin pe 8.3.2024 ja suljettiin la 23.3.2024. Kysely julkaistiin Kavadin Facebook-sivuilla,
ja julkaisu tavoitti 2181 kayttajaa, joista 65 vastasi kyselyyn. Muutama ei henkilékohtaisista syista
voinut vastata, mutta he ottivat yhteyttd toimeksiantajaani pahoitellen. Kyselyn vastausmaaréa
antaa tarpeeksi tietoperustaa ymmartadkseni kohdeyleisdéa ja tietddkseni, mitéa aiheita

opinnaytetytssa pitaisi kasitella. Alla on tarkemmat vastaukset jokaiseen kysymykseen.
4.2.1 Vastaajien alkuperamaa

Ensimmainen kysymys kyselyssa oli: "Mistd maasta olet tullut?” Suurin osa vastaajista oli
Venajalta (41), mik&d antaa mahdollisuuden tarkastella rahanpesulain eroavaisuuksia Suomen ja
Vendjan valilla. Toiseksi eniten vastauksia tuli Virosta (8), mutta koska Viro kuuluu Euroopan
Unioniin, sita ei ole jarkevaa verrata Suomen rahanpesulakiin, silla molemmat maat noudattavat
EU:n maarittelemia direktiiveja. Kolmanneksi eniten vastauksia tuli Ukrainasta (7). Vaikka tdma
voisi olla hyddyllista vertailutietoa nykytilanteen kannalta, koska Venajalta ei talla hetkella tule
paljon maahanmuuttajia Venajan ja Ukrainan valisen konfliktin vuoksi, Ukrainasta tulee kuitenkin
maahanmuuttajia ja turvapaikanhakijoita. Ukrainan ja Vendjan rahanpesulain ja pankkien
toiminnassa ei kuitenkaan ole merkittavid eroavaisuuksia. Valko-Vendjalta oli kolme vastaajaa,
mik& on mainitsemisen arvoinen tieto, mutta Venaja, Ukraina ja Valko-Venaja ovat kaikki
slaavilaisia maita, joiden lainsaadanté voi olla hyvin samanlaista. Loput vastaukset tulivat
Saksasta, Israelista, Kazakstanista ja Neuvostoliitosta, joista jokaisesta saatiin yksi vastaus.
Neuvostoliitosta lahtdmaana viittaa siihen, ettd maahanmuutto on tapahtunut vahintaan 33 vuotta
sitten, joten kyseinen henkild ei valitettavasti kuulu opinnaytetydn kohderyhméén, koska tyo

kohdistuu nykyhetken rahanpesuun ja nykyisten eroavaisuuksien selvittdmiseen maiden valilla.
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Toinen kysymys kuului: "Kuinka kauan olet asunut Suomessa?” Edellisen kohdan jatkoksi valitsin

vaihtoehdoiksi aikavalin yli 5 vuotta, silla yli 5 vuotta sitten tapahtunut maahanmuutto ei ole enaa

kovin ajankohtaista. Lisdksi ihmiset, jotka ovat muuttaneet yli 5 vuotta sitten, esimerkiksi 33 vuotta

sitten, olisivat jo tutustuneet Suomen rahanpesulakiin ja sen kaytantoihin, ja he olisivat jo

mahdollisesti kohdanneet vaikeuksia, joita tamé opinnaytetyo olisi auttanut ennaltaehkaiseméaan tai

ohjaamaan oikeanlaiseen toimintaan. Alla olevasta kuvasta (kuva 4) nakyy vastaajien

jakautuminen sen mukaan, kuinka kauan he ovat asuneet Suomessa.

76,9%

Kuva 4. Vastaajien Suomessa asumisen ajallinen jakauma.

4.2.3 Vaikeukset asiakirjojen kanssa

73,8%

.,

@ alle puoli vuotta / go nonropa / less than
half a year

® alle 2 vuotta / go 2 net / less than 2
years

@ alle 5 vuotta / no 5 ner / less than 5
years

@ yli 5 vuotta / 6onble 5 net / over 5
years

® Ei/No

@ CnoxHble TepMuHbI, paboTHUKK BaHka. ..

) OuyeHb AONro NpUWNOCH A0Ka3bIBaTh...

@ baHk 0TKa3bIBAETCA NPUHUMATL AEHbT ...
® Joo

@ 6Gbinv Npobrembl C OTKPLITUEM NIUYHOT. ..
@ Bank Tpebyet nHdopmaumio o Bcex 6...

® Varojen alkuperéselvitys

113V

Kuva 5. jakauma, kuinka monella oli vaikeuksia asiakirjojen kanssa.
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Kysymyksen "Onko sinulla ollut vaikeuksia asiakirjojen (pankkitilin avaaminen, varojen siirto,
varojen alkuperaselvitys) kanssa muuttaessasi Suomeen? Jos on, kirjoita millaisia "muu”
kenttdan.” vastaajista (kuva 5), jotka selittivat millaisia ongelmia he kohtasivat, suurin ongelma oli
varojen alkuperaselvitys. Pankki ei hyvaksynyt varoja, ja esitetyt varojen alkuperaselvitykset eivat
olleet riittavia. Pankki vaati paljon asiakirjoja varojen alkuperasta seka varoista toisista pankeista ja
uhkasi sulkea tilin, jos asiakas ei toisi vaadittuja asiakirjoja. Toinen kysymys, joka nousi vastaajien
keskuudessa, oli pankkitilin tunnukset ja tunnusluvut. Osa vastaajista ei saanut pankkitunnuksia tai
niiden saamiseen meni pitkdan. Myds kielimuuri ja vaikeat kasitteet olivat iso ongelma. Pankki ei

selittanyt kasitteita, kuten "euribor”, eikd mydskaan hyvaksynyt asiakkaan laheisia tulkiksi.

Keskeinen ongelma néissa tilanteissa on Suomen tiukka varojen alkuperaselvitys, joka on
maahanmuuttajille haastava asia, seka pankkitilin avaamiseen vaaditut asiakirjat ja suomen kielen

taito ja talouskasitteet.

4.2.4 Suomalaisen pankkitilin avaamisen helppous

@ OQIli! Ei ollut yhtaan ongelmia! / a! He...
@ Oli. Pankki kyseli tosi paljon, mutta sel...

Hieman vaikeuksia oli. / Bbino Heckon...
@ Oili vaikeaa. Selvisin kaverin tuella. / C...
@ Oli vaikeaa. Olisin tarvinnut enemman...
@ Asun Suomessa 30 vuotta. Silloin kaik...
@ OrkpoiBanu gonro, Yepes 3anpoc o ...
@ OP ortkasan, Tk He 6bino HeTu Ha ToT...

12V

Kuva 6. Suomalaisen pankkitilin avaamisen helppous.

Neljas kysymys kuului: "Oliko helppoa avata suomalainen pankkitili?". Yll& olevasta kuvasta (kuva
6) nakee, ettd suurin osa vastaajista sai avattua pankkitilin ongelmitta (55,4%). Kahdeksan

vastaajaa koki enemman ongelmia pankkitilin avaamisessa ja olisi tarvinnut apua.
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4.2.5 Varojen siirtdminen ulkomaalaisesta pankista Suomeen

Kysymyksen "Millaista oli siirtaa varat ulkomaalaisesta pankista Suomeen?” vastaajista 33 ihmista
vastasi, etteivat ole siirtdneet varoja. He toivat varansa kateisena ja siirsivat ne tilille sen
avaamisen jalkeen. Pari vastaajaa kertoi pitdneensa varansa ulkomaalaisessa pankissa, kunnes
ne loppuivat, ja siirsivat ne myéhemmin suomalaiseen pankkiin, kun palkka tuli suomalaiselle tilille.
Neljatoista vastaajaa sanoi siirtdmisen olleen helppoa ja ongelmitta. Yhdellatoista oli kuitenkin
haasteita: pankki pyysi paljon varojen alkuperaselvityksia, ja prosessi kesti kauan. Itse tilisiirron
kasittelyssa meni useita viikkoja. Eli noin 16%:lla vastaajista pankki pyysi asiakirjoja ja varojen

alkuperaselvitysta.
4.2.6 Tilanteet, joissa vastaajat suosivat kateista tilisiirron tai korttimaksun sijaan

Seuraava kysymys on "Millaisissa tilanteissa suosit kateista tilisiirron tai korttimaksun sijaan?”.
Suosituimmat vastaukset tdhan kysymykseen ovat "ulkomailla” ja "pikkuostoksissa”, esimerkiksi
torilla tai kaupassa pienelld summalla ostaessa. Osa on sitd mieltd, etta kateistd on helpompi
ymmartaa. Toiset eivat taas luota pankkiin tai teknologiaan. Hyva pointti on, etta kateista aina pitaa
olla sattuman varalta, esimerkiksi, jos korttimaksamisessa on héairidita tai jos ulkomailla on vaarat
kortin kayttdalueen asetukset, eikd ole wifid tai aikaa muuttaa sita. Lapsille viikkorahaa on vaikea
antaa, jos heilla ei ole korttia. Kaverille velan maksaminen ja muut pienet rahojen vaihdot
tapahtuvat kateisella. Osa suosii kateista juuri suurempien ostojen yhteydessa, esimerkiksi

vuokran maksamiseen tai auton ostamiseen.

On kuitenkin huomioitavaa, etta nuoriso suosii aina mobiilimaksamista. Velkojen maksaminen
kavereiden kesken tapahtuu MobilePay:lla tai sovitaan, ettd maksetaan myéhemmin toisen
puolesta, jotta ollaan tasoissa. Kortin kantaminen mukana on helpompaa kuin kokonaisen
lompakon. Mobiilimaksut nakyvat myos tiliotteessa, josta voi tarkistaa maaran ja ajan, jos
mydhemmin tarvitsee 10ytaéa jonkin tapahtuman. Monet paikat pystyvat etsimaan kuittidatasta

korttitiedoilla ja jasennumerolla.
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4.2.7 Kateisesta luopuminen kokonaan

Yll& mainitut syyt ovat perustana télle kaavalle (kuva 7). Kysymyksen "Pystyisitkd luopumaan
kateisesta kokonaan?” vastanneista 26,2 % pystyisi luopumaan kokonaan, mika on korkeampi kuin
alkuperainen arvioni noin 10-15%. Tah&n kuitenkin vaikuttaa ulkomaanmatkat, joihin tarvitsee
kateistd, seka tekniset ongelmat pankki- ja maksusovelluksien takia. Iso vaikutus on myés
vastaajien tottumus. Suomessa aika moni suosii jo mobiilimaksamista, ja kdteinen on
vahentymassa, varsinkin COVID-19-vaikutuksesta. Oletan, ettd jos nuoret maahanmuuttajat
sopeutuvat suomalaiseen kulttuuriin ja tapoihin, tdman kysymyksen vastaukset nayttaisivat hieman

erilaisilta mobiilimaksamisen ansiosta.

@ Kylla/ Oa/ Yes

@® Ei/Her/No

@ A 66l MOrna, HO CUTYaLMN HepeaKo
TPebyloT HanW4HbIX

® Ha 80%

@ Mo npuHyxaeHuo

@ duHnAHAKMA - NPOrpeccuBHas cTpaHa u
3TO BO3MOXHO. Ho B TOI e 3CToHUM BO
MHOIMX MECTax NPUHUMAIOT TOMbLKO K3l

Kuva 7. Kéateisesta luopumisen halukkuus.

4.2.8 Ulkomaan varojen siirron sdadnnéllisyys

® Kerran vuodessa tai harvemmin / Pa3 8
roa unu pexce / Once a year or less

@ Pari/muutaman kerran vuodessa / Mapy/
HecKonbKo pas 3a rog / A couple/few
times a year

@ Kerran kuukaudessa / Pa3 B mecsu,. /
Once a month

@ Useammin / Yauwe / More often

50,8%

Kuva 8. Varojen liikkkuvuuden maaréa maiden valilla.
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Kahdeksas kysymys on "Kuinka usein vastaanotat tai lahetat varoja ulkomaille?”. Kuten kuvasta 8
nakyy, suurin osa siirtda rahaa ulkomaille vain kerran vuodessa tai harvemmin. Siirtojen maéara on
pienempi osuudessa, eli mitd useammin siirtaa, sitd vahemman naita henkil6ité on. Naista suurin
osa - 84,1 % (kuva 9) siirtda varoja epasaanndllisesti, mika kay ilmi kysymyksen ”Siirratkd varoja
saannollisesti ulkomaille?” vastauksista. Eli varojen siirtdminen ei ole niin suosittua ja riippuu

muista tekijoista.

@ Saanndllisesti / PerynspHo/ Regularly
@ Epasaanndllisesti / He perynsipHo /
Irregularly

Kuva 9. Varojen liikkkumisen saannéllisyys.
4.2.9 Pankkien kysymykset

Kysymykseen "Onko pankki kysynyt lisdkysymyksia koskien varojasi tai niiden liikkumista
viimeisten parin vuoden aikana? Millaisia?” noin puolet vastaajista vastasi positiivisesti. Suurin osa
kysymyksista koski varojen alkuperaa eli sita, mista rahat ovat peréaisin, olivatko ne lahjoituksia tai
talletuksia. Pankki kysyi myds, mihin tarkoitukseen asiakas aikoi kayttaa kateisnostonsa ja miksi
han halusi nostaa rahaa. Joskus pankki pyysi myos vastaanottajan tai lahettajan henkil6tietoja,
kuten nimed, syntymaaikaa ja kansalaisuutta. Liséksi, jos varoja siirrettiin Ukrainasta tai Venajalta
tai sinne pain, kysyttiin, kuuluiko maksunlahettdja pakotteiden piiriin ja tukeeko han sotaa. Pankki

saattoi pyytad myos valuuttavaihdon kuittia, jos siirretty palkka oli eri valuutassa.

Seuraavassa kysymyksessa "Millaisia yllattavia tai vaikeita kysymyksia pankki on kysynyt?”
muutamat vastaajat kertoivat erilaisista haastavista tilanteista. Eraéalta vastaajalta kysyttiin h&nen
yrityksensa asiakaskunnasta, ja toiselta kysyttiin pankkitileista toisissa maissa. Erds vastaaja
ihmetteli, miksi pankki on kysyi, miksi asiakas ei puhu suomea. Toiselta vastaajalta ei otettu
kéateista vastaan ilman todistusaineistoa kateisen alkuperasta. Pankki oli kieltdytynyt avaamasta
pankkitilia henkildlta, jolla ei ollut henkil6tunnusta. Erés vastaaja ihnmetteli myos, miksi pankki kysyi
hanen oleskelulupaansa ja tydsopimusta joka kolmas kuukausi. Monet vastaajista kertoivat, etta
pankki oli pyytanyt asiakirjoja, jotka eivat heidéan mielestéén olleet relevantteja. Eraalle vastaajalle

oli kysytty jopa hédnen puolisonsa yrityksen edunsaajista.
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Kysymyksen "Parjasitké naista kysymyksista? Oletko tarvinnut ulkopuolista apua? Millaista apua
olet tarvinnut?” vastaajista 45 on parjannyt pankkien kysymyksista omin pain, kuusi henkil6a
parjasi tai olisi parjannyt paremmin tulkin avulla, ja nelja vastaajaa kertoo tarvinneensa ulkopuolista

apua, kuten kirjanpitajan apua.
4.2.10 Tilin sulkeminen

Kyselyn kysymys "Onko pankki sulkenut sinun tai I8heisesi pankkitiliad epaonnistuneiden
vastausten tai epailyksen takia?” vastaajat kertoivat, etta pankki on sulkenut yhdentoista vastaajan
tai heidan laheistensa pankkitilin, eli 17,2 % vastaajista. Taman kysymyksen jalkeen seurasi
kysymys "Jos on, mista syysta?”. Monissa tapauksissa pankki ei kertonut syyta tai sita ei
ymmarretty. Esimerkiksi erdédn vastaajan pankkitili suljettiin uutisartikkeleiden takia, mutta
vastauksessa ei ollut mainintaa, millaisista artikkeleista oli kyse. Osalla tilin sulkemisen syyna oli
rahanpesuepaily. He olivat siirtdneet rahaa ulkomaille epailyttavaa reittia tai nostaneet kateista liian
usein. Joidenkin tili pankki sulki paattyneen oleskeluluvan takia, tai koska henkild asui ulkomailla,
vaikka hanella oli Suomen kansalaisuus. Eras vastaaja mainitsi, ettd hanen pankkikorttinsa
suljettiin, koska han ei ehtinyt vastata pankin viestiin kymmenessa minuutissa, kun hén siirsi rahaa
kryptoporssiin, johon hén oli siirtdnyt aiemminkin noin 200 euroa pari kertaa kuukaudessa
saéanndllisin valiajoin. Toisen vastaajan laheisen pankkitili suljettiin pankin virheen takia; asiakkaan
tiedoissa oli merkinta, ettei hanella ole mahdollisuutta pankin mobiilisovellukseen, joten viestit tuli
lahettaa kirjeella. Pankki pyysi tiettyja asiakirjoja, joista ilmoitus oli lahetetty vain sovelluksen
avulla, jota asiakkaalla ei ollut. Tasta johtui merkinta, ettei asiakirjoja toimitettu ajoissa, ja pankki
sulki tilin seka lahetti kirjeelld ilmoituksen tasta seka laskun asiakirjojen puutteesta ja viiden euron

kirjeen lahetysmaksun.
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4.2.11 Vastaajien kysymykset

Viimeisena kyselyssa oli mahdollisuus jattaa kysymyksia siitd, mitd vastaajat olisivat halunneet
tietdd Suomen rahanpesulaista ennen muuttoa Suomeen, ja mistd he haluavat tietda lisda
opinnaytetytn aiheeseen liittyen. Vastaajat ovat kysyneet muun muassa, missé tilanteissa asiakas
on epailyttava pankille, mita vastata kysymykseen "mista varasi ovat’, mitka asiakirjat tarvitaan
pankkitilin avaamiseen ongelmitta, miten siirtda varat, mita asiakirjoja tarvitaan varojen alkuperén
selvitykseen, mitka ovat nosto- ja talletusrajat, miten suomalaiset pankit eroavat venalaisista
pankeista, miksi pankki haluaa tietda koko varojen alkuperan ketjun alkuun asti ja miten pystyy
todistamaan niiden alkuperda niin kauas, jos ei itse tieda, pankkien sdannoistd, miten myyda
asuntoa tai autoa oikein ja mita asiakirjoja niista pitda olla ja mita selvityksia tarvitaan ulkomailta

saaduista tuloista.

Liséksi on ollut paljon kysymyksi&, jotka eivat liity opinnaytetydn aiheisiin, kuten verotukseen
liittyvat kysymykset, perintadn, yleiset kysymykset Suomen laista ja kaytanndista, lainoista,
pankkikorttien toiminnasta, yleiset kulttuurierot Suomen ja muiden maiden valilla, miten ostaa
kryptovaluuttaa pankilta/pankin kautta seka poérssista. Namé kysymykset ovat kiinnostavia ja
tarkeitd maahanmuuttajille, mutta eivat liity opinnaytetydn aiheeseen.

Erés vastaaja kertoi joutuneensa ongelmiin, kun han laittoi tililleen 60 tuhatta euroa, minka jalkeen
pankki jaadytti hanen tilinsa, koska hén ei toimittanut pankille varojen alkuperan selvitysta. Han
tarvitsi venalaisesta pankista tiliotteen kateisen nostosta, minka hankkimiseen meni viikko. Tama
tiliote piti viela kaantaa suomeksi. Lopulta han lahetti ndma todisteet rikospoliisille ja sai

pankkitilinsa takaisin.
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5 Produktin toteutus

Tassa luvussa kasitelladn opinnaytetyon produktia, eli tuotosta. Se [6ytyy tydn liitteista (liite 3).
5.1 Lahtétilanteen kuvaus

Opinnaytetydn tuotoksena toimii ohjeistus Kavadi Oy:n asiakkaille. Kavadi Oy:n toimitusjohtaja on
Nadezda Petrova. Yritys perustettiin vuonna 2004, ja sen paatoimialana on liikkeenjohdon
konsultointi. Kavadin asiakkaat ovat padasiassa Suomessa asuvat vengjankieliset. Heilla on
vaikeuksia suoriutua tietyista arkipaivan tilanteista, kuten veroilmoitusten tai muiden ilmoitusten ja
hakemusten tayttdmisestéa kielimuurin takia. Namé& asiakkaat ovat usein perdisin entisen
Neuvostoliiton alueelta, ja heilla ei ole riittdvasti suomen kielen taitoja tai osaamista kyseisille

tehtaville, joten he tarvitsevat Kavadin apua.

KAVADI

Kuva 10. Kavadi Oy:n logo (Kavadi 2024)

Monilla asiakkailla varat ovat venalaisissa pankeissa, jotka ovat Vendjan vastaisten pakotteiden
alaisia. Taman vuoksi varojen siirtdminen Suomeen on hankalaa, ja ndméa asiakkaat tarvitsevat
Kavadin apua ongelmatilanteissaan. Monilla Venajalta tulleilla on viela omaisuutta, kuten
kiinteistdja, Vendajalla. Venajan ja Ukrainan valisen sodan vuoksi he haluavat kuitenkin joko myyda
omaisuutensa tai katkaista muuten valinsa Vengjaan. Sanktiot ovat aiheuttaneet ongelmia, joten
Kavadin konsultaatioita varojen siirtamisesta, ulkomailla tapahtuvan omaisuuden myynnin
veroasioista seké varojen alkuperan selvittdmisesta ja vahvistamisesta on télla hetkelld paljon

kysyntaa.
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Muiden maiden lainsaadannot ja kaytannot voivat olla hyvinkin erilaisia, minka takia Kavadin
asiakkaat eivat ole tottuneet Suomen tiukkaan rahanpesun estdmisen kaytantéon ja pankkien
kysymyksiin. Suomessa pankit voivat esimerkiksi kysya, mista 100 € on tullut pankkitilille, mutta
asiakas ei valttamatta nae kysymysta relevanttina tai tirkeana. Vaarinkasitysten ja ongelmien
ennaltaehkdisemiseksi tarvitaan lyhyt ja ytimekas ohjeistus, josta asiakkaat voivat ymmartaa
pankkien kysymykset oikein ja miksi niihin tulee vastata. Ohjeistuksen tarkoitus on selittda
asiakkaille, miksi pankit kysyvéat heidan varoistaan ja miten niihin tulisi vastata oikein, jotta suhde
pankin kanssa olisi hyva. Ohjeistus on tarkea myods estamaan asiakkaita hankkimasta tietoa

epéaluotettavista lahteista, kuten foorumeilta tai Facebookista.

Ohjeistuksen tulisi olla lyhyt ja tiivis, jotta lukijat eivat ohita tarkeita kohtia ja saavat
mahdollisimman paljon tietoa. Useat kysymykset ovat hyvin yleisia, joten ohjeistus helpottaisi seka
asiakasta etta Kavadia. Asiakas saisi vastaukset omiin kysymyksiinsa ilman ylimaaraisia

konsultaatioita.

Ohjeistuksen laadun arviointi voidaan suorittaa asiakasmaaran avulla, eli kuinka moni ohjeistuksen
lukenut on hakenut lisda apua kysymyksiinsa. Kyselyyn osallistuneille, jotka ovat antaneet
yhteystietonsa, lahetetaan linkki opinnaytetydhon ja ohjeistukseen, jonka yhteydessa annetaan
mahdollisuus antaa palautetta. Vastausten maéara seka niiden positiivisuus voidaan ottaa

huomioon ohjeistuksen laadun arvioinnissa.

Jos lukijat jattavat palautetta, se osoittaa, etta ohjeistus vastasi heidan kysymyksiinsa ja
tarpeisiinsa, ja ettd he halusivat jattaa positiivista palautetta. Jos ohjeistus ei vastaa heidan
odotuksiaan, he todennakaoisesti olisivat pettynyt ja antaisivat negatiivista palautetta. Jos
negatiivista palautetta ei tule ollenkaan, voidaan ohjeistus katsoa onnistuneeksi. Yksi
tehokkaimmista ohjeistuksen laadun varmistamisen tuloksista on spontaanit palautteet, jotka
jatetéan Kavadille suoraan tai henkil6ilta, joilta palautetta ei ole pyydetty. Tama palaute on
merkityksellista, silla lukija osoittaa aitoa positiivista kokemusta ohjeistuksen hyddyllisyydesta.
Palautteiden vastaanottaminen voi kuitenkin vieda pidemmankin aikaa, silld ohjeistuksia jaetaan
myds mydhemmin. Ohjeistuksen kysynta osoittaa myds sen onnistumisen, silla positiivisesti

yllattyneet lukijat suosittelevat sita kavereilleen.
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5.2 Tuottamisen kuvaus

Opinnaytetydn tuotos, eli ohjeistus, perustuu opinnaytetydn teoriaosuuden selkeaan ja lyhyeen
tiivistelmaan. Tama tarkoittaa, etta ohjeistuksen laatimisen ensimmainen vaihe on opinnaytetyon
teoriaosuus. Opinnaytetyon tarkoituksena on myos arvioida kohderyhman vaatimuksia ja selvittaa,

mitd he haluavat tietdd enemman ja mitd he haluavat nahda ohjeistuksessa.

Ohjeistuksen tavoitteena on luoda noin kahden sivun pituinen dokumentti, joka on maksimissaan
nelja sivua pitkda. Tama edellyttdd kaiken tarvittavan tiivistamista mahdollisimman lyhyesti, mutta
silti selkedsti. Ohjeistuksen muotona kaytetaan Haaga-Helian alle viiden sivun pituisen raportin
pohjaa, ja siihen lisatdan Kavadin logo. Ohjeistus jaetaan asiakkaille muiden konsultaatioiden
yhteydessa tai sitd voi ostaa erikseen. Tama tarkoittaa, etta tydn on oltava riittdvan laadukas
vastatakseen seka asiakkaiden odotuksia etta taloudellisia vaatimuksia, jotta he eivét joutuisi

hakemaan ylimaaraisia konsultaatioita uudelleen.

Ohjeistuksessa kaytetaan sanojen tummennusta ja mahdollisesti muita visuaalisia keinoja, jotka
korostavat tarkeita osuuksia ja helpottavat lukemista. Ohjeistuksen lopussa on keskeisten

késitteiden lista ja niiden selitykset.

Ohjeistus kdaannetdan tarvittaessa myos venajéksi ja englanniksi kysynnan mukaan.

Opinnaytetyon liitteisiin tulee vain suomenkielinen versio (liite 3).
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6 Pohdinta

Opinnaytetyoni aihe on rahanpesu ja varojen alkuperaselvitys, ja se on erittdin tarkeé jokaisen
ihmisen elamassa. Aihe on lahella omaa tyotani, silla Prisman infopisteelld tarvitaan myods S-
Pankin ohjeistuksen ja varojen alkuperaselvityksen tuntemista. Asiakkaan kanssa varojen

alkuperaselvityksen tayttaminen on paivittaista tyotani.

Toimeksiantajani Kavadi Oy on itse |0ytanyt minut ja ehdottanut aihetta sekéa tuotoksen muotoa.
Tuntemukseni aiheesta helpottaa molempia osapuolia, ja Kavadin venajankielinen asiakaskunta
antaa tarkkuutta aiheen maarittelyyn. Aihe-ehdotus kuulosti taydelliselta minulle, joten olin hyvin

innostunut siita.

Opinnaytetydni aihe on erittdin ajankohtainen, silla EU:n parlamentin direktiivit, Suomen
rahanpesulaki ja Finanssivalvonta tiukentavat jatkuvasti rahanpesun estdmisen sdantoja.
Tavoitteena on rahanpesun taydellinen lopettaminen, ja tAm& on Euroopan Unionille keskeinen

paamaara.

Kateisen vaheneminen uusien digitaalisten maksuvaihtoehtojen yleistyessa vaikuttaa myos
rahanpesun estamisen politiikkaan. Kateisen kaytdn suosiminen on kuitenkin jakautunut
nuorempien ja vanhempien sukupolvien valilla, silla vanhempi sukupolvi suosii edelleen kateista ja
suhtautuu skeptisemmin mobiilimaksamiseen. Vaikka Ven&ja ja muut slaaviset maat eivat ole
jaljessa innovaatioissa, kateisen kayttd on siella yleisempaa kuin Suomessa, mika nakyy
arkitilanteissa kuten kaupassa kaynneissa. Ulkomaalaiset suosivat kateista korttimaksujen sijaan,
koska useat pankit ottavat ulkomaan maksuista korkoa. Korttimaksaminen, mobiilimaksaminen,
tilisiirrot ja muut digitaaliset maksut ovat kuitenkin vaarassa kaatua esimerkiksi nettiyhteyden

katketessa, minka takia monet eivat uskalla luopua kateisesta kokonaan.

Vaikka kateinen ei ole suurin uhka rahanpesun estdmisessd, se on osa sitd. Maailman muuttuessa
on tarke&é osata sopeutua uusiin maksutapoihin ja teknologioihin. Tama koskee erityisesti
rahaliikennettd, joka on suoraan sidoksissa rahanpesun estdmiseen ja varojen alkuperan

selvitykseen. Siksi aiheeni on erittdin ajankohtainen ja tarked jokaiselle inmiselle.

TyOni on suunnattu erityisesti venajankielisille maahanmuuttajille Suomessa, koska heilla voi olla
enemman vaikeuksia sopeutua ja ymmartdd Suomen tiukkaa rahanpesun estamisen
lainsdadantod. Tama ei kuitenkaan sulje pois muita maahanmuuttajia tai suomalaisia. Vaikka
keskityn tydssani Suomen rahanpesulakiin ja kaytantoihin, siitd voi oppia myés muiden maiden

tilanteesta, silla rahanpesu on globaali ongelma.
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TyOni perustuu Suomen ja Euroopan Unionin lainsdadantton ja direktiiveihin, mika lisaa tyoni
luotettavuutta. Yksi heikkous on kuitenkin ajankohtaisuus. Mikéli lahteet ovat yli viisi vuotta
vanhoja, ne voivat olla epaluotettavia, silla lakien on tapana muuttua ja paivittya jatkuvasti. Myos
oma opinnaytetydni voi muutaman vuoden paéastéa vanhentua ja menettda ajankohtaisuutensa,

mika voi vaikuttaa sen luotettavuuteen.
6.1 Yhteenveto

Opinnaytetydssani hyddynsin laajasti sahkoisia lahteitd, kuten artikkeleita, pankkien
verkkosivustoja, rahanpesulakia ja muita virallisia seka epavirallisia nettisivuja. Lisaksi kaytin
muutamia rahanpesuun liittyvié kirjoja, mutta niiden osuus jai pieneksi. Rahanpesun

lainsdadannon osuudessa kaytin pddasiassa rahanpesulakeja lahteena.

Ohjeistuksen laatiminen on haasteellinen tehtava, koska asiat pitda esittaa tiiviisti ja
ymmarrettavasti. Tavoitteena on tarjota ohjeistus, joka sdastda sekd Kavadin ettd heidan
asiakkaidensa aikaa verrattuna yksittaisiin konsultaatioihin. Kavadin konsultaatiot ovat
korkealaatuisia, mika heijastuu myds niiden hintoihin. Siksi ohjeistuksen on vastattava seka

toimeksiantajan ettd asiakkaiden tarpeita ja odotuksia.

Laadukas teoriaosuus on avain parhaan ohjeistuksen saamiseen, silla ohjeistuksen koonti
perustuu siihen. Ohjeistuksessa on keskeista esittda asiat selkeasti ja yksinkertaisesti, jotta lukijat

eivat jaa ihmettelemaan.
6.2 Jatkotutkimusaiheet

Kohderyhmani on melko suppea, mutta ei rajaa muita pois. Suomi ei ole ainoa paikka
rahanpesulle. Rahanpesu tapahtuu maailmanlaajuisesti, ja sita pyritddn estamaéan kaikkien maiden
voimin. Jotkut maat toteuttavat omia menetelmiaan, kun taas toisilla ei ole yhta hyvia

mahdollisuuksia tdhan. Ongelma kuitenkin sailyy.

Opinnaytetyoni aihetta voi laajentaa muihin maihin, kulttuureihin ja finanssialan osa-alueisiin.
Rahanpesulaki Suomessa muuttuu jatkuvasti ja sita paivitetdan sdénnollisesti. Maailma muuttuu, ja
rahanpesun estadmisen ja varojen alkuperan selvittdmisen sdéannot muuttuvat sen mukana.
Muutaman vuoden kuluttua opinndytetytni ei enda ole ajankohtainen eika voi olla luotettava lahde,
koska lait saattavat muuttua. Kaikki asiat muuttuvat ajan myota. Maailma innovoi, ja muutokset

tarjoavat paljon uusia mahdollisuuksia aiheeni kasittelyyn.
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Uusia ideoita rahanpesun estamiseen ja varojen alkuperan selvittamiseen voisi liittyd Suomen ja
Yhdysvaltojen suhteisiin tai silhen, miten Euroopan Unioni méérittelee lainsdddannon rahanpesun

estamiseksi ja miten sitd sovelletaan eri EU-maissa.
6.3 Oman oppimisen arviointi

Tyon aloitus oli hankalaa. Kavin Tutkimustydn perusteet ja menetelmat -kurssin joulukuussa 2022,
ja yritin aloittaa opinnéytetyon kevaalla 2023, mutta téiden takia se venyi vuodella. Kun aloitin
opinnaytetydn uudelleen vuoden 2024 alkuvuodesta, oli kulunut pitkd aika ohjaustunnista. Alussa
oli vaikeaa muistella, mita opinnaytetydhon kuuluu ja millainen siita pitaisi tulla, mutta loppujen
lopuksi tyd l&hti kayntiin. Aloitin teoriaosuudesta ja opinndytetyon jarjestelysta. Jarjestin luvut ja

lisdsin otsikoita, jotta minulla olisi parempi kasitys siité, mita tulee minnekin.

Tavoitteenani on valmistua kevaalla 2024, joten ajanhallinta oli tarkeda. Alkuperainen suunniteltu
aikataulu ei pitanyt paikkaansa, ja ajankayttoni oli hieman heikkoa vuonna 2023. Vuonna 2024 iski
kiire, ja aloitin opinnéaytetydn melkein kokonaan uusiksi. Ajanpuute oli suurin haasteeni. Viime
vuonna ei ollut motivaatiota, kun ei ollut kiire valmistua ja halusin kdyda muutaman ylimaaraisen
kurssin. Ajankaytté vuonna 2024 ei ollut suunniteltua, mutta kaytin opinnaytetyéhon kaiken vapaa-
ajan, mika minulla oli. Olen kuitenkin huomannut, etta olen produktiivinen ajanhukan paineen alla,

kun palautuspaiva on lahella.

Opinnaytetyoni aihe on tarked my6s omassa tydssani ja monissa elamantilanteissa
tulevaisuudessa. Ennen opinnéaytetyon aloittamista minulla oli melko hyva kasitys rahanpesusta, ja
tydpaikallani oli vaatimus kayda lapi varojen alkuperaselvitykseen liittyvat materiaalit. Kaytan
opittua tietoa paivittain tydssa, jossa taytetddn asiakkaan kanssa varojen alkuperaselvitys.
Asiakkailla tulee usein kysymyksia aiheesta, joihin olen pystynyt vastaamaan paremmin
opinnaytetydn teon aikana ja sen jalkeen. Olen oppinut paljon uutta aiheesta, ymmartanyt sita

paremmin ja osaan kayttaa sita tydelamassani.

Vaikka alku oli vaikea ja ep&onnistuin aikataulun kanssa, luulen, etté loppujen lopuksi sain tyén
hyvin kasaan. Ottaen huomioon, etta sain tydn tehtya lyhyessa ajassa, olen tyytyvainen

lopputulokseen.
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Liitteet

Liite 1. Selvitys varojen alkuperasta tai kayttotarkoituksesta henkiléasiakkaalta. OP.
Selvitys varojen alkuperasta tai 1(2)
OP kayttotarkoituksesta henkiloasiakkaalta

Asiakas tayttaa

Selvityksen antaja | Sukunimi ja etunimet Henkilotunnus
Tapahtuman Rahamaara, euroa
tiedot

[ Talletus [ itisiirto

Mista ja keneltd varat ovat peraisin?

Mika on suhteesi maksajaan?

D Nosto

Kenelle varat nostetaan ja miksi?

Miksi varat nostetaan kateisena?

Allekirjoitus Paikka ja aika

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Liitd mukaan kuitti, tosite tai asiakirja. Voit tarvittaessa tayttaa lisatietoa kaantopuolelle.
Pankki tayttaa

Liite :l Ei

(] kytia, mika?
Tapahtuman Tapahtumapéiva Tilinumeron 4 viimeista numeroa
tiedot
Selvityksen Toimipaikka
vastaanottaja
Nimi
“— Laatija Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Internet / sahképostiosoite
S OP Osuuskunta PL 308 Gebhardinaukio 1 010 252 010 op.fi
3 00013 OP Helsinki etunimi.sukunimi@op.fi
o
-

OP Osuuskunta, Y-tunnus 0242522-1, PL 308, 00013 OP, kotipaikka Helsinki
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Liite 2. Kysely

1. Mistd maasta olet tullut?
2. Kuinka kauan olet asunut Suomessa?
a. Alle puoli vuotta
b. Alle 2 vuotta
c. Alle 5 vuotta
d. YIi 5 vuotta
3. Onko sinulla ollut vaikeuksia asiakirjojen (pankkitilin avaamisen, varojen siirtdmisen ja
varojen alkuperaselvityksen) kanssa muuttaessasi Suomeen? Jos on, kirjoita millaisia
"muu” kenttaan.
a. Ei
b. Muu
4. Oliko helppoa avata suomalainen pankkitili?
a. Oli! Ei ollut yhtdan ongelmia!
b. Oli. Pankki kyseli tosi paljon, mutta selvitty helpolla.
c. Hieman vaikeuksia oli.
d. Oli vaikeaa. Selvisin kaverin tuella.
e. Olivaikeaa. Olisin tarvinnut enemman tukea.
5. Millaista oli siirtda varat ulkomaalaisesta pankista Suomeen?
6. Millaisissa tilanteissa suosit kateista tilisiirron tai korttimaksun sijaan? Miksi?

7. Pystyisitkd luopumaan kéateisesta kokonaan?

a. Kylla
b. Ei
c. Muu

8. Kuinka usein vastaanotat tai |ahetéat varoja ulkomaille?
a. Kerran vuodessa tai harvemmin
b. Pari/muutaman kerran vuodessa
c. Kerran kuukaudessa
d. Useammin
9. Siirratko varoja sdanndéllisesti ulkomaille?
a. Saanndllisesti
b. Epasaanndllisesti
10. Onko pankki kysynyt lisakysymyksia koskien varojasi tai niiden liikkumista viimeisten parin
vuoden aikana? Millaisia?

11. Millaisia yllattavia tai vaikeita kysymyksia pankki on kysynyt?



12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.
19.

20.
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Parjasitko naista kysymyksista? Oletko tarvinnut ulkopuolista apua? Millaista apua olet
tarvinnut?
Onko pankki sulkenut sinun tai laheisesi pankkitilid ep&onnistuneiden vastausten tai
epdilyksen takia?
a. Kylla
b. Ei
Jos on, mista syysta?
Suomen rahanpesulaki on suhteessa kireampi kuin muiden maiden. Onko sinulla
kysymyksid, joiden vastauksia olisit halunnut tietdd ennen muuttoa tai juuri muuton jalkeen?
Mitk& aihepiirit tai kysymykset rahanpesusta, pankkien sdanndista, tai aiheeseen kuuluva,
haluaisit tietdd enemman?
(vapaaehtoinen) Nimesi
(vapaaehtoinen) Sahkopostisi
Saanko kysya lisékysymyksid, jos koen vastauksesi mielenkiintoiseksi opinnaytetyéhoni?
a. Kylla
b. Ei

Muita kommentteja / palautetta



Liite 3. Ohjeistus

Ohjeistus

RAHANPESU

Katja Petrova
Haaga-Helia
ammattikorkeakoulu
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Ohjeistus 1(4)

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

Rahanpesu, AML&KYC

Pankkitilin avaaminen

16.5.2024

Tama ohjeistus on tiivistetty versio opinnaytetyon teoriaosuudesta. Se
kertoo rahanpesusta, varojen alkuperan selvityksesta seka pankkien
"tunne asiakkaasi” kdytannoista. Tassa ohjeistuksessa on selvennetty,
miksi pitaisi selvittda varojensa alkuperaa, miten se tehdaan seka miten
toimitaan tietyissa tilanteissa.

Rahanpesu on rikollisella tavalla saatujen varojen "pesemista”, jotta ne
nayttaisivat laillisilta. Esimerkiksi, huumekaupasta saadulla kateisella
ostetaan talo kiertdmalla varojen alkuperaselvityksen ja jopa verojen
maksamista. Veropetos on yksi rahanpesun esirikos. Kaikki osapuolet,
jotka ottavat vastaan, kayttavat naita varoja, laittavat niitd eteenpain tai
pitavat itselldan ovat syytettyja rahanpesusta. Tietamattomyytta ei
rangaista, mutta huolimattomuus on tuomion alainen. Rikoksesta seuraa
sakko tai vankeutta riippuen rikoksen suuruudesta. (Rikoslaki
19.12.1889/39)

Pankit ja muut finanssialan toimijat ovat ilmoitusvelvollisia. Euroopan
Unionin rahanpesudirektiivin (AMLD) mukaan pankeilla on velvollisuus
iimoittaa jokaisesta rahanpesuepadilyksesta. Pankit voivat joutua suuriin
sakkoihin, jos ne eivat seuraa naita saantdja. Taman takia kaikki Suomen
pankit ovat velvollisia tuntemaan asiakkaansa ja heidan varojen alkuperaa.
(Laki rahanpesun ja terrorismin rahoituksen estéamisesta 28.6.2017/444)

Pankkitilin avaamiseen pankin pitaa tietda sinusta ja varoistasi. Tilin
avaamiseen tarvitset:

- Passi tai muu pankin ja viranomaisten hyvaksyma henkilokortti

Vakituinen asuinpaikka Suomessa

Tyo- tai opiskelupaikka Suomessa
- Varojen alkuperaselvitys

Ajokortti ei vuodesta 2021 ole enda tarpeeksi vahva henkil6llisyyden
todistamiseen (Seppa 5.10.2021). Pankit voivat kysya myds muita tietoja ja
asiakirjoja, kuten suomalaisen henkilé6tunnuksen, oleskeluluvan (yli 3kk
vanha), tiliotteen muista pankeista. Pankki kysyy myds, onko sinulla tai
laheisillasi poliittista vaikutusvaltaa. Tama on siksi, etta poliittisilla
henkiléilla voi olla suurempi rahaliikenne ja ovat alttiudessa lahjontaan tai
korruptioon. Pankilla on sopimus Yhdysvaltojen kanssa ja raportoi kaikista
tietamistdan yhdysvaltalaisista tileista ja verovelvollisuudesta heille, jonka
takia pankit kysyvat, onko sinulla suhteita USA:han. (Siikala 19.3.2015)

KAVADI
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Varojen alkuperaselvitys
Pankilla on lakiperusteiset syyt epailla. Pankit maaraavat itse, mita
kysymyksia he kysyvat. Useimmiten kysymykset eivat ole suoria, vaan
toimivat olemuksesi arvioimiseksi. Tietyt tuntomerkit ovat pankille syy
soittaa kelloja ja epailla varojesi alkuperaa. Yksi naista tuntomerkeista on

negatiivinen asenne pankin kysymyksia kohtaan ja niiden vastaamatta
jattaminen.

Kun pitaa selvittaa varojen alkupera, on parasta selvittaa se niin pitkalle
kuin mahdollista. Jos olet nostanut toisen pankin tililta kateista, ei riita
nostotapahtuman kuitti. Pankki todennakdisesti haluaa viela tietaa, mista
varat ilmestyivat tilillasi. Jos se oli myynnista saadut tulot, pankki tarvitsee
myyntikuitin. On my6s hyva tietaa, mistd nama rahat ovat ostajalla, jottei
joutuisi rikollisen rahan ketjuun.

Pankki itse maarittelee, milloin ja mista kysya varojen alkuperasta ja se on
asiakkaan henkildkohtainen. Pienituloisilla rajat alempana kuin rikkailla.
Kaikki poikkeava toiminta on pankille lahtokotaisesti epailyttava.

Esimerkkeja, mitka aineistot kelpaavat varojen alkuperén selvitykseen:
- Nosto-/talletustapahtuman kuitti

- Valuuttavaihtokuitti

- Pankkitiliote; varojen liilkkumisen historia

- Palkkalaskelmat

- Maksukuitit; ostokuitit, vuokranmaksukuitit

- Sijoitustodistukset ja niiden tulot

- Kiinteistdasiakirjat; sen osto/myynti, verotodistus, vuokratodistukset
- Verotusasiakirjat

- Yrityksen tilinpaatokset

- Lainasopimukset

- Lahja- tai perintdasiakirjat

- Muut tositteet, jotka todistavat rahan liikkumista

- Tulli-ilmoitus; milloin, missa ja paljon rahaa tuotu/viety

KAVADI
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Katja Petrova Ohjeistus 34
Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

16.5.2024

Hyva tietda

Kun valmistelee asiakirjoja ulkomaalaisille viranomaisille tai ulkomaalaiset
asiakirjat Suomen viranomaisille, on hyva tarkistaa viranomaisten
vaatimukset asiakirjojen kieleen. Tarvittaessa asiakirjat pitda kaantaa ja
mabhdollisesti notaarin vahvistamana.

Jos tallettaa usein kateistd, summasta riippumatta, muttei nosta mitaan,
pankki voi epailla. Tama voi nayttaa tavaroiden myynnilta, joita ei ikina
ostettu tiliotteen mukaan. Pankille on hyva ilmoittaa kaikki mahdolliset
tuotot ja toimittaa myyntikuitit, seka niiden ostokuitit ja ostamiseen
kaytettyjen varojen alkuperaselvitykset.

Jos myy tori.fi:lla tai muualla verkossa, on oltava kuvakaappaukset myynti-
iimoituksesta ja viestiketjusta ostajan kanssa.

Pankkitiliotteesta voidaan tarkistaa ulkomailla tehdyt maksut ja ulkomailla
oleskelusta, vaikka passissa ei olisi leimoja matkustamisesta.

Valuutanvaihtoa saa harjoittaa vain rekisterditynyt Finanssivalvonnan
alainen. "Kasista kasiin” valuutanvaihto on laitonta, josta seuraa
rangaistus. (Valuuttalaki 954/1985)

S-Pankin kateispalvelut ovat vain arkipaivisin 9-12.

KAVADI
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Kasitteet
AML (Anti-Money Laundering): Rahanpesun vastainen toiminta.
EU direktiivi: Euroopan unionin antama lainsaadannéllinen ohjeistus.

Esirikos: Rikos, josta on saatu laitonta tuottoa, muttei valttamatta rangaistu.
Tuotto kaytetdan rahanpesuun.

Finanssivalvonta: Suomen viranomainen, joka valvoo ja saantelee finanssialaa
ja varmistavat, etta finanssialan toimijat noudattavat lakeja ja maarayksia seka
suojelevat asiakkaiden etuja.

limoitusvelvollinen: Taho, joka on velvollinen iimoittamaan epailyttavista
toiminnoista viranomaisille.

KYC (Know Your Customer): Asiakkaan tuntemiseen liittyvat kaytannot.

Pankkitiliote: Asiakkaan tilia koskeva virallinen asiakirja, joka sisaltaa tilin
tapahtumatiedot.

Rahanpesu: Prosessi, jolla pyritddn tekemaan laittomasti hankitut varat nayttavat
laillisilta.

Valuuttavaihto: Prosessi, jossa yksi valuutta vaihdetaan toiseksi.
Varojen alkupera: Prosessi, jossa selvitetdan rahan tai omaisuuden alkupera.

Veropetos: Rikos, jossa tahallisesti valtetdan verojen maksaminen.
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