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Tama opinnaytetyd on toiminnallinen produkti, jonka tuotoksena on opas. Opinnaytetydn tarkoi-
tuksena on kasitella toiminiminyrittdjien tarpeita pankkipalvelujen suhteen. Opinnaytetytssa ka-
sitellddn pankkipalvelujen valikoimaa ja yritykselle sopivien palvelujen valintatekijoitd. Opinnay-
tetydssa tarkastellaan myds erilaisten pankkipalvelujen sopivuutta elinkeinonharjoittajan tarpei-
siin ja erilaisiin tilanteisiin.

Yritystoiminnassa raha-asioiden hallinta on keskeisessa asemassa ja pankki toimii yrittajalle yh-
teistydkumppanina ja neuvoa tarjoavana tahona. Pankkien toiminta ja palvelut ovat valttdmaton
osa liiketoimintaa, mutta niiden monipuolisuus voi myds aiheuttaa hammennysta. Opinnayte-
tydssa keskeisena tavoitteena on luoda informatiivinen ja kompakti opas, joka tarjoaa apua ja
hyotya pankkipalvelujen valinnassa. Opinnaytetydn kohderyhma on elinkeinonharjoittajat.

Raportti koostuu johdannosta, tietoperustasta, empiirisesta osasta seka pohdinnasta. Ensin
opinnaytetyon raporttiin on keratty tietoperusta, jossa kdydaan lapi yrityksen kirjanpidon saante-
lya, yrittdjan suhdetta pankkiin seka yrittajan pankkipalveluita. Opinndytetyon keskeiset kasitteet
selitetaan tietoperustassa. Tietoperustan jalkeen empiirisessa osassa opinnaytetyota kasitellaan
opinnaytetyon produktin [ahtdtilanne, oppaan suunnittelu ja laatiminen seka lopputulos. Opin-
naytetydssa kasiteltyjen aiheiden pohjalta tuloksena syntynyt opas esitelldadn opinnaytetyon lo-
pussa liitteena.

Oppaassa kaydaan lapi keskeiset kasitteet, oleellinen saantely elinkeinonharjoittajan pankkipal-
veluista ja kirjanpidosta, yrityksen pankkipalvelujen tarpeet, henkildasiakastilin kaytté toimi-
nimiyritykselle seka vinkkeja pankin valintaan. Oppaan tavoitteena on vastata toiminimiyrittajien
kohtaamiin ongelmiin ja tarpeisiin pankkipalveluiden valinnassa seké antaa kaytannon vinkkeja
ja auttaa yrittajaa ymmartdmaan paremmin mita tulisi ottaa huomioon, kun harkitsee pankkipal-
veluja yritykselleen.

Asiasanat
Pankkipalvelut, yrittajyys, yksityinen elinkeinonharjoittaja, toiminimi, maksuliikenne, opas.
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1 Johdanto

Yrityksen jokapaivaisessa toiminnassa keskeinen ja tarkea osa ovat raha-asiat ja nain ollen pank-
kipalvelut. Olen téissa pankissa ja yrityspalvelussa kertyneesta tydkokemuksesta olen huomannut,
ettd pankkipalvelujen monimuotoisuus ja tarjonnan laajuus voi olla haastavaa ymmartaa varsinkin
aloittavalle yrittajalle. Usein asiakkaiden kanssa keskusteluissa nousee pinnalle muun muassa hin-
taerot eri pankkien valilla, erilaisten palvelujen tarpeellisuus tai esimerkiksi hakemusprosessin
eroavaisuudet. Naiden kokemusteni johdosta aloinkin miettimaan, mihin tekijéihin perustuen yrityk-
set valitsevat pankin ja mita yritysten tulee ottaa huomioon valintaa tehdessa. Opinnaytetyon aihe

siis kehittyi omasta mielenkiinnosta pankkipalveluihin sekd mahdollisen oppaan tarpeellisuudesta.

Yritykselle on yleensa valttamatonta omistaa pankkitili sekad hyddyntdd muita yritystoiminnan pyo-
rittdmiseen tarvittavia pankkien tarjoamia palveluita. Yritystoiminnassa raha-asioiden hallinta on
keskeisessa asemassa ja pankin rooli yhteistydkumppanina ja neuvoa tarjoavana tahona on yritta-
jalle keskeinen. Siind missa pankkien toiminta ja palvelut ovat valttdmatén osa liiketoimintaa, voi
niiden monipuolisuus kuitenkaan hammentaa. Nimenomaisesti toiminimiyrittdjien pankkipalvelui-
den valintaan ei ole tarjolla kompakteja tdsmaoppaita, joka tekee opinnaytetydn aiheesta ja pro-

duktista tarpeellisen.
1.1 Tyon tarkoitus

Tama opinnaytetyd on toiminnallinen produkti, jonka tuotoksena on opas. Opinnaytetydn tarkoituk-
sena on kasitella elinkeinonharjoittajien tarpeita pankkipalvelujen suhteen. Opinnaytetydssa kasi-
telldadn pankkipalvelujen valikoimaa ja yritykselle sopivien palvelujen valintatekijoita. Tydssa tarkas-
tellaan myos erilaisten pankkipalvelujen sopivuutta elinkeinonharjoittajan tarpeisiin ja erilaisiin tilan-
teisiin. Tavoitteena talla opinnaytetydlla on tuottaa selkea ja kattava opas, joka tuottaa lisdarvoa
toiminimiyrittajille pankkipalvelujen valinnassa. Oppaan on tarkoitus olla kompakti, mutta informatii-
vinen, jolloin se on helposti ymmarrettavissa kohderyhmalle. Opas antaa kaytannon vinkkeja ja
nain auttaa yrittdjaa ymmartamaan paremmin mita tulisi ottaa huomioon, kun harkitsee pankkipal-

veluja yritykselleen.

Opinnaytetyon tarkastelun kohteena on yrityksille suunnatut pankkipalvelut Suomessa, ja viela yk-
sityiskohtaisemmin yksityinen elinkeinonharjoittaja. Selkea rajaus elinkeinonharjoittajiin parantaa

opinnaytetyon hyddyllisyytta ja tarkoitusta kohderyhmalle. Tama myo6s varmistaa, ettad opas vastaa
juuri kohderyhman tarpeita, on ajankohtainen, seka tarjoaa kohderyhmalle konkreettisia vinkkeja ja

ratkaisuja pankkipalvelujen valintaan liittyviin kysymyksiin.



1.2 Tyon rakenne

Tama opinnaytety6 on toiminnallinen opinnaytetyo, joka koostuu raportista seka produktista. Pro-
duktina tassa opinnaytetydssa on opas. Raportti koostuu johdannosta, tietoperustasta, empiirisesta
osasta seka pohdinnasta. Ensin opinnaytetydn raporttiin on keratty tietoperustaa, joka tarjoaa kat-
tavat taustatiedot oppaassa kasiteltaville aiheille. Tietoperusta on keratty monipuolisista pankkien
ja finanssialan lahteista seka esittelee myos aihepiiriin liittyvaa tutkimusaineistoa. Opinnaytetyon
keskeiset kasitteet selitetaan tietoperustassa. Tietoperustan jalkeen empiirisessa osassa opinnay-
tetyota kasitelldaan opinnaytetyon produktin lahtdtilannetta, oppaan suunnittelua ja laatimista seka
lopputulosta. Opinnaytetydn raporttiosuus paattyy pohdintaan, jossa arvioidaan tyén prosessia,
saatuja tuloksia ja tydon merkitysta. Opinnaytetydssa kasiteltyjen aiheiden pohjalta tuloksena synty-

nyt opas esitelldan opinnaytetydn lopussa liitteena.



2 Yrittajyys ja pankki

Kun aloittaa yritystoiminnan yksityisena elinkeinonharjoittajana, yksi ensimmaisista asioista, joita
on harkittava, on pankkitilin avaaminen. Maksuliikenteesta huolehtimiseen yritys tarvitsee vahin-
taan pankkitilin. On hyvin todennakdista, etta yrittaja kuitenkin tarvitsee myds rahoitusta jossain

vaiheessa. Lisaksi useat pankit tarjoavat vakuutuksia ja asiantuntijapalveluja yrityksille.

Ymmartaakseen pankkipalvelujen harkintaan vaikuttavia tekijoita on tarkeaa sisaistaa mita tarkoit-
taa yrittajyys yksityisena elinkeinonharjoittajana. Lisaksi tarkeita vaikuttavia tekijéita pankkipalvelu-

jen valinnassa ovat myos yrityksen kirjanpito ja siihen liittyva saantely.
2.1 Yksityinen elinkeinonharjoittaja

Yleisesti puhuttaessa yksityisesta elinkeinonharjoittajasta kaytetaan termeja kuten "toiminimiyrit-
taja", "toiminimi", "t:mi" tai "yksityisliike". Lainsdadanndssa termi "toiminimi" viittaa yrityksen ni-

meen. (Patentti- ja rekisterihallitus 2023.)

Yksityinen elinkeinonharjoittaja eli toisin sanoen toiminimi, on yritysmuoto, jossa yritystoimintaa
harjoittaa yksittainen henkild. Toiminimiyrittaja on henkildkohtaisesti vastuussa yrityksen veloista ja
sopimuksista, esimerkiksi omalla omaisuudellaan. Jos yritystoiminnan aloittaminen ja yllapitaminen
edellyttda suuria lainoja tai merkittavia investointeja esimerkiksi laitteisiin ja kalustoon, toiminimi ei

valttdmatta ole paras vaihtoehto yritykselle. (OP Ryhma s.a. a.)

Toiminimiyrityksen taloudenhallinta on yleensa suhteellisen suoraviivaista. Toiminimen kirjanpito
suoritetaan yleensa yksinkertaisena kirjanpitona, silla toiminimiyrittgjilta ei edellytetd kahdenker-
taista kirjanpitoa. Toiminimen tulos saadaan vahentamalla veronalaisesta tulosta tulonhankkimi-
sesta aiheutuneet kulut. Yksityisella elinkeinonharjoittajalla ei ole varsinaista palkkaa, vaan han ot-
taa tulonsa yksityisottoina. Kaikki toiminimen varat ovat siis elinkeinonharjoittajan henkilokohtaisia

tuloja. Toiminimen tulos verotetaan yrittdjan saamana ansio- tai padomatulona. (OP Ryhma s.a. a.)

Yksityisena elinkeinonharjoittajana voi katevasti harjoittaa pienta ja paaosin omaan tydpanokseen
nojaavaa liikketoimintaa. Toiminimi on yritysmuodoista kevyin ja vaivattomin vaihtoehto, ja sen pe-
rustaminen on helppoa, nopeaa ja edullista. Toiminimiyrittdjana voi toimia yksin tai yndessa puoli-

sosi tai alaikaisen lapsen tai lapsenlapsen kanssa. (Suomi.fi s.a.)
2.2 Kirjanpito yksityisena elinkeinonharjoittajana

Toiminimiyrittajyyden aloitettua tulee yrittgjasta kirjanpitovelvollinen. Kirjanpidosta on maaritetty

laissa, joten se on lakisaateinen velvollisuus. Kirjanpidon voi ulkoistaa toiselle taholle kuten



tilitoimistolle tai kirjanpitajalle. Ulkoistetun kirjanpidon vaihtoehtona on sen hoitaminen itse. (Ke-
vytyrittajaksi.com 18.12.2023.)

Toisin kuin muut yritysmuodot, yksityiset elinkeinonharjoittajat voivat hoitaa kirjanpitonsa yhdenker-
taisena, jota puhekielessa usein kutsutaan yksinkertaiseksi kirjanpidoksi. Yhdenkertaisessa kirjan-
pidossa kirjataan yrityksen menot ja tulot kyseiselle paivalle, jolloin maksu tapahtuu. Toiminimen
tilinpaatos on tilikaudelta laadittu yhteenveto, joka antaa kuvan yritystoiminnan tuloksesta ja varalli-
suusasemasta. Tilinpaatos tulee laatia neljan kuukauden sisalla tilikauden paattymisesta ja tilin-

paatos sisaltaa taseen, tuloslaskelman ja liitetiedostot. (Kevytyrittajaksi.com 18.12.2023.)

Patentti- ja rekisterihallituksen mukaan (2024) yksityinen elinkeinonharjoittaja eli toiminimiyrittaja
on velvollinen ilmoittamaan tilinpaatdksen vain silloin, kun seka paattyneella etta sita valittémasti
edeltaneella tilikaudella on ylitetty vahintaan kaksi seuraavista rajoista:

- liikevaihto 12 000 000 euroa

- taseen loppusumma 6 000 000 euroa

- palveluksessa keskimaarin 50 henkilda.

Tilinpaatds tulee ilmoittaa kaupparekisteriin 6 kuukauden kuluessa tilikauden paattymisesta (Pa-
tentti- ja rekisterihallitus 2024).

On usein suositeltavaa, etta kirjanpito ulkoistetaan. Kirjanpidon oikeaoppinen hoitaminen vaatii riit-
tavaa asiantuntemusta esimerkiksi erilaisten kulujen vahennyskelpoisuudesta seka siita, miten ar-
vonlisdvero kayttaytyy eri tilanteissa. Ammattitaitoinen kirjanpitgja varmistaa, etta kirjanpito on
tehty lainmukaisesti ja etta kaikki mahdolliset kulut ja vahennykset otetaan huomioon. (Kevytyritta-
jéksi.com 18.12.2023.)

Tilitoimistoja on runsaasti, joten omalle yritykselle sopivan tilitoimiston tai kirjanpitajan valinta on
tarkeaa tehda huolella. Oikein valittu tilitoimisto voi olla yksi avaintekijoistd menestyksen taustalla
ja tarkea kumppani, joka tarjoaa arvokasta neuvontaa liikketoiminnan kehittdmisessa. Kun kirjanpi-
don antaa ulkoistettavaksi, vapauttaa tama myos aikaa keskittya varsinaiseen liiketoimintaan ja tu-
lonhankintaan. Laadukkaalta tilitoimistolta saa myos neuvontaa esimerkiksi verotukseen ja yrityk-

sen kasvuun liittyvissa asioissa. (Uusyrityskeskus 2022, 52.)

Laki ei vaadi toiminimiyrittajia avaamaan erillista pankkitilia yritystoimintansa rahaliikenteelle, mutta
erillisen tilin avaaminen on kuitenkin erittdin suositeltavaa. TAma helpottaa huomattavasti kirjanpi-
don yllapitamista. Erilliselta tililta nakee yhdessa nakymassa kaikki yritystoimintaan liittyvat tapah-
tumat, mika mahdollistaa nopean tarkastelun ja varmistaa, etta yrittgjalla on jokaisesta myynnista
ja ostosta tosite tallessa. (Kevytyrittdjaksi.com 15.12.2023.)



Tilitoimisto saattaa myos edellyttaa toiminimiasiakkailtaan yritystilia, jos kirjanpito hoidetaan sah-
kdisen taloushallinnon ohjelmistoilla. Yritystilin kdyttaminen mahdollistaa esimerkiksi sahkoisen ti-

liotteen noutamisen kirjanpito-ohjelmaan. (Kevytyrittdjaksi.com 15.12.2023.)
2.3 Yrittdjan suhde pankkiin

Vertailemalla eri pankkien palvelutarjontaa on helpoin 16ytaa yrityksen tilanteeseen parhaiten so-
piva vaihtoehto. Yrityksen pankkiasioita voi olla katevaa hoitaa samassa pankissa, jossa yrittajalla
on jo henkilokohtaiset tilit ja lainat. Talloin yrittdja voi saada keskittamisalennusta, ja on jo tuttu
pankin toimintaympariston ja henkildkunnan kanssa. Toisaalta saattaa kadyda niin, etta paras vaih-
toehto yritykselle ei olekaan se pankki, jossa on jo asiakkaana henkildkohtaisesti. Pankin tarjoamat
palvelut eivat ehka vastaa yrityksen tarpeita tai se ei tarjoa tarpeena olevaa rahoitusta. Kun yrityk-
selle on etsinnassa sopiva pankki, on tarkeaa selvittaa ensin, mita pankilta tarvitsee yrittajana. Yk-
sin toimiessa voi selviytya hyvin pelkall tilitoiminnolla. Jos yritys tarvitsee suuria investointeja ja
pyrkii kasvuun, saattaa olla tarpeellista harkita myds rahoituspalveluja ja sijoitusneuvontaa. (Uus-
yrityskeskus 2022, 53.)

Pankin valinnassa voi olla jarkevinta keskittyd enemman palvelun laatuun kuin hintaan, silld neuvot
ja asiantuntijapalvelut voivat olla yritykselle merkittavia. Tarkeaa on siis 10ytaa pankki, jonka
kanssa asioidessa yrittdja tuntee olonsa luottavaiseksi ja hyvin palvelluksi. Parhaimmillaan pankki-
suhde on aktiivista tiedonvaihtoa ja sujuvaa asioiden hoitoa. Pankit tarjoavat erilaisia palveluita,
joten on tarkeaa varmistaa, etta yritykselle valittu pankki tarjoaa kaikki tarpeena olevat palvelut.
Samalla on jarkevaa valttdd maksamasta palveluista, joita ei todellisuudessa tarvitse. (Uusyritys-
keskus 2022, 53.)

Kun yrittdja harkitsee, minka pankkipalveluntarjoajan valitsee, on ensisijaisen tarkeaa tarkastella
yritysmuotoa, liikketoiminnan luonnetta ja omia tarpeita. On tarkeaa pohtia, tydskenteleekd yksin vai
onko yrityksessa useampia tyontekijoita, kuinka usein laskutetaan ja maksetaan palkkoja, seka tu-
levatko tulot padasiassa kateisena vai muulla tavoin, tai onko yrityksella tarvetta luottokortille tai
luotolliselle tilille. Toiminimiyrittaja saattaa pystya hoitamaan pankkiasiansa omalta henkilokohtai-
selta tililtaan ilman erillista yritystilia. Monet yritykselle tarkoitetut pankkipalvelut, kuten pankkiyh-
teys kirjanpito-ohjelmaan tai e-laskujen lahetys, kuitenkin vaativat yritystilin. Erillinen tili voi kuiten-
kin olla turha lisdkustannus, jos yrityksen toiminta ei ole kovin monimutkaista eika tuloja tai menoja
ole suuresti. On myo6s syyta huomioida, etté lahes kaikki pankit veloittavat tilin avaamisesta erilli-

sen maksun. (Hammarsten, H 2023.)



3 Yrityksen pankkipalvelut

Yksityisella elinkeinonharjoittajalla on melko laaja likkumavara kayttaa yrityksen varoja. Suositelta-
vaa kuitenkin on avata toiminimelle oma pankkitili, joka on erillinen henkildkohtaisesta tilistd. Tama
auttaa yrittajaa erottamaan, mitkd maksut ovat osa yksityiselamaa ja mitka kuuluvat yrityksen Kkir-
janpitoon. (Suomi.fi 2023.) Pelkan tilin ohella yrittdjille on tarjolla lukuisia muita pankkipalveluita.

Kaymme elinkeinonharjoittajalle oleellisia pankkipalveluita |api tassa luvussa.
3.1 Maksuliike- ja tilipalvelut

Jotta yritys voi harjoittaa toimintaansa, on sille valttamatonta avata pankkitili ja hankkia tarvittavat
valineet, kuten maksukortti ja verkkopankkiavaimet. Yrityksen maksuliiketili toimii perustana yrityk-

sen laskutus- ja maksutapahtumille, ja mahdollistaa osto- ja myyntilaskujen kasittelyn. (Finanssiala

ry s.a. a.)

Yrityksen perustilina toimii yleensa maksuliiketili, jolta hoidetaan erilaisia yrityksen rahaliikentee-
seen liittyvia tehtavia. Talla tililla kasitelldaan muun muassa yrityksen maksuja, vastaanotetaan las-
kujen maksuja, tallennetaan kateismyyntituloja ja korttimaksusuorituksia seka tarvittaessa noste-

taan kateista. (Finanssialary s.a. a.)

Pankit tarjoavat yrityksille maksuliiketilin ohella muita erilaisia tileja, kuten luotollisen tilin, valuuttati-
lin ja korollisen tilin. Nama tilit ovat osa pankkien tuotteistusta, ja pankit antavat niille usein omia
nimia. Maksuliiketilin yhteyteen voidaan usein liittaa luotto-ominaisuus, esimerkiksi kayttdpaaoman
tilapaiseen tarpeeseen. Pankki hinnoittelee luotollisen tilin limiitin asiakkaalle yleensa limiittiprovisi-
olla ja korolla. Luoton maara, joka on kaytettavissa, vaihtelee paivittain tilin kayton mukaan. Luotol-
lisen tilin avaaminen edellyttdd normaalia luottopaatdsta pankilta ja voi vaatia asiakkaalta vakuuk-

sien antamista. (Finanssiala ry s.a. a.)

Yrityksen korollinen tili on tilimuoto, jossa pankki maksaa yrityksen tililla oleville varoille korkoa joko
paivasaldon tai kuukauden alimman saldon perusteella. Jos yritykselle kertyy enemman varoja,
jotka voivat olla sijoitettavissa pidemmaksi aikaa, kannattaa yrittdjan kysya pankilta korkotarjousta

maaraaikaiseen talletukseen. (Finanssiala ry s.a. a.)

Valuuttatili on hyva vaihtoehto yritykselle, joka osallistuu sdanndllisesti ulkkomaankauppaan. Tama
tili on tarkoitettu kasittelemaan maksuliikennettd ulkomaisessa valuutassa, erityisesti niille yrityk-
sille, jotka kayvat kauppaa euroalueen ulkopuolella. Yritykselle saapuvat valuuttamaaraiset maksut
seka valuuttamaaraiset maksettavat laskut voidaan hoitaa valuuttatilin kautta. (Danske Bank s.a.

a.)



3.2 Verkkopankki ja Web Services -pankkiyhteys

Kun elinkeinonharjoittaja vertaa pankkipalveluita, on hanen tarkea ottaa huomioon, millaisia tar-
peita yrityksella on maksuliikenteen seka kirjanpidon suhteen. Yrityksen keskeisimmat digitaaliset

palvelut ovat verkkopankki ja Web Services -pankkiyhteys.

Verkkopankki mahdollistaa paivittaisten pankkiasioiden hoitamisen vaivattomasti mista ja milloin
tahansa. Verkkopankissa yrittdja voi muun muassa maksaa laskuja, tehda rahansiirtoja, solmia
maksusopimuksia, seurata yrityksen taloudellista tilannetta, tehda sijoituksia, seurata markkinoiden
kehitysta seka hallinnoida kortteja ja lainoja. Verkkopankissa voi myds allekirjoittaa sopimuksia

sahkoisesti ja olla yhteydessa pankin asiantuntijoihin. (Danske Bank s.a. b.)

Verkkopankin lisaksi yritystileihin on mahdollisuus ottaa kayttdon Web Services -pankkiyhteys. Yri-
tyksen kayttama pankkiyhteyskanava eli Web Services toimii yhteensopivasti erilaisten pankkiyh-
teys- ja reskontraohjelmien kanssa. Web Services, lyhennettynd WS-kanava, on turvallinen, luotet-
tava ja standardoitu kanava. WS-kanavan avulla yritys voi lahettaa ja vastaanottaa maksuliikenne-
aineistoja sujuvasti pankin ja yrityksen oman ohjelmiston valilla. Lisaksi sen voi helposti liittda yri-
tyksen eri jarjestelmiin, kuten taloushallinnon ohjelmistoihin ja toiminnanohjausjarjestelmiin. (OP

Ryhma s.a. b.)

Suomessa yritysten laskutus- ja maksuliikenne on padosin automatisoitu, lukuun ottamatta pienim-
pia yrityksia. Tama tarkoittaa kdytanndssa sita, etta yrityksen taloushallinnon jarjestelmat muodos-
tavat maksuaineiston yrityksen ostoreskontrasta ja maksutiedostot Iahetetdan pankkiin yleensa
Web Services pankkiyhteyden valitykselld. Vastaavanlaisesti saapuvat maksut noudetaan ja tas-
mataan automaattisesti tiliotteelta tai tapahtumaluettelosta myyntireskontriin. (Finanssiala ry s.a.
b.)

3.3 Laskujen maksu ja e-laskut

Yrityksille on saatavilla useita erilaisia vaihtoehtoja laskutukseen ja rutiinien automatisointiin. Nai-
hin kuuluvat muun muassa paperilasku, verkkolasku eli e-lasku, suoramaksu, sekd SEPA-suorave-
loitus. Yritykselle merkittavin palvelu naistd on verkkolasku, jonka vuoksi tarkastelemme tata la-

hemmin. (Finanssiala ry s.a. c.)

Verkkolaskujen kayttd on kasvanut hyvin nopeasti. Vuonna 2011 lahetettiin [ahes 25 miljoonaa
verkkolaskua pankkien valitykselld, mika on noin kolme kertaa enemman kuin kaksi vuotta aiem-
min. Verkkolasku mahdollistaa seka laskujen lahettdmisen etta vastaanottamisen yrityksen ja sen
asiakkaiden valilld sdhkdisesti. Kun kuluttajille Iahetetdan verkkolasku, sitd kutsutaan e-laskuksi.

Verkkolaskun kaytto tehostaa yrityksen laskutusprosessia, vahentaa manuaality6ta ja saastaa



postituskuluissa. Lisaksi sdhkdisen laskun vastaanottaminen mahdollistaa laskunmaksutietojen au-
tomaattisen siirtdmisen taloushallinnon jarjestelmiin ja vahentaa inhimillisten virheiden riskia. Yritys
voi automatisoida kirjanpitoprosessinsa, ja laskut tallentuvat sédhkdiseen arkistoon. (Finanssiala ry

s.a.c.)

Verkkolaskutuksen kayttd tehostaa liiketoimintaa ja vapauttaa resursseja parempaan palveluun.
Finanssiala Ry:n tutkimuksen mukaan sahkdinen laskutus voi saastaa lahettajan kuluissa 64% per
lasku ja vastaanottajan kuluissa 59% per lasku verrattuna perinteiseen laskutukseen. Toiminimiyri-
tyksessa tyontekija voi esimerkiksi hoitaa omat myyntinsa laskutuksena. Yrittajan nakdkulmasta
hallinnollisiin tehtaviin kuluu merkittavasti vdhemman aikaa sahkoisen laskutuksen ansiosta. (Hell-
gren & Tenhunen 2010, 8.)

3.4 Rahoitus

Myds elinkeinonaharjoittajana pankkipalveluita miettiessa on hyva ottaa huomioon rahoitusmahdol-
lisuudet yritykselle. Yritystoiminnan eri vaiheissa voi esiintya erilaisia rahoitustarpeita. Pankit tar-
joavat rahoitusta esimerkiksi yrityksen juokseviin menoihin ja kassavaihtelujen tasaamiseen, seka
suurempiin investointeihin ja hankintoihin. Yrittdjalle pankki voi myds olla luonnollinen paikka ha-
kea lainarahoitusta. Yrityksen rahoituksen tueksi on lukuisia lyhyt- ja pitkdaikaisia rahoitusvaihtoeh-

toja, joista tassa keskitymme pankkien tarjoamiin limiitteihin ja pankkilainaan.

Paivittaiseen kassavirran hallintaan ja pienimuotoisiin padomatarpeisiin sopii maksuliiketilin yhtey-
teen liitettava luotto ja luottokortti. Luotolliseen tilin limiitti hinnoitellaan yleensa asiakkaalle pankin
limiittiprovisiolla ja korolla. Luoton kaytettavissa oleva maara vaihtelee paivittain. Luotollisen tilin
avaaminen edellyttda pankilta luottopaatdksen tekemisen ja asiakkaalta vakuuksien antamista. (Fi-

nanssialary s.a. a.)

Limiittitiliin liitetylla luottokortilla tehdyt ostokset vahentavat yrityksen kaytettavissa olevaa luottora-

jaa ostoksen hinnan verran, ja ostoksista lahetetaan lasku yleensa kuukausittain. Mikali koko luot-

toa ei makseta kerralla pois, avoimeksi jaava osuus alkaa kerryttaa korkoa. Monet toiminimiyrittajat
saattavat ajoittain maksaa yritystoimintaan liittyvia pienia kuluja omalla henkilokohtaisella kortillaan
tai kateisella. Taman sijaan kayttamalla erillista yrityskorttia toiminimiyrittaja voi kuitenkin tehok-

kaasti hallinnoida kulujaan ja helpottaa kirjanpitoa. (Accountor s.a.)

Asiakas ja pankki voivat myos sopia rahoituslimiitista, jonka puitteissa asiakas voi nostaa tarvitse-
maansa lainaa erissa haluamallaan aikavalilla, tavallisesti enintaan 12 kuukauden ajan. Kaytan-
nossa kyse on niin sanotusti sarjasta enintaan vuoden mittaisia lainoja, joiden korko maaraytyy
kunkin laina-ajan perusteella. Rahoituslimiitti sitoo pankin varoja, mika aiheuttaa limiittiprovision

perimisen. (Finanssiala ry s.a. d.)



Rahoituslimiitti on rahoitusmuoto, joka tarjoaa yritykselle joustavuutta ja mahdollisuuden nopeaan
reagointiin rahoitustarpeisiin. Rahoituslimiitti soveltuu erityisen hyvin lyhytaikaisiin rahoitustarpei-
siin, kuten kausivaihtelujen tasaamiseen, projektien rahoittamiseen ja muihin tilapaisiin investoin-
teihin. Toisin kuin perinteinen yrityslaina, rahoituslimiitin kayttéonotto ja luoton nostaminen ovat
suoraviivaisempia ja helpompia. Esimerkiksi luottojen nostopyynnét voidaan yleensa tehda helposti
verkkopalvelun kautta. Limiittia vapautuu yrityksen kaytettavaksi uudelleen saman verran kuin ta-

kaisin maksettu summa on. (OP Ryhma s.a. c.)

Pankista saatava pankkilaina yrityksille, eli yrityslaina, on rahoitusmuoto, jolla voidaan kattaa mo-
nenlaisia yrityksen tarpeita, kuten investointeja, tydkaluhankintoja ja liiketoiminnan laajentamista.
Se on sopiva vaihtoehto niin toiminimille, osakeyhtidille kuin muillekin yritysmuodoille. Yrityslaina
raataldidaan yrityksen yksiléllisten tarpeiden ja tilanteen mukaan. Yrityslainan kustannukset koos-
tuvat pddomalle maksettavasta korosta ja erilaisista lainan hallintaan ja nostoon liittyvistd mak-
suista. Koron muodostuminen koostuu viitekorosta seka pankin lisdmarginaalista ja korko voi olla
joko kiintea tai vaihteleva. Yrityslainan kokonaishintaan vaikuttavat monet tekijat, kuten yrityksen
tulevaisuuden nakymat, maksukyky, laina-ajan pituus ja mahdolliset vakuudet. Yrityslainan saa-
miseksi vaaditaan yleensa vakuutta, joka voi olla joko reaalivakuus, kuten kiinteistd tai muu omai-
suus, tai takaus. Vakuuden tai takauksen tarvittava maara riippuu siita, kuinka suuri lainasumma

on kyseessa. (OP Ryhma s.a. d.)
3.5 Sijoittaminen

Suomalaiset yrittajat tekevat sijoituksia esimerkiksi varautuakseen vanhuuden turvaan, yllattaviin
kuluihin tai tuleviin investointeihin. He kayttavat saastamista, sijoittamista ja kassanhallintaa erilai-
sina tapoina hallita yrityksen varallisuutta ja varautuakseen tulevaisuuteen. Yrityksen omistajalle
sijoitukset voivat osoittautua hyvaksi tavaksi hallita pAdomaa, ja yrittajan onkin tarkeda miettia paa-
oman hallinnalle parhaat tavat. PAdoman hallintaa voidaan katsoa lyhyella aikavalilla seka pitkalla
aikavalilla. Sijoitukset tulevat kysymykseen nimenomaisesti pitkan aikavalin padoman hallinnassa;
pitkalla aikavalilla yrityksessa on hyva tehda sita hyodyttavia investointeja, jotka tukevat yrityksen
kasvua ja kannattavuutta. Kun yritykselle kertyy varoja, joita ei tarvita yritystoiminnan pyorittami-
seen, kannattaa harkita kohteita, mihin yrityksen ylimaaraiset varat on hyva sijoittaa. (Nordea Bank

Oyjs.a.a.)

Sijoittaminen on mahdollista aloittaa pienella summallakin, joten sen aloitus ei vaadi heti suurta

paaomaa. Esimerkiksi kuukausisdastaminen suoraan rahastoon voi aloittaa jo parilla sadalla kuu-
kaudella ja sdastdna olevaa rahan maaraa voi muuttaa sen mukaan, millainen tarve ja varallisuus-
tilanne on. Rahastoissa on myds hyva puoli niiden nopea lunastettavuus. Jos yritykselle tulee yllat-

tava investointi, on rahastot mahdollista lunastaa muutamassa paivassa yrityksen tilille. Rahastot
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ovat myds hyva vaihtoehto silloin, jos haluaa sijoittaa yrityksen varoja, mutta itselld ei ole aikaa ak-
tiivisesti seurata ja hoitaa sijoituksia. TAma johtuu siita, etta rahastot ovat luotu hajauttamaan sijoi-
tuksen sijoittajan puolesta. Rahastoissa on my6s salkunhoitajat huolehtimassa varoista. Mikali kui-
tenkin yrittaja kokee paremmaksi vaihtoehdoksi aktiivisemman sijoittamisen, on tarjolla osakesijoi-

tusmahdollisuuksia. (OP Ryhma s.a. e.)

Kun yrittgja alkaa pohtia sijoitusmahdollisuuksia, on tarkeaa siis ensin kartoittaa varat, jotka yrityk-
selld on sijoitettavissa. Yrittdjan on myos tarkea pohtia, haluaako han tehda sijoituspaatokset itse

vai olisiko parempi tapa siirtya sijoitusneuvojan puoleen. Pankit tarjoavat asiantuntijoita ja erilaisia
sijoitusratkaisuja niin henkildasiakkaille kuin myos yritysasiakkaille. Usein vaihtoehtoihin voi tutus-

tua itse tai jattda yhteydenottopyynnon sijoitusasiantuntijalle.

Pankit tarjoavat yrityksille mahdollisuuksia avata sijoituspalveluja riippuen yrityksen muodosta. Toi-
minimiyrittdjan kannattaa selvittda oman pankkinsa kanssa onko sijoituksia mahdollisuus hoitaa
yritystilin kautta vai henkildasiakkaana. Esimerkiksi Nordea mainitsee verkkosivuillaan, etta yrityk-
sen sijoituspalveluja voi avata osakeyhtidlle, kommandiittiyhtidlle, avoimelle yhtidlle, rekisteroidylle
yhdistykselle seka asunto-osakeyhtidlle. Naista poiketen Nordeassa toiminimiyrittgjat sijoittavat

henkil6asiakkaina. (Nordea Bank Oyj s.a. b.)

Erot sijoituspalvelujen tarjonnassa muille yritysmuodoille verrattuna toiminimiyrittajalle johtuu siita,
ettd toiminimiyrittaja ei ole itsenadinen verovelvollinen, toisin kuin esimerkiksi osakeyhtié. Tama tar-
koittaa kaytannossa sita, etta toiminimiyrittajan tienatessa yritystoiminnalla, ovat yritykselle kerty-
neet varat yrittdjan henkilokohtaisia varoja eli toiminimi on yrittaja itse. Tdma kuitenkin myds tar-
koittaa sita, etta toiminimeen rahan sijoittaminen on hyvin yksinkertaista. Yrittgja voi esimerkiksi

siirtda henkildkohtaisia varojaan toiminimen tilille nain halutessaan. (Juntunen 03.03.2023.)
3.6 Rahahuolto

Rahahuolto on yritykselle olennainen kateiseen rahaan liittyva palvelu. Kaytannossa rahahuolto
tarjoaa kateisen rahan hallinnointiin erilaisia palveluita ja mahdollistaa yritykselle tapoja tilittaa yri-
tyksen rahoja yrityksen tilille, kun yritys vastaanottaa kateista asiakkailtaan. Rahahuolto myds pal-
velee yritysta sen tarpeessa vaihtorahoille kateiskassan yllapitamista varten. Rahahuoltoa varten
yrityksen tulee luoda rahahuoltosopimus pankissa. Yritykselle on hyva harkita rahahuoltosopi-
musta, jos yrityksella on tarve tilittda rahaa yo6sailoon tai suorakuljetuspalvelun kautta. Paivalas-
kennasta ja varojen tilityksesta yrityksen tilille seka myos tilitysten toimitustavoista ja vaihtorahapal-
veluista sovitaan rahahuoltosopimusta tehdessa. Mikali yrityksella ei kuitenkaan ole suuria kateis-
varoja, ei rahahuolto ole tarpeellinen. Pienia ja satunnaisia kateisvaroja on helpoin nostaa ja tallet-

taa pankin tarjoamalla Debit -kortilla pankkiautomaateilla. (Aktia Pankki Oyj s.a.)
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Rahahuolto on jarkeva valinta kateisen kasittelyyn yrityksille myds sen turvallisuuden vuoksi.
Vaikka nykyaikana sahkoiset maksutavat ovatkin yleistyneet, on yrityksille silti tarkeda pystya vas-
taanottamaan kateismaksuja. Kun yritysten myyntipisteissa ei sailyteta tarpeettoman suuria maaria
varoja kateisena, on toiminta turvallisempaa. Rahahuolto hoitaa ylimaaraiset kateisvarat lasketta-

vaksi ja toimittavat tilatun vaihtorahan. (Svenska Handelsbanken AB s.a.)
3.7 Asiakaskokemus ja -tyytyvaisyys

Asiakkaan kokemusta yrityksen ja asiakkaan kohtaamisista seka niihin liittyvia tunteita ja mielikuvia
kutsutaan asiakaskokemukseksi. Yritykset vaikuttavat asiakaskokemuksen muodostumiseen ja oh-
jaavat sita aktiivisesti, silla pienillakin teoilla pystyy vaikuttamaan asiakkaiden kokemukseen. Jokai-
nen kohtaaminen yrityksen ja asiakkaan kanssa vahvistaa tai heikentaa asiakkaan kokemusta.
(Sanoma Media Finland 2023). Itse pankkipalvelujen ohella yrittdjan on hyva ottaa huomioon, onko
pankki juuri omiin tarpeisiin sopiva myds sen palvelujen laadun puolesta. On tarkeaa, etta pankin
palvelukokonaisuus tukee toisiaan silla, hyva asiakaskokemus muodostuu tuotteiden ja palvelujen
lisdksi myds ndiden ymparille rakennetusta palvelukokonaisuudesta, jalkihoidosta ja viestinnasta
(Sanoma Media Finland 2023).

Kun yrittdja lahtee vertaamaan pankkeja keskenaan ja kohtaa asiakaspalvelijoita, kannattaa hanen
pohtia antoiko juuri kyseinen pankki olon, etta yrittajaa ja yrityksen tarpeita ymmarretaan. Asiakas-
kokemuksen juuret lahtevat nimenomaisesti asiakkaan ymmartamisesta (Sanoma Media Finland
2023). Asiakkaalle sopivan pankin tulisi vastata odotuksia ja lupausten toteutuneita tilanteita. Yrit-
tajan kannattaa kiinnittdd huomiota seuraaviin Suomi.fi (2022) mukaan asiakastyytyvaisyyteen vai-
kuttaviin tekijoihin, kun han pohtii eri pankkien valilla:

- Kohtaako tuotteen laatu odotukset

- Hinnoittelun kilpailukykyisyys

- Asiointikokemuksen miellyttavyys

- Ongelmatilanteiden hoitoon tarjotut ratkaisut ja kanavat

- Asiakaspalvelun nopeus, asiantuntevuus ja ystavallisyys

- Pankin avoimuus ja rehellisyys

Yrittdjan on myos helppo kaantya asiakastyytyvaisyystutkimusten puoleen, esimerkiksi tilanteessa,
jossa harkinnassa olevat pankit ovat ennalta tuntemattomia ja nain ollen asiakkaana on vaikea ar-
vioida laatua. Esimerkiksi riippumaton ja voittoa tavoittelematon organisaatio EPSI Rating toteutti

pankki- ja rahoitusalan toimialatutkimuksen vuodesta 2023, jonka osana toteutettiin pankkivertailu.
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Kuva 1. Pankkien yritysasiakkaiden asiakastyytyvaisyys 2023 (EPSI Rating 18.09.2023)

EPSI Ratingingin tutkimuksessa (18.09.2023) kasitelladn muun muassa myds sita miten
vuorovaikutus erilaisissa pankin kontaktipisteissa vaikuttaa asiakaskokemukseen. Kontaktipisteita
ovat esimerkiksi puhelinpavelu, chat, verkkopankki, sdhkdposti, mainonta verkossa, kasvokkain
tapahtuvat vuorovaikutukset seka sosiaalinen media. Tuloksia tarkastellessa ilmeni, etta asiakkaat,
jotka ovat yhteydessa pankkinsa kanssa ovat keskimaaraisesti muita tyytyvaisempia, ja tdma ero

korostuu etenkin yritysasiakkaiden keskuudessa (EPSI Rating 18.09.2023).

Asiakastyytyvaisyys 2023
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Kuva 2. Kontaktipisteiden merkitys asiakastyytyvaisyyteen (EPSI Rating 18.09.2023)
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4 Oppaan toteutus

Opinnaytetydn keskeisena tavoitteena on luoda informatiivinen ja kompakti opas, joka tarjoaa apua
ja hyotya toiminimiyrittdjille pankkipalvelujen valinnassa. Opinnaytetyd on suunnattu erityisesti elin-
keinonharijoittajille. Rajaamalla oppaan kohderyhman juuri elinkeinonharjoittajiin, varmistan, etta

opas vastaa kohderyhman tarpeisiin ja haasteisiin pankkipalveluiden valinnassa.

Opinnaytetydn aiheen valinnan taustalla on oma mielenkiinto aiheeseen ja tydkokemus pankin yri-
tyspuolelta, jonka kautta my6s havaitsin tarpeen oppaalle pankkipalveluihin liittyen. Kun lahdin etsi-
maan, onko vastaavia oppaita jo olevassa, huomasin puutteen sellaisista, jotka keskittyisivat ni-
menomaan pankkipalveluiden valintaan. Loysin paaasiassa oppaita ja artikkeleita yrityksen perus-
tamiseen liittyen, joissa vain sivuttiin pankkipalveluja. Pankkipalveluissa on runsas valinnanvara ja
yrittdjille voi olla haastavaa ottaa huomioon kaikkea oleellista pankin valinnassa yritykselle. Tama

motivoi minua luomaan oppaan, jolla on mahdollisuus tuottaa lisdarvoa yrittdjien toimintaan.

Oppaassa kaydaan lapi keskeiset kasitteet, oleellinen saantely elinkeinonharjoittajan pankkipalve-
luista ja kirjanpidosta, yrityksen pankkipalvelujen tarpeet, henkildasiakastilin kayttd toiminimiyrityk-
selle seka vinkkeja pankin valintaan. Naiden aiheiden kautta pyrin luomaan oppaan, joka vastaa

toiminimiyrittajien kohtaamiin ongelmiin ja tarpeisiin pankkipalveluiden valinnassa.
4.1 Millainen on hyva opas?

Kun ilmoille nousee kysymys siita, millainen on laadukas opas, Oiva (17.7.2017) kuvailee hyvaa
opasta sellaisena, joka tarjoaa arvoa asiakkaalle sekd myos vastauksia kysymyksiin, joita oppaan

kohdeyleiso ei aina itse ole ajatellut tai osannut kysya.

Hyvaa opasta luodessa tulee tekijan kiinnittdd huomiota erityisesti kahteen tarkedan osa-aluee-
seen. Hyvassa oppaassa kannattaa Iahtea liikkeelle siitd, kenelle olet tekemassa opasta. Hyvassa
oppaassa vastaat myds mahdollisen oppaan lukijan kysymyksiin. Oppaan on tarkoitus keskittya
tuomaan asiakkaalle konkreettisia ratkaisuja ja vastauksia, joten on hyva keskittya lukijalla mahdol-
lisesti oleviin tarpeisiin ja ongelmiin. Hyva ja arvokas opas syntyy, kun naihin kysymyksiin vasta-
taan. (Oiva 17.7.2017.)

Naita hyvan oppaan ohjeistuksia pidin mielessa, kun Idhdin maarittelemaan opinnaytetydn tuotok-
sena tehtavalle oppaalle laadullisia kriteereitd. Opasta tyostdessa asetin hyvan laadun kriteereiksi
seuraavat kolme keskeista asiaa. Ensinnakin oppaan on oltava visuaalisesti selkea. Nain lukija

pystyy omaksumaan oppaan sisallon helposti. Toinen laadullinen kriteeri oppaalle on sen aihepii-

rien ja opinnaytetydn tietoperustan valinen yhteys toisiinsa. Kolmantena kriteerina lopputuloksen
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hyvaksi tunnistamiseksi on se, ettd opas vastaa kohderyhman tarpeisiin ja kysymyksiin, on ajan-

kohtainen seka palvelee lukijaa tarkoituksen mukaisesti.
4.2 Oppaan laatiminen

Oppaan luominen lahti liikkeelle opinnaytetyon kokonaisuuden hahmottelemisesta. Jotta pystyin
rakentamaan tarpeellisen ja lisdarvoa tuottavan oppaan, aloitin prosessin etsimalla jo olemassa
olevaa vastaavanlaista materiaalia ja muita oppaita, ja kartoitin tarpeet opinnaytetyon produktille.
Taman pohjalta ensimmaisia askelia opinnaytetyon ja oppaan laatimiseen olivat opinnaytetyon ja
oppaan tavoitteiden asettaminen ja tydn kokonaisuuden suunnittelu. Opas on sdhkoisessad muo-

dossa ja sen tuottamistydkaluna kaytin Canvaa. Liitteesta 1 16ytaa oppaan kokonaisuudessaan.

Ty6n suunnittelu ja

tavoitteiden —> Op[?lzjgrr:nrg:t%rl\&een

asettaminen
|

v
Tietoperustan kerays Oppaan

ja kirjoitus Kirjoitustyota

|
¥

Visuaalisuuden
viimeistely

Kuva 3. Opinnaytetydn syntymisen vaiheet

Alkukartoituksen seka tavoitteiden asettelun jalkeen lahdin luonnostelemaan oppaan rakennetta ja
loin oppaan sisallysluettelon. Tama helpotti hahmottamaan, mita sisallyttdad oppaaseen ja opinnay-
tetyon tietoperustaan. Tassa kohtaa tutustuin myds tarkemmin siihen, millainen on hyva opas. Si-
séllysluettelo oppaalle rakentui ensin vain paaotsikoista, joita aloin vahitellen muokkaamaan paaot-
sikoihin ja sivuotsikoihin. Samalla suunnittelin opinnaytety6n tietopohjan sisallysluetteloa. Oppaan

rakenteen ohella tdssa luonnosteluvaiheessa suunnittelin myds oppaan visuaalisuutta.
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Ennen oppaan kirjoitusty6ta kerasin Iahteita ja kirjoitin opinnaytetyon tietoperustan. Opas koostuu
aiheista, jotka avataan laajemmin auki tietoperustassa, joten tietoperustan kirjoitus ennen oppaan
luomista helpotti rakentamaan oppaan selkedan muotoon. Oppaan kirjoitustyoén aloitin Johdanto -
kappaleesta, jossa lukija saa kasityksen, mitd opas sisaltdad. Taman jalkeen oppaassa avataan

keskeisia kasitteita. Kasitteet ovat ennen muuta sisaltéa, jotta lukija saa heti alussa hyvan ymmar-

ryksen aiheeseen liittyvista termeista.

Lukijalle tietosisaltda tuova osuus alkaa sivulta 6. Opas kasittelee asioita paljolti yhtenaisessa jar-
jestyksessa tietoperustan kanssa. Ensin oppaassa kasitelldan elinkeinonharjoittajaa koskevia vaa-
timuksia liittyen muun muassa kirjanpitoon ja yrityksen pankkitilin. Kappaleessa tuodaan myds
esille piirteitd kirjanpidon ulkoistamisesta. Taman jalkeen lukijalle annetaan vinkkeja pankin valin-
taan. Seuraavassa kappaleessa kaydaan lapi yritystilien ja henkildasiakastilien kayttda yritykselle,
ja elinkeinonharjoittajan mahdollisuuksia kayttaa yksityistilida toiminimen maksuliikenteen hoitoon.
Viimeinen kappale kasittelee toiminimiyrittajalle oleellisia pankkipalveluita. Tama kappale on jaettu
useampaan sivuotsikkoon. Oppaan lopussa lukijalle tarjotaan hyodyllisia linkkeja, joista elinkeinon-

harjoittajat |0ytavat lisda aiheeseen liittyvaa informaatiota.

Oppaan tuottamisen viimeinen vaihe oli visuaalisuuden viimeistely, oppaan oikolukeminen ja sen
littdminen osaksi opinnaytetyoraporttia. Lopulta opinnaytetydn produktina syntyi helppolukuinen ja

selkea opas, joka sisaltaa kattavasti informaatiota kuitenkaan olematta liian pitka tai raskas lukea.
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5 Pohdinta

Tassa opinnadytetydssa on kayty lapi erilaisia pankkipalveluja yritykselle, saantelya elinkeinonhar-
joittajan kirjanpidosta ja sen yhteydesta pankkipalveluihin, seka naiden pohjalta luotu opas toimi-
nimiyrittdjan pankkipalvelujen valintaan. Tassa luvussa pohdin opinnaytetydn onnistuneisuutta, ar-

viointia tuotoksesta ja omasta opinnaytetydprojektista.

Opinnaytetydn aihe on ajankohtainen, silla yrittdjyys on paljon pinnalla ja hyvin kannustettua. Ajan-
kohtaisuuden ohella tarkeaa on, etta aiheelle ja produktille on tarvetta. Tama opinnaytety6 on tehty
ilman toimeksiantajaa, joka teki tydstamisen ja onnistumisen opinnaytetydssa haasteelliseksi. Huo-
masin kuitenkin, etta produktille on tarpeellisuutta, silla juuri vastaavanlaisia oppaita ei ole tarjolla.
Myds tydpaikallani asiakkaat kysyvat usein kysymyksia, joihin opinnaytetydssa on vastattu. Taman
lisdksi opinnaytetyolla on potentiaalia jatkojalostamiseen. Opinnaytetydn aihe ja opas ovat suun-
nattu elinkeinonharjoittajille, mutta yritysmaailmassa on kuitenkin paljon muita yritysmuotoja, joille
oleelliset pankkipalvelut voivat olla hyvin erilaisia verrattuna elinkeinonharjoittajaan. Myos saantely
eri yritysmuodoille on erilainen. Naen opinnaytetydssani siis hyvat jatkojalostamismahdollisuudet

esimerkiksi laajentamaan aiheen koskemaan erilaisia yritysmuotoja.

Opinnaytetydprosessissa maarittelin opinnaytetydn onnistumisen kriteereiksi kolme paapiirretta.
Yleisesti opinnaytetydn tulisi vastata kohderyhmaksi rajatun ryhman tarpeisiin ja kysymyksiin ja
nain ollen olla tarkoituksenmukainen myds produktin osalta. Pyrin huomioimaan nimenomaisesti
elinkeinonharjoittajien mahdolliset tarpeet pankkipalveluissa ja mielestani onnistuin saavuttamaan
taman tavoitteen. Opinndytetydn pohjalta syntyi opas, jonka tavoitteena oli ensinnakin olla visuaali-
sesti selkea ja informatiivinen, seka lisdksi oppaan ja opinnaytetydn tietopohjan valilla tulee olla
selkea yhteys. Produktina tehty opas pohjautuu opinnaytetyon tietopohjassa lapi kaytyyn informaa-
tioon, ja nain myds opinndytetyd onnistui pysymaan selkeadna kokonaisuutena aiheeseen liittyen.
Mielestani kriteeri oppaan visuaalisesta selkeydesta onnistui suhteellisen hyvin, silla opas on help-

polukuinen eika liian pitka, kuitenkin sisaltden oleellisen informaation.

Opinnaytetyoprosessi oli itselleni myos oppimisprosessi. Suurimpia heikkouksiani on aikatauluista
kiinni pitaminen ja lykkaan helposti tekemista viime tinkaan. Taman opinnaytetyoprosessin kanssa
kuitenkin onnistuin kehittdmaan ajanhallintataitojani. Pyrin noudattamaan opinnaytetyosuunnitel-
maan tehtya aikataulua ja etenemaan prosessissa tasaisesti. Vaikka aloitus viivastyi suunnitellusta
hieman, onnistuin lopulta tydstamaan opinnaytetyota hyvin ja prosessi sujui suhteellisen vaivatta.
Se, ettd opinnaytetydn aihe kosketti myds omaa tydelamaa seka mielenkiintoa, helpotti tyosta-
mista. Opin myds enemman itse opinnaytetydn aiheesta tiedonhakuprosessissa, joka hyddyttaa
omaa ammatillista osaamista. Opinnaytetydprosessi kehitti myds tiedonhankintataitojani ja omaa

arviointikykya eri lahteiden luotettavuudesta.
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JOHDANTO

Pankkipalvelut ovat tarkea osa yrityksen jokapéaivaista toimintaa ja
yritykselle on valttamatonta omistaa pankkitili seka hyodyntaa muita
yritystoiminnan pyorittdmiseen tarvittavia pankkien tarjoamia
palveluita. Yritystoiminnassa raha-asioiden hallinta on keskeisessa
asemassa ja pankin rooli yhteistyokumppanina seka neuvoa tarjoavana
tahona on yrittajalle arvokas. Siina missa pankkien toiminta ja palvelut
ovat valttdmaton osa liiketoimintaa, voi niiden monipuolisuus
kuitenkaan hammentaa.

Tama opas kasittelee elinkeinonharjoittajien
tarpeita pankkipalvelujen suhteen.

Oppaassa kaydaan lapi pankkipalvelujen
valikoimaa ja yritykselle sopivien

palvelujen valintatekijoita. Tarkkailun kohteena
on myos erilaisten pankkipalvelujen sopivuus
elinkeinonharjoittajan tarpeisiin ja tilanteisiin.

Ota siis opas kateesi ja anna sen avustaa sinua ymmartamaan
paremmin mita kannattaa ottaa huomioon, kun harkitset
pankkipalveluja yrityksellesil

03
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KASITTEE]

LIMITTITILI

Maksuliiketilin yhteyteen litettava luottolimiitti. Tiliin voi myds liittaa
luottokortin. Limiittitiliin litetylla luottokortilla tehdyt ostokset vahentavat
yrityksen kaytettavissa olevaa luottorajaa ostoksen hinnan verran.

MAKSULIIKETILI

Yrityksen perustiling toimii yleensa maksuliiketili, jolta hoidetaan erilaisia
yrityksen rahaliikenteeseen liittyvia tehtavia. Talla tililla kasitelladn muun
muassa yrityksen maksuja, vastaanotetaan laskujen maksuja, tallennetaan
kateismyyntituloja ja korttimaksusucrituksia seka tarvittaessa nostetaan
kateista.

RAHAHUOLTO

Rahahuolto tarjoaa kateisen rahan hallinnointiin erilaisia palveluita ja
mahdollistaa yritykselle tapoja tilittaa yrityksen rahoja yrityksen tilille, kun
yritys vastaanottaa kateista asiakkailtaan.

RAHOITUSLIMITTI

Asiakas voi nostaa tarvitsemaansa lainaa erissa haluamallaan aikavalilla,
tavallisesti enintdén 12 kuukauden ajan. Kaytanndssa kyse on niin sanotusti
sarjasta enintaan vuoden mittaisia lainoja, joiden korko maaraytyy kunkin
laina-ajan perusteella.

T
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Kirjanpitovelvollisuus
toiminimiyrittajana

Kun aloitat yritystoiminnan yksityisena
elinkeinonharjoittajana, yksi ensimmaisista
harkittavista asioista on pankkitilin avaaminen.
Maksulikenteesta huolehtimiseen tarvitset
vahintaan maksuliiketilin. Pankkipalveluita
harkitessa on myos tarkeaa huomioida millaisia
vaatimuksia toiminimen kirjanpitoon liittyen on.

Toiminimiyrittajyyden aloitettua sinusta tulee kirjanpitovelvollinen.
Kirjanpidosta on maaritetty laissa, joten se on lakisaateinen velvollisuus.
Toiminimiyrittajana voit hoitaa kirjanpidon yhdenkertaisena.
Yhdenkertaisessa kirjanpidossa kirjataan yrityksen menot ja tulot kyseiselle
paivalle, jolloin maksu tapahtuu. Toiminimen tilinpaatos on tilikaudelta
laadittu yhteenveto, joka antaa kuvan yritystoiminnan tuloksesta ja
varallisuusasemasta.

Laki el vaadi toiminimiyrittajia avaamaan erillista pankkitilia yritystoimintansa
rahaliikenteelle, mutta erillisen tilin avaaminen on kuitenkin erittain
suositeltavaa. Tama helpottaa huomattavasti kirjanpidon yllapitamista.
Erilliselta tililta naet yhdessa nakymassa kaikki yritystoimintaan littyvat
tapahtumat, mika mahdollistaa nopean tarkastelun ja varmistaa, etta sinulla
on jokaisesta myynnista ja ostosta tosite tallessa.
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Kirjanpidon ulkoistaminen

On usein suositeltavaa, etta kirjanpito
ulkoistetaan. Kirjanpidon oikeaoppinen
hoitaminen vaatii riittavaa asiantuntemusta
esimerkiksi erilaisten kulujen
vahennyskelpoisuudesta seka siita, miten
arvonlisavero kayttaytyy eri tilanteissa.
Tilitcimistoja on runsaasti, joten omalle
yritykselle sopivan tilitoimiston tai kirjanpitajan
valinta on tarkeaa tehda huolella.

5 hyvaa syyta ulkoistaa kirjanpito:

1. Ammattitaitoinen kirjanpitaja varmistaa, etta
kirjanpito on tehty lainmukaisesti ja kaikki
mahdolliset kulut ja vahennykset otetaan
huomioon.

2. Ammattitaitoinen kirjanpitaja véhentaa
virheiden riksia.

3. Oikein valittu tilitoimisto voi olla yksi
avaintekijoistd menestyksen taustalla ja tarkea
kumppani, joka tarjoaa arvokasta neuvontaa
liketoiminnan kehittamisessa.

4. Laadukkaalta tilitoimistolta saa myos
neuvontaa esimerkiksi verotukseen ja
yrityksen kasvuun littyvissa asioissa.

5_Ulkoistettu kirjanpito vapauttaa aikaa keskittya
varsinaiseen liketoimintaan ja tulonhankintaan.
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PANKIN VALINTA

Vertailemalla eri pankkien palvelutarjontaa on helpoin
loytaa omaan tilanteeseen parhaiten sopiva vaihtoehto.

Pankin valinnassa voi clla jarkevinta keskittya enemman
palvelun laatuun kuin hintaan, silla neuvot ja
asiantuntijapalvelut voivat olla yrityksellesi merkittavia.
Tarkeaa on siis loytaa pankki, jonka kanssa asioidessa
tunnet olosi luottavaiseksi ja hyvin palvelluksi.

Parhaimmillaan pankkisuhde on aktiivista tiedonvaihtoa ja
sujuvaa asioiden hoitoa. Pankit tarjoavat erilaisia
palveluita, joten on tarkeaa varmistaa, etta yrityksellesi
valittu pankki tarjoaa kaikki tarpeena olevat palvelut.
Samalla on jarkevaa valttaa maksamasta palveluista,
joita et todellisuudessa tarvitse.

Harkitessasi pankkipalveluntarjoajaa
ota huomioon ainakin seuraavat asiat:

* Yritysmuoto

» Liikketoiminnan luonne

= Omat tarpeet

* Tyoskenteletko yksin vai onko yrityksessa useampia
tyontekijoita

* Kuinka usein laskutetaan ja maksetaan palkkoja

« Tulevatko tulot paaasiassa kateisena vai muulla tavoin

» Onko yrityksella tarvetta luottokortille tai luotolliselle tilille
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HENKILOASIAKASTILI

Yksityisena elinkeinonharjoittajana sinulla on melko laaja likkumavara kayttaa
yrityksen varoja. Suositeltavaa kuitenkin on avata toiminimelle oma
henkilokohtaisesta tilista erillinen pankkitili. Tama auttaa sinua erottamaan,
mitk& maksut ovat osa yksityiselamaa ja mitka kuuluvat yrityksen kirjanpitoon.

Kun vertaat pankkipalveluita, on tarkea ottaa huomioon, millaisia tarpeita
yrityksellasi on maksulikenteen seka kirjanpidon suhteen. Yrityksen
keskeisimmat digitaaliset palvelut ovat verkkopankki ja Web Services -
pankkiyhteys. Jos yritys tarvitsee suuria investointeja ja pyrkii kasvuun,
saattaa olla tarpeellista harkita myos rahoituspalveluja ja sijoitusneuvontaa.

YRITYSTILI ON
KANNATTAVA

Erillinen yritystili ei ole toiminimelle

pakollinen, mutta se on suositeltava.

Monet yritykselle tarkoitetut
pankkipalvelut, kuten pankkiyhteys
kKirjanpito-chjelmaan tai e-laskujen
lahetys, vaativat yritystilin. Yritystili
myos helpottaa pitamaan yrityksen
maksulikenteen erilla yksityisesta
maksuliikenteesta, joka turvaa
kirjanpitoa ja verotusta.

Tilitoimisto saattaa myos edellyttaa
toiminimiasiakkailtaan yritystilia, jos
kirjanpito hoidetaan sahkoisen
taloushallinnon chjelmistcilla.
Yritystilin kayttaminen mahdollistaa
esimerkiksi sahkoisen tiliotteen
noutamisen kirjanpito-chjelmaan.

RITTAAKO TOIMINIMELLE
HENKILOASIAKASTILI?

Toiminimiyrittajana saatat pystya
hoitamaan pankkiasiat oman
henkilokohtaisen asiakkuuden kautta
ilman erillista yritystilia. Erillinen tili
voi olla turha lisa-kustannus, jos
yrityksen toiminta ei ole kovin
monimutkaista eika yrityksella ole
suuria tuloja tai menoja.

Yksityisten tilien kulut ovat usein
pienempia, eika asiakkuuden
avauksesta joudu maksamaan
uudestaan avausmaksua. Jos siis
yrityksesi maksulikenne on pienta,
eika ole tarvetta yrityksille
tarkoitettuihin pankkipalveluihin, voi
yksityisasiakkuuteen avattu erillinen
yksityistili olla parempi vaihtoehto.
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Maksulilke- ja tilipalvelut

Jotta vait harjoittaa yritystoimintaa, taytyy sinun avata
pankkitili yritykselle. Yrityksen perustilina toimii
yleensa maksuliketili, jolta hoidetaan erilaisia
yrityksen rahaliikenteeseen liittyvia tehtavia.
Maksuliketililla kasitellaan muun muassa yrityksen
maksuja, vastaanotetaan laskujen maksuja,
tallennetaan kateismyyntituloja ja
korttimaksusuorituksia seka tarvittaessa nostetaan
kateista. Maksuliiketili toimii siis perustana yrityksen
laskutus- ja maksutapahtumille.

Korkoa varoille?

Monet pankit tarjoavat maksuliiketilin ohella my&s korkoa kerryttavia
tilimuotoja. Maksuliketilia muistuttavalle korolliselle tilille pankki maksaa
korkoa tililla oleville varoille esimerkiksi paivasaldon tai kuukauden alimman
saldon perusteella. Jos yrityksellesi kertyy enemman varoja, jotka voit
sijoittaa pidemmaksi alkaa, kannattaa sinun kysya pankilta korkotarjousta
maaraaikaiseen talletukseen. Maaraaikainen talletus on nimensa mukaisesti
tilille tehtava talletus, joka on kayttamattomissa sovitun maaraajan. Taman
maaraajan aikana talletus kerryttaa korkoa.

Ulkomaankauppa ja yrityksen tili

Valuuttatili on hyva vaihtoehto yrityksellesi, jos osallistut saannollisesti
ulkomaankauppaan. Valuuttatili on tarkoitettu kasittelemaan maksulikennetta
ulkomaisessa valuutassa ja sopii erityisesti niille yrityksille, jotka kayvat
kauppaa euroalueen ulkopuolella. Valuuttatilin kautta on jarkeva hoitaa
yritykselle saapuvat valuuttamaaraiset maksut seka valuuttamaaraiset
maksettavat laskut.
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Verkkopankki ja
Web Services -pankkiyhteys

|_ Yrityksen keskeisimmat _l

digitaaliset palvelut ovat
Paivittdinen pankkiasiointi verkkopankki ja

Verkkopankki mahdollistaa I_Web Services ‘Pankk'yhteb’SJ
paivittaisten pankkiasioiden

hoitamisen vaivattomasti mista

ja millein tahansa.

Verkkopankissa voit muun muassa maksaa laskuja, tehda rahansiirtoja,
solmia maksusopimuksia, seurata yrityksen taloudellista tilannetta, tehda
sijoituksia, seurata markkinociden kehitysta seka hallinnoida kortteja ja lainoja.
Verkkopankissa voit myos allekirjoittaa sopimuksia sahkoisesti ja olla
yhteydessa pankin asiantuntijoihin.

Taloushallinnon avuksi Web Services

Verkkopankin lisaksi yritystileihin on mahdollisuus ottaa kayttoon Web
Services -pankkiyhteys. Web Services eli WS-kanava on yritysten kayttama
pankkiyhteyskanava. WS-kanava on turvallinen, luotettava ja standardoitu, ja
sen avulla yrityksesi maksulikenteesta huolehtiva henkilo voi lahettaa ja
vastaanottaa maksuliikenneaineistoja sujuvasti pankin ja yrityksen oman
ohjelmiston valilla. Lisaksi sen voi helposti liittaa yrityksen eri jarjestelmiin,
kuten taloushallinnon ohjelmistoihin ja toiminnanohjausjarjestelmiin.
Tilitoimistot ja kirjanpitajat hoitavat kirjanpidon yleensa sahkoisen
taloushallinnon ohjelmisteilla, jolloin WS-kanava on yritykselle tarpeellinen.
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Laskujen maksu
Jja e-laskut

Yritystoimintaa harjoittaessa tulet suurella todennakoisyydella joskus
laskuttamaan asiakkaita. Toiminimiyrittajana paperilaskutus voi tuntua
katevimmalta tavalta, mikali asiakkaiden laskuttaminen on vain satunnaista.
Yrityksille on kuitenkin saatavilla useita erilaisia vaihtoehtoja laskutukseen ja
rutiinien automatisointiin. Yritykselle oleellisin pankkien tarjoama
laskutuspalvelu on verkkolasku eli e-lasku. Voit vastaanottaa e-laskuja muilta
yrityksilta seka yksityistilille etta yritystilille. Verkkolaskujen lahetys on tarjolla
vain yritystileihin.

Mita hyotya verkkolaskutuksesta on?

* Tehostaa yrityksen laskutusprosessia

+ Vahentaa manuaalityota

« Saastaa postituskuluissa

* Sahkoisen laskun vastaanottaminen
mahdollistaa laskunmaksutietojen
automaattisen siirtamisen taloushallinnon
jarjestelmiin ja vahentaa inhimillisten
virheiden riskia

« Yritys voi automatisoida @ ®=
Kirjanpitoprosessinsa, ja laskut tallentuvat \
sahkoiseen arkistoon

» Verkkolaskutuksen kaytto tehostaa
liketoimintaa ja vapauttaa resursseja
parempaan palveluun, kun hallinnollisiin
tehtaviin kuluu merkittavasti vahemman
alkaa sahkoisen laskutuksen ansiosta
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Rahoitus

Yrittajana sinun on hyva pohtia mahdollisuuksia yrityksesi tarpeiden
rahoittamiseen, silla yritystoiminnan eri vaiheissa voi esiintya erilaisia
rahoitustarpeita. Pankit tarjoavat rahoitusta esimerkiksi yrityksen juokseviin
menoihin ja kassavaihtelujen tasaamiseen, seka myds suurempiin
investointeihin ja hankintoihin. Yrittajalle pankki on usein luonnollinen paikka
hakea lainarahoitusta. Yrityksesi rahoituksen tueksi on lukuisia lyhyt- ja
pitkaaikaisia rahoitusvaihtoehtoja.

Limiittitili ja luottokortti

Maksatko ajoittain yritystoimintaan littyvia kuluja omalla henkilokohtaisella
kortilla tai kateisella? Oletko joutunut tilanteeseen, jossa olisit ollut
ylimaaraisen ja nopeasti kasilla olevien varojen tarpeessa, esimerkiksi
yllattavaa menoa varten? Sen sijaan, etta kaytat yrityksen kuluihin
henkilokohtaista korttia tai kateista, kayttamalla erillista yrityskorttia voit
tehokkaasti hallinnoida kuluja ja helpottaa kirjanpitoa.

Maksuliiketilin yhteyteen litettava luotto seka luottokortti sopivat hyvin
paivittdiseen kassavirran hallintaan ja pienimuotoisiin pagdomatarpeisiin.
Luotolliseen tilin limiitti hinnoitellaan yleensa asiakkaalle pankin
limiittiprovisiolla ja korolla. Luotollisen tilin avaaminen edellyttaa pankilta
luottopaatoksen tekemisen ja sinulta vakuuksien antamista. Limiittitiliin
litetylld luottokortilla tehdyt ostokset vahentavat yrityksesi kaytettavissa
olevaa luottorajaa ostoksen hinnan verran, ja kaytetysta luotosta yrityksellesi
lahetetaan lasku yleensa kuukausittain.

= O
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Rahoitus

Rahoituslimiitti

Rahoituslimiitti on rahoitusmuoto, joka sopii yrtiyksellesi hieman suurempiin
lyhytaikaisiin rahoitustarpeisiin. Rahoituslimiitti tarjoaa joustavuutta ja
mahdollisuuden nopeaan reagointiin rahoitustarpeen iskiessa. Se soveltuu
erityisen hyvin lyhytaikaisiin rahoitustarpeisiin, kuten kausivaihtelujen
tasaamiseen, projektien rahoittamiseen ja muihin tilapaisiin investointeihin.
Voit myds sopia pankin kanssa rahoituslimiitista, jonka puitteissa voit nostaa
tarvitsemaasi lainaa erissa haluamallasi aikavalilla, yleensa enintaan 12
kuukauden ajan. Kaytannossé kyse on siis niin sanotusti sarjasta enintdan
vuoden mittaisia lainoja, joiden korko maaraytyy kunkin laina-ajan perusteella.
Rahoituslimiitista peritdan limiittiprovisio, koska se sitoo pankin varoja.

Yrityslaina

Yrityslaina on perinteisempi pankkilaina, jota kannattaa harkita pitk&aikaisen
suuremman rahoitustarpeen kohdalla. Pankista saatava pankkilaina yrityksille,
eli yrityslaina, on rahoitusmuoto, jolla voidaan kattaa monenlaisia yrityksen
tarpeita, kuten investointeja, tyokaluhankintoja ja liketoiminnan laajentamista.
Yrityslaina raataloéidaan yrityksesi yksilollisten tarpeiden ja tilanteen mukaan.
Yrityslainan kustannukset koostuvat paaomalle maksettavasta korosta ja
erilaisista lainan hallintaan ja nostoon liittyvistd maksuista. Koron
muodostuminen koostuu viitekorosta seka pankin lisdmarginaalista ja korko
voi olla joko kiintea tai vaihteleva. Yrityslainan kokonaishintaan vaikuttavat
monet tekijat, kuten yrityksesi tulevaisuuden nakymat, maksukyky, laina-ajan
pituus ja mahdolliset vakuudet. Yrityslainan saamiseksi vaaditaan yleensa
vakuutta, joka voi olla joko reaalivakuus, kuten kiinteistd tai muu omaisuus, tai
takaus. Vakuuden tai takauksen tarvittava maara riippuu siita, kuinka suuri
lainasumma on kyseessa.
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Sijoittaminen

Kun alat yrittajana pohtia sijoitusmahdollisuuksia, on tarkeaa ensin kartoittaa varat,
jotka yrityksellasi on sijoitettavissa. On myos tarkea pohtia, haluatko tehda
sijoituspaatokset itse vai olisiko parempi tapa siirtya sijoitusneuvojan pucleen.
Pankit tarjoavat asiantuntijoita ja erilaisia sijoitusratkaisuja niin henkiloasiakkaille kuin
myos yritysasiakkaille. Usein vaihtoehtoihin voi tutustua itse tai volt jattaa
yhteydenottopyynnon sijoitusasiantuntijalle.

Pankit tarjoavat yrityksille mahdollisuuksia avata

sijoituspalveluja riippuen yrityksen muodosta. Tiesitkd?
Toiminimiyrittajana sinun kannattaa selvittaa oman T i 3 ot

i _ ) ) oiminimiyrittajan
pankkisi kanssa onko sijoituksia mahdollisuus

. R . e ole itsenainen
hoitaa yritystilin kautta vai henkiloasiakkaana. el TR

tarkoittaa kaytannossa
sita, etta tienatessasi
yritystaiminnalla,
Yrityksen omistajalle yritykselle kertyneet
sijoifukfset voivgt os‘oittautua varat ovat
el et bl henkilskohtaisia
paaocmaa, ja yrittajan onkin varojasi. Tamé
tarkeaa miettia pagoman . L.

. tarkoittaa myos sita,
hallinnalle parhaat tavat. otts toiminimeen rahan
Voit tarkastella padoman y : '_ : f )

sijoittaminen on hyvin

hallintaa lyhyella aikavalilla : ) )
seka pitkalla aikavalila. S GRS, el

Miksi sijoittaa”?

Sijoitukset tulevat kysymykseen nimenomaisesti esimerkiksi siirtaa
pitkén aikavalin paaoman hallinnassa; pitkalla henkilokohtaisia
aikavalilla yrityksessé on hyvéa tehda sité hyodyttavia ‘ varojasi toiminimen \
investointeja, jotka tukevat yrityksen kasvua ja tilille nain halutessasi.

kannattavuutta. Kun yrityksellesi kertyy varoja, joita
ei tarvita yritystoiminnan pyorittamiseen, kannattaa
harkita kohteita, mihin yrityksen ylimaaraiset varat on
hyva sijoittaa.
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Rahahuolto

Rahahuolto on yritykselle olennainen kateiseen rahaan liittyva palvelu. Jos
yrityksesi vastaanottaa kateista esimerkiksi asiakkailta, rahahuoltopalvelu
tarjoaa kateisen rahan hallinnointiin erilaisia palveluja.

Rahahuoltoa varten sinun tulee luoda rahahuoltosopimus pankissasi.
Rahahuoltopalveluista, kuten paivalaskennasta, varojen tilityksesta yrityksen
tilille ja tilitysten toimitustavoista & vaihtorahapalveluista, sovitaan
rahahuoltosopimusta tehdessa.

Mikali yrityksellasi ei ole suuria kateisvaroja, ei rahahuolto ole tarpeellinen.
Pienia ja satunnaisia kateisvaroja on helpoin nostaa ja tallettaa pankin
tarjoamalla Debit -kortilla pankkiautomaateilla.

Harkitse rahahuoltoa, jos:

» Yrityksella on tarve vaihtorahoille kateiskassan yllapitamista varten
« Yritykselld on tarve tilittaa rahaa yosailoon tai suorakuljetuspalvelun kautta

Rahahuollon hyodyt:

« Hoitaa kateisvarat laskettavaksi ja toimittaa tilatun vaihtorahan

« Mahdollistaa yrityksellesi eri tapoja tilittaa kateisvaroja yrityksen tilille

« Helpottaa yrityksen mahdollisuutta vastaanottaa kateismaksuja

« Tarjoaa myos turvallisuutta, kun yrityksen myyntipisteissa ei sdilyteta
suuria maéaria kateisvaroja
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MISTA LISAA TIETOA?

Paras ensiaskel pankkipalveluihin tutustumiseen on eri pankkien verkkosivut.
Pankit tarjoavat kattavasti tietoa omista palveluistaan niin yrityksille kuin
henkiloasiakkaille, ja usein loydat myos hinnat pankin verkkosivuilta. Ota
myos rohkeasti yhteytta kiinnostuksesi napanneen pankin asiakaspalveluun!

Verkosta [6ydat myos lukuisia eri lahteitd, vinkkeja ja oppaita, jotka auttavat
eteenpain mieltd askarruttavissa asioissa. Alta lOydat muutamia hyodyllisia
linkkeja auttamaan sinut alkuun pankin valinnassa seka muissa yritystoiminnan
maksuliikenteeseen liittyvisséa asiocissa.

https://kevytyrittajaksi.com/toiminimi/pankkitili/

https://www.suomi.fi/yritykselle/yrityksen-perustaminen/yritystoiminnan-
kaynnistaminen/opas/yrityksen-pankkitili/pankkitilin-avaaminen-yritykselle

https://www finanssialalle.fi/opintomateriaalit/finanssialan-
perusteet/pankkiala.html

https://www.accountor.com/fi/finland/blogi/yksityisotto-osakeyhtio-toiminimi

https://www taloustaito fi/tyo-elake/yrittajan-pankkipalvelut-maksaako-
paketista-vai-tapahtuma-kerrallaan/#950197bf

https://wise.com/fi/blog/paras-pankki-yritykselle
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