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Opinnaytetyon taustana oli tarve tehda vastuullisuusohjelma yritykselle Rollfoods, josta ilmenee,
miten yritys huolehtii sen ymparisto-, sosiaalisesta ja taloudellista vastuusta. Vastuullisuusohjel-
massa esitellddn myds Rollfoodsin tavarantoimittajien tuotteisiin ja valmistukseen liittyvat vas-
tuullisuustoimet seka sertifikaatit. Vastuullisuusohjelman avulla Rollfoods voi viestia vastuulli-
suudestaan seka oman toimintansa etta tuotteisiin liittyvan tiedon pohjalta.

Tydn tavoitteena oli selvittda, miten lisata tietoa Rollfoodsin vastuullisuudesta sen sidosryhmille.
Alatavoitteena oli tutkia, mitkd ovat olennaisia vastuullisuusteemoja, millaisia tavoitteita vastuul-
lisuudelle voidaan asettaa ja miten viestia selkeasti vastuullisuudesta.

Tyon tietoperustassa perehdyttiin ESG-raportoinnin osiin eli vastuullisuuteen ympariston, ihmis-
ten ja talouden nakokulmasta sekd YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin. Lisaksi tarkasteltiin
sidosryhmien ja lainsdddanndn asettamia vaatimuksia seka yrityksen vastuullisuusohjelman te-
kemisen eri vaiheita.

Empiirisessa osassa tarkasteltiin Rollfoodsin toimintaa seka eri valmistajien vastuullisuustoimia.
Empiirinen osa piti sisallaan myods prosessikuvauksen. Kehittdmistydon menetelmana kaytettiin
benchmarking-menetelmaa, jonka avulla tunnistettiin olennaisia vastuullisuusteemoja ja tutkit-
tiin, miten muut toimialan toimijat viestivat vastuullisuudestaan.

Ty tehtiin kevaalla 2024. Tyon tuotoksena tehtiin vastuullisuusohjelma, jossa kerrotaan Roll-
foodsin omasta vastuullisuustydsta ja tavoitteista seka tuotteiden vastuullisuudesta ja sertifikaa-
teista.

Vastuullisuusohjelmassa kerrotaan aluksi yleistietoa yrityksesta, sen toiminnasta seka sille
myonnetysta Palvelun Avainlipusta. Taman jalkeen kerrotaan kolmen eri ulkomaalaisen valmis-
tajan vastuullisuustydsta ja vastuullisuuteen liitettavista sertifikaateista seka suomalaisten sopi-
musvalmistajien vastuullisuustoimista. Seuraavaksi tarkastellaan Rollfoodsin omaa vastuulli-
suusty6ta ja sen tahtotilaa. Vastuullisuusty6 jakautuu ymparisto-, sosiaaliseen ja taloudelliseen
vastuuseen, joihin liitetdan YK:n kestavan kehityksen tavoitteita. Lopuksi vastuullisuusohjel-
massa esitetaan vastuullisuudelle asetetut tavoitteet ja tulevat toimenpiteet.
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Liite 5. Rollfoodsin vastuullisuusohjelma



1 Johdanto

Sitran megatrendiraportista ilmenee, ettad luonnon kantokyvyn mureneminen seka ekologinen kes-
tavyyskriisi ovat ajankohtaisia teemoja. Rakentaminen kohti kestavampaa tulevaisuutta on kayn-
nissa. Kaytannossa ekologinen jalleenrakennus nakyy kiertotalouden lisaantymisena, kulutuksen
vahenemisena, liikenteen sahkdistymisena seka siirtymisena kasvipohjaiseen ruokavalioon ja uu-

siutuvaan energiaan. (Dufva & Rekola 1.1.2023.)

Tassa ty0ssa perehdytaan yritysten vastuullisuustydhon seka lisdantyviin vastuullisuusvaatimuk-
siin. Aihe on ajankohtainen ja jatkuvan muutoksen alla oleva. Yritysten vastuullisuudesta toivotaan
rehellista ja lapindkyvaa tietoa. Tydn tarkastelun kohteena on erityisesti elintarvikealalla toimivat
yritykset ja toimeksiantajana on Rollfoods, joka on vuonna 1979 perustettu suomalainen pakastet-

tuja elintarvikkeita myyva yritys.
1.1 Projektin esittely

Projektin tavoitteena on laatia Rollfoodsille vastuullisuusohjelma. Yrityksen vastuullisuusohjelma
sisaltda merkittavimmat vastuullisuuteen liittyvat tavoitteet, suunnitelmat ja mittarit (Haapanen
22.6.2023). Vastuullisuusohjelma tulee sisaltdmaan Rollfoodsin vastuullisuustyén seka tuotteiden
valmistajien vastuullisuustoimet ja sertifikaatit. Vastuullisuus kiinnostaa Rollfoodsin asiakkaita ja
sidosryhmia. Siihen liittyvia kysymyksia ja selvityspyynt6ja tulee usein etenkin ketju- ja tukkuliik-

keilta. Vastuullisuusohjelman luominen on siis tullut ajankohtaiseksi.

Vastuullisuusohjelmassa Rollfoodsin vastuullisuutta tarkastellaan ESG-raportoinnin nakokulmasta.
ESG-lyhenne tulee sanoista Enviromental, Social ja Governance, eli sen avulla tarkastellaan toi-
minnan ymparistovaikutuksia, sosiaalisia vaikutuksia ja taloudellisia vaikutuksia. Ymparisto-osiossa
voidaan raportoida muun muassa paastoista, syntyneesta jatteen maarasta ja raaka-aineiden kay-
ton tehokkuudesta. Sosiaalisista vaikutuksista raportoidessa voidaan tarkastella esimerkiksi tyota-
paturmien ja sairaspoissaolojen maaraa seka henkildston kehitysohjelmien edistymista. Taloudelli-
sessa eli hallintoon keskittyvassa osassa voidaan raportoida riskienhallinnan ja taloudellisen toi-
minnan tehokkuudesta. ESG-raportoinnissa raportoitavat mittarit liitetdan tavoitteisiin, jotka voivat

olla niin lyhyen kuin pitkan aikavalin tavoitteita. (Fredman 3.10.2022.)
1.2 Oy Rolifoods Ab

Rollfoods on vuonna 1979 perustettu ruokapakasteiden myyntiin keskittynyt suomalainen elintarvi-
kealan yritys, joka toimii Suomen HoReCa-sektorilla (Rollfoods 2024). HoReCa eli foodservice-tuk-
kukauppa vastaa vahittaiskaupan ulkopuolisesta tavaranvalityksesta. Foodservice-tukkukaupan

asiakkaita ovat ammattikeittiot, joista lyhenne HoReCa muodostuu: Hotels, Restaurants ja



Catering. Hotellien, kahviloiden ja ravintoloiden lisaksi foodservice-tukkukaupan tarkeimpia asiak-
kaita ovat julkishallinnon laitokset, kuten sairaalat, koulut ja paivakodit. Suomessa on noin 16 000
ammattikeittiotd, jotka ostavat suurimman osan raaka-aineistaan foodservice-tukkukaupoista. (Pai-

vittaistavarakauppa ry s.a.)

Tuoreus tallella — pakasteita ammattilaisille on palvelulupaus, johon kiteytyy yrityksen liikeidea.
Rollfoods myy pakastettuja elintarvikkeita ammattikeittidille, niin yksityiselle kuin julkiselle sektorille.
Rollfoodsilla ei ole omaa tuotantoa, vaan se myy ja markkinoi muiden valmistamia tuotteita. Suurin
osa tuotteista on valmistettu Suomessa, Saksassa, Ruotsissa ja Tanskassa. Rollfoodsin tarkeimpia
tuoteryhmia ovat erityisruokavaliotuotteet ja erityisesti gluteenittomat leipomopakasteet. Myés lei-
papakasteet seka kakut ja leivokset ovat merkittavia tuoteryhmia. Valikoimassa on myds kasvis-,
siipikarja- ja lihatuotteita. (Rollfoods 2024.)

1.3 Lahtokohdat ja tavoitteet

Talla hetkella Rollfoods tuo vastuullisuusviestinndssaan esille muun muassa Palvelun Avainlipun
seka Suomessa valmistetut gluteenittomat leipomotuotteet. Lisaksi vastuullisuuteen liitetdan per-
heyrittajyys, verojen maksaminen Suomeen ja tyontekijdiden laaja tyoterveysvakuutus. Vastuulli-

suudesta ei siis viestita riittavan kattavasti.

Rollfoodsilla on tarve vastuullisuustoimet kokoavalle selkealle yhteenvedolle eli vastuullisuusohjel-
malle, josta ilmenee, miten yritys huolehtii taloudellisesta-, sosiaalisesta- ja ymparistdvastuusta.
Lisaksi on tarpeena koota eri valmistajien tuotteisiin ja valmistukseen liittyvat vastuullisuustoimet
seka sertifikaatit yhteen, jotta Rollfoods voi viestia vastuullisuudestaan seka oman toimintansa etta

tuotteisiin liittyvan tiedon pohjalta.

Kaikista tuotteista tai tuoteryhmista ei ole mahdollista raportoida, jos valmistajalta ei ole saatavilla
rittdvasti tietoa tuotteiden vastuullisuudesta. Esimerkiksi monet suomalaiset sopimusleipomot ovat
toimijoina niin pienia, etta niille ei kohdistu paineita vastuullisuusviestintdan. Tulevaisuudessa nai-
den valmistajien vastuullisuustydn toivotaan lisdantyvan, jotta Rollfoods voi sisallyttaa myoés nama
tuoteryhmat omaan vastuullisuusohjelmaansa. Kaiken vastuullisuuteen liittyvan tiedon on tultava

valmistajalta itseltaan, jolloin voidaan varmistaa tiedon totuudenmukaisuus.

Ty6n paatavoitteena on selvittda, miten lisata tietoa Rollfoodsin vastuullisuudesta sen sidosryh-
mille. Alatavoitteena on selvittaa, mitka ovat olennaisia vastuullisuusteemoja, millaisia tavoitteita
vastuullisuustyolle voidaan asettaa sekd miten viestia selkeasti vastuullisuudesta. Tydn tuotoksena
on Rollfoodsin vastuullisuusohjelma, joka on kirjallinen koonti yrityksen vastuullisuustyosta. Tyd
rajautuu kasittelemaan Rollfoodsin valmistajien vastuullisuustoimia, ESG-raportointiteemoja seka

vastuullisuusohjelman luomista prosessina.



Taulukon 1 peittomatriisista nakee tuotoksen eli vastuullisuusohjelman sisallon. Peittomatriisin

kolme ensimmaista rivia sisaltavat tyon alatavoitteet ja siitéd voi nahda niiden kytkoksen tyon teori-

aan. Taman jalkeen on esitelty Rollfoodsin vastuullisuusohjelman sisaltd. Opinnaytety6-sarak-

keesta nakee, missa luvussa aihetta on kasitelty ja tuotos-sarakkeesta nakee, milld vastuullisuus-

ohjelman sivulla aihe on.

Taulukko 1. Peittomatriisi

Vastuullisuusohjelma Opinnaytetyo Tuotos
(luku) (sivu)
Mitka ovat olennaisia vastuullisuusteemoja? 21,2.2,23,
24,25
Millaisia tavoitteita vastuullisuudelle asetetaan? 21,25
Miten viestia selkeasti vastuullisuudesta? 25
Tietoa Rollfoodsista, Palvelun Avainlipusta ja liiketoiminta-
1.2, 3.1 2-4
mallista
Erlenbacherin vastuullisuustyo 3.3.1 5-7
Polarbrdodin vastuullisuustyo 3.3.2 8-9
Wiesenhofin eli PHW Groupin vastuullisuusty6 3.3.3 10
Suomalaiset sopimusvalmistajat: Alleri-ruokatuotteet ja
_ _ 3.3.5 11-12
gluteenittomat leipomotuotteet
Rollfoodsin oma vastuullisuusty6 sisaltden ymparisto-, so-
siaalisen ja taloudellisen vastuun ja Agenda 2030 tavoit- 21,2.2,31 13-16
teet
Vastuullisuuden tavoitteita ja toimenpiteita 24,25 17-18




2 Yritysten vastuullisuus

Téassa luvussa perehdytaan ESG-raportoinnin osiin eli vastuullisuuteen ymparistén, ihmisten ja ta-
louden nakokulmasta seka YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin. Lisaksi tarkastellaan eri sidos-
ryhmien ja lainsdadanndn asettamia vastuullisuusvaatimuksia ja yrityksen vastuullisuusohjelman

tekemisen eri vaiheita.
2.1 ESG-raportointi

Vastuullinen yritys toimii kestavasti ymparistda kunnioittaen noudattaen sopimuksia ja lakeja. Vas-
tuullisesti toimiessaan yritys huomioi toimintansa vaikutukset ihmisiin, ymparistoon ja yhteiskun-
taan. Yritysvastuu voidaan jakaa ESG-raportointimallin mukaisesti kolmeen osaan: ymparistoon,

sosiaaliseen ja taloudelliseen. (Yrittajat s.a.)
2.1.1 Ymparistovastuu

Ekologisesta vastuusta huolehtiessaan yritystoiminnassa minimoidaan sen aiheuttamat ymparisto-
haitat. Yrityksen ymparistdvastuullista toimintaa on esimerkiksi ymparistdystavallisten tuotteiden ja
materiaalien kehittdminen seka paastojen vahentaminen. (Yrittajat s.a.) Yrityksen ymparistdysta-
vallisyytta voidaan todentaa kertomalla esimerkiksi veden, energian ja muiden luonnonvarojen
mahdollisimman vahaisesta kaytosta seka siitd, kuinka yrityksessa kasitellaan jatteita ja toteute-
taan kiertotaloutta (Maunula 22.8.2023).

Ymparistovastuuseen voidaan liittdd myos luonnon monimuotoisuudesta huolehtiminen seka teot
ilmastonmuutoksen hidastamiseksi. Vastuullinen yritys huomioi ympariston myos hankintaperiaat-
teissaan. (Aarinen 21.3.2024.) Tarkeimpia toimia ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi ovat fossiili-

sista polttoaineista luopuminen, kestavien uusiutuvien energiamuotojen kayttd, energian saasto ja
energiatehokkuus, liikenteen sahkoistdminen, metsakadon pysayttaminen, luonnollisten hiilinielu-

jen kasvattaminen seka ilmastokestava ruoantuotanto ja -kulutus (Maunula 7.11.2023).

Jos yrityksen ymparistdvastuun tavoitteeksi asetetaan iimastonmuutoksen hillinta, voidaan mitta-
reina kayttaa kasvihuonepaastoja ja energiatehokkuuden parantamisen toimenpiteita. Tavoitteena
voi olla myos ilmastonmuutokseen sopeutuminen, jonka todennustapana voi olla toimintaan liitty-
vien riskien tunnistaminen ja tehdyt toimenpiteet riskien vaikutusten pienentamiseksi. Jos tavoit-
teena on kiertotalouden edistaminen, voidaan mittarina kayttaa jatteiden kierratysastetta seka kehi-

tysehdotuksia tuotteiden jatkojalostamisen ja kierratettavyyden parantamiseksi. (Ceriffi Oy s.a.)



2.1.2 Sosiaalinen vastuu

Sosiaalisesti vastuullinen yritys huolehtii ihmisten hyvinvoinnista ja osaamisen kehittamisesta. Pe-
rustana on ihmisoikeuksien kunnioittaminen seka tyéelaman lainsdadanto. (Yrittajat s.a.) Yrityksen
sosiaaliseen vastuuseen kuuluu henkiléstdn monimuotoisuus ja yhdenvertaisuus. Myds tuotetur-
vallisuus ja -laatu ovat esimerkkeja sosiaalisesta vastuusta. (Maunula 22.8.2023.) Sosiaaliseen
vastuuseen kuuluu tyéntekijoiden oikeudenmukainen kohtelu koko tuotantoketjun ajan ja esimer-
kiksi pakkotydn ja lapsitydvoiman kieltaminen. Lisaksi tulee varmentaa vaadittava yksityisyyden
suoja. (Aarinen 21.3.2024.)

Vastuullisesti toimiva yritys huolehtii tyéturvallisuudesta ja -hyvinvoinnista. Tydn mielekkyyteen ja
tyokykyyn panostetaan. Vastuullinen yritys tarjoaa riittdvaa palkkaa seka reilut tydehdot ja -olot.
Yrityksessa on yhdenvertaiset kaytannot, jotka huomioidaan muun muassa palkitsemisessa, osaa-
misen kehittdmisessa ja urakehityksessa. Vastuulliset tydnantajat panostavat esihenkilotyohon ja -

taitoihin ja kuuntelevat henkildston kokemuksia. (Hyténen 28.11.2023.)

Ravitsemukseen liittyvat suositukset seka elintarviketurvallisuus liittyvat myos yrityksen sosiaali-
seen vastuuseen. Ravitsemussuosituksissa voidaan huomioida muun muassa suolan ja sokerin
kayttd, rasvan laatu, kuidun maara seka Sydanmerkki-kriteerit. Elintarviketurvallisuudesta huoleh-
ditaan niin valmistamisen yhteydessa kuin tuotteiden yllapidossakin ja tuotteiden tietojen tulee olla
ajan tasalla tuotetietojarjestelmissa. Allergeeneja kasitelladn asianmukaisesti ja tuotteiden sisalta-

mista allergeeneista tulee kertoa selkeasti. (Aarinen 21.3.2024.)

Yrityksen sosiaaliselle vastuulle asetettava tavoite voi olla esimerkiksi ihmisten tasa-arvoinen koh-
telu, jonka todennustapana voidaan kayttaa yrityksen sitoutumista YK:n ihmisoikeussaannostoon.
Tavoitteeksi voidaan asettaa myos turvallinen tyépaikka, jonka mittaamisen apuna voidaan kayttaa
Whistleblowing-kanavaa, joka on lakisdateinen yrityksen sisdinen ja luottamuksellinen ilmoituska-
nava vaarinkaytoksille kaikille yli 50 henkil6a tyollistaville yrityksille. Myds lahelta piti -tilanteista ja

tyétapaturmista raportointia voidaan pitda mittarina tydpaikan turvallisuudelle. (Ceriffi Oy s.a.)
2.1.3 Taloudellinen vastuu

Taloudellinen vastuu sisaltaa esimerkiksi yrityksen voiton tuottamisen ja verojen asianmukaisen
maksamisen (Yrittdjat s.a). Taloudellisesti vastuullinen yritys huolehtii liiketoiminnan eettisyydesta
ja maksaa korvauksen toteutetusta tydsta. Vastuullinen yritys ei toteuta lahjontaa tai korruptiota.
(Maunula 22.8.2023.)

Vastuullisessa hallintotavassa torjutaan myds rahanpesua, harmaata taloutta ja talousrikollisuutta.

Hallitus on monimuotoinen esimerkiksi koulutuksen, ian ja sukupuolen suhteen. Vastuullinen



hallinto toteuttaa toiminnalle asetettuja eettisia periaatteita eli code of conductia. (Silvola, Peill,
Aspholm & Kaisanlahti 2024, 22.)

Esimerkkeja taloudelliselle vastuulle asetettavista tavoitteista ovat taloudellisesti kestava ja riskiton
toiminta seka vastuulliset toimittajat ja alihankkijat. Taloudellisesti kestavan toiminnan mittariksi
voidaan asettaa esimerkiksi luottoluokitus ja likevaihdon koko. Toimittajien vastuullisuus voidaan

todentaa toimittajien vastuullisuusraportoinnin ja toimittaja-arvioinnin avulla. (Ceriffi Oy s.a.)
2.2 YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

ESG-viitekehyksen lisaksi yrityksen vastuullisuutta voidaan tarkastella kestavan kehityksen tavoit-
teiden nakokulmasta. Kestavan kehityksen pddmaarana on turvata hyvan elamisen mahdollisuudet
nykyisille ja tuleville sukupolville. YK:n kestavan kehityksen 17 tavoitetta luovat viitekehyksen, joi-
den avulla yritykset ja valtiot voivat edistaa kestavaa kehitysta. YK:n kestavan kehityksen tavoit-
teista kaytetaan myos termia SDG, joka tulee sanoista Sustainable Development Goals. Tavoitteet
on tarkoitus saavuttaa vuoteen 2030 mennessa, josta tulee myo6s nimitys Agenda 2030. (Suomen
YK-Liitto s.a.)

YK:n kestavan kehityksen tavoitteilla pyritdan vahentamaan koyhyytta ja nalanhataa, lisaamaan
terveytta ja hyvinvointia seka parantamaan koulutusta ja sukupuolten tasa-arvoa. Tavoitteena on
mahdollistaa puhtaan veden ja edullisen energian saanti, lisata ihmisarvoista tyota ja talouskasvua
seka tukea kestavaa teollisuutta. Pyrkimyksena on eriarvoisuuden vahentadminen, kestavien kau-
punkien ja yhteis6jen luominen, vastuullinen kuluttaminen, toimet ilmaston hyvaksi ja vedenalai-
sesta ja maanpaallisesta elamasta huolehtiminen. Tavoitteisiin kuuluu myds rauha, oikeudenmu-

kaisuus ja hyva hallinto seka yhteistyo ja kumppanuus. (Suomen YK-Liitto s.a.)
2.3 Sidosryhmien odotukset

Vastuullisilla toimilla voidaan vahvistaa organisaation mainetta ja sidosryhmien luottamusta. Orga-
nisaatioiden sidosryhmat, kuten henkilosto, asiakkaat, sijoittajat, media, alihankkijat, viranomaiset
ja yhteistydkumppanit asettavat odotuksia vastuullisuudelle. (Viippola 22.8.2023.) Vastuullisuusoh-
jelmaa varten tulee tunnistaa keskeiset sidosryhmat, jotta voidaan tuottaa olennaista tietoa kesta-

vyydesta yrityksen tarkeille sidosryhmille (Silvola ym. 2024, 139).

Kestavampi kuluttaminen ja kuluttajien tietoisuus vastuullisuudesta on lisdantynyt. Kuluttajat arvos-
tavat ostopaatoksia tehdessaan kestavia tuotteita ja pakkausmateriaaleja. Lisaksi odotuksena voi
olla tuotannossa syntyvan jatteen minimointi, hiilijalanjaljen pienentaminen ja luonnonvarojen kes-
tava kayttoé. Kuluttajien valintoihin vaikuttavat myds eettiset ty6olot ja inmisoikeuksien kunnioittami-

nen tuotteen eri valmistusvaiheissa. Esteena vastuullisempien kulutusvalintojen tekemiseen voivat



olla esimerkiksi korkea hinta, kuluttajan kiinnostuksen tai tiedon puute, pakkauksen epaselvat tie-

dot ja luottamuksen puute. (Maunula 22.8.2023.)

Sijoittajat ja rahoittajat pyrkivat tulevaisuuden tuottojen turvaamiseen ja usein pitkan tahtaimen
tuottoon. Vastuullisesti toimiva yritys voidaan nahda luotettavampana ja varmempana sijoituskoh-
teena muihin verrattuna. Sijoitusstrategiana voi olla esimerkiksi ympariston kannalta haitallisten toi-

mialojen poissulkeminen ja sijoittaminen pelkastaan vastuullisiin kohteisiin. (Maunula 22.8.2023.)

Henkilostdlle korostuu entista enemman tydn merkitys ja vastuullisuus. Erityisesti tydelaman nuo-
rempien sukupolvien tydpaikan valintaan vaikuttavat organisaation arvot ja sitoutuminen kestavaan
muutokseen. Nuoret sukupolvet arvostavat myos tasapainoista tydn ja vapaa-ajan suhdetta, tyon
joustavuutta ja tydpaikan tukea henkiselle ja fyysiselle terveydelle. Nailla tekij6illda on vaikutusta

tyontekijan sitoutuvuuteen, hyvinvointiin ja motivaatioon. (Maunula 22.8.2023.)

Vastuullisuus tarjoaa runsaasti mahdollisuuksia liiketoiminnalle. Sen avulla voidaan saavuttaa liike-
vaihdon kasvua. Kasvutekijoita ovat muun muassa uudet tuote- ja palveluinnovaatiot, vastuullisuu-
den mahdollistama korkeampi hinta seka parantunut kilpailukyky. Vastuullisuus mahdollistaa myos
aineettomia hyotyja, kuten erottautuminen, lisdantynyt asiakasuskollisuus, tyontekijoiden pysyvyys
ja sijoittajien houkuttelu. Vastuullisella liiketoiminnalla voidaan saavuttaa kustannussaastoja re-
surssi- ja prosessitehokkuuden avulla, paremmilla vakuutus- ja rahoituskustannuksilla seka henki-
|6stdkulujen pienentyminen lisdantyneen hyvinvoinnin ja tuottavuuden mydta. Myos liikketoiminnan

riskit vahenevat, kun voidaan varmistaa toimitusketjun luotettavuus. (Maunula 22.8.2023.)
2.4 Lainsaadannon asettamat vaatimukset

Sidosryhmien asettaman paineen liséksi lainsdadannén vaatimukset ja direktiivit asettavat vaati-
muksia vastuullisuustydlle (Ceriffi Oy s.a). Tahan asti vastuullisuudesta raportoiminen on ollut yri-
tyksille pitkalti vapaaehtoista. Olennaisista kestavyysasioista on raportoitu yrityksen sidosryhmille
kestavyysraporteissa, vuosikertomuksien yhteydessa seka nettisivuilla, sosiaalisessa mediassa ja
tapahtumissa. Lainsdadannén tiukentuessa ESG-raportoinnista tulee pakollista monelle yritykselle.
(Silvola ym. 2024, 23.) Raportointivaatimusten vaikutukset kohdistuvat isoihin yrityksiin, mutta vaa-

timukset valuvat myds toimitusketjun mukana pienemmille yrityksille (Maunula 22.8.2023).

Kestavyysraportointidirektiivi eli CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) tulee voi-
maan vuonna 2024 ja raportointia vaaditaan vuodesta 2025 alkaen. Direktiivi koskee yli 500 ty6n-
tekijaa tyollistavia suuryrityksia ja niiden toimitusketjuja. Kestavyysraportointidirektiivi edellyttaa
vastuullisuustoimista raportoimisen vuosittain yrityksen toimintakertomuksen yhteydessa. (Komssi
30.10.2023.)



Kestavyysraportointidirektiivi koskee porssiyhtidita, mutta myos porssiyhtididen alihankkijoita,
koska koko toimitusketjulta vaaditaan raportointia. On luultavaa, ettad esimerkiksi julkisissa hankin-
noissa tullaan painottamaan vastuullisuutta ja vaatimaan kestavyysraportointidirektiivin mukaisia
selvityksia myos pienemmilta yrityksilta. Vaikka suuryrityksia koskevan direktiivin noudattaminen ei
ole pakollista, on suotavaa raportoida ainakin osittain kevennetyn raportointimallin avulla. Tama
laajentaa yrityksen toimintamahdollisuuksia ja siita on hy6tya myos markkinoinnissa. (Komssi
30.10.2023.)

Kaytannossa direktiivin vaatimukset koskevat myds pk-yrityksia, joiden arvoketjuissa on direktiivin
alaisia suuryrityksia. Pankit vaativat myds tulevaisuudessa raportointia voidakseen myontaa yritys-
rahoitusta. Kestavyysraportointi tulee asteittain pakolliseksi pdorssiyhtidille, EU:ssa toimiville yrityk-
sille, joiden liikevaihto EU:n alueella on yli 150 miljoonaa euroa seka listaamattomille yrityksille,
jotka tayttavat kaksi seuraavista kriteereista: yli 250 tyontekijaa, liikevaihto yli 40 miljoonaa euroa

tai taseen loppusumma yli 20 miljoonaa euroa. (Yrittajat 4.10.2023.)

Metsakatoasetus (EUDR) on yrityksille ja koko toimitusketjulle vaatimuksia asettava EU:n uusi
saantely, jonka tarkoituksena on estaa tuotteiden valmistuksessa aiheutuva metsakato ja metsien
tilan heikkeneminen. Saantely koskee seuraavia raaka-aineita: kahvi, kaakao, soija, 6ljypalmu,
nautakarja, puu- ja paperituotteet seka kumi. Metsakatoasetus tulee ottaa kaytantéén vuoden 2024
loppuun mennessa, jolloin yritysten on pystyttava todistamaan, ettd asetuksen alaisia tuotteita kos-
kevat tiedot ovat kunnossa. Tuotteista tulee tehda erityinen ilmoitus, jossa kerrotaan tuotannon ai-
kataulusta seka maantieteellisesta sijainnista. Yritysten tulee myoés pystya todistamaan, ettei ase-
tusten alaisten tuotteiden tuotantoketjuissa ole tuhoutunut metsaa vuoden 2020 jalkeen. (Kespro
31.1.2024.)

2.5 Vastuullisuusohjelman tekeminen

Yrityksen vastuullisuusohjelman toteuttaminen alkaa olennaisten asioiden tunnistamisella. Vastuul-
lisuuden nakodkulmasta olennaisten asioiden pohjalta asetetaan tavoitteet ja niille sopivat mittarit.
Seuraavaksi organisaation sisalla tulee viestia vastuullisuusohjelmasta ja osallistaa ihmiset toimin-
nan ja asetettujen tavoitteiden toteuttamiseen. Vastuullisuusohjelman tavoitteita seurataan ja saa-
vutetuista tuloksista viestitdan saannollisesti. Tulosten pohjalta parannetaan toimintaa ja asetetaan

toiminnalle uudet tavoitteet. (Ceriffi Oy s.a.)

Vastuullisuusohjelmaa tehdessa tulee tyon, tavoitteiden ja mittareiden keskittya olennaisiin asioi-
hin. Jos olennaisia asioita ei tunnisteta, viestitdan helposti vain ajankohtaisista asiakkaita ja kulut-
tajia kiinnostavista sekd omaan toimintaan helposti yhteensovitettavista aiheista. Olennaisia teki-

j6ita pohtiessa tulee arvioida, millaisia merkittavia vaikutuksia yrityksen toiminnasta aiheutuu



ihmisille, yhteiskunnalle ja ymparistolle. Tavoitteena on erityisesti tunnistaa merkittavimmat haitalli-
set vaikutukset, jotta toiminnassa voidaan keskittya haittojen ehkaisyyn ja hallintaan. (Kurittu &
Rankinen 2023, 53-54.) Olennaisten asioiden maarittdmisessa tulee tarkastella koko arvoketjua,

jolloin huomioidaan my6s toimittajien ja alihankkijoiden vastuullisuus (Ceriffi Oy s.a).

Olennaisuusanalyysi auttaa ymmartdmaan likketoiminnan vaikutuksia ymparistodn seka ympariston
vaikutusta liikketoimintaan. Aluksi tunnistetaan toiminnan negatiiviset ja positiiviset vaikutukset seka
toimintaan liittyvat riskit ja mahdollisuudet huomioiden koko arvoketju. Seuraavaksi kerataan sidos-
ryhmien odotukset vastuullisuudelle. Tunnistettujen ja sidosryhmien vaatimuksiin perustuvien vas-
tuullisuusteemojen vaikutuksia arvioidaan niiden vakavuuden seka liiketoimintavaikutuksen ja to-
dennakoisyyden osalta. Olennaiset teemat validoidaan johtoryhmakeskustelun kautta ja valitaan
osaksi vastuullisuustyéta. Olennaisia vastuullisuusteemoja tulee tarkastella ja paivittda saanndlli-
sesti, jolloin varmistetaan, etta vastuullisuustydn painopiste on toiminnan kannalta merkittavissa
vaikutuksissa. (Maunula 20.9.2023.)

Olennaisten teemojen tunnistamisessa voi hyédyntaa esimerkiksi kestavyysdirektiivin raportoin-
tistandardia, jossa tarkastellaan toimia ESG-raportointimallin mukaisesti. Teemojen tunnistami-
sessa voi kayttaa apuna myos YK:n kestavan kehityksen tavoitteita. Olennaisuusanalyysiin kannat-
taa sisallyttaa organisaation olemassa oleva ymmarrys ja omassa toiminnassa tunnistetut vaiku-
tukset, riskit ja mahdollisuudet. Lisaksi kannattaa tutustua toimialan muiden toimijoiden eli kilpaili-
joiden, asiakkaiden ja kumppanien vastuullisuusohjelmiin ja tunnistaa sen avulla tarkeitd teemoja.
Vastuullisuusteemoja tulee kuitenkin ensisijaisesti arvioida oman liiketoiminnan kannalta. (Maunula
20.9.2023.)

Olennaisten teemojen valinnassa voidaan kayttda apuna olennaisuusmatriisia, jossa tarkastellaan
teemoja kahdesta nakdkulmasta. Matriisin pystyakselille voidaan maarittda vaikutus ihmisiin, luon-
toon ja yhteiskuntaan ja vaaka-akselilla voidaan tarkastella ymparistotekijoiden vaikutusta liiketoi-
mintaan. Matriisi auttaa valitsemaan toiminnan kannalta olennaiset vastuullisuustoimet, kun keski-
tytdan erityisesti oikeaan ylanurkkaan asettuviin teemoihin, joiden vaikutukset sekd ymparistoon

etta liiketoimintaan ovat suuria. (Maunula 20.9.2023.)
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Suurit

VAIKUTUS IHMISIIN,
LUONTOON JA
YHTEISKUNTAAN

Kohtalainen

Kohtalainen VAIKUTUS LIIKETOIMINTAAN Suuri

Kuva 1. Olennaisuusmatriisi (mukaillen Maunula 20.9.2023)

Vaikutuksia tulee tarkastella organisaation oman toiminnan lisaksi l1api koko arvoketjun. Arvoketju
pitaa sisallaan kaikki hyodykkeen luomiseen liittyvat toiminnot ja niiden toimittajat raaka-aineen
hankinnasta tai palvelun suunnittelusta tuotantoon, toimitukseen ja havittamiseen. Arvoketjuana-
lyysi auttaa yrityksia tunnistamaan esimerkiksi ne vaiheet, joissa voidaan pienentdd ymparistovai-
kutuksia ja parantaa tydoloja. Yrityksen arvoketjusta tulisi tunnistaa etenkin toimijat, jotka vaikutta-
vat olennaisiksi maariteltyihin vastuullisuustekijéihin. Naiden toimijoiden vastuullisuusty6ta tulee
seurata tarkemmin ja tarvittaessa kannustaa kohti kestdvampaa toimintaa. (Blomberg 12.2.2024.)
Lapinakyvallad arvoketjulla voidaan saavuttaa merkittavia hyotyja, kun voidaan esimerkiksi sulkea
pois riskit raaka-aineiden tuotantoon liittyvasta lapsitydvoiman kaytosta tai maaperan kdyhtymi-
sesta. Merkittavia vaikutuksia voi syntya myds arvoketjun loppupaédssa, kun tarkastellaan tuotteen
kierratettavyytta. (Maunula 20.9.2023.)

Olennaisuusarvioinnin pohjalta asetetaan tavoitteet vastuullisuudelle. Tavoitteet voi jakaa esimer-
kiksi ESG-raportoinnin mukaisesti kolmeen ryhmaan, jolloin asetetaan tavoitteet ymparistovas-
tuulle, sosiaaliselle vastuulle ja taloudelliselle vastuulle. Tavoitteiden tulee olla konkreettisia, eli or-
ganisaation pitaa voida vaikuttaa niihin toiminnallaan ja niiden tulee olla helposti todennettavia. Mit-
tarit tavoitteille voivat olla joko kvantitatiivisia tai kvalitatiivisia. Kvantitatiivisilla eli maarallisilla mitta-
reilla voidaan tarkastella esimerkiksi energiankulutusta tai tuotettuja tuotteita. Kvalitatiivisilla eli laa-
dullisilla mittareilla voidaan tarkastella esimerkiksi toimia ympariston pilaantumisen ehkaisemiseksi.
(Ceriffi Oy s.a.)

Vastuullisuuden tavoitteiden pohjalta luodaan vastuullisuusohjelma, jossa kerrotaan, kuinka yrityk-

sessa varmistettaan vastuullisuustavoitteiden saavuttaminen. Se kokoaa kirjalliseen muotoon
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vastuullisuustyon tavoitteet ja kehityksen painopisteet seka toimenpiteet ja mittarit. Vastuullisuus-
ohjelma huomioi olennaiset vastuullisuusteemat, jotka tyypillisesti sisaltavat ymparistévastuun, so-
siaalisen vastuun ja taloudellisen vastuun kokonaisuudet. Vastuullisuusohjelmaan kannattaa sisal-
lyttda kuvaus yrityksen lahestymistavasta vastuullisuuteen eli maaritetty vastuullisuuden tahtotila.
Lisaksi kannatta kertoa vastuullisuuden johtamisesta yrityksessa. (Maunula 20.9.2023.)

Vastuullisuusohjelman toteuttaminen vaatii johdon sitoutumista ja viestintaa yrityksen tahtotilasta.
Tavoitteita, mittareita ja toimenpiteita tulee seurata saanndllisesti. Vastuullisuusohjelman toteutta-
minen vaatii tukea ja aktiivista viestintda etenemisesta ja onnistumisista. Koko organisaatio tulee
saada sitoutumaan vastuulliseen toimintaan ja ymmarrysta vastuullisuudesta tulee kasvattaa kai-
killa organisaation tasoilla. Yrityksessa kannattaa nimeta vastuullisuuteen keskittyva tyoryhma tai
vastuuhenkild. Osaamista ja vastuullisuuteen liittyvia prosesseja tulee pyrkia kehittdmaan jatku-
vasti. (Maunula 20.9.2023.)

Vastuullisuustoimista viestiessa tulee huomioida tasapanoisuus ja avoimuus, jolloin onnistumisien
lisaksi kerrotaan myds haasteista ja mahdollisista epaonnistumisista. Vastuullisuusohjelmaa ja ta-
voitteita tulee paivittaa tarvittaessa. Tavoitteet, kuten ilmastonmuutoksen hillinta voivat olla pysy-
via, mutta niissa kaytettavat mittarit ja todentamistavat kehittyvat jatkuvasti. Hyva malli vastuulli-
suusohjelman toteuttamiseen on PDCA-malli, jonka osia ovat suunnittelu, toiminta, seuranta ja ke-

hittdminen. (Ceriffi Oy s.a.)

Vastuullisuuden mittaaminen voidaan kokea vaikeaksi, koska monia asioita on hankala konkreti-
soida yksiselitteisesti. Vastuullisuudesta raportoidessa kannattaa keskittya tarkeimpiin teemoihin ja
tavoitteisiin ja hyddyntaa seka maarallisia etta laadullisia mittareita. Vastuullisuustydn alkuvai-
heessa helpointa on usein aloittaa tarkastelemalla oman toiminnan vaikutuksia ja laajentaa nako-
kulmaa muuhun arvoketjuun myéhemmin. Yritys voi viestia vastuullisuudestaan monella tapaa ja
vaatimus raportoinnille riippuu yrityksen koosta ja toimiymparistdsta. Yritys voi haluta vastata si-
dosryhmien tarpeisiin ja hyddyntaa vastuullisuussisaltdéa viestinnassaan ja markkinoinnissaan.
(Maunula 20.9.2023.)

Vastuullisuusraportoinnin tulee sisaltaa relevanttia tietoa, joka lisaa lukijan ymmarrysta yrityksen
toiminnasta, tavoitteista ja aikaansaaduista asioista (Kurittu 2018, 7). Kun yritys kertoo vastuulli-
suudestaan selkeasti, on tieto helposti ymmarrettavissa. Tiedon on myds oltava helposti 16ydetta-
vissa esimerkiksi yrityksen nettisivuilta sille omistetusta vastuullisuusosiosta. Lukukokemusta ja
ymmarrettavyytta parantavat taulukot, kuvaajat ja infografiikat seka raportin selkea rakenne. Vai-
keita termeja tulee vastuullisuudesta kertoessa valttaa, mutta jos niiden kayttd on tarpeen ja niita
esiintyy useampi, kannattaa niista tehda erillinen kooste, jossa ne on selitetty. Jos haastavia ter-

meja esiintyy vain muutama, voi termin selittda tekstin yhteydessa. (Kurittu 2018, 60-61.)
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3 Rollfoodsin vastuullisuustyon kehittaminen

Téassa luvussa kerrotaan Rollfoodsin toiminnasta ja sen vastuullisuusty6sta, joka pitaa sisallaan
kotimaisen palvelun, pitkadt kumppanuussuhteet ja tarkkaan valitut toimittajat, havikin hallinnan
seka pakkausten tuottajavastuuseen kuulumisen. Luvussa tarkastellaan myds Rollfoodsin merkitta-
vimpien sidosryhmien eli ketjuliikkeiden, tukkujen ja julkishallinnon asettamia vaatimuksia vastuulli-
suudelle. Lisaksi kerrotaan Rollfoodsin merkittdvammista tavarantoimittajista ja niiden vastuulli-
suustoimista. Luvun lopussa kasitellaan toimeksiantajan toiveita vastuullisuusohjelmalle seka ker-

rotaan opinnaytetydprosessin vaiheista ja aikataulusta.
3.1 Yrityksen toiminta

Rollfoodsin toiminta alkoi vuonna 1979, kun elintarvikkeita myytiin suoratoimituksilla grillikioskeille
Helsingissa. Yrityksen nimi on syntynyt ensimmaisesta tuotteesta kevatrullasta eli spring rollista.
80-luvulla tuotteita myytiin my6s vahittaiskauppoihin ja yhteistyd tukkuliikkeiden kanssa aloitettiin
vuosikymmenen lopulla. 2000-luvun vaihteessa painopiste siirtyi HoReCa-asiakkaisiin ja suurkeitti-
Oihin seka ketjuasiakkaisiin. Rollfoods on alusta asti ollut perheyritys. Perheen toinen sukupolvi liit-
tyi toimintaan 80—90-luvuilla ja on johtanut yritystd vuodesta 2006 alkaen. Kolmas sukupolvi aloitti
Rollfoodsilla tydskentelyn vuosina 2022—-2023. (Louneva & Keisti6 28.2.2024.)

Rollfoods myy tuotteitaan ammattikeittitille valtakunnallisten tukkuliikkeiden kautta, suora- tai vahit-
taiskauppamyyntia ei ole. Rollfoodsilla on oma pakkasvarasto, josta tukkuliikkeet saavat tilattua
tuotteita. Rollfoods on ulkoistanut pakastevarastoinnin KWH Freezelle, joka on alallaan Suomen
suurin toimija. Rollfoods tilaa tuotteet tavarantoimittajiltaan omaan varastoon ja sielta tukkuliikkeet
tilaavat tuotteita varastoihinsa. Tukkuliikkeet hoitavat toimitukset ja logistiikan kayttajaasiakkaille
asti. (Louneva 21.3.2024.)

Rollfoodsille on myénnetty vuonna 2019 Palvelun Avainlippu merkiksi ty0sta, jota se tekee suoma-
laisten ruoka-alan ammattilaisten kanssa (Rollfoods 2024). Suomalaisen tyon liiton Palvelun Avain-
lippu voidaan myéntaa tilanteissa, joissa palvelu on tuotettu Suomessa, palvelun kotimaisuusaste
on vahintaan 50 prosenttia, yrityksella on merkittava kotimainen omistusosuus ja Suomessa toi-
miva johto. Lisaksi yrityksen paakonttorin tulee sijaita Suomessa. (Suomalaisen tyon liitto
12.12.2019.)

Rollfoodsilla on pitka yhteistyd monen tavarantoimittajansa kanssa. Esimerkiksi saksalaisen kakku-
tehtaan Erlenbacherin kanssa on aloitettu yhteistyé vuonna 1988 ja my&s ruotsalaisen leipavalmis-

taja Polarbrédin tuotteita on myyty 80-luvun lopulta asti. Saksalaisen broilerituotteita valmistavan
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Wiesenhofin tuotteita on myyty yli 20 vuotta. My6s suomalaisten sopimusvalmistajien kanssa on

tehty yhteisty6ta usean vuosikymmenen ajan. (Louneva & Keistit 28.2.2024.)

Rollfoods arvostaa luotettavia seka vastuullisesti toimivia ja laadukkaita tuotteita valmistavia pitka-
aikaisia kumppaneita. Uusissa tavarantoimittajissa Rollfoods arvostaa edella mainittujen lisaksi in-
novatiivisia tuotteita, jotka vastaavat alan trendeihin ja kysyntaan. Etenkin vegaaniset ja eri erityis-
ruokavalioihin soveltuvat tuotteet ovat kysyttyja tana paivana. Rollfoodsilla on pienena yrityksena

mahdollisuus toteuttaa asiakaslahtodisia tuotekehitysprojekteja ja se pystyy vastaamaan asiakkaan

tarpeisiin nopeasti verrattuna alan suurempiin toimijoihin. (Louneva & Keistit 28.2.2024.)

Rollfoodsin havikkia ovat paivamaaralta vanhentuneet tuotteet seka kuljetuksissa kolhiintuneet laa-
tikot, jotka eivat sovi myytavaksi. Naita tuotteita ei heitetad pois, vaan kaikki syotavaksi soveltuvat
tuotteet lahjoitetaan eteenpain. Havikkiruokia hyddyntavia yhdistyksia, joille Rollfoods tekee lahjoi-
tuksia ovat esimerkiksi Stadin safka, Yhteinen poyta ja VVA ry. (Uusaro 27.3.2024.) Lisaksi tuote-
havikkia syntyy esimerkiksi messuilla ja muissa tapahtumissa, joissa tuotteita esitellaan ja maista-
tetaan potentiaalisille asiakkaille. Naissa tilanteissa havikkia pyritdan minimoimaan optimoimalla
tarvittavat tuotemaarat arvioitujen asiakasmaarien perusteella seka tarjoamalla ylijaamatuotteita

asiakkaille ja muille kumppaneille. (Louneva 27.3.2024.)

Rollfoods kuuluu pakkausten tuottajavastuun piiriin (Uusaro 27.3.2024). Tuottajavastuuseen kuu-
luu kaikki yritykset, jotka pakkaavat, pakkauttavat tai maahantuovat pakattuja tuotteita. Pakkausten
tuottajavastuu on lakisaateinen velvoite, jossa yrityksien tulee huolehtia pakkausten jatehuollosta
ja vastata siitd aiheutuvista kustannuksista. Asetuksessa on saadetty pakkausmateriaalikohtaiset
prosentuaaliset kierratystavoitteet, joiden on toteuduttava Suomessa. (Rinki s.a. a.) Raportointijar-
jestelmalla varmistetaan, etta pakkausmateriaalit saadaan kierratettya ja uusiokaytettya mahdolli-
simman tehokkaasti. Tuottajavastuun jarjestelmaan liittyneilla yrityksilla on vastuu raportoida pak-
kaustiedoistaan Ringille seka maksaa pakkaustietojen perusteella maaraytyvat tuottajavastuumak-
sut. (Rinki s.a. b.)

3.2 Ketjuliikkeiden, tukkujen ja julkishallinnon vastuullisuusvaatimukset

Vaatimuksia Rollfoodsin vastuullisuustoimista raportoimiselle asettavat paaasiassa suuret valta-
kunnalliset ketjuasiakkuudet seka tukkuliikkeet. Esimerkkeja Rollfoodsin ketjuasiakkaista ovat So-
dexo, ISS ja Compass Group. Suurimpia tukkuliikkeita ovat Kespro, Wihuri Metro-tukku, Meira
Nova ja Valio Aimo. Sidosryhmien vaatimuksena on tdhan asti ollut erilaisten Code of Conductien
allekirjoittaminen seka esimerkiksi lihan, soijan, kaakaon ja palmudljyn alkuperasta raportointi.

(Louneva 21.3.2024.) Code of Conduct tarkoittaa organisaation laatimia eettisia
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toimintaperiaatteita henkildstolleen, toimittajilleen ja muille sidosryhmilleen. Code of Conduct ohjaa

organisaation toimintaa kohti sille asetettuja eettisia tavoitteita. (Penttila 21.2.2024.)

Esimerkki toiminnan vastuullisuuden varmistamisesta on Sodexon Supplier Code of Conduct — So-
dexon toimintaohjeistus toimittajille, jossa on asetettu vahimmaisvaatimukset toiminnan eettisille,
yhteiskunnallisille, tydvoimapoliittisille ja ymparistoa koskeville kaytanndille. Toimintaohjeistus si-
saltaa liikketoiminnan rehellisyyttd koskevat standardit, ohjeet ihmisoikeuksien noudattamiseen ja
ympariston suojeluun seka vaatimukset toimitusketjun monimuotoisuuden varmentamiseen ja vaa-

dittavista tiedoista raportoimiseen. (Sodexo 2017.)

Myds Valio on tehnyt Code of Conductin toimittajilleen ja jakelijoilleen, jossa maaritetaan vahim-
maisvaatimukset Valion ja sen sidosryhmien toiminnalle. Pyrkimyksena on edistaa ihmisoikeuksien
ja vastuullista lilketoimintaa koskevien periaatteiden kunnioittamista toimitusketjuissa. Dokumen-
tissa vastuullisiin liiketoimintaperiaatteisiin on sisallytetty lakien noudattaminen, henkil6tietojen
suoja seka liikketoiminnan rehellisyys. Inmisoikeuksien noudattamiseen on liitetty esimerkiksi lapsi-
tyévoiman ja pakkotydn kieltaminen, syrjintakielto, lakien mukainen tydaika seka tybehtosopimuk-
sen mukainen palkkaus. Terveyteen ja turvallisuuteen liittyvat tydymparisto, jarjestelma riskien hal-
lintaan, toimintasuunnitelmat hatatilanteisiin seka elintarviketurvallisuuteen liittyvat vaatimukset.
Ymparistonsuojelun osalta toimittajien on noudatettava paikallisia ymparistdlakeja seka pienennet-
tava toimintansa merkittavia ymparistévaikutuksia ja osoitettava toiminnan jatkuvaa kehittdmista

ymparistonsuojelun osalta. (Valio 7.2.2022.)

Tuotteisiin liittyvia vastuullisuuskyselyita tulee myds julkishallinnon tarjouskilpailuissa. Tarjouskil-
pailujen kriteereina voi olla esimerkiksi ravitsemussuositukset, kuten Sydanmerkkikriteerien toteu-
tuminen, tuotteen kotimaisuusaste, ymparistdystavallinen tuotantotapa seka valmistusprosessit,
joissa huomioidaan tuotantoelainten hyvinvointi. Lisaksi julkishallinto voi asettaa vastuullisuusvaati-
muksia ESG-kestavyysraportoinnin mukaisesti liikketoiminnan taloudelliselle, ymparist6- ja sosiaali-
selle vastuulle. (Lehto 27.3.2024.)

3.3 Eri valmistajien vastuullisuustoimet

Tassa alaluvussa kasitellaan niita tavarantoimittajia, jotka kertovat vastuullisuustydstaan. Esitte-
lyssa on saksalainen kakkuleipomo Erlenbacher, ruotsalainen leipatuotteita valmistava Polarbréd
seka saksalainen siipikarjatuotteita valmistavan Wiesenhofin emoyhtié PWH Group. Naiden lisaksi

kerrotaan myds Suomessa valmistetuista leipomo- ja ruokatuotteista.
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3.3.1 Erlenbacher

Erlenbacher on vuonna 1973 perustettu saksalainen kakkuleipomo, jonka tuotteita myydaan yli 43
maahan. Tuotannossa panostetaan erityisesti laatuun, vastuullisuuteen, trendeihin ja innovaatioi-

hin. (Erlenbacher s.a. a.)

Erlenbacherin yritysstrategiat nojaavat vastuullisuuteen. Yritys on vahentanyt resurssien kulutusta
ja siirtynyt kayttamaan vihredd sahkda. Tuotteet ovat turvallisia ja laadukkaimmista raaka-aineista
valmistettuja. Erlenbacher on ensimmainen pakasteleipomotuotteita valmistava yritys, jolle on

mydnnetty ZNU:n (German Center for Sustainable Leadership) elintarvikkeiden kestavaa hallintaa

koskevan standardin vaatimusten mukainen sertifikaatti. (Erlenbacher s.a. b.)

ZNU-standardi on saksalaisen Witten/Herdeckenin yliopiston taloustieteen, johtamisen ja yhteis-
kuntatieteellisen tiedekunnan perustama. ZNU-sertifioidulla yrityksella on kaytéssa kokonaisvaltai-
nen vastuullisuuden hallintajarjestelma ja se tekee mitattavissa olevaa kehitysta keskeisimmissa
kestavan kehityksen tavoitteissaan osallistuen yhteiskunnan kestavaan muutokseen. (ZNU Stan-
dard s.a. a.) ZNU-standardi vaatii jatkuvaa kehitysta ja se on ainoa hyvaksytty kestavan johtamisen
standardi useilla toimialoilla. Standardi yhdistaa vastuullisuuden ymparisto-, talous- ja sosiaaliset
teemat. (ZNU Standard s.a. b.)

Erlenbacher voi jaljittda tarkalleen kaikkein raaka-aineiden alkuperan ja niiden tuotantoketjun. Yri-
tys tuntee monet viljelijat ja tavarantoimittajat henkilokohtaisesti ja heilla on monien vuosien yhteis-
tydsuhteet. Tama lisaa keskinaista luottamusta ja arvostusta toisen ty6ta kohtaan. (Erlenbacher
s.a. ¢.) Erlenbacherilla on oma maatalousasiantuntija, joka vierailee saannéllisesti viljelyalueilla ja
tarkastaa maatilat ja tuotantolaitokset. Nain varmistetaan korkealaatuisten raaka-aineiden hygiee-

ninen viljely seka tyéntekijoiden turvalliset tybolot. (Erlenbacher 2022.)

Yritys toteuttaa ravitsemusstrategiaa, jossa uusia kakkuja kehittdessa ja vanhoja resepteja uu-
siessa tarkastellaan kakkujen ravitsemuksellisia arvoja, mausta tinkimatta. Tuotteiden energiati-
heyttd muokataan vahentamalla sokeria ja rasvaa. Kakuissa valtetdan lisdaineiden kayttéa, aina
kun se on mahdollista. Kakkujen ainesosaluettelot pidetaan lapinakyvina ha helposti ymmarretta-

vind. Kakuissa kaytetdan luonnollisia ja monia kasviperaisia ainesosia. (Erlenbacher 2022.)

Erlenbacherin vastuullisuusty® on alkanut vuonna 2008 ZNU-jasenyydesta, jolloin yritykselle on
tehty ensimmainen vastuullisuuskatsaus. Vuonna 2015 Erlenbacher on saanut ensimmaisena pa-
kasteleipomotuotteita valmistavana yrityksena ZNU-standardien mukaisen sertifikaatin. Samana
vuonna on alettu kayttamaan UTZ-sertifioitua kaakaota sekd RSPO-sertifioitua palmudljya. Vuonna

2017 on siirrytty vihredan sahkéon seka saatu hasselpahkinoille UTZ-sertifiointi. Vuodesta 2022
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alkaen yritys on ollut ilmastoneutraali hiilidioksidipaastéjen kompensointihankkeiden ansiosta. (Er-

lenbacher s.a. d.)

Erlenbacher on asettanut vuosittain mitattavia vastuullisuustavoitteita ja seuraavalle vuodelle ase-
tettu tavoite pyrkii parantamaan edellisvuoden tulosta. Erlenbacher on tilastoinut yrityksen veden-
ja energiankulutusta seka hiilidioksidipaastoja vuodesta 2014 alkaen. Vuodesta 2018 Iahtien on
seurattu myds tuotannosta syntyvan havikin maaraa seka tyontekijoiden ymmarrysta ja kokemusta
yrityksen arvoista. Yritys pyrkii toiminnassaan kulutuksen ja havikin vahentadmiseen seka tyonteki-

jéiden hyvinvoinnin lisdamiseen. (Erlenbacher s.a. e.)

Erlenbacher raportoi vuoden 2024 tuote-esitteessaan vuoden 2023 vastuullisuusluvuista ja asettaa
tavoitteet vuoteen 2025 asti. Vuonna 2023 Erlenbacherin ruokahavikki oli alle 5 prosenttia, 13 pro-
senttia valikoimasta soveltui eri erityisruokavalioita noudattaville, vedenkulutus vaheni 3 prosenttia
vuoteen 2022 verrattuna ja energiankulutus lisdantyi 2 prosenttia. Tavoitteena vuoteen 2025 men-
nessa on tehda Erlenbacherin top 3-tuotteista iimastoneutraaleja, kayttaa 30 prosenttia vahemman

muovia kuin vuonna 2022 seka tuottaa alle 4 prosenttia ruokahavikkia. (Erlenbacher s.a. d.)

Erlenbacherilla on seuraavat sertifikaatit: ISO 14001 ymparistohallinnasta, ISO 50001 energianhal-
linnasta, ISO 45001 tydterveyden ja -turvallisuuden hallinnasta, RSPO-sertifikaatti vastuullisesti
tuotetulle palmudljylle, Rainforest Alliance-sertifikaatti kaakaopavulle ja hasselpahkinalle, Halal-
sertifiointi muslimeille soveltuville tuotteille, ZNU-sertifikaatti kestavan muutoksen edistamisesta, V-
label-sertifiointi vegaanisille tuotteille, sertifikaatti uusiutuvan energian kaytosta seka IFS Food V7-

ja BRCGS V9-sertifikaatit elintarviketurvallisuudesta. (Erlenbacher s.a. f, liite 1.)
3.3.2 Polarbréd

Polarbréd on ruotsalainen vuonna 1879 perustettu perheyritys. Yritys valmistaa Pohjois-Ruotsin
perinteisia leipia, rieskoja seka nakkileipia. Polarbréd on kolmanneksi suurin leivanvalmistaja Ruot-
sissa. Yhtid myy tuotteitaan seka vahittaiskauppaan etta foodservice-sektorille. Tuotteita myydaan
myo6s muualle Eurooppaan Norjan ollessa suurin vientimaa. Polarbrddin leipomoilla on BRC- ja
ISO 14001 -sertifikaatit. Bredbynin leipomolla on myds Krav-sertifikaatti eli ruotsalainen merkki luo-

muruoalle. (Polarbréd s.a. a, liite 1.)

Polarbrédin leipomoilla on BRC-sertifikaatit. BRC-sertifikaatti on tuoteturvallisuutta ja hygienian pa-
rantamista koskeva standardi, joka asettaa korkeat vaatimukset laatujarjestelmille, prosessin ja
tuotannon hallinnalle seka tuotantotiloille ja tydntekijdille. BRC-sertifikaatti vaatii huolellista doku-
mentointia. Polarbréd on mitannut jarjestelmallisesti toimintansa ilmastovaikutuksia vuodesta 2000
Iahtien, ja siita tuli ISO 14001 -sertifioitu vuonna 2009, joka on todiste ymparistdvastuun huomioi-

misesta. (Polarbréd s.a. b.)
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Polarbrddin leivat valmistetaan patentoidulla Polarmetoden-menetelmalld, jolloin leipd pakastetaan
valittémasti uunista ottamisen jalkeen. Nain voidaan valmistaa enemman leipaa kerralla, vahen-
tden energiankulutusta ja havikkia. Menetelman avulla voidaan valttdd myos sailéntaaineiden

kaytto. (Polarbréd s.a. b.)

Polarbrodin tuotteet leivotaan yhtion itse tuottamalla tuulivoimalla. Yhtiolla on viisi omaa tuulivoima-
laa, jotka yhdessa tuottavat enemman uusiutuvaa energiaa, kuin yhtid kayttaa. Yrityksessa teh-
daan aktiivisesti toita energiatehokkuuden parantamiseksi.Polarbrédin tavoitteena on valmistaa
pakkausmateriaalit kierratettavista ja uusiutuvista raaka-aineista. Kaikki pakkaukset ovat kierratet-
tavid. Talla hetkella yli 90 prosenttia vahittaiskaupan pakkauksista on valmistettu muovista, jonka

tuotantoon on kaytetty sokeriruo’osta saatua etanolia fossiilisen 6ljyn sijaan. (Polarbréd s.a. c.)

Polarbrédin tavoitteena on kayttaa kuljetuksia, jotka toimivat 100-prosenttisesti fossiilivapaalla
energialla. Tavoitteen saavuttamiseksi tuotteita kuljetetaan mahdollisimman paljon rautateitse,
koska Ruotsissa junat kulkevat sahkolla ja Ruotsissa sahkontuotanto on lahes taysin fossiiliva-
paata. Kuljetuksissa, joita ei voida hoitaa junalla kaytetdan mahdollisimman paljon biopolttoaineita.
Tulevaisuuden tavoitteena on siirtya pois biopolttoaineita kayttavista kuorma-autoista ja siirtya sah-

kokayttdisiin kuorma-autoihin. (Polarbréd s.a. c.)

Yhtion pitkan aikavalin tavoitteena on hankkia kaikki raaka-aineet uusiutuvia periaatteita hyodynta-
viltd maataloustuottajilta. Visiosta kaytetadan nimea "Fossil free diversity farming” eli fossiilivapaa
monimuotoisuusviljely. Strategiana on kehittaa pitkaaikaisia suhteita toimittajiin, jotka jakavat ta-
voitteen ja haluavat yhdessa toteuttaa niitd. Eraan yhteistydkumppanin kautta Polarbréd saa jau-
hoja, joiden ilmastovaikutukset ovat tavanomaisiin ruotsalaisiin jauhoihin verrattuna vahaisemmat.

(Polarbréd s.a. c.)

Yhtié huolehtii sosiaalisesta vastuullisuudesta tarjoamalla ympariston, jossa tyéntekijat voivat ko-
kea tydnsa merkitykselliseksi ja jossa kaikilla on mahdollisuus kasvaa ja kehittaa taitojaan. Yhtién
pyrkimyksena on olla houkutteleva tydnantaja, joka suojelee ja edistaa seka fyysista ettad psyyk-

kista hyvinvointia. Yhtidssa tydskennellaan tasa-arvon ja monimuotoisuuden puolesta. (Polarbrod

s.a.c.)
3.3.3 PHW Group

Saksalainen PHW Group vastaa korkealaatuisesta siipikarjanlihan tuotannosta ja tuotteiden myyn-
nista Wiesenhof-tuotemerkin alla. PHW Group on kolmannen polven perheyhtié. PHW Groupiin

kuuluu yli 45 tytaryhtiota ja se tydllistda 10 506 tydntekijaa eri puolilla Eurooppaa. (PHW s.a. a.)
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PHW Groupin vastuullisuustydhoén kuuluvat eldinten hyvinvoinnista huolehtiminen, toimet ymparis-
tonsuojeluun, sosiaalinen vastuu seka ravitsemukselliset seikat. Eldinten hyvinvoinnista huolehdi-

taan toteuttamalla tulevaisuutta silmalla pitavaa siipikarjankasvatusta seka yllapitdmalla vahvoja ja
luotettavia yhteistydkumppanisuhteita. Ymparistotyon elementteja ovat ilmastonsuojelu, resurssien
hallinta ja ruokahavikin minimointi. Sosiaaliseen vastuuseen kuuluu tyontekijoistéd huolehtiminen ja
kestava hallinto. Ravitsemukseen voidaan liittda tasapainoinen ruokavalio, ruokateknologian kehi-

tys seka vastuullinen markkinointi. (PHW s.a. b.)

PHW Group on ollut vuodesta 2010 Iahtien saksalaisen Witten/Herdeckenin yliopiston kestavan
johtamisen keskuksen kumppani ja sponsori. Keskuksen kehittdama ZNU-standardi edustaa kesta-
vaa johtamista, ja siind yhdistyvat ymparistdvastuu, taloudellinen vastuu ja sosiaalinen vastuu.
(PHW s.a. b.) Wiesenhofin kuusi saksalaista tuotantolaitosta on sertifioitu ZNU-standardin mukai-

sesti. Tuotanto niissa on taysin ilmastoneutraalia. (PHW 8.12.2020.)

PHW Group on mukana "50 Sustainability & Climate Leaders" -luettelossa vastuullisuuteen sitoutu-
van tydnsa ansiosta. Kyseessa on maailmanlaajuinen aloite, joka on perustettu YK:n, mediayhtio
Bloombergin ja TBD Media Groupin tuella. Aloitteen tavoitteena on tarjota kestavasti toimiville yri-
tyksille alusta, jolla ne voivat esitella laajalle yleisélle strategioitaan, nakemyksiaan ja edistymis-
taan ilmastonmuutoksen torjunnassa. PHW Group on ainoa lihateollisuuden yritys, joka on sijoittu-
nut 50 Sustainability & Climate Leaderin joukkoon. (PHW 8.12.2020.)

Yhtiélla on kdynnissa strateginen muutos pelkista siipikarjatuotteiden valmistamisesta korkealaa-
tuisten proteiinituotteiden valmistamiseen. Erilaisten lihaa korvaavien proteiinilahteiden tuotanto
nahdaan kilpailuetuna ja mahdollisuutena vastata paremmin tulevaisuuden tarpeisiin. Vaihtoehtois-
ten proteiinilahteiden kehittamista ei nahda uhkana siipikarjatuotteiden valmistamiselle, vaan mah-
dollisuutena kehittaa kilpailevilta vaikuttavia liiketoimintayksikéitd samanaikaisesti. Yhtion tavoit-
teena on varmistaa, etta tulevaisuuden ravitsemus on mahdollisimman monipuolista ja kestavaa
seka vakiinnuttaa asema ensiluokkaisten proteiininlahteiden toimittajana rippumatta siita, ovatko

proteiinit eldin- vai kasviperaisia. (PHW 8.12.2020.)
3.3.4 Suomalaiset sopimusvalmistajat

Rollfoodsilla on suomalaisia sopimusleipomoita, joiden tuotteita myydaan Rollfoodsin brandilla.
Rollfoods toimii siis valmistuttajana Suomessa valmistetuille tuotteille. Sopimusleipomoiden kanssa
on tehty pitkda yhteisty6ta, ja ne vastaavat hyvin Rollfoodsin tuotteisiin liittyviin tarpeisiin. (Louneva
21.3.2024.)

Rollfoodsin gluteenittomat leivonnaiset on turvallinen vaihtoehto gluteenitonta ruokavaliota noudat-

taville asiakkaille. Ne on valmistettu Suomessa gluteenittomassa sopimusleipomossa. Kaikki
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tuotteet ovat vehnattdmia ja kaurattomia. Ne eivat sisalla maitoa, laktoosia, pahkinda tai soijaa ja
lahes kaikki tuotteet ovat kananmunattomia ja vegaanisia. Suurin osa tuotteista on yksittaispakat-
tuja, jolloin tuoteturvallisuus kayttoasiakkaalle asti on varmistettu. Yksittaispakkauksilla voidaan
valttdd kontaminaatio eli allergeenien paasy tuotteeseen esimerkiksi tarjoilun yhteydessa. Tuotetie-
dot ovat painettuna pakkaukseen, jolloin asiakkaan on helppo varmistaa tuotteen soveltuvuus it-
selle. Pakastettujen yksittaispakattujen tuotteiden avulla myds havikin hallinta helpottuu, kun tuot-

teitta voi sulattaa tarpeen mukaan. (Lehto 22.2.2024.)

Rollfoodsin Alleri-tuoteperheen ruokatuotteet on kehitetty moniallergisten asiakkaiden tarpeet huo-
mioiden. Allerit eivat sisalld maitoa, kananmunaa, naudanlihaa, viljatuotteita, gluteenia, soijaa tai
mausteita. Lahes kaikki tuoteryhman tuotteet tayttavat Sydanmerkki-kriteerit. Allerit on kehitetty yh-
teistydssa Helsingin Yliopiston kanssa. Ne on valmistettu Suomessa ja suomalaisista raaka-ai-
neista. Allerit-tuotteille on mydnnetty Hyvaa Suomesta -merkki. (Lehto 22.2.2024.) Hyvaa Suo-
mesta -merkki todistaa, etta elintarvike on valmistettu kayttaen suomalaisia raaka-aineita ja suo-
malaista tyota. Hyvaa Suomesta -merkkia kayttavat jasenyritykset auditoidaan saannollisesti.

(Ruokatieto s.a.)

Alleri-tuoteperheen porsaanlihatuotteet ovat Sikava-sertifioituja (Lehto 27.3.2024). Sikava on Elain-
ten terveys ETT ry:n yllapitama kansallinen sikatilojen terveysluokitusrekisteri. Sikava edistaa siko-
jen terveytta, hyvinvointia seka elintarviketurvallisuutta. Laatujarjestelmaan kuuluvat sikatilat ylitta-
vat lain asettamat vaatimukset. Jarjestelmaan kuuluvilta tiloilta vaaditaan esimerkiksi tautivapautta
useiden tarttuvien tautien suhteen. Lisaksi jarjestelman piirissa oleville tiloille on asetettu tiukenne-

tut salmonellatutkimusvaatimukset. (Sikava s.a.)
3.4 Toimeksiantajan toiveet vastuullisuusohjelmalle

Toimeksiantajan kanssa on jarjestetty opinnaytetydprosessin aikana palavereja, joissa on keratty
tietoa tyon teoriaosaan seka koottu ajatuksia lopullisen tuotoksen eli vastuullisuusohjelman sisal-
I6sta. Ensimmainen palaveri jarjestettiin kevaalla 2023 ja kevaan 2024 aikana on pidetty kolme pa-
laveria. Palavereihin on yrityksen markkinoinnista vastaavan tekijan lisaksi osallistunut toimitusjoh-

taja, talousjohtaja, myyntipaallikko, tuotevastaava seka logistiikkavastaava.

Kevaalla 2023 kaytiin keskustelua siita, mita tuotoksen tulisi sisaltda ja mihin tarpeisiin tuotos vas-
taa. Tyon taustalla on Rollfoodsin sidosryhmien lisdantyvat vastuullisuusvaatimukset. Olennaisim-
pia sidosryhmia eli tuotoksen kohderyhmaa ovat ketjuasiakkaat, tukkuliikkeet seka julkishallinnon
asiakkaat. Tuotos toteutetaan ensisijaisesti ndiden sidosryhmien tarpeet huomioiden. (Louneva,
Jukantupa & Lehto 15.5.2023.)



20

Tuotokseen halutaan sisallyttaa tuotteisiin liittyvat sertifikaatit ja vastuullisuustoimet. Merkittavim-
mista valmistajista ja niiden vastuullisuudesta kerrotaan erikseen. Ty0ssa esiteltavia valmistajia
ovat Erlenbacher, Wiesenhof ja Polarbrdd. Liséksi halutaan sisallyttdd suomalaisten sopimusval-
mistajien tuotteisiin liittyvat ravitsemukselliset ja erityisruokavaliot huomioivat tekijat. Rajoittavana
tekijana tuotoksen tekemiselle on se, etta kaikki valmistajat eivat kerro vastuullisuustoimistaan, eli
koko Rollfoodsin valikoimaa kattavaa vastuullisuusohjelmaa ei voi viela tehda. (Louneva ym.
15.5.2023.)

Toimeksiantaja haluaa, ettd vastuullisuudesta viestitaan rehellisesti ja aidosti. Viherpesu ja vaarien
mielikuvien luominen ei ole tavoitteena. Lisdksi toiveena on, etta tuotos olisi mahdollisimman help-
polukuinen ja rakenteeltaan selkea. Vastuullisuusohjelmaan halutaan lisata valmistajien vastuulli-
suuden lisaksi Rollfoodsin oma vastuullisuustyé ESG-raportoinnin mukaisesti. Lisaksi toimeksian-
taja toivoo, etta tuotoksessa kerrotaan eri erityisruokavaliotuotteiden, kuten gluteenittomien tuottei-
den prosentuaalinen osuus koko valikoimasta, eli asiakkaiden erityistarpeisiin vastaaminen halu-

taan nostaa yhtena vastuullisuuden teemana. (Louneva ym. 15.5.2023.)

Toimeksiantaja toivoo, etta tuotos olisi helposti liitettavissa yritysesittelyn yhteyteen ja se olisi sel-
laisessa muodossa, etta sita on helppo paivittaa ja yllapitaa. Vastuullisuudesta toivotaan myos eril-
linen osio yrityksen nettisivuille, mutta sen lisddminen ei onnistu tdman projektin puitteissa. (Lou-
neva ym. 15.5.2023.) Tarkoituksena on tehda vastuullisuusraportti Power Point-esityksen muo-
toon. Power Point-tiedoston voi tallentaa pdf-tiedostoksi, joka sopii hyvin naytolta lukemiseen ja on

hyva tiedostomuoto sahkdisessa viestinnassa.

Aikataulun puolesta toimeksiantaja on antanut tekijalle vapaat kadet tuotoksen toteuttamiseen.
Vastuullisuudelle asetetut vaatimukset kehittyvat jatkuvasti ja tarkoitus on tdssa vaiheessa luoda
perusta Rollfoodsin vastuullisuusviestinnalle. Tuotos tulee siis olemaan myéhemmin tdydennettava
ja paivitettava. Tulevaisuudessa on tarkoituksena lisata enemman mitattavia tavoitteita vastuulli-
suudelle ja toteuttaa esimerkiksi hiilidioksidipaastolaskentaa, jota tama tyo ei sisalla. Tahtotilana on
myos saada tulevaisuudessa suurempi osa Rollfoodsin tuotteista vastuullisuusohjelman piiriin, jotta

voidaan kertoa my6s muiden valmistajien sertifikaateista ja tuotannon vastuullisuudesta.
3.5 Prosessin kuvaus

Kuten luvussa 2.5 on kuvattu, vastuullisuusohjelman tekeminen on prosessi, jonka vaiheita ovat
olennaisuuden maarittely, vastuullisuuden tavoitteiden ja mittarien asettaminen seka kirjallisen vas-
tuullisuusohjelman tekeminen. Olennaisuuden maarittelyssa huomioidaan olemassa oleva tietamys
seka sidosryhmien tarpeet ja tarkastellaan toiminnan positiivisia ja negatiivisia vaikutuksia. Olen-

naisuuden maarittelyssa kannattaa hyddyntaa toimialan muiden toimijoiden eli kilpailijoiden,
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asiakkaiden ja kumppanien vastuullisuusviestintaa ja sen avulla tunnistaa merkittavia teemoja. Kil-
pailijavertailusta eli benchmarking-menetelmasta kerrotaan tarkemmin luvussa 3.6. Olennaisuusar-
vion avulla valitaan vastuullisuustydn painopisteet ja asetetaan tavoitteet ja mittarit toiminnalle,
jotka esitetdan yrityksen vastuullisuusohjelmassa. Vastuullisuusohjelman toteuttaminen vaatii si-

toutumista organisaatiolta seka mittaamista ja viestintaa saavutetuista tuloksista.

Tuotos vastaa tyon tavoitteita, kun se sisaltdd ESG-raportoinnin osat seka tyéhon valittujen valmis-
tajien vastuullisuustyon ja sertifikaatit. Laadullisia kriteereja tuotokselle ovat siis Rollfoodsin vas-
tuullisuudesta kertominen ESG-raportoinnin nakdkulmasta seka valittujen valmistajien tuotteiden ja
tuotannon vastuullisuudesta kertominen. Lopputuotos on onnistunut, kun edelld mainitut asiat on

koottu selkeaksi kokonaisuudeksi.

Opinnaytetyoprosessi alkaa johdannon ja tietoperustan tekemiselld, jossa asetetaan tavoitteet ja
teoreettinen viitekehys tyon toteuttamiselle. Teorian pohjalta rakentuu prosessin vaiheet, jotka to-
teutetaan tydon menetelmaosassa. Prosessin pohjalta tehdaan varsinainen produkti eli vastuulli-
suusohjelma. Taman jalkeen on vuorossa tydon pohdinta-osio seka viimeistely ja palauttaminen.

Opinnaytetydprosessin aikataulu I6ytyy liitteena. (Liite 2.)

Tydn menetelmaosio toteutetaan luvussa 4. Tyon menetelma tehdaan opinnaytetydprosessin lop-
pupuoliskolla viikkojen 17-20 aikana. Tyon menetelma sisaltaa seuraavat vaiheet: prosessin vai-
heiden maarittdminen, sidosryhmien odotuksien kerddminen, benchmarking, olennaisten asioiden
maarittaminen, tavoitteiden ja mittarien asettaminen seka vastuullisuusohjelman tekeminen. Vii-
kolla 17 maaritetdan prosessin vaiheet ja aikataulu, kootaan sidosryhmatarpeet ja toteutetaan
benchmarking. Viikolla 18 valitaan olennaisuuden avulla vastuullisuustyén painopisteet ja asete-
taan tavoitteet ja mittarit. Tydn tuotos eli vastuullisuusohjelma tehdaan viikoilla 18—19. Viikolla 19
pidetdan palaveri toimeksiantajan kanssa, jolloin toimeksiantaja hyvaksyy tavoitteet ja vastuulli-
suusohjelman sisallén seka pyytaa tarvittaessa muutoksia. Viikolla 20 viimeistellaan tuotos ja ty6
seka pohditaan sita, onko tydn tavoitteet saavutettu ja kuinka tehtya vastuullisuusohjelmaa voidaan

kehittaa ja yllapitaa jatkossa. (Liite 3.)
3.6 Benchmarking

Benchmarking-menetelmaa hyddyntaessa verrataan omaa toimintaa esimerkiksi kilpailijan hyvaksi
havaittuun toimintaan. Menetelman avulla pyritdan kerddmaan tietoa, jota voidaan hyédyntaa
omassa toiminnassa. Benchmarkingissa keskitytaan yleensa johonkin tiettyyn liiketoiminnan aluee-
seen, kuten tuotantoprosesseihin tai tyétapoihin. Tarkoituksena ei ole kopioida, vaan soveltaa toi-
silta opittuja asioita. (Vuorinen & Huikkola 2023, 187-188.)
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Benchmarkingista voidaan kayttda myos termia kilpailijavertailu. Oman liiketoiminnan kannatta-
vuutta voidaan parantaa vertailemalla omaa toimintaa muihin toimijoihin ja ottamalla oppia menes-
tyneista kilpailijoista. Usein arvioidaan saman toimialan yrityksia, mutta vertailuun voidaan ottaa

my®os eri toimialan yrityksia. (Impi6 16.5.2022.)

Tassa tyossa tullaan kayttamaan kehittamistyon menetelmana benchmarkingia. Kilpailijoiden li-
saksi benchmarkingissa tullaan hyédyntamaan Rollfoodsin tavarantoimittajien vastuullisuusty6ta,
joita on kasitelty aiemmin tyon luvussa 3.3. Benchmarkingia tullaan hyddyntamaan olennaisten
vastuullisuusteemojen tunnistamisessa. Kuten luvussa 2.5 todetaan, kannattaa osana olennai-

suusanalyysia tutustua toimialan muiden toimijoiden vastuullisuusohjelmiin.

Benchmarkingin tavoitteena on selvittaa, miten muut toimialan toimijat viestivat vastuullisuudes-
taan. Benchmarkingissa kaytetaan tyokaluna taulukkoa, johon on koottu tarkasteltavat asiat. Tar-
koituksena on tutkia, hydédynnetaankd ESG-raportoinnin osia vastuullisuusviestinnassa, eli kerto-
vatko yritykset toimintansa vaikutuksista ymparistoon, ihmisiin ja talouteen. Lisaksi tutkitaan, onko
yrityksilla vastuullisuuteen liitettavia sertifikaatteja. Benchmarkingissa tarkastellaan myés sita, onko

toiminnalle asetettu mitattavia tavoitteita.
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4 Yrityksen vastuullisuusohjelman luominen

Tassa luvussa toteutetaan tydon menetelmaosio. Alussa tarkastellaan sidosryhmien asettamia odo-
tuksia ja tarpeita vastuullisuustydlle. Taman jalkeen toteutetaan benchmarking, jonka avulla tarkas-
tellaan, milld keinoin muut toimijat kertovat vastuullisuudestaan. Benchmarking auttaa myds olen-
naisten vastuullisuustydn painopisteiden seka vastuullisuudelle asetettavien tavoitteiden maaritta-
misessa. Sidosryhmien tarpeiden ja valittujen painopisteiden pohjalta luodaan varsinainen tuotos

eli Rollfoodsin vastuullisuusohjelma, joka tullaan sisallyttdmaan liitteeksi opinnaytetydn loppuun.

Vaatimuksia vastuullisuudelle asettavat pddasiassa ketjuasiakkaat, tukkuliikkeet seka julkishallin-
non asiakkaat. Nama Rollfoodsin sidosryhmat toivovat tietoa tuotteiden valmistusprosessin ja
raaka-aineiden vastuullisuudesta. Vaatimuksena voi olla esimerkiksi takaus siita, etta tuotteissa
kaytetty soija, palmudljy ja liha on tuotettu vastuullisesti. Rollfoods voi vastata raaka-aineisiin liitty-
viin vastuullisuusvaatimuksiin osoittamalla, etta valmistajat kayttavat vastuulliseksi sertifioituja

raaka-aineita. Valmistajien sertifikaatit on esitelty luvussa 3.3.

Sidosryhmat asettavat myods eettisia ohjeistuksia vastuulliselle liiketoiminnalle ja tuotantoketjulle.

Tuotteiden valmistuksessa tulee taata, etta ihmisoikeuksia ja lakeja noudatetaan, ei kayteta lapsi-
tydvoimaa ja tehdaan toimia ymparistdonsuojelun edistamiseksi. Lisaksi tulee muun muassa osoit-
taa tuotantoelainten hyvinvoinnista huolehtiminen. Luvussa 3.2 on kuvattu tarkemmin Rollfoodsin

merkittavimpien sidosryhmien vaatimuksia.
4.1 Benchmarking toimialan muiden toimijoiden tarkasteluun

Taulukkoon 2 on koottu benchmarkingissa tarkasteltavat teemat. Kuten luvussa 3.6 on todettu,
benchmarkingin avulla tarkastellaan kertovatko muut toimijat toimintansa vaikutuksista ymparistén,
ihmisten ja talouden nakékulmasta. Benchmarkingissa tarkastellaan myds, onko yrityksilla sertifi-
kaatteja ja onko vastuullisuudelle asetettu mitattavia tavoitteita. Benchmarkingissa tutkitaan myés
sita, missa tiedostomuodossa vastuullisuusasiat esitetaan, eli voidaan tarkastella esimerkiksi sita,
onko vastuullisuudelle oma osio yrityksen nettisivuilla ja 16ytyyko vastuullisuudesta myds ladattava

pdf-tiedosto.

Benchmarkingissa tullaan perehtymaan Rollfoodsin suurimpiin valmistajiin Erlenbacheriin, Polar-
brédiin ja Wiesenhofiin eli PHW-Groupiin, joita on kasitelty aiemmin luvussa 3.3. Luvussa 3.3 kasi-
teltiin 1ahinna yritysten nettisivujen vastuullisuusosioista |0ytyvaa tietoa ja benchmarkingissa pereh-
dytaan yritysten tuoreimpiin vastuullisuusraportteihin, joissa on kerrottu laajemmin valituista vas-
tuullisuuden painopisteista ja toiminnalle asetetuista tavoitteista. Lisdksi benchmarkingissa pereh-

dytadan Helsingin Myllyn vastuullisuustyéhén.
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Taulukko 2. Benchmarking (mukaillen Erlenbacher 2022, Erlenbacher s.a. b, Erlenbacher s.a. c,
Polarbrdd s.a. b, Polarbrdd s.a. ¢, Polarbrod 2022, PWH s.a. b, PWH 2024, Helsingin Mylly 2022,

Myllarin s.a. b, Myllarin s.a. c)

Yritys ESG-teemat Sertifikaatit Mitattavat Tiedostomuoto
tavoitteet

Erlenbacher Kylla Kylla Kylla Tieto nettisivuilla seka
pdf-tiedostot

Polarbrod Kylla Kylla Kylla Tieto nettisivuilla seka
pdf-tiedosto

Wiesenhof Ei Kylla Kylla Tieto nettisivuilla seka
pdf-tiedostot

Helsingin Mylly Kylla Kylla Kylla Tieto nettisivuilla seka
pdf-tiedostot

Erlenbacher kertoo vastuullisuustoimistaan nettisivuillaan erillisessa vastuullisuusosiossa (liite 4).
Sivustolla on my®6s erillinen osio ladattaville tiedostoille, johon on keratty voimassa olevat sertifi-
kaatit pdf-muodossa. Nettisivujen vastuullisuusosion seka ladattavien englanninkielisten pdf-doku-
menttien lisdksi sivustolta voi ladata saksankielisen vuoden 2022 vastuullisuusraportin, jossa ker-
rotaan laajemmin yrityksen vastuullisuustyosta. Pdf-tiedoston ulkoasusta ja taitosta voi paatella,
etta se on tehty painettavaksi esitteeksi ja sahkoinen muoto ei ole ensisijainen tapa hyodyntaa esi-

tetta.

Erlenbacher on maarittanyt kolme painopistetta vastuullisuustydlleen: ymparistdn, talouden ja sosi-
aaliset nakdkulmien eli ESG-teemojen mukaisesti. Naille painopisteille on asetettu yhteensa kuusi
paatavoitetta. Ymparistovastuullisuuden tavoitteita ovat Erlenbacher goes zero 2.0-hanke seka
pakkausmateriaalien vahentaminen. Taloudellisen vastuun tavoitteita ovat ruokahavikin vahentami-
nen ja ainesosien optimaalinen kayttd. Sosiaalisen vastuullisuuden tavoitteena on olla houkutte-
leva tyOnantaja seka toteuttaa ravitsemusstrategiaa. Tavoitteet on jaettu pitkan aikavalin, keskipit-

kan aikavalin ja lyhyen aikavalin tavoitteisiin. (Erlenbacher 2022.)

Kuten luvussa 3.3.1 todetaan, Erlenbacher on asettanut mitattavia tavoitteita vastuullisuustyolleen.
Erlenbacher mittaa havikin maaraa, erityisruokavaliotuotteiden osuutta koko valikoimasta, hiilidiok-
sidipaastoja seka veden- ja energiankulutusta. Samassa luvussa tarkastellaan Erlenbacherin aset-

tamia vastuullisuustydn tavoitteita seka kerrotaan yrityksen sertifikaateista.
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Polarbrod kertoo vastuullisuudestaan nettisivujen omassa vastuullisuusosiossa, joita on tarkasteltu
luvussa 3.3.2. Luvussa kerrotaan myds Polarbrédin vastuullisuuden sertifikaateista. Sivustolta on
lisksi ladattavissa ruotsinkielinen yli 60 sivua pitka vastuullisuusraportti pdf-muodossa, jota tarkas-

tellaan tassa alaluvussa.

Polarbrdd on toteuttanut olennaisuusanalyysin olennaisuusmatriisin (liite 4) avulla vastuullisuustee-
mojen tarkasteluun. Matriisissa on tarkasteltu teemojen tarkeytta sidosryhmien nakodkulmasta seka
merkitysta yrityksen ja toiminnan kehittdmisen kannalta. Matriisissa tarkeimpia teemoja ovat laa-
dukkaat tuotteet, tyontekijdiden hyvat tydolot, eettisyys ja moraali, ruotsalaiset eli kotimaiset raaka-
aineet seka ruokahavikki. (Polarbréd 2022.)

Polarbréd on jakanut vastuullisuustavoitteensa ESG:n mukaisesti ekologisiin, sosiaalisiin ja talou-
dellisiin tavoitteisiin. Ekologiselle vastuulle on asetettu konkreettiset, ajallisesti rajatut ja mitattavat
tavoitteet. Ekologisia tavoitteita ovat resurssitehokkuus, omavaraisuus uusituvan energian suh-
teen, raaka-aineiden kestavyys seka kuljetuksien ja matkojen kestavyys. Sosiaalisen vastuullisuu-
den tavoitteet ovat laadullisia ja niille ei ole asetettu konkreettisia mittareita. Tavoitteena ovat yl-
peat, turvallisissa tydoloissa tydskentelevat ja hyvinvoivat tyontekijat. Taloudellisia tavoitteita ovat

asiakastyytyvaisyys, liikevaihto ja -tulos, joita mitataan vuosittain. (Polarbréd 2022.)

Polarbrod on asettanut tavoitteet energiankaytolle, pakkausmateriaaleille, likenteelle, havikille ja
raaka-aineille, jotka tulisi saavuttaa vuoteen 2032 mennessa. Vuoteen 2032 mennessa leipo-
moissa ja toimistoissa kaytettavan energian tulee olla 100 prosenttisesti uusiutuvaa ja energia tuo-
tetaan itse omalla tuulivoimalla. Sahkda kaytetaan enintaan 0,5 kWh yhta leipakiloa kohden. Vuo-
teen 2032 mennessa kaikki pakkaukset valmistetaan uusiutuvista materiaaleista ja ne ovat kierra-
tettavia. Myos pakkausmateriaalin maaraa pyritdan vahentdmaan 15 prosenttia verrattuna perus-
vuoteen 2019. Tavoitteena on, etta kaikki liikenne toimii uusiutuvalla energialla ja tydmatkustami-
sen ilmastovaikutus on 70 prosenttia pienempi verrattuna perusvuoteen 2018. Vuoteen 2032 men-
nessa havikin maara on alle 4 prosenttia, 99 prosenttia havikistd on biohajoavaa ja loput tuotetaan
energiaksi. Tavoitteena on myds edistya kohti visiota fossiilivapaista monimuotoisista maatiloista.
Tavoitteiden seurantaan on tehty taulukko (lite 4), jossa tarkastellaan vuosittain tavoitteiden edisty-
mista. Edistymiselle on asetettu varikoodatut kolme tasoa: eteneminen suunnitelman mukaisesti; ei
suunnitelman mukaisesti, pienia toimenpiteita tarvitaan; ei suunnitelman mukaisesti, merkittavia
toimenpiteita tarvitaan seka suunnitelmavaihe. Edistymisen pohjalta on asetettu ensisijaiset toimet

seuraavalle vuodelle, jotta tavoitteet voidaan saavuttaa. (Polarbréd 2022.)

Polarbréd tarkastelee vastuullisuustoimiaan myds YK:n kestavan kehityksen 17 tavoitteen eli
Agenda 2030:n nakdkulmasta, jotka on jaettu ekologisiin, sosiaalisiin ja taloudellisiin toimenpiteisiin

(liite 4). Ekologiset tavoitteet huomioidaan raaka-aineissa, energiassa, likenteessa ja



26

pakkausmateriaaleissa. Naihin on yhdistetty Agenda 2030 tavoitteista tavoite 13 ilmastotekojen
puolesta, tavoite 15 maanpaallisen eldman suojelemiseen, tavoite 12 vastuullisten kulutus- ja tuo-
tantotapojen varmistamiseen seka tavoite 7 edullisen ja puhtaan energian puolesta. Sosiaalisilla
vastuullisuustoimilla huomioidaan tyontekijoiden hyvinvointi ja siihen on liitetty Agenda 2030 tavoit-
teista tavoite 8 ihmisarvoisen tyon ja talouskasvun edistamiseen seka tavoite 5 sukupuolten tasa-
arvon puolesta. Taloudelliset vastuullisuustoimet linkittyvat Agenda 2023:n tavoitteeseen 8 inmisar-

voisesta tyOsta ja talouskasvusta. (Polarbréd 2022.)

PHW-Group, joka valmistaa Wiesenhofin siipikarjatuotteita kertoo myos laajasti vastuullisuustoi-
mistaan. Luvussa 3.3.3 kerrotaan yrityksen nettisivuilla esiteltavista vastuullisuusteemoista, joita
ovat elainten hyvinvoinnista huolehtiminen, toimet ymparistonsuojeluun, sosiaalinen vastuu seka
ravitsemukselliset seikat. Sivustolta on ladattavissa vastuullisuusraportit vuosilta 2017, 2019 ja

2023 pdf-muodossa. Lisaksi sivuilta voi ladata vuoden 2024 asiakirjan vastuullisuudesta, joka on

esitysmuotoon rakennettu katsaus yrityksen vastuullisuustoimista.

Vuoden 2024 vastuullisuusesityksessa tarkastellaan vastuullisuusty6ta Agenda 2030 tavoitteiden
pohjalta (lite 4). Tavoitteita tarkastellaan yrityksen vastuullisuustyén neljan teeman eli elainten hy-
vinvoinnin, ymparistdnsuojelun, sosiaalisen vastuun ja ravitsemuksen pohjalta. Eldinten hyvinvoin-
tiin on yhdistetty Agenda 2030 tavoitteista tavoite 12 vastuullisten kulutus- ja tuotantotapojen var-
mistamiseen, tavoite 15 maanpaallisen elaman suojelemiseen seka tavoite 2, jonka avulla pyritaan
poistamaan nalka, saavuttamaan ruokaturva, parantamaan ravitsemusta ja edistamaan kestavaa
maataloutta. Ymparistén suojeluun on yhdistetty YK:n tavoitteista perati kahdeksan: tavoite 3 ter-
veyden ja hyvinvoinnin takaamisesta, tavoite 6 puhtaan veden saannin ja sanitaation varmistami-
sesta, tavoite 7 edullisen ja puhtaan energian puolesta, tavoite 8 ihmisarvoisesta tyosta ja talous-
kasvusta, tavoite 12 vastuullisten kulutus- ja tuotantotapojen varmistamisesta, tavoite 13 ilmastote-
kojen puolesta, tavoite 15 maanpaallisen elaman suojelemisesta seka tavoite 17 yhteistyon ja glo-
baalin kumppanuuden tukemisesta. Sosiaaliseen kestavyyteen on yhdistetty tavoite 1 kdyhyyden
poistamiselle, tavoite 3 terveyden ja hyvinvoinnin takaamiselle, tavoite 8 ihmisarvoisesta tydlle ja
talouskasvulle, tavoite 10 eriarvoisuuden vahentamiselle ja tavoite 17 yhteistyon ja kumppanuuden
edistamiselle. Ravitsemukseen on liitetty tavoite 2 nalan poistamisen ja ravitsemuksen parantami-
sen puolesta, tavoite 3 terveydelle ja hyvinvoinnille seka tavoite 9, joka pyrkii edistamaan kestavaa

teollisuutta, innovaatioita ja infrastruktuureja. (PHW 2024.)

Wiesenhof on myés toteuttanut olennaisuusmatriisin (lite 4) vastuullisuusteemojen tarkasteluun.
Matriisin pystyakselilla on arvioitu olennaisuutta osakkeenomistajien nakékulmasta ja vaaka-akse-
lilla on arvioitu olennaisuutta yrityksen nakékulmasta. Oikeaan ylakulmaan eli matriisissa olennai-

simmiksi vastuullisuusteemoiksi on arvioitu eldinten hyvinvointi, iimastotoimet, kestavyysstandardit
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toimitusketjussa, vaatimusten mukaiset toimet, siipikarjan rehu seka resurssien hallinta. (PHW
2024.)

Helsingin Mylly on suomalainen viljatuotteita valmistava perheyritys, jonka tuotteet ovat saatavilla
kuluttajille ja ammattilaisille ja niitda myydaan kotimaan lisaksi myds ulkomaille (Myllarin s.a. a). Hel-
singin Myllylla on nettisivuillaan oma vastuullisuusosio (liite 4). Sivustolta on ladattavissa myds
vuosien 2020, 2021 ja 2022 vastuullisuusraportit. Helsingin Mylly kertoo my6s edellisen vuoden

aikana toteutuneista vastuullisuustoimista nettisivuillaan tiivistettyna artikkelina.

Vuoden 2022 vastuullisuusraportissaan Helsingin Mylly kertoo aluksi perustietoa yrityksesta, josta
kay ilmi yrityksen tarkoitus, tyontekijoiden maara ja vuoden 2022 liikevaihto. Henkil6stdsta on myds
eritelty naisten ja miesten prosentuaalinen jakautuminen seka henkiloston keski-ika. Seuraavaksi
raportissa esitelldan vastuullisuuden painopisteet (liite 4). Vastuullisuuden kattolupauksena on tar-
jota terveellisia ja vastuullisia kasvipohjaisia ruokaratkaisuja erilaisiin ruokavalioihin, johon on lii-
tetty YK:n kestavan kehityksen tavoite 2 nalan poistamisen ja ravitsemuksen parantamisen puo-
lesta. Vastuullisuuden painopisteet on jaettu kolmeen osaan: ymparistdon, hankintaan seka ihmi-
siin ja yhteiskuntaan. Eli painopisteet sisaltavat ESG-teemat. Yrityksen ymparistdvastuun tavoit-
teena on varmistaa viljelyn mahdollisuus myds 100 vuoden paasta ja tahan on liitetty YK:n kesta-
van kehityksen tavoite 13 ilmastotekojen puolesta. Hankinnassa varmistetaan vastuulliset raaka-
aineet ja siihen on liitetty YK:n tavoite 12 vastuullisten kulutus- ja tuotantotapojen varmistamisesta.
Sosiaalinen ja taloudellinen vastuu on liitetty yhdeksi painopisteeksi, jossa huomioidaan seka ihmi-
set etta yhteiskunta varmistamalla vastuullinen henkilstopolitikka ja johtaminen. Tahan on liitetty

YK:n tavoite 8 ihmisarvoisesta ty0sta ja talouskasvusta. (Helsingin Mylly 2022.)

Helsingin Mylly on myds toteuttanut hiilijalanjaljen laskennan vuosina 2021 ja 2022 sisaltden scope
1 ja 2. Scope 1 sisaltda oman toiminnan paastot ja scope 2 sisaltaa ostetun energian paastoét. Yri-
tys on asettanut tavoitteeksi olla hiilineutraali vuoteen 2034 mennessa. Scope 3 -kategoriassa on
tunnistettu merkittavimmat paastolahteet, joita ovat hankitut raaka-aineet ja palvelut, jatteet ja ha-
vikki, logistiikka seka tydmatkat. Hiilijalanjaljen laskentaa scope 3 osalta ei ole tehty. (Helsingin
Mylly 2022.)

Helsingin Myllyn vastuullisuusraportin perusteella yrityksen ainoa mitattava vastuullisuustavoite on
olla hiilineutraali vuoteen 2034 mennessa, jonka mittareita ovat lasketut scope 1 ja 2 paastot. Li-
saksi yritys mittaa luomutuotteiden osuutta liikevaihdosta, raaka-aineiden kotimaisuusastetta, pro-
senttiosuutta toimittajista, jotka ovat sertifioituja ja sitoutuvat Helsingin Myllyn eettisiin periaatteisiin,
seka prosenttiosuutta gluteenittomasta kaurasta, joka viljelty vastuullisuusviljelyohjelman mukai-
sesti. Naille ei kuitenkaan ole asetettu tavoitteita tulevaisuuteen, mutta raportista voi paatella, etta

yrityksen tahtotilana on jatkuvasti kehittya vastuullisuustoimissaan. Raportissa kerrotaan myds



28

jatteiden ja havikin kasittelysta, esimerkiksi kaurankuoresta valmistetaan lampdenergiaa ja ruoaksi
sopimattomat viljat myydaan rehukayttédn. Tuotehavikkid myydaan esimerkiksi Fiksuruolle tai lah-

joitetaan vahavaraisille. (Helsingin Mylly 2022.)

Helsingin Myllylla on IFS-sertifikaatti todisteena turvallisesta valmistusprosessista ja toimivasta laa-
dunvalvonnasta. Yritys on saanut Ruokaviraston toteuttamasta Oiva-tarkastuksesta korkeimman

arvosanan. Lisdksi vastuullisuuteen voidaan liittda seuraavat ravitsemukseen liitettavat tai tuotteen
ominaisuutta kuvaavat merkit: Sydanmerkki, Avainlippu, Luomu, Hyvaa Suomesta. (Myllarin s.a. b,

Myllarin s.a. c.)
4.2 Vastuullisuuden painopisteiden ja tavoitteiden maarittaminen

Rollfoodsin vastuullisuusohjelman olennaisten teemojen maarittdmiseen hyddynnettiin benchmar-
king-menetelmaa. Rollfoodsin vastuullisuusohjelmaa varten ei tehty olennaisten tekijéiden maarit-
telya olennaisuusmatriisia hyodyntaen. Benchmarkingin perusteella sita olivat hyddyntaneet la-
hinnd isommat toimijat ja esimerkiksi Helsingin Mylly ei kertonut suorittaneensa olennaisuusanalyy-

sia vastuullisuuden painopisteiden maarittamisessa.

Tarkoituksena ei ollut alkuun sisallyttaa produktiin YK:n kestavan kehityksen tavoitteita, koska ne
vaikuttivat irrallisilta ESG-teemoihin nahden ja siksi niihin ei juurikaan tietoperustaa tehdessa pe-
rehdytty. Tydn menetelmaosiossa benchmarkingia tehdessa kavi kuitenkin ilmi, etta kaikki
benchmarkingiin valitut yritykset paitsi Erlenbacher olivat sisallyttaneet vastuullisuusraportteihinsa
myo6s YK:n kestavan kehityksen tavoitteita, joten nama paatettiin ottaa mukaan myds Rollfoodsin
vastuullisuusohjelmaan. Benchmarkingissa tarkastelluissa yrityksissa Agenda 2030 tavoitteet oli

liitetty osaksi ymparistéon, ihmisiin ja yhteiskuntaan liittyvia vastuullisuustoimia.

Vastuullisuuden tavoitteiden seka vastuullisuusohjelman sisalté kaytiin l1api toimeksiantajan kanssa
viikolla 19. Palaverissa toimeksiantaja toi esille ajatuksia ja toiveita, joiden pohjalta tehtiin muutok-
sia vastuullisuusohjelmaan. Esimerkiksi vastuullisuustydhdn ymparistdn, ihmisten ja yhteiskunnan
nakokulmasta saatiin konkreettisia lisdyksia. Vastuullisuusohjelman lopullinen hyvaksynta toimek-

siantajalla tapahtui viikolla 20.

Rollfoods ei voi suorasti vaikuttaa valmistajien toimintaan, vaan sen tulee huomioida vastuullisuus
omissa hankinta- ja tavarantoimittajavalinnoissaan. Nain ollen vastuullisuuden tavoitteita ei voida
sitoa tuotteiden valmistamiseen liittyviin toimiin. Toimeksiantajan kanssa maariteltiin Rollfoodsin
vastuullisuuden tahtotila, joka on tarjota laadukkaita seka vastuullisesti ja turvallisesti tuotettuja
elintarvikkeita ammattiasiakkaille. Rollfoods huomioi tavarantoimittajavalinnoissaan tuotteiden kor-
kean laadun ja maukkauden lisaksi tuotannon eettisyyden ja valmistajan sitoutumisen kestavan ke-

hityksen edistamiseen.
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Rollfoods asettaa mitattaviksi tavoitteiksi ravitsemukseen eli sosiaaliseen vastuullisuuteen liitetta-
via tavoitteita. Yksi Rollfoodsin valikoiman kivijaloista on erityisruokavaliotuotteet ja tavoitteena on-
kin yllapitaa gluteenittomien tuotteiden laajaa tarjontaa. Gluteenittomista tuotteista lasketaan pro-
sentuaalinen osuus koko valikoimasta, jotta muutosta on helppo seurata vastuullisuusohjelmaa
paivittaessa. Tarkoituksena ei ole juurikaan kasvattaa gluteenittomien tuotteiden prosenttiosuutta
koko valikoimasta, vaan huolehtia siitd, ettd gluteenittomien tuotteiden valikoima sailyy laajana ja
tuoteryhmaa paivitetdan jatkuvasti. Lisaksi tavoitteena on mitata Suomessa valmistettujen tuottei-
den maaraa. Talla hetkella noin puolet Rollfoodsin valikoimasta on valmistettu Suomessa ja sama
suhde halutaan sailyttda. Suomessa valmistetut tuotteet ovat tarkeita erityisesti julkishallinnon asi-
akkaille, ja jalansija siina sektorissa halutaan sailyttaa. Myds Suomessa valmistetuista tuotteista

lasketaan prosenttiosuus koko valikoimasta, jotta muutosta on helpompi seurata.

Edella esitettyjen maarallisten tavoitteiden ja mittareiden lisdksi Rollfoodsin vastuullisuustydlle ase-
tetaan laadullisia tavoitteita ja toimenpiteita. Tavoitteena on luopua vuoden 2025 alussa ulkomaa-
laisista punaista lihaa sisaltavista tuotteista. Tama helpottaa myos metsakatodirektiivin mukaista
raportointia. Metsakatoasetukseen kuuluvista tuotteista raportoidaan direktiivin vaatimusten mukai-
sesti eli vuoden 2024 loppuun mennessa. Tarkoituksena on myos aloittaa hiilijalanjalkilaskenta. Sii-
hen ei ole viela kehitetty yhta selkeaa tydkalua tai mittaustapaa. Tarkoituksena on myos selvittaa,
kannattaisiko Suomessa valmistetuille tuotteille hakea Avainlippu- tai Hyvaa Suomesta -merkkia.
Merkeista koituu kustannuksia sekd mahdollista lisaty6ta esimerkiksi pakkauksien tuotetietojen uu-
delleen painatuksesta. Tulee siis harkita tuovatko merkit riittavasti lisdarvoa tuotteille kustannuksiin

ja tydmaaraan nahden.
4.3 Vastuullisuusohjelma

Vastuullisuusohjelman sisalto ja sen kytkos tietoperustaan on esitelty tyon johdannossa peittomat-
riisissa (taulukko 1). Valmis vastuullisuusohjelma I6ytyy tyon liitteena (liite 5). Alussa kerrotaan pe-
rustietoa Rollfoodsista seka Palvelun Avainlipusta, joka liitetdan vastuullisuuteen. Taman jalkeen
esitellaan yrityksen liiketoimintamalli eli elintarvikkeiden myyminen ja markkinoiminen ja painote-

taan sita, etta kaikki tuotteisiin liittyva vastuullisuustieto on peraisin valmistajilta.

Seuraavaksi vastuullisuusohjelmassa kerrotaan valmistajien vastuullisuustoimista. Vastuullisuus-
ohjelmaan on sisallytetty samat valmistajat, joita on tarkasteltu tyon luvussa 3.3. Ohjelmaan on py-
ritty rajaamaan vain tuotteisiin ja tuotantoon liittyvat vastuullisuustoimet, jotta kokonaisuus pysyy
yhtendisena ja riittdvan tiiviina seka Rollfoodsin sidosryhmien kannalta relevanttina. Esimerkiksi
johtamiseen, tyokulttuuriin ja talouteen liittyvia vastuullisuusargumentteja on jatetty valmistajien

kohdalta pois.
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Erlenbacherista mainitaan vastuullisuustydn painopisteina yrityksen tavoitteet energiankulutuksen,
muovin kayton ja havikin vahentamiselle, eri ruokavalioihin ja allergioihin soveltuvien tuotteiden si-
sallyttaminen valikoimaan seka yrityksen ravitsemusstrategia, jota hyodyntaen resepteissa pyritaan
parantamaan tuotteiden ravitsemuksellisia arvoja. Lisaksi kerrotaan raaka-aineiden jaljitettavyy-
desta ja tiiviista yhteistyosuhteista viljelijoihin. Tuotteisiin liittyvat sertifikaatit esitellddan omalla si-

vulla.

Polarbrddin vastuullisuudesta kerrotaan yhtion itse tuottaman tuulivoiman kaytosta, pakkausmateri-
aalien ekologisuudesta seka raideliikenteen ja biopolttoaineiden suosimisesta kuljetuksissa. Vas-

tuullista on myos se, ettd Iahes kaikki raaka-aineet ovat peraisin ruotsalaisilta eli Polarbrédin nako-
kulmasta kotimaisilta maanviljelijdilta. Polarbrédin Polarmetoden-pakastusmenetelmasta ja tuotan-

non sertifikaateista kerrotaan myos.

Wiesenhof-siipikarjatuotteiden eli niiden tuotannosta vastaavan PHW Groupin vastuullisuustyosta
esitellaan vastuullisuusohjelmassa elainten hyvinvoinnista huolehtimiseen seka ymparistotyéhon

litettavat elementit. Vastuullisuuteen liittyvat myos saksalainen ZNU-sertifikaatti, esiintyminen 50

Sustainability & Climate Leaders -listauksessa seka vuodesta 2020 lahtien toteutuneet iimasto-

neutraalit tuotantoprosessit.

Seuraavaksi kerrotaan Rollfoodsin suomalaisten sopimusvalmistajien vastuullisuustydsta, joita on
kasitelty tyon luvussa 3.3.5. Aluksi esitellaan Alleri-ruokatuotteet eli tuotteet, joiden valmistuksessa
on huomioitu moniallergisten asiakkaiden tarpeet. Kuten tyén luvussa 2.1.2 todetaan, myos ravit-
semukseen liittyvien suosituksien huomioiminen ja allergeenien turvallinen kasittely voidaan liittda
yrityksen sosiaaliseen vastuullisuuteen. Vastuullisuusohjelmassa mainitaan, ettd 80 prosenttia tuo-
teryhman tuotteista tayttaa Sydanmerkki -kriteerit. Liséksi esitellaan tuotteiden raaka-aineisiin liitty-

vat sertifikaatit ja Hyvaa Suomesta -merkki.

Suomessa valmistetuissa gluteenittomissa leipomotuotteissa keskitytaan ravitsemuksellisiin ja al-
lergioihin liittyviin seikkoihin. Tuotteet soveltuvat gluteenittomuuden lisdksi moniin ruokavalioihin ja
niissa on tuoteturvalliset pakkaukset, joihin tuotteet on pakattu annoksittain ja jokaisessa annos-
pakkauksessa lukee tuotteen sisaltamat ainesosat. Yksittaiset pakkaukset helpottavat myos havi-

kin hallintaa, koska tuotteita on helppo sulattaa vain tarpeen mukaan.

Seuraavaksi vastuullisuusohjelmassa kerrotaan Rollfoodsin omasta vastuullisuustyosta. Vastuulli-
suuden tahtotilana on tarjota laadukkaita seka vastuullisesti ja turvallisesti tuotettuja elintarvikkeita
ammattiasiakkaille. Vastuullisuuden osalta ei voi olla koskaan valmis, ja Rollfoodsilla on jatkuva

halu oppia, kehittya ja parantaa toimintaa.
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Ymparistdvastuu huomioidaan hankintaperiaatteissa ja tavarantoimittajavalinnoissa. Ymparistoys-
tavallisyys huomioidaan tuotteissa ja erityisesti tulevaisuuden tuoteryhmissa. Kuljetuksissa aiheu-
tuvia paastoja voidaan vahentaa tilaamalla tavarantoimittajilta mahdollisimman suuria ostoeria ja
toimittamalla tuotteet asiakkaille osana tukkuliikkeiden yhteistoimituksia valttaen pienet toimitus-
erat. Myo6s Rollfoodsin toimintamalli, eli padosin pakastettujen elintarvikkeiden myynti on siind mie-
lessa vastuullista, ettd pakastettuja tuotteita kayttamalla on helpompi hallita havikkia. Ymparisto-
vastuullisuus toteutuu myos kierratettavien pakkausmateriaalien ja Rinki-tuottajayhteis66n kuulumi-
sen kautta. Rollfoodsin ymparistovastuuseen liitetdan YK:n kestavan kehityksen tavoite 13 ilmasto-

tekojen puolesta.

Sosiaalista vastuullisuutta on tydntekijdiden hyvinvoinnista ja terveydesta huolehtiminen seka jat-
kuva osaamisen kehittdminen. Rollfoods tarjoaa koulutuksia myods asiakkailleen. Tydyhteisd on
monimuotoinen henkildéstdn sukupuoli- ja ikdjakauman kautta. Rollfoodsin valmistajat takaavat, etta
valmistusprosesseissa kunnioitetaan inmisoikeuksia seka kielletaan lapsitydvoima ja pakkotyd.
Elintarviketurvallisuudesta huolehditaan seka tuotteiden valmistusprosesseissa etta tuotetietojen
yllapitamisessa ajan tasalla. Valikoimassa on tuotteita, joissa on huomioitu ravitsemussuositukset
seka eri erityisruokavalioiden tarpeet. Sosiaaliseen vastuuseen liitetdan YK:n kestavan kehityksen
tavoite 3 terveyden ja hyvinvoinnin takaamisesta seka tavoite 4 avoimen koulutuksen ja elinikais-

ten oppimismahdollisuuksien takaamisesta.

Vastuullisuusohjelmassa perustellaan taloudellista vastuullisuutta silla, ettd Rollfoods on suomessa
toimiva ja kotimaisessa omistuksessa oleva yritys, jolloin lisdtdan suomalaista tydllisyytta ja verot
ja voitot jaavat Suomeen. Rollfoods tekee yhteistydta vain vastuullisten ja luotettavien kumppanei-
den kanssa, ja useisiin toimittajiin ja asiakkaisiin on pitkaaikaiset suhteet. YK:n kestavan kehityk-
sen tavoitteista liitetdan taloudelliseen vastuuseen tavoite 8 ihmisarvoisen tyon talouskasvun seka

tavoite 17 yhteistydn ja kumppanuuden edistdmisen puolesta.

Lopuksi vastuullisuusohjelmassa kasitellaan vastuullisuuden tavoitteita, joita on tarkasteltu tyén lu-
vussa 4.2. Maarallisia tavoitteita on kotimaisten ja gluteenittomien tuotteiden laajan valikoiman ylla-
pitdminen. Laadullisia tavoitteita on metsakatodirektiivin mukainen raportointi, ulkomaalaisesta pu-
naisesta lihasta luopuminen ja hiilijalanjalkilaskennan toteuttaminen. Tavoitteena on myés arvioida,
voisiko kotimaisille tuotteille haetuista Avainlippu- tai Hyvaa Suomesta -merkeista olla hyétya. Ta-

voitteena on seurata lainsdadanndn asettamia vaatimuksia ja pysya mukana muutoksessa muoka-

ten toimintaa kestavammaksi.
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5 Pohdinta

Tavoitteeni tdssa opinnaytetydssa oli selvittda, miten lisata tietoa Rollfoodsin vastuullisuudesta sen
sidosryhmille. Alatavoitteina oli tunnistaa merkittavia vastuullisuusteemoja, vastuullisuudelle ase-
tettavia tavoitteita seka selvittda, miten viestia selkeasti vastuullisuudesta. Saavutin kaikki tavoit-

teet onnistuneesti.

Paatavoitteen saavutin tydn tuotoksen eli Rollfoodsin vastuullisuusohjelman avulla, johon on koottu
Rollfoodsin merkittavien valmistajien vastuullisuustoimet seka Rollfoodsin oma vastuullisuusty6
ESG-teemoista tarkasteltuna. Vastuullisuusohjelma rakentui opinnaytetyon pohjalta sisaltéden tieto-
perustan ja empirian eli tydn menetelmdosan. Vastuullisuusohjelman voi lahettaa sellaisenaan si-

dosryhmille, jotka tarvitsevat tietoa Rollfoodsin vastuullisuudesta.

Merkittavien vastuullisuusteemojen tunnistamisessa auttoi tyon tietoperusta, jossa perehdyin ESG-
raportointiin ja sidosryhmaodotuksiin. Vastuullisuusteemojen valinnassa auttoi myds tydn empiiri-
nen osa, jossa tarkastelin benchmarkingin avulla, mita asioita muut toimialan toimijat toivat esille
vastuullisuudesta. Nama merkittavat teemat kokosin Rollfoodsin vastuullisuusohjelmaan jaettuna
ymparisto-, sosiaaliseen ja taloudelliseen vastuuseen. Ymparistovastuu nakyy esimerkiksi tavaran-
toimittajavalinnoissa, tuotekehityksessa, kuljetuksissa ja pakkausmateriaaleissa. Sosiaalinen vas-
tuu toteutuu huolehtimalla tyontekijoiden hyvinvoinnista ja osaamisen kehittamisesta seka varmis-
tamalla tuotannon eettisyys ja elintarvikkeiden turvallinen kasittely. Taloudellinen vastuullisuus na-
kyy muun muassa kannattavan liikketoiminnan harjoittamisena seka pitkien yhteistydsuhteiden ylla-

pitamisena vastuullisten kumppanien kanssa.

Vastuullisuudelle asetettavissa tavoitteissa auttoi niin tietoperusta kuin tydn empiirinen osa. Vas-
tuullisuustyon tavoitteita kasittelin tietoperustan luvuissa 2.1 ja 2.5 ja benchmarkingissa tarkastelin,
ovatko muut toimialan toimijat asettaneet vastuullisuudelle mitattavia eli maarallisia tavoitteita seka
millaisia muita tavoitteita on asetettu. Benchmarkingissa tarkastelemieni yrityksien vastuullisuus-
tydn tavoitteita oli esimerkiksi pakkausmateriaalien kehittaminen ja muovin kaytén vahentadminen,
energiankulutuksen vahentaminen ja hiilineutraalin tuotannon saavuttaminen tiettyyn vuoteen men-
nessa. Rollfoodsin vastuullisuusohjelmaan kirjattiin tavoitteeksi myos jatkossa tarjota laaja vali-
koima kotimaisia leipomo- ja ruokatuotteita seka gluteenittomia tuotteita. Tavoitteena on myés jat-
kuvasti toiminnan kehittdminen vastuullisemmaksi, ja esimerkkeja tehtavista toimenpiteista ovat
raportointi metsakatoasetukseen kuuluvista tuotteista, ulkomaalaisesta punaisesta lihasta luopumi-

nen seka hiilijalanjalkilaskennan aloittaminen.

Alatavoitteena oli myds selvittaa, kuinka viestia selkeasti vastuullisuudesta. Tarkastelin aihetta tie-

toperustan luvussa 2.5 ja selkeys toteutui myds tyén tuotoksessa. Vastuullisuusohjelma sisaltada
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Rollfoodsin sidosryhmien kannalta relevanttia tietoa, lisda lukijan ymmarrysta Rollfoodsin toimin-
nasta, vastuullisuuden osa-alueista ja tavoitteista. Vastuullisuusohjelman rakenne on selkea sisal-
taen ensin perustietoa yrityksesta, jonka jalkeen kerrotaan tuotteista ja valmistajista, ja lopuksi ker-

rotaan Rollfoodsin omasta vastuullisuusty6sta ja sen tavoitteista.

Luvussa 3.5. maarittelemani laadulliset kriteerit tuotokselle oli Rollfoodsin vastuullisuudesta kerto-
minen ESG-raportoinnin ndkdkulmasta seka valittujen valmistajien tuotteiden ja tuotannon vastuul-
lisuudesta kertominen. Onnistuneeksi lopputulokseksi maarittelin sen, etta edella mainitut asiat on

koottu selkedksi kokonaisuudeksi. Saavutin tuotokselle asettamani laadulliset kriteerit.

Tuotos on ajankohtainen ja Rollfoodsille tarpeellinen. Vastuullisuusohjelma on hyddynnettavissa
sellaisenaan sidosryhmien tarpeisiin. Paatimme toimeksiantajan kanssa asettaa Rollfoodsin vas-
tuullisuustyodlle Iahtdtason, jota voimme jatkossa kehittaa ja paivittaa. Lahtétasona toimii pdf-tiedos-
tona oleva vastuullisuusohjelma, jota voidaan esitella ja |&hettaa yrityksen sidosryhmille seka liittaa

sellaisenaan ladattavaksi tiedostoksi nettisivuille.

Kuten benchmarkingissakin kavi ilmi, oli kaikilla siina tarkasteltavilla yrityksilla ladattavien pdf-tie-
dostojen seka painettujen esitteiden lisaksi nettisivuillaan oma vastuullisuusosio. Taman projektin
puitteissa ei ollut tarkoituksena tehda vastuullisuusosiota Rollfoodsin nettisivuille, mutta se tullaan
toteuttamaan myohemmin syksylla 2024. Lisaksi seuraavaan elokuussa 2024 painettavaan tuote-
kuvastoon tullaan sisallyttdmaan tiivistelma yrityksen vastuullisuustoimista ja eri valmistajien vas-
tuullisuudesta kerrotaan kuvastossa esiintyvien tuotteiden yhteydessa. Tiivistelma vastuullisuus-

tydsta tullaan myds sisallyttamaan yritysesitykseen syksylla 2024.

Omia vahvuuksiani opinnaytetydprosessia oli tiedonhaku ja aiheeseen perehtyminen ja onnistuin
myos tekemaan tavoitteiden ja toimeksiantajan toiveita vastaavan tuotoksen. Koin aiheen mielen-
kiintoiseksi ja aion my0s jatkossa perehtya aiheeseen. Léysin useita luotettavia ja laadukkaita |&h-
teita opinnaytetydlle. Lahteet olivat myds laajasti eri tyyppisia keskendan. Hyoédynsin tydssa niin
kirjoja, nettisivuja, yritysvastuuraportteja kuin webinaareja. Rollfoodsin kansainvalisten kumppanei-

den ansiosta kaytin suomenkielisten lahteiden lisaksi englannin-, ruotsin- ja saksankielisia lahteita.

Heikkouteni prosessissa oli etenkin tydn alkuvaiheessa kokonaisuuden hahmottaminen seka tyén
aikatauluttaminen. Ohjauksen avulla sain tehtya opinnaytetydlle selkean rakenteen ja valittua sopi-
vat menetelmat. Tein opinnaytety6ta kokopaivatyon ohella, jolloin aikaa ja motivaatiota tyon teke-
miselle oli vaikea 16ytaa. Aloitin opinnaytetydprosessin alkuvuodesta 2023 ja opinnaytetyd valmis-
tuu toukokuussa 2024, eli sen tekemiseen meni reilusti yli vuosi. Vuoden 2023 aikana en opinnay-
tetydta aiheen maarittdmisen ja tydén johdannon lisaksi tydstanyt juurikaan, vaan varsinaisen tyds-

ton aloitin helmikuussa 2024, jolloin aktiivinen prosessi kesti noin nelja kuukautta. Opinnaytetydn
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liitteista (liite 2, liite 3) nakee, millaiseksi olin suunnittelut koko opinnaytetydn prosessin ja menetel-
maosan aikataulut, ja kuinka ne lopulta toteutuivat. Aikatauluista ndkee, etta tyostin tietoperustaa
turhan pitkaan, jolloin menetelmaosan aloittaminen myohastyi ja tuotoksen tekeminen ajoittui tydn

palautukseen nahden aivan viimeisille viikoille.

Ammatillisesti kehityin opinnaytetyoprosessin aikana tiedonhaussa, itseni johtamisessa ja opin pal-
jon uutta vastuullisuudesta. Jos nyt aloittaisin prosessin alusta, niin tekisin heti alkuun tarkemman
suunnitelman ja aikataulun tyon tekemiselle seka aloittaisin tyon tekemisen ajoissa. Yrittaisin myos
ajatella opinnaytety6td enemman pienemmissa osissa, koska valilla tydmaara tuntui suurelta ja se
vahensi motivaatiota tehda ty6ta. Kaiken kaikkiaan olen kuitenkin prosessiin ja tuotokseen tyytyvai-

nen.
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Liitteet

Liite 1. Vastuullisuuden sertifikaatteja ja standardeja

BRCGS on kansainvalinen standardi tuoteturvallisuuden ja -laadun hallintaan. Standardi asettaa
vaatimukset elintarvikkeiden valmistukseen, kasittelyyn ja pakkaamiseen. Standardin uusin versio
9 astui voimaan 1.2.2023. (DNV s.a.)

IFS Food -sertifiointi on kansainvalinen standardi elintarviketurvallisuudelle ja -laadulle seka tuo-
tantoprosesseille. Standardissa tarkastellaan myds laillisuutta seka toiminnan lapinakyvyytta. Serti-

fioinnilla voidaan vahvistaa asiakkaiden luottamusta. (Kiwa s.a.)

ISO 14001 on kansainvalinen, organisaatioille vapaaehtoinen ymparistéhallintajarjestelma. Se so-
veltuu kaytettavaksi kaikilla aloilla. Se luo viitekehyksen ymparistonsuojeluun seka muuttuviin ym-
paristdolosuhteisiin reagoimiseen. Sen avulla voidaan yhdistaa ymparistdasioiden hallinta organi-
saation johtamisen prosesseihin. ISO 14001 -standardin periaatteita ovat johdon sitoutuminen, la-
kisadateisten velvoitteiden noudattaminen, ymparistonsuojelu, jarjestelmallisyys ja ennakoiminen,
henkildston osallistuminen seka jatkuva kehittyminen. Standardiin kuuluu dokumentointi seka kol-
mannen osapuolen suorittamat tarkastukset eli auditoinnit. (Liappis, Pentikainen & Vanhala 2019,
112.) Ymparistojarjestelman kayttéonotossa tarkastellaan organisaation toimintoja ymparistonako-
kulmasta. Tarkastelun kohteeksi voidaan asettaa esimerkiksi iimansaasteet, vedenkulutus, jattei-

den kasittely, resurssien ja raaka-aineiden kayttd seka energiatehokkuus. (SFS s.a. a.)

ISO 50001 on energianhallinnan standardi, joka ohjaa organisaatioita kohti kestdvampaa energian-
kayttdéa. Se sopii eri kokoisten organisaatioiden kayttéon niin yksityisella kuin julkisella sektorilla.
Sen avulla voidaan viestia sidosryhmille tavoitteellisesta energiatehokkuuden johtamisesta. ISO
50001:n vaatimuksien mukaisessa energianhallintajarjestelmassa asetetaan mitattavia tavoitteita
energiatehokkuudelle ja pyritdan jatkuvasti parantamaan energianhallintaa. Organisaatiot voivat

itse asettaa tavoitteet ja aikataulut niiden saavuttamiseksi. (SFS s.a. b.)

ISO 45001 on standardi tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamiselle, jonka tavoitteena on parantaa
tydolosuhteita seka tyontekijoiden terveytta ja turvallisuutta. Standardi soveltuu kaikille toimialoille
ja kaikenkokoisille organisaatioille. Standardissa korostuu ennakointi seka toiminnan systemaatti-
nen hallinta, mittaaminen ja parantaminen. ISO 45001:n mukaisessa toiminnassa huolehditaan

tyéntekijdiden hyvinvoinnista ja tasa-arvosta. (SFS s.a. c.)

RSPO - lyhenne RSPO tulee sanoista Roundtable on Sustainable Palm Oil, kestavan palmuéljyn

yhdistys. RSPO-sertifiointi asettaa tiukat standardit vastuullisen palmudljyn tuotantoon sosiaalisen
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kestavyyden, ymparistokestavyyden seka tuotannon taloudellisesta ja laillisesta ndkdkulmasta.
(RSPO 2020.)

UTZ-sertifiointi edistaa kestavaa viljelya ja se takaa paremmat olosuhteet viljelijéille ja ymparistolle.
UTZ-sertifikaatti mahdollistaa paremmat viljelymenetelméat, parempien satojen kasvattamisen seka
paremmat tulot viljelijalle. Viljelijat oppivat parantamaan tyooloja, sopeutumaan ilmastonmuutok-
seen ja suojelemaan ymparistda. UTZ-sertifikaatti voidaan mydntaa kahville, kaakaopavulle, teelle
ja hasselpahkinalle. UTZ-sertifikaattia ei saa helposti ja silla on ymparistonsuojelun ja viljelymene-
telmien lisaksi tarkat vaatimukset tydoloille. UTZ-sertifikaatti kieltda lapsitydvoiman ja pakkotyén
kayton. Nykyaan UTZ-sertifiointiohjelma on osa Rainforest Alliancea ja vuodesta 2020 Iahtien

Rainforest Alliance-merkki on korvannut UTZ-sertifiointimerkin. (Rainforest Alliance s.a.)

KRAV on ruotsalainen merkki luomuruoalle, joka asettaa tiukat vaatimukset luonnon monimuotoi-
suudelle, vahaisemmille iimastovaikutuksille, eldinten hyvinvoinnille seka tyontekijoiden tydoloille.
KRAV-merkityt elintarvikkeet on tuotettu ilman kemiallisia torjunta-aineita ja keinolannoitteita. Gee-
nimuunneltuja organismeja (GMO) ei saa kayttaa ja vain muutamien lisdaineiden kaytto lopulli-
sessa tuotteessa on sallittu. Tuotantoeldimet syovat vain KRAV-merkittya rehua ja ne saavat viet-
taa paljon aikaa ulkona toteuttaen luonnollista kayttaytymistaan. Elaimia |aakitaan vain tarvittaessa

eika ennaltaehkaisevasti. (Krav s.a.)
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Liite 4. Benchmarkingissa tarkasteltavien yritysten vastuullisuustoimet

Aboutus / Sustainability

OUR NUMBER ONE PARTNER:
MOTHER NATURE!

Ahealthy climate and a well-preserved natural world are key to environmentally conscious baking. Our next project, ‘Erlenbacher goes zero 2.0, will take us one step closer to a sustainable future. This
This is why the topic of sustainability is particularly close to our hearts. We became a member of the initiative entails optimising our energy use and water consumption, taking a closer look at the types
ZNU, the Centre for Sustainable Corporate Leadership at Witten/Herdecke University, back in 2008, and quantities of waste that we are producing and casting a critical eye over our business travel

and commitment to sustainable growth has been an integral part of our company philosophy ever tendencies.

since. True indulgence has no carbon footprint. We reached an important milestone in 2022 by
fulfilling our ‘Erlenbacher goes zero’ objective:

Economic goals
Ecalogical s EXONOMX sochlgouls
FXVIRONMENT R SOCIAL
e e
Rl racirve emplorer
Shel Fma
iy ) :
GOALS
3\ = [
" Energy<consumption

compared to 2021
-8% s
| B -15%

v/ o &/
AN e h::,MJ

=0 "\, location through carbon
0 SUSTAINABILITY offset

;c 2022 Y

Purtcapationa 8 ADMPL portdara
REDD proect: 0 o st gt
2021 Gl S o e5)

‘Water consumption |
compared to 2021 \

L 3

2020 -

RSP —

Kuva 6. Erlenbacherin nettisivujen vastuullisuusosio



VASENTLIGHETSANALYS

Produkter av hog kvalitet

Svenska ravaror
Biologisk Minska 5 .
Mycket mangfald | klimatpaverkan Matsvinn/spill

viktigt Transporter
(fossilfria) Stabilt, lonsamt

foretag/arbetsgivare

Forpackningar

Resurs-
effektivitet

Viktigt

Betydelse for intressenterna

Viktigt, kan delvis piverka Mycket viktigt, kan piverka i stor utstrickning

Betydelse for Polarbrod & mojlighet att paverka

Kuva 7. Polarbréd vastuullisuuden olennaisuusanalyysi



Hur gar det for oss?

Polarbréd har ambitibsa mal for ekologisk hallbar- @ =Enligt plan

het till 2032. Tabellen visar att arbetet fortskrider = Ej enligt plan, mindre atgdrder behtvs
som planerat mot fyra av vira mil samt att vi be- . = Ej enligt plan, betydande dtgirder behivs
hover gora mer for att hilla tempot mot tvi av dem. () =Planering pigir

Fior de andra milen pagir fortfarande planeringen.
Genom irlig uppféljning kommer vi kunna se hur det gar
fiér oss och var vi behéver sétta in fler dtgirder for att
lyckas till 2032.

Ekologiska hillbarhetsmil 2032 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032

100% av energin vi anviinder i
viira bagerier och koncernkontoret '.
ir for

Sjilvidrsarjande i fornybar energi
= producerar lika mycket som vi .
anviinder

1 viira bagerier anviinder vi max 0,5
KWh el per kg brid

Spill i vira bagerier éir under 4%

Vi tar hand om spillet utifrdn
milet att 99% av allt vi imphar
in i produktionen blir dtbhart fér
miinniskor, resten (1 %) skapar vi
energi av

Returer i butiksled har minshkat
med 50% jmf med 2019

Allt vért amhnllag dr 100% fossil-
fritt och materialatervinningsbart

roitioerad votym B 165% ligre
med 2019

100% av wviira tr r drivs
med fornybar e , varav 50% dr
eldrivna

Klimatpiverkan frin viira -
resor ir 70% ligre h'n{mm?ih::?}
2018

Vi samarbetar med alla leveratérer
mot visionen fossilfria méngfalds-

girdar

Vi har gjort framsteg i cirkularitet
vad r maskiner, utrustning och
bygg

Prioriterade aktiviteter 2023

®  Slutfora kartliggning av Installera nytt
koncernens viixthusgasutslapp energimitningssystem
enligt GHG Protokoll

Pébbrja implementering av
Undersika elektrifiering TAK /OEE i bagerierna®

av transporter mellan bageri och
jirnviigsterminal

Kuva 8. Polarbrod vastuullisuustavoitteiden seuranta



Vara bidrag till Agenda 2030

Tabellen nedan visar hur Polarbrods arbete bidrar till FN:s Agenda 2030
och de 17 globala malen.

VART VART AGENDA VAD GOR VI?
OMRADE DELOMRADE 2030

Kiper mjil med ligre klimatpaverkan

&

15 Scseiserns Kiper mijbl frin gardar som anligger lirkrutor,
‘-J' kantzoner och dylikt
1

(/A" Koper begagnad IT-utrustning niir det gir och anvinder
! tjinster for aterbruk och dtervinning av utrangerad

CO =

Férnybar energi Producerar vindkraft

Transporter 13 m Anvinder tig for fjirrtransporter, firnybara drivmedel till
E viigtransporter
BECkM :
Resor 13 Fakiomeini Minska klimatutslipp frin véra tjinsteresor med
70 procent till 2030
BEXAM -
Plastpédsar 13 Fibtmcii Kiper dtervinningsbara plastpdsar gjorda pé férnybar
révara (sockerrir)

SOCIALT

Medarbetare Stolta, trygga
och viilméiende
medarbetare

Anvénder medarbetarundersékningar, friskvirdssats-
ningar, rutiner och verktyg fir att finga upp tidiga signaler
fir ohiilsa och forebygga risker for skador

Jamstalld
arbetsplats

Viérnar om jamstéllda anstéllningsvillkor/lonekartlaggning,
striivar efter jimn kinsfordelning pé alla nivier i foretaget,
uppmuntrar sdvil mén som kvinnor att ta ut férildraledighet

ERKONOMI1

Erbjuder arbetstillfiillen pd mindre orter i Norrland och
bidrar till levande samhiillen och ekonomisk vilstand

Kuva 9. Polarbrédin vastuullisuustyd Agenda 2030 tavoitteiden pohjalta
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Agenda

Protein mix of the future

We keep the future generations firmly in mind by (further) developing high-quality
animal and plant-based protein products, and by promoting the circular concept
of our business for the past 90 years.

Environmental Social (‘” Nutrition
protection responsibility ﬁjlﬂ
Climate protection e
Future-led poultry Poultry fead Employees Balanced nutrition
farming . 4/ y Governance FoodTech
Strong partnerships Sposaiubiisoln sktbat One-Health Responsible marketing
Food Waste

5T
Sl

Kuva 10. Wiesenhofin vastuullisuusty® Agenda 2030 tavoitteiden pohjalta




Materiality matrix

Relevance from company perspective

Kuva 11. Wiesenhofin olennaisuusmatriisi

A

) Climate action  Apimal welfare

o

g .

g Compliance Sustainable standards

in the supply chain
E Restricted use Poultry feed Resource
g of antibiotics management
E‘_ Gl Regionality
2 employer
]
z
2 Offers for an
e informed diet
[v]
E Operation of a circular
o economy and avoidance
‘9 of food waste partnerships
e
% . Animal welfare
T Sustainable
« packaging solution . Environmental protection
. Social responsibility
£
Z%o . Nutrition
»
high very high
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Vastuu siitd, ettd sanat muuttuvat teoiksi

Viljellaén vastuullisesti. Valmistetaan hiilineutraalisti. Tehd&aan
porukalla. Suomalaisessa perheyrityksessd, Helsingin Myllylla

vastuullisuus ei ole korulauseita, vaan arkisia tekoja.

Vi 0 tehtaamme on erikoistuaub Kaursa"
Katso: EBYouTube 2ide shityksee almistaficeeern.
VASTUULLISUUS VASTUULLISUUS
OTAMME TAYDEN VASTUUN TEOISTAMME VAASASTA LAHIKAUPPAAN JA MAAILMALLE
Sopimusviljelijastd tuotantopadllikkéén, johtoryhmasta Lahelld Suomen parhaita kauranviljelymaita, Vaasassa olemme
pakkauslinjalle. Meillé vastuu on jokaisen agendalla, jokaisena jalostaneet erilaisia kauratuotteita kotimarkkinoille ja vientiin
tydpdivdnd - ketjun jokaisessa vaiheessa. LUE LISAA yli 30 vuotta. KATSO VIDEO

VASTUULLISUUS 3.10.2023 VILJELY 29.6.2022

VUODEN 2022 VASTUULLISUUSTEOT YKSISSA KANSISSA PERHETILAN PELLOILTA PUUROLAUTASELLE

Kuva 12. Helsingin Myllyn nettisivujen vastuullisuusosio



Helsingin Myllyn vastuullisuuden painopisteet

Vastuullisuuden kattolupaus:

Tarjoamme terveellisid ja vastuullisia
kasvipohjaisia ruokaratkaisuja erilaisiin ruokavalioihin.

Ympéristd — kohti Hankinta — vastuulliset - Ihmiset ja yhteiskunta
kestdvampaa raaka-aineet — hyvinvoiva ihminen ja
ruokajdrjestelmaa terveellinen eldméntapa
Varmistamme tuotteidemme
Varmistamme, etta viljely on valmistamiseen Varmistamme
mahdollista mybs liittyvien hankintojen vastuullisen henkildsté-
100 vuoden péastd. vastuullisuuden. politiikan ja johtamisen.

13 ILMASTOTEKDJA 12 VASTUULLISTA B IHMISARVOISTA
KULUTTAMISTA TYOTAJA
TALOUSKASVUA

1

Kuva 13. Helsingin Myllyn vastuullisuuden painopisteet

WALBHEN bFy
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VUODESTA W3
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Helsingin Myilyn vastuullisuusraportti 2022 5. 3/14
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Liite 5. Rollfoodsin vastuullisuusohjelma

JA

Rollfoods
vastuullisuusohjelma

Rollfoods on vuonna 1979 perustettu suomalainen perheyritys. Toiminnassa on tiné péivani mukana jo —
perheen kolmas polvi.

Olemme ruckapakasteiden myyntiin keskittyva elintarvikealan yritys, ja toimimme Suomen HoReCa-

sektorilla, Tuotteitamme myyddan ammattikeittioille tukkulilkkeiden kautta. Q
Tarjoamme monipuolisia ratkaisuja ruocka-alan ammattilaisille.
Meille on myonnetty Palvelun Avainlippu vuonna 2019 merkiksi kotimaisesta palvelusta. Q
"
@ T
v SUOMALAISTA
® J PALVELUA



—

Suomalaista palvelua vuodesta 1979 ¥

Avainlippu on merkki suomalaisesta tydstéd. Merkin mydntimisen ensisijaisena kriteerind on, etta palvelu
on tuotettu Suomessa.

*  Palvelu-Avainlippua hakevalla yrityksella on oltava merkittdva kotimainen omistusosuus, Suomessa
toimiva johto ja yrityksen paakonttorin tulee sijaita Suomessa. Lisaksi kotimaisuusasteen, eli
suomalaisten kustannusten osuus palvelun omakustannusarvosta, on oltava vahintdan 50 prosenttia.

* Rolifoodsilla on 100-prosenttisesti kotimainen omistusosuus, Suomessa toimiva johto, paakonttori
sijaitsee Vantaan Koivuvaarassa ja palvelun kotimaisuusaste on yli 70 prosenttia.

“Rollfoodsille paatettiin hakea Avainlippu-tunnus, koska halusimme korostaa palvelumme kotimaisuutta

Jja sen tarkeytti. Kotimaisuudella on merkittdva rooli lilketoiminnassamme. Vaikka teemme pitkdaikaista

yhteistydta eurcoppalaisten tavarantoimittajien kanssa, on palvelumme painopiste Suomessa. Teemme

tyotd Suomessa kotimaisten kumppaneiden kanssa, joita ovat muun muassa ruoka-alan ammattilaiset,

tukkuliikkeet fa suomalaiset valmistajat. Kotimaisuus linkittyy vahvasti vastuullisuuteen, ja sen avulla

vaimme olla mukana lisdamésséd suomalaista tyota, kilpailukykys fa hyvinvointia.” R
- Matti Louneva, toimitusjohtaja

o

Myymme ja markkinoimme k4 /3 g
i § g O
elintarvikkeita

o)

Meilld ei ole omaa tuotantoa. Myymme ja markkinoimme seki ulkomaalaisten tavarantoimittajien et
suomalaisten sopimusvalmistajien tuotteita.

Suurin osa tuotteistamme on valmistettu Suomessa. Merkittava osa valikoimastamme on myos Saksassa Q
valmistettuja tuotteita, ja lisdksi teemme tiivista yhteistydta ructsalaisten ja tanskalaisten
tavarantoimittajien kanssa.

Se, ettd ermnme valmista tuotteitamme itse, tuo oman haasteensa vastuullisuudesta kertomiseen, koska
emme voi suorasti vaikuttaa tuotteiden valmistukseen. Kerromme vastuullisuusohjelmassamme vain

siitéd, mitd valmistajamme meille kertovat.

Tamé vastuullisuuschjelma sisédltda seuraavat tuoteryhmat: kakut ja leivokset, rieskat, siipikarjatuctteet,
Alleri-ruckatuotteet sekd Gluteenittomat leipomotuotteet.

o
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- f,-:')
Kakkuleipomo Erlenbacher Erlenbacher

Erlenbacher on vuonna 1973 perustettu saksalainen kakkuleipomo. Tuotannossa panostetaan erityisesti
laatuun, vastuullisuuteen, trendeihin ja innovaatioihin.

Vastuullisuustyon painopisteita:
+  Tavoitteena vahentda energiankulutusta, muovin kayttda pakkauksissa sekd tuotannossa syntyvad
hévikkia

*  Eri ruckavaliociden ja allergioiden huomiciminen: gluteenittomia, vegaanisia, laktoosittomia ja
viahdlaktoosisia tuotteita sekd tuotteita halal-ruokavalioon

* Ravitsemusstrategia: uusien kakkujen kehityksessa ja vanhojen reseptien uusimisessa huomiocidaan
tuotteiden ravitsemukselliset ominaisuudet mausta tinkimatta M
1. Valmistuksessa kiytetdén viahemman sokeria ja rasvaa

2. Leivonnassa valtetdén lisdaineiden kiyttod e v

3. Kakuissa kaytetdan luonnollisia sekd monia kasviperaisia ainesosia

Ligditiatoa:

- CI:J
Kakkuleipomo Erlenbacher Erlenbacher

From Farm to Fork: ﬂ b : ki3l
+  Raaka-aineiden jljitettivyys ’

+  Pitkit yhteistydsuhteet viljelijoihin ja
tavarantoimittajiin

i — Raisins fra
y =2 Turk
+ Saanndlliset maatilojen ja u'u_m_rc_ i
tuotantolaitosten tarkastukset ja from Canada m

auditoinnit, joilla varmistetaan raaka-
aineiden korkea laatu, kaytetyt
menetelmit sekd tydolojen
turvallisuus

('\-orrﬂhnmnmml_ ] P ach
Germary, Serbia and - ‘ Gresce
Hunigary’ . B

Ligdtistoa:
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- CI:J
Kakkuleipomo Erlenbacher Erlenbacher

rusen B Kohan e R 1575

Raaka-aineiden sertifikaatit:

*  RSPO-sertifikaatti palmudljylle, jonka tuotannossa edistetadn kestdvia viljelymenetelmia ja
rajoitetaan ympéristéhaittoja

* Rainforest Alliance-sertifikaatti kaakaopavuille ja hasselpahkindille, jolla varmennetaan kestdvat
viljelymenetelmat ja viljelijdiden paremmat olosuhteet

IF5 Food- ja BRCGS-sertifikaatit elintarviketurvallisuudesta
Saksalaisen ZMU-standardin mukainen sertifikaatti elintarvikkeiden kestdvasta hallinnasta

1S0-sertifikaatit ymparistd-, energian- seka tydterveyden ja tydturvallisuuden hallinnasta Q

Sartifikaatit ladattavissa: hiips e arianbacherdeiandevnlead icanilicatas-—docymeants

Polarbrod - rieskat

Polarbrid on ruotsalainen vuonna 1879 perustettu perheyritys. Se valmistaa pohjois-ruotsalaisia
leipia, rieskoja ja ndkkileipia. Polarbrod on Ruotsin kolmanneksi suurin leivanvalmistaja, Ruotsissa | N
tuotteita myydaéan myds vahittdiskaupoissa. ,,o-?o\‘_ '8

Vastuullisuustydn painopisteita: (_ﬁ‘f‘-

*  Tuotteet valmistetaan yhtién itse tucttamalla tuuliveimalla OMATUNLIVOIMA

+ Kaikki pakkausmateriaalit ovat kierrdtettdvia, tavoitteena valmistaa my0ds uusiutuvista raaka-
aineista (télld hetkelld yli 90 % vihittdiskaupan pakkauksista valmistettu sokeriruo’osta)

*  Uusgiutuvan energian ja biopolttoaineiden kiytd kuljetuksissa, tuotteita kuljetetaan
mahdaollizimman paljon rautateitze %

A
%
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Polarbrod —rieskat

+  Suurin osa raaka-aineista on peraisin ruotsalaisilta maanviljelijdilta
o Fossil free diversity farming: tavoitteena hankkia kaikki raaka-aineet vain uusiutuvia
periaatteita hyodyntavilta maataloustuottajilta

*  Patentoitu Polarmetoden-menetelma, jolloin leipd pakastetaan valittdmasti uunista ottamisen
jalkeen
o Leivonnassa ei tarvitse kiyttad sailontdaineita, leivasséa sdilyy tuoreus, maku ja
ravintopitoisuus
o Mahdollisuus leipoa suurempia méaéria kerralla, jolloin energiankulutus pienenes ja syntyy
vahemman havikkia

*  BRCGS-sertifikaatti elintarviketurvallisuudesta ja IS0 14001 -sertifikaatti ympéristohallinnasta

Lisditimtom:

hrtpa ey solareng st mie ersinabiling

< [ Fiapent inind o

Wiesenhof - siipikarjatuotteet

Wiesenhofin siipikarjatuotteiden tuotannosta vastaa saksalainen PHW Group, joka on kolmannen polven
perheyhtio.

Vastuullisuustydn painopisteit:

* Elainten hyvinvoinnista huolehditaan toteuttamalla tulevaisuuteen suuntautuvaa
siipikarjankasvatusta seka yllapitdmalld vahvoja yhteistydkumppanisuhteita

*  Ympdaristotyon elementtejad ovat ilmastonsuojelu, resurssien hallinta ja ruokahavikin minimointi
*  Wiesenhofin tuotantolaitokset ovat ZNU-sertifioituja (kestdvan johtamismallin sertifikaatti) 3
b
*  Imastoneutraalit tuotantoprosessit vuodesta 2020 alkaen % V
*  Mukana 50 Sustainability & Climate Leaders -listauksessa vastuullisuuteen sitoutuvan tyén johdosta e

Lisditistoa:

hripes Dharggy sl goippe e pipe s mmmeibilieg @
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Allerit

Suomessa valmistetut Alleri-ruckatuotteet on kehitetty moniallergisten asiakkaiden tarpeet
huomiciden.

Allerit eivit sisdlla maitoa, kananmunaa, naudanlihaa, viljatuotteita, gluteenia, scijaa tai mausteita.

Lihes kaikki (B0 %) tuoteryhmén tuotteista taytdvat Sydénmerkki -kriteerit.

Tuotteille on mydnnetty Hyvaa Suomesta -merkki. Hyvaa Suomesta -merkki todistaa, ettd elintarvike on
valmistettu kiyttien suomalaizia raaka-aineita ja suomalaista tyota.

Porsaanlihaa sisaltavit tuotteet ovat sertifioituja Sikava-laatujarjestelman mukaisesti. Sikava edistaa
tuotantoelainten terveytta ja hyvinvointia. W

Tuotteissa kidytetylla kalkkunanlihalla on todistus eettisesti kestavasta kasvatus- ja tuctantoprosessista. 6 v

Tuotteissa kiytetylla broilerinlihalla on BRCGS-sertifikaatti elintarviketurvallisuudesta.

Gluteenittomat leipomotuotteet

Rollfoodsin Suomessa valmistetut gluteenittomat leivonnaiset on turvallinen vaihtoehto gluteenitonta ja 5
muita erityisruokavaliota noudattaville asiakkaille.

Soveltuvat moneen ruokavalioon:

*  Kaikki tuotteet ovat vehnattdmié ja kaurattomia.

*  Tuotteet eivit sizélld maitoa, laktoosia, pdhkinii tai zoijaa.

* Lahes kaikki (90 %) tuotteet ovat kananmunattomia ja vegaanisia.

Tuoteturvallizet pakkaukset:

*  Tuotteet ovat yksittais- tai annospakattuja (pois lukien pitaleipa ja pizzapohja)

*  Yksittaispakkauksilla voidaan varmistaa tuoteturvallisuus kayttoasiakkaalle asti ja valttaa
kontaminaatio eli allergeenien paasy tuctteeseen.

* Ainesosat on painettu tuctteiden pakkauksiin, jolloin asiakas voi varmistaa tuotteen soveltuvuuden
itselle.

Pakastettujen yksittiis- ja annospakattujen tuotteiden avulla on helppo minimoida havikkid, kun tuotteita L
voi ottaa sulamaan viahéan kerrallaan tarpeen mukaan.
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Oma vastuullisuustyomme

Vastuullisuuden tahtotilamme on tarjota laadukkaita seké vastuullisesti ja turvallisesti tuotettuja .
elintarvikkeita ammattiasiakkaille.

Huomiomme tavarantoimittajavalinnoissamme tuotteiden korkean laadun ja maukkauden lisaksi
tuotannon eettisyyden sekd valmistajan sitoutumnisen kestévan kehityksen edistdmiseen. Q

Vastuullisuuden osalta emme ole koskaan valmiita, mutta meilld on jatkuva halu oppia liséa, kehittya ja
parantaa toimintaamme vastuullisermmaksi.

Pyrimme tunnistamaan toimintamme vaikutukset niin ympaéristdon, ihmisiin kuin yhteiskuntaan.
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Ymparistovastuumme

Huomicimme ympéristovastuun hankintaperiaatteissa sekd tavarantoimittajavalinnoissa.

Haluamme tarjota ymparistoystavallisid tuotteita ja tissd panostamme erityisesti tulevaisuuden
tuoteryhmiin.

Tilaamme tavarantoimittajiltamme suuria ostoerid, jolloin voimme vihentad kuljetuksisza aiheutuvia
padstojd.

Tuotteemme toimitetaan ammattiasiakkaille tukkulilkkeiden yhteistoimituksina, eli vltamme pienid
toimituseria.

Myymme pakastettuja elintarvikkeita, joita voi sulattaa tarpeen mukaan. Lizsdksi myymme sdilykkeitd,
jotka sailyvat tucreita elintarvikkeita pidempaén. Pakasteet ja sailykkeet helpottavat havikin hallintaa.
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Tuotteidernme pakkausmateriaalit ovat kierratettavié ja kuulumme Rinki-tuottajayhteiséon.
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Sosiaalinen vastuumme

Panostamme tydntekijdidemme hyvinvointiin ja terveyteen tarjoamalla laajan tyokykyvakuutuksen.

Kannustamme oman osaamiseen kehittdmiseen. Henkildstémme osallistuu sdanndllisesti erilaisiin
webinaareihin, luentotilaisuuksiin ja koulutuksiin,

Jarjestdmme koulutuksia asiakkaillerme ja tarjoamme réataldityja ratkaisuja erilaisiin tarpeisiin.

Olemme monimuotoinen tydyhteisd. Henkildstostdmme 44 % on naisia ja 58 % on miehia. Keski-ika
on 48 vuotta.

Valmistajamme ovat sitoutuneet siihen, etta tuotteiden valmistusprosesseissa kunnicitetaan
ihmisoikeuksia ja kielletadn lapsitytvoima ja pakkotyd.

Huolehdimme elintarviketurvallisuudesta pitamélld tuotetiedot ja tuotteiden ainesosalistat ajan
tasalla.

Valikoimassamme on tuotteita, joissa on huomioitu ravitsemussuositukset suolan ja sokerin
maarassi, rasvan laadussa seka kuitupitoisuudessa. Valikoimassamme on myos paljon tuotteita eri
erityisruckavalioita noud attaville ihmisille.

Taloudellinen vastuumme

Olemme Suomessa toimiva ja kotimaisessa omistuksessa oleva yritys, henkildstomme maéré on 9.
Toimintamme on taloudellizesti kestévad. Lilkevaihtomme vuonna 2023 oli noin 7 miljoonaa euroa.
Teemme yhteistydta vain vastuullisten toimittajien ja alihankkijoiden kanssa.

Meilla on pitkéaikaiset suhteet useisiin tavarantoimittajiimme ja asiakkaisiimme. [HMGARVOISTA
THOTAJA
TALOUSKAS UL
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Vastuullisuuden tavoitteita

Tarkea osa toimintaamme on tarjota laaja valikoirma kotimaisia leipomo- ja ruckatuotteita sekd -
erityisruckavalioille sopivia tuotteita. Haluamme toimia ndin myds jatkossa.

Tavoitteenamme on yllapitéa laajaa valikoimaa Suomessa valmistettuja tuotteita.
Vuonna 2024 valikoimastamme 51 % on kotimaisia tuotteita. Q

Tavoitteenamme on myds jatkossa tarjota laaja valikoima gluteenittomia tuotteita.
Vuonna 2024 valikoimastarmme 40 % on gluteenittomia tuotteita.

Laszkettu tuotenimike / koko valikoima (n = 155)
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Vastuullisuuden tavoitteita

Kuten mainittu, vastuullisuustydmme ei ole koskaan valmis. Esimerkiksi lainsdédénnon asettamat -
vaatimukset ja direktiivit lisdantyvit ja padstojen laskentaan kehitetadn erilaisia laskureita. Tavoitteemme
on pysyd mukana muutoksessa ja muokata toimintaamme aina kestdvampéén suuntaan.

Vastuullisuustydmme seuraavia askelmerkkeji: Q
* Metsikatoasetuksen (EUDR) mukaizesti tulemme vuoden 2024 loppuun mennessd raportoimaan
tuotteista, jotka sisaltdvat soijaa, dljypalmua, kaakaota ja nautaa. Direktiiviin sisdltyvit myds puu- ja
paperituotteet, eli tuotteiden pakkaukset.
*  Luovumme alkuvuoden 2025 aikana ulkomaalaisista punaista lihaa siséltavista tuotteista.
*  Haluamme aloittaa hiilijalanjalkilaskennan, jotta voimme paremmin tarkastella teiminnastamme
aiheutuvia pdistoja ja asettaa tavoitteita padstdjen pienentdmiseksi. Odotamme, ettd laskentaa

varten luodaan yhteismitallinen standardi.

* Harkitsemme Avainlippu- ja/tai Hyvda Suomesta -merkin hakemista kotimaisille tuotteille. Arvicimme
merkkien tarjoamaa hydtyé suhteessa merkkien kustannuksiin.
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lisédtietoa? Otathan yhteytté,
vastaamme mielellamme!

Ratkaisuja ruoka-alan Q
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