Opinnaytety6 (AMK)
Sosionomi AMK

2024

Erkka Verho

Vapaaehtoissovittelijoiden
sitoutuminen ja siihen vaikuttavat
tekijat

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES



Opinnaytety6é (AMK) | Tiivistelma
Turun ammattikorkeakoulu
Sosionomi AMK

2024 | 64 sivua, 11 liitesivua
Erkka Verho

Vapaaehtoissovittelijoiden sitoutuminen ja siihen
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Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittaa vapaaehtoissovittelijoiden
sitoutumista ja siihen vaikuttavia tekijoita. Pyrkimyksena on tuottaa sellaista
ajantasaista tietoa, jonka avulla voidaan rakentaa pitkakestoista
kustannustehokkuutta hyvinvointia lisaamalla.

Vapaaehtoissovittelijat toteuttavat lakisaateista palvelua, jonka tulee olla
maksutonta ja kaikkien Suomen kansalaisten saatavilla. Vapaaehtoisten
sitoutumisen vahvistamista voidaankin perustella useasta nakdkulmasta, kuten
palvelun laadun-, tydhyvinvoinnin- tai kustannustehokkuuden nakdkulmista.

Tutkimusaineisto kerattiin vapaaehtoissovittelijoille lahetetyn sédhkodisen
Webropol -kyselylomakkeen avulla. Aineiston analyysissa kaytettiin laadullisia ja
maarallisia menetelmia. Avoimien kysymyksien muodostama laadullinen
aineisto analysoitiin aineistolahtdisesti, vastauksien maaritellessa sen mika on
tarkeaa.

Tutkimustulosten perusteella vapaaehtoissovittelijoita ohjaavien
ammattihenkildiden merkitys sitoutumiseen on erittain korkea.
Paritydskentelyssa koetut haasteet nousivat keskeiseksi riskitekijaksi
sitoutumista vahentavana tekijana. Sovitteluun tulevat tapaukset vievat aiempaa
enemman aikaa. Taman taustalla ovat tapausten monimutkaistuminen seka
haasteet aikataulujen sopimisessa ja asianosaisten tavoittamisessa.
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Commitment of volunteer mediators and factors
influencing it

The aim of this study is to investigate the commitment of volunteer mediators
and the factors that influence it. The aim is to produce timely data that can be
used to build long-term cost-effectiveness through increased well-being.

Volunteer mediators provide a statutory service that should be free of charge
and accessible to all Finnish citizens. The case for strengthening the
commitment of volunteers can therefore be made from several perspectives,
such as quality of service, well-being at work or cost-effectiveness.

The survey data was collected through an electronic Webropol questionnaire
sent to volunteer mediators. Qualitative and quantitative methods were used to
analyze the data. The qualitative data, consisting of open-ended questions, was
analyzed using a data-driven approach, with responses defining what was
important.

The results of the study indicate that the importance of professionals who
supervise volunteer mediators is very high in terms of engagement. The
challenges experienced in working in pairs emerged as a key risk factor for
reducing engagement. Cases coming to mediation are more time consuming
than before. This is due to the increasing complexity of cases and the
challenges of scheduling and reaching the parties involved.
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1 Johdanto

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittda Varsinais-Suomen
sovittelutoimistolla, vapaaehtoissovittelijoina toimivien henkildiden sitoutumisen
taustalla olevia ja siihen liittyvia motiiveja, kokemuksia, merkityksia seka
tekijoita. Aineiston avulla pyrimme ymmartamaan millaiset tekijat vaikuttavat
sitoutumiseen, taman yhteison kokemana. Pyrkimyksena on tuottaa sellaista
ajantasaista tietoa, jonka avulla voidaan rakentaa pitkakestoista
kustannustehokkuutta hyvinvoinnin lisaamisen ja kestavan kehityksen keinoin.

Tutkimuksen toteuttamisen taustalla vaikuttavat hyvinvoinnin ja kestavan
kehityksen nakokulmat nakyvat kaytannon tasolla tutkimuksen eri vaiheissa.
Tutkimus prosessina mahdollistaa vapaaehtoissovittelijoiden ajatuksien esiin
nousemisen ja osallistamisen teema kantaa tuloksien esittamiseen asti.
Yhteiskunnallisella tasolla on heikon osallisuuden kokemuksen havaittu
viestittavan syrjaytymisvaaran riskista, heikentaen hyvinvointia seka kokemusta
omista vaikuttamismahdollisuuksista (Tyoterveyslaitos 2024). Lienee
mahdollista etta, vapaaehtoistydon kohdalla heikko osallisuuden kokemus voisi
johtaa toiminnasta irtautumiseen. Tyoelaman kentalla vaikuttamisen
mahdollisuus on tunnistettu yhdeksi hyvinvointia rakentavaksi tekijaksi
(Docendum 2024). Tuloksien esittamisen yhteydessa vapaaehtoissovittelijat
osallistetaan pohtimaan ratkaisuja aineistosta esiin nousseisiin haasteisiin. Nain
tutkimus ja sen tulokset eivat jaa irralliseksi informaatioksi, vaan osallistaa
vapaaehtoiset mukaan myds kehittamisvaiheeseen.

Raportti rakenne etenee rikos- ja riita-asioiden sovittelutoiminnan esittelysta
kohti tutkimuksen tuloksia, johtopaatoksia seka prosessin arviointia.
Sovittelutoiminnan kuvausta rakennetaan avaamalla toiminnan taustaa ja
historiaa, edeten palvelutasolta sovittelutoiminnan erityispiirteisiin
vapaaehtoistydn nakodkulmasta. Toinen luku kuvaa vapaaehtoisty6ta Suomessa
yleisella tasolla seka sen merkitysta yhteiskunnassamme. Lisaksi selvitamme
miksi ihmiset tekevat vapaaehtoistyota. Luvun lopussa tarkastelemme
sitoutumista ilmiéna seka siihen vaikuttavia tekijoita, rajaten tarkastelu Meyer &
Allenin (1991) mallissa kuvattuun affektiivisen sitoutumisen tyyppiin (Meyer &
Allen 1997).

Rikos- ja riita-asioiden sovittelu on lakisaateinen palvelu, jota ohjaa laki
rikosasioiden ja eraiden riita-asioiden sovittelusta (1015/2005). Nykyisessa
muodossaan sovittelu on kaikkien saatavissa oleva, maksuton, puolueeton,
vapaaehtoisuuteen ja vaitiolovelvollisuuteen perustuva palvelu (Flinck 2013,
12-15; & Flinck & Elonheimo 2020, 4). Sovitteluprosessissa keskeisessa
asemassa ovat vapaaehtoissovittelijat, jotka toimivat ammattihenkildiden
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ohjauksessa (Flinck & Elonheimo 2020, 9—10). Riittdva maara osaavia,
motivoituneita seka sitoutuneita vapaaehtoisia ovat palvelun toteuttamisen
edellytys. Tutkimusta voidaan pitaa tarkea laadullisesta seka
palveluntuottamista varmistavasta nakdkulmasta. Korona -pandemian
aiheuttamat muutokset maailmaamme tekevat tutkimuksesta ajankohtaisen
merkityksien kartoittamisen osalta. Kustannustehokkuuden tavoittelun tarkeys
on tutkimuksen aikana korostunut, silla julkisen sektorin talouteen ennustetaan
tulevan mittavia leikkauksia seka sopeuttamistoimia.

Sitoutumiseen vaikuttaviin tekijoihin perehdytaan Meyer & Allenin (1997)
tekeman tyon ja tutkimuksen avulla, jossa he kuvaavat sitoutumisen eri
tyyppeja. Vapaaehtoisty0 heijastaa vahvasti inmisen henkilOkohtaista
arvomaailmaa ja oma panos annetaan usein itselle merkityksellisen asian
eteen. Taman tiedon ohjaamana teen olettamuksen, ettd vapaaehtoissovittelijat
omaavat emotionaalisesti syvemman siteen tehtavaan. Taman paattelyketjun
avulla rajaan tarkastelun koskemaan Meyer & Allen (1991) esittaman mallin
mukaiseen affektiivisen sitoutumisen tyyppiin. Affektiivisessa sitoutumisessa
korostuu tunnetason yhteys, halu olla osana seka luottamuksen ja arvostuksen
kokemukset (Meyer & Allen 1997).

Anne Birgitta Pessi (ent. Yeung 2005) mukaan vapaaehtoisen sitoutumista
voitaisiin parhaiten kuvata toteamuksella "Tama on minun juttuni! (Nylund &
Yeung 2005, 123). Merkityksellisyyden korostuminen vapaaehtoisuudessa
ohjasi perehtymaan tarkemmin miksi ihmiset tekevat vapaaehtoistyota ja miten
vapaaehtoistyon tekeminen vaikuttaa hyvinvointiin. Hyvinvointiin vaikuttavien
tekijoihin perehdytaan Martin Seligmanin (2002) laatima Perma -mallin seka
Markku Ojasen (Ojanen 2021) koostaman hyvinvointiin vaikuttavien tekijoiden
vaikuttavuusarviointitydn avulla. Tutkimuksen tuloksia peilataan
valtakunnalliseen vapaaehtoisten kysely 2022-tuloksiin (Vapaaehtoisten kysely
2022). Vertailun avulla pyritdédn ymmartamaan miksi inmiset valitsevat tehda
juuri sovittelua vapaaehtoistyonaan.

Sitoutuminen on ilmidéna monisyinen laaja-alainen, joskaan ei niin
tilannesidonnainen, kuin motivaatio. llmiona se kuvastaa ihmisen suhdetta
asettamaansa paamaaraan tai esimerkiksi vapaaehtoistehtavaan. (Viitala 2013,
85.) Aineistoa keratessa kysymysten avulla kartoitettiin seka sitoutumiseen, etta
motivaatioon vaikuttavia tekijoita. Pyrkimyksena luoda sellainen aineisto, josta
voitaisiin havaita merkityksien tilannesidonnaisuutta ja erottelun avulla
paremmin ymmartaa vaikutusmekanismeja, ajallinen ulottuvuus huomioiden.

Meyer & Allen (1997) havainnot perustuvat tydeldamamaailmaan ja
tydyhteisodihin, joka ei ymparistona ole taysin verrattavissa vapaaehtoistyon
kenttaan. Vapaaehtoissovittelussa on kuitenkin monia piirteita, jotka vievat sita
lahemmas tydyhteisOntapaista yhteis6a. Naita piirteitd ovat muun muassa
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koulutus, lakisaateisyys, sitoutumien kertauskoulutuksiin seka vuositasolla
tiettyyn tapausmaaraan. Sitoutumisen eri tyypit ilmenevat erivahvuisina ja
vaihtelevina osuuksina, vain yhden tyypin kasittely antaa ilmiosta turhan
mustavalkoisen kuvan. Tutkimusymparisto, sen erityispiirteet seka tutkimuksen
tavoitteet huomioiden tarkastelun rajaaminen vain tahan yhteen tyyppiin on
looginen, perusteltu seka tutkimuksen toteuttamista ja tavoitteita tukeva rajaus.

Tutkimuksessa kaytettava aineisto kerattiin sahkoisen kyselylomakkeen avulla,
kysely toteutettiin Webropol-alustaa hyddyntaen. Keratty aineisto koostui
yhteensa 23 vastaajan antamista vastauksista. Kyselysta saatu laadullinen
aineisto analysoitiin induktiivisesti, eli aineistolahtdisesti. Aineistolahtoisessa
sisallon analyysissa vastaukset maarittelivat sen mika on tarkeaa. Naita
merkityksellisyyksia nostettaan esiin esittamalla aineistolle tutkimustehtavan
mukaisia kysymyksia (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).

Turun AMK:n opinnaytetyd | Erkka Verho
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2 Rikos- ja riita-asioiden sovittelu

2.1 Sovittelu ja sen juuret

Sovittelusta puhuttaessa on hyva huomioida sen olevan ilmiéna huomattavasti
suurempi, kuin yksittainen palvelumuoto. Sovittelua toteutetaan monin eri tavoin
yhteiskunnassamme ja se voi nakya esimerkiksi tyoyhteisosovitteluna,
katusovitteluna, koulumaailmassa kaytdssa olevana vertaissovitteluohjelma
Verso:na seka tuomioistuinsovitteluna. Tassa tutkimuksessa keskitytaan
pelkastaan lakisaateiseen rikos- ja riita-asioiden sovitteluun, jota ohjaa laki
rikosasioiden ja eraiden riita-asioiden sovittelusta (1015/2005). Lain
(1015/2005) syntymisessa keskeisessa roolissa oli Juhani livari, joka toimi
selvityshenkilona 2000-luvun alussa. Raportissaan han esitti muun muassa lain
saatamista sovittelutoiminnan jarjestamisesta (livari 2000, 113).

Sovittelutoiminta Suomessa sai alkunsa 1980-luvun alkupuolella, kun Suomen
Akatemia aloitti sovittelutoiminnan Vantaalla tutkimusprojektina 1983.
Projektista muotoutui vakiintunut tydmuoto Vantaan sosiaalitoimen kayttoon
vuonna 1986. Idea sovittelusta rantautui Suomeen alun alkaen kirkon
kriminaalityon kautta ja on siita lIahtien kehittynyt nykyiseen muotoonsa
kansalaisten aktiivisuuden ja tydpanoksen siivittamana. Tana paivana sovittelu
on maksuton, puolueeton, vapaaehtoisuuteen ja vaitiolovelvollisuuteen
perustuva palvelu. (Flinck 2013, 12-15; Flinck & Elonheimo 2020, 4.)

Sovittelutoiminnan taustalla vaikuttaa restoratiivisen eli korjaavan oikeuden
kasite, jonka tunnusmerkkeja ovat luovat ongelmanratkaisutavat, dialogisuus,
ihmissuhteiden seka tunteiden huomioiminen. Restoratiivisen oikeuden filosofia
nojaa ajatukseen siita, etta ihmisilla on kyky seka tahto ratkaista konfliktejaan
(Flinck 2013, 16—17; Flinck & Elonheimo 2020, 8). Pohjoismainen
sovittelutoiminta alkoi rakentua nykyiseen muotoonsa Nils Christienin
ajatuksista. Christien kirjoitti artikkelin (1977), jossa han kuvasi konfliktia
omaisuudeksi, jonka omistus tulisi palauttaa asiassa osallisena olleille. Hanen
mukaansa rikosprosessissa asianomaisten asema alenee ja prosessi nostaa
valtion osaksi konfliktia. Rangaistuskeskeinen ajattelu keskittda huomiota
rikoksentekijaan, kun taas restoratiivinen malli antaa myods uhrille keskeisen
aseman.

Menettelyssa kaikki asiaan osalliset kokoontuvat yhteen ulkopuolisen
kokoonkutsujan toimesta ja pyrkivat keskustellen I6ytamaan ratkaisuja. Toiminta
orientoituu vahvasti tulevaisuuteen ja pyrkimyksena on luoda tilanne, josta
kaikkien olisi hyva jatkaa eteenpain. Kohtaamisen ja kasittelyn tuloksena
konflikti saatetaan saada ratkaistua ja taman jalkeen ihmisten ja yhteisdjen on
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helpompi tulla toimeen keskenaan. (Flinck 2013, 16—17; Flinck & Elonheimo
2020, 8.)

Edella kuvatut korjaavan oikeuden tunnusmerkit auttavat meitd hahmottamaan
millainen sovittelutapahtuma tilanteena on. Jotta ulkoiset tuntomerkit olisivat
havaittavissa, tulee tilanteen olla tietynlainen seka tietylla tapaa toteutettuja.
Korjaavan oikeuden arvot ja periaatteet ohjaavat vapaaehtoisten sovittelijoiden
tyota seka toimivat kohtaamistilanteiden karttana. Naihin periaatteisiin lukeutuu
muun muassa ihmisen ja asian huomioiminen kokonaisuutena. Seka ymmarrys
siita, etta rikos tai riita voi vaikuttaa ihmiseen niin fyysisesti, psyykkisesti kuin
sosiaalisestikin. Lisaksi toiminnassa korostetaan asianosaisten asiantuntijuutta,
he ovat oman tilanteensa asiantuntijoita. Talla tarkoitetaan sita, etta
asianosaiset omaavat tietoa ongelmasta seka siita mita sen ratkaisemiseksi
voitaisiin tehda. (Flinck 2013, 16-17.)

Kohtaamisissa pyritdan luomaan turvallinen tila keskustelulla ja tdman dialogin
mahdollistavan tilan ja tilanteen luomisessa vapaaehtoissovittelijat ovatkin
avainasemassa (Flinck 2013, 16—17). Dialogisessa vuorovaikutuksessa ei
pelata toista vastaan, vaan siina ajatellaan ja reflektoidaan yhdessa. Dialogin
syntymiselle keskeisia asioita ovat: tasa-arvoinen suhde, kuunteleminen,
avoimuus omista kokemuksista, kunnioitus (Raatikainen ym. 2019, 129). Se
miten dialoginen vuorovaikutustilanne asianosaisten valille rakennetaan, ei
varmasti ole aina helppoa.

2.2 Sovittelun jarjestaminen palveluna

Palveluna sovittelu on lakisaateisesti turvattua ja jarjestamisvelvollisuus on
asetettu Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle. Lain (1015/2005) mukaisesti
palvelua tulee jarjestaa niin, etta se on saatavilla asianmukaisesti koko maassa.
Sovittelutoiminnan johto, ohjaus ja valvonta ovat yleisella tasolla sosiaali- ja
terveysministerion tehtavia. Ministerion yhteydessa toimii valtioneuvoston
asettama rikosasioiden sovittelun neuvottelukunta. Tama sovittelutoiminnan
seurantaa ja kehittamista toteuttava elin toimii kolme vuotta kerrallaan. Palvelun
taustalla oleva organisaatio rakentuu monesta tahosta seka tasosta, ja sita
onkin hyva selkeyttaa kuvion avulla. (Kuvio 1.)
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Kuvio 1. Sovittelupalveluiden hallinnollinen organisaatio. (THL 2021).

Palvelun tuottaminen on jalkautettu alueellisesti eri tahojen toteutettavaksi (Laki
rikosasioiden ja eraiden riita-asioiden sovittelusta 2005/1015, 2:5-8). Vuonna
2023 palvelua toteutti 18 sovittelutoimistoa ympari Suomea ja toiminnan
toteuttamiseen on varattu noin 7 miljoonan euron budjetti (Flinck & Elonheimo
2020, 7).

Varsinais-Suomen alueella palvelun toteuttamisesta vastaa Varsinais-Suomen
sovittelutoimisto, jolla on nelja toimipistetta. Paatoimipiste sijaitsee Turun
keskustassa ja sivutoimipisteet Loimaalla, Salossa sekad Uudessakaupungissa
(Varha 2024). Varsinais-Suomen sovittelutoimisto on osa Varsinais-Suomen
hyvinvointialue Varhaa. Toimistolla tydskentelee 10 sovitteluohjaajaa, jotka ovat
tydsuhteessa ja noin 150 vapaaehtoista. Tama Varsinais-Suomen
sovittelutoimiston vapaaehtoisten sovittelijoiden joukko muodostaa tdman
tutkimuksen tutkimusjoukon.

Kaytannon kohtaamiset osapuolten kesken jarjestetaan paasaantoisesti
sovittelutoimiston tiloissa tai tarpeen tullen videoyhteyksin tai hybriditoteutuksin.
Jokaista tapausta tarkastellaan kuitenkin omanaan ja sovitteluita voidaankin
toteuttaa tarvittaessa vaikkapa liikkuntasaleissa.

Saadaksemme paremman kuvan palvelun kokoluokasta on hyva tarkastella
sovittelua myds tilastojen kuvakulmasta. Vuonna 2022 sovittelutoimistoihin
saapui noin 10 000 sovittelualoitetta, jotka sisalsivat 13 600 asiaa. Vuoteen
2021 verrattaessa kasvua kokonaismaarassa on 2,1 prosenttia. Valtaosa
tapauksista on rikosasioita, joista yli puolet ovat laadultaan vakivaltarikoksia.
Riita-asioiden osuus kokonaismaarasta on vain noin 600. Edelld mainittuja
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tapauksia oli vuonna 2022 hoitamassa 1530 koulutettua vapaaehtoissovittelijaa.
(THL 2023.)

Tassa hetkessa, jossa elamme, tuntuu keskusteluissa usein nousevan
keskeisiksi aiheiksi kustannustehokkuus, kannattavuus ja leikkaukset. Tasta
kuvakulmasta sovittelutoimintaa tarkasteltaessa naen tarkeaksi tuoda esiin
arvioin yhden asian kasittelyn kustannuksesta yhteiskunnalle, joka vuonna 2022
oli noin 509 euroa. Yli puolet sovittelutapauksista paatyivat sopimukseen ja
rikosasioiden kohdalta sopimus saavutettiin 70 prosentin kohdalla. Prosessin
kestoa tarkasteltaessa keskimaarainen aika sovitteluprosessille oli 78 paivaa ja
kuukausina ilmoitettuna noin 2,58. (THL 2023.) Verrokkina mainittakoon
karajaoikeuden kasittelyaika rikosasialle vuonna 2022, joka oli 6 kuukautta
(Tuomioistuinvirasto 2023).

Nuorten tekemat rikokset ovat olleet paljon esilla mediassa ja ilmeisen yleinen
keskustelun seka huolen aihe. Vuoden 2022 aikana sovittelussa mukana
olleista tekijaksi epaillyksi olleista henkildista 13 prosenttia oli alle 15-vuotiaita.
Tama johtuu siita, etta rikosoikeudellisen vastuun puuttumisesta huolimatta, on
alle 15-vuotiailla velvollisuus korvata aiheuttamansa vahingot. Nain ollen
sovitteluprosessille ei ole varsinaista ikarajaa. (THL 2023.)

"Sovittelu on lapsiystavallista oikeutta ja tarjoaa paljon ymmarrettdvdmman ja
pedagogisemman prosessin kuin tuomioistuinlaitos.” (Elonheimo THL 2023.)

2.3 Sovittelussa ratkottavia tilanteita

Sovittelumenettelyn yhteydessa puhutaan useasti riidoista, rikoksista ja
konflikteista, joten niiden maarittely varmasti helpottaa kokonaisuuden seka
prosessin osien hahmottamista. Tassa yhteydessa riidalla tarkoitetaan
erimielisyytta, kiistaa tai kiinaa, joka on muodostunut esimerkiksi yksityisten
ihmisten valille. Tamankaltaisia tilanteita voivat olla muun muassa erimielisyydet
tonttien rajoista tai hairitseva kayttaytyminen naapurustossa. (Flinck 2013, 20.)
Konflikti on osapuolten valille syntynyt Kiista tai ristiriita, johon useasti kytkeytyy
vastakkainasettelu arvojen, etujen tai tavoitteiden aarella. Konflikti pitaa
sisallaan mahdollisuuden johtaa vakivaltaisiin tai rikollisiin tekoihin. Rikoksiin
kytkeytyy useasti erilaisia konflikteja seka tekoja, jotka eivat tayta itsessaan
rikoksen tunnusmerkisto, mutta ovat moraalisesti tarkasteltuna vaariksi
tulkittavissa. (Flinck 2013, 20—-21.) Vaikka riita ja konflikti sanoja kaytetaan
useasti rinnakkain, niin oma ajatukseni termista konflikti on merkitykseltaan ja
ulottuvuudeltaan syvempi seka laajempi kuin riita.

Rikos on rikoslaissa (39/1889) maaritelty lainvastainen teko, josta on saadetty
rangaistus. Rikokset jakautuvat virallisen syytteen alaisiin rikoksiin ja
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asianomistajarikoksiin, niiden luoteen ja vakavuuden perusteella. Naiden valilla
on merkittava ero. Virallisen syytteen alaisista rikoksista syyttajalla on oikeus
omatoimisesti nostaa syyte ja syyteharkinta oikeus sailyy syyttajalla sovittelun
lopputuloksesta huolimatta. Asianomistajarikoksissa esitutkinta toimitetaan vain,
mikali asianomistaja ilmoittaa poliisille tai syyttajalle vaativansa rangaistusta.
Asianomistajalla on oikeus peruuttaa rangaistusvaatimuksena. (Flinck 2013,
20-21.) Sovittelun osapuolten kuvakulmasta tama tarkoittaa sita, etta
asianomistajarikosten kohdalla voidaan laatia sopimus, jossa korvauksen
suorituksen jalkeen rangaistusvaatimuksesta luovutaan.

Asianomistajarikoksia ovat esimerkiksi kunnianloukkaus, napistys tai
yksityisomaisuuteen kohdistuva vahingonteko (Flinck 2013, 20-21). Lieva
pahoinpitely on myos asianomistajarikos, kunhan teko ei kohdistu alaikaiseen
henkil6on, aviopuolisoon, entiseen puolisoon tai muihin rikoslaissa
maariteltyihin poikkeuksiin (Rikoslaki 2011/441, 21:16). Virallisen syytteen
alaisia tekoja ovat esimerkiksi pahoinpitely, petos, varkaus tai julkiseen
omaisuuteen kohdistunut vahingonteko. Rikosten maarittely, tutkinta tai
tuomitseminen eivat ole sovittelumenettelyn tehtavia. (Flinck 2013, 20-21.)

Sovittelusta ei varsinaisesti ole rajattu mitaan rikosnimiketta pois, vaan
kasiteltavien asioiden kohdalla arvioidaan sovitteluun soveltuvuutta
kokonaisuutena. Sovitteluun ei kuitenkaan saa ottaa alaikaiseen kohdistuneita
rikoksia, jos niissa rikoksen laadun tai uhrin ian vuoksi syntyy erityisen suojan
tarve (Laki rikosasioiden ja eraiden riita-asioiden sovittelusta 2005/1015, 3:1).

2.4 Lakisaateinen sovittelu prosessina

Sovittelumenettely alkaa aina aloitteesta, jonka voi tehda riidan osapuoli,
huoltaja tai edunvalvoja, poliisi, syyttaja, rikoksesta epailty, rikoksen uhri tai muu
viranomainen. Muu viranomainen voi olla esimerkiksi sosiaali- tai
kouluviranomainen. Aloite tehdaan paasaantoisesti siihen sovittelutoimistoon,
jonka alueella joku osapuolista asuu. Se voidaan kuitenkin tehda myos siihen
sovittelutoimistoon, jonka alueella asia on tapahtunut. Lahtokohtaisesti aloite
tehdaan kirjallisesti ja tata varten laadittu valmis lomake (Liite 1), joka on
saatavilla THL:n verkkosivuilta, seka useiden sovittelutoimistojen omilta
verkkosivuilta. (Flinck 2013, 88—89 & Flinck & Elonheimo 2020, 9-10.)

Aloitteen saavuttua sovittelutoimistoon alkaa tapauksen valmistelu, jonka hoitaa
ammattihenkilosta. Valmisteluvaiheessa varmistetaan tapauksen soveltuvuus ja
arvioidaan sovittelun edellytykset muun muassa asianosaisten halukkuus
sovitella seka vapaaehtoisuus. Sovittelutoiminnan vastuuhenkild tekee
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paatoksen sovitteluprosessin kaynnistamisesta. (Flinck & Elonheimo 2020, 9—
10.)

Prosessin kaynnistyttya ammattihenkilosto valitsee tapauksen piirteet
huomioiden mahdollisimman soveltuvat vapaaehtoissovittelijat. Jokaisella
tapauksella on nimetty ammattihenkil6 ohjaajana ja tapauksesta vastaavana.
Mikali vapaaehtoiset vastaanottavat tapauksen, heidat perehdytaan tapaukseen
ja sen erityispiirteisiin seka heille annetaan ohjeita ja ideoita tapaamisten
valmisteluun. (Flinck & Elonheimo 2020, 9-10.)

Vapaaehtoiset sovittelijat toimivat pareittain ja tapauksen vastaanottamisen
jalkeen vapaaehtoiset pitavat keskenaan palaverin. Tapaus kaydaan yhdessa
l&pi ja sovitaan vastuunjako. Vapaaehtoiset kartoittavat vapaita hetkia
kalentereistaan, joihin asianosaisille tarjotaan tapaamisia. Vapaaehtoiset
sopivat asianosaisten kanssa tapaamisajankohdat ja tavan, jolla tapaaminen
toteutetaan. Asianosaiset tavataan aluksi erikseen ja mikali kaikki asianosaiset
ovat yha halukkaita sovittelemaan jarjestetdan yhteistapaaminen. (Flinck 2013,
61.)

Sovittelun valmistelu

Sovittelu- Sovittelu- Sovittelutoimiston
aloitteen aloite — ammattihenkilosto
tekiji: s} 3
= rikoksen . = l
osapuoli E":—‘d_E“Y'(VSla
=  huoltaja tai s sovitteluun
edunvalvoja _'ftc; Sovittelu
= poliisi ico‘ln tel._m rikoksen uhri ja epailty
ulusta ja s a
= syyttdja epaillyt), sovittelijat
e J, h lopputulok- ( L L
- muu viran- ‘
L sesta
omainen g
aloitteen- . e
tekijille i sovinto ja

eikd sopimusta sopimus

. o
Sopimusjaljennds
tarvittaessa poliisille Sopimuksen
tai syyttajalle seuranta

Kuvio 2. Sovitteluprosessi rikosasiassa (Flinck & Elonheimo 2020, 10).

Ylla olevasta kuviosta naemme, etta prosessi voi johtaa sovintoon ja
sopimukseen. Nain ei kuitenkaan aina kay ja naissa tapauksissa
lopputuloksesta annetaan tieto aloitteen tekijalle. Mahdollinen sopimus
laaditaan yhdessa vapaaehtoisten kanssa. Tarvittaessa sopimuksen
toteutumista voidaan seurata sovittelutoimiston toimesta, tallaisia tilanteita ovat
esimerkiksi erissa maksettavat rahalliset korvaukset. Sopimuksesta ilmoitetaan
aloitteen tekijalle ja tarvittaessa siita toimitetaan jaljennos poliisille tai syyttajalle.
Sovittelu voi keskeytya missa vaiheessa tahansa, mikali joku asianosaisista
haluaa peruuttaa suostumuksensa sovitteluun. Sovittelutoimistosta voidaan
my0s valmisteluvaiheessa todeta, ettei tapauksessa ole riittavia edellytyksia
sovitteluun. Naissa tapauksissa lopputuloksesta tiedotetaan aloitteentekijaa.
(Flinck & Elonheimo 2020, 9-10.)
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Prosessissa on pieni ero riippuen siita, onko kyseessa riita- vai rikosasia. Riita-
asioissa sopimusjaljenndksia ei toimiteta viranomaistahoille, vaan riita ja sen
mahdollinen ratkaisu sailyy asianosaisilla. Tieto lopputuloksesta annetaan
kuitenkin aloitteen tekijalle, mikali sen on tehnyt muu kuin riidan osapuoli.

(Flinck & Elonheimo 2020, 9-10.)

Sovittelu
rikoksen uhri ja epailty
(epaillyt), sovittelijat

B .

Sovinto ja _Ei
sopimus sopimusta

B i
Syyttijs
N

Syyteharkinta
Jos vs-rikos™®

.
Sjp*
-prosessi paattyy
- tarvittaessa seuranta ja

9

ao-rikosasiassa®

prosessi paattyy,

jos ei rangaistus-
vaatimusta

sy

Ao = asianomistaja
Vs = virallisen
syytteen alainen
Sjp = syyramatta-

Tuomioistuin
. 4

- rangaistus
- ei rangaistusta
- sopimuksen

vahvistaminen
(valitus mahdollista)

sopimuksen
vahvistamisasia
sovittelutoimistossa

jattamispaatos

Kuvio 3. Sovittelun merkitys oikeusprosessissa (Flinck & Elonheimo 2020, 10).

Ylla oleva kuvio selkiyttaa asianomistajarikoksen seka virallisen syytteen
alaisen rikoksen valista eroa oikeusprosessin nakdokulmasta. Varsinainen
sovitteluprosessi asianosaisten kokemana on samanlainen, mutta
asianosaisten seka sovittelijoiden tulee ymmartaa eroavaisuus. Virallisen
syytteen alaisissa rikoksissa syyttajalla sailyy oikeus syytteen nostamiseen,
riippumatta sovittelun tuloksesta. Eli ndissa tapauksissa asianosaisten
sovinnosta ja sopimuksesta huolimatta syyttaja voi kayttaa oikeuttaan ja nostaa
syytteen. (Flinck & Elonheimo 2020, 9-10.)

2.5 Sovittelu vapaaehtoistyona

Vapaaehtoissovittelijana toimimista pidetaan lahtokohtaisesti vaativana
vapaaehtoistydna, jossa tarvitaan monipuolisia taitoja. Sovittelutoiminta on
lakisaateista ja se tuo tehtavaan omat erityispiirteensa. Laki saatelee palvelun
lisaksi myOs sita ketka voivat toimia vapaaehtoissovittelijan tehtavissa, asettaen
reunaehtoja seka vaatimuksia vapaaehtoisena toimivien osaamiselle seka
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tehtdvaan soveltumiselle. (Flinck & Elonheimo 2020, 13—14.) Sovittelulaissa
kelpoisuutta tehtavaan kuvaillaan seuraavasti:
Sovittelijana voi toimia henkild, joka on suorittanut sovittelutoimintaan
perehdyttavan koulutusjakson ja jolla muutoin on sellainen koulutus, taito ja
kokemus, jota tehtdvan asianmukainen hoitaminen edellyttaa, ja joka on muutoin
tehtavaan soveltuva. Henkildn ottamisesta sovittelijaksi seka sovittelijan

vapauttamisesta tehtavistaan paattaa sovittelutoiminnan vastuuhenkild.
Laki rikosasioiden ja eraiden riita-asioiden sovittelusta 2005/1015, 2:10.)

Soveltuvuutta arvioidessa tarkastellaan vapaaehtoiseksi haluavan
ihmiskasitysta, ihmissuhdetaitoja, kykya toimia erilaisten ihmisten ja erilaisissa
tilanteissa olevien ihmisten kanssa, motivaatiota seka mahdollisuutta sitoutua
toimintaan (Flinck 2013, 53). Varsinais-Suomen Sovittelutoimistolla
jarjestettaviin koulutuksiin haetaan motivaatiokirjeella ja ryhmahaastattelulla,
joiden avulla kartoitetaan hakijoiden soveltuvuutta. Koulutukseen valituilta
odotetaan halun lisaksi myds realistisia mahdollisuuksia sitoutua hoitamaan
vahintaan viisi sovittelua vuodessa. Sovitteluiden lisaksi tulee vuosittain
osallistua vahintaan kahteen lisdkoulutukseen (Turun kaupunki 2021).

Perehdyttavalla koulutusjaksolla tarkoitetaan nykymuotoista
vapaaehtoissovittelijan peruskurssia, jossa lahiopetusta on 54 tuntia. Sisaltd
rakentuu luennoista, demonstraatiosta, vuorovaikutusharjoituksista, kaytannon
sovitteluharjoituksista seka pienryhmatyoskentelysta. Naiden lisaksi
koulutuksessa tutustutaan kirjalliseen materiaaliin, laaditaan oppimispaivakirjaa
seka suoritetaan ennakko- ja oppimistehtavia. Lahiopetusjakson paatyttya
vapaaehtoiset sovittelevat ensimmaisia tapauksiaan paasaantoisesti
kokeneempien vapaaehtoisten kanssa ja koulutuskokonaisuus paattyy kurssilla
olleiden yhteiseen kertauspaivaan, kun kaytannonkokemusta on saatu
kerrytettya vahintaan kahdesta sovittelusta. (Turun kaupunki 2021.)

Sovittelijana toimiessaan kohtaa mita erilaisempia tilanteita seka ihmisia, jotka
ovat tavalla tai toisella konfliktissa toistensa kanssa. Naissa tilanteissa
sovittelijan tehtava on mahdollistaa yhteys asianosaisten valilla, kuitenkin
ottamatta itselleen ratkaisijan roolia. Oikeus konfliktiin ja sen ratkaisuun tulisi
sailya asianosaisilla, niin ettei sovittelija ohjaile, johdattele tai syyllistaen vie
tilannetta tiettyyn suuntaan (Flinck & Elonheimo 2020, 13-14).

Konfliktien osapuolten kohdatessa toisensa, saattaa esiin nousta
monenlaisiakin tunteita, joskus ne saattavat olla voimakkaitakin. Tallaisissa
tilanteissa vaaditaan hyvia ihmissuhde — ja vuorovaikutustaitoja, jotta kykenee
lukemaan tilannetta, seka tekemaan nopeita paatoksia siita, missa kohtaa
tilannetta tulisi rauhoittaa, rajata tai ehdottaa taukoa. Dialogisessa
kohtaamisessa lopputulosta ei tiedeta ennalta ja aina se ei suju suotuisasti tai
toivotulla tavalla. Naissa tilanteissa vaaditaan malttia, luovuutta, tilannetajua
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seka epavarmuuden sietamista, unohtamatta kuitenkaan, etta toimimme
ihmisten kanssa, emme heidan puolestaan. (Flinck 2013, 55-56. & Flinck &
Elonheimo 2020, 13-15.)

Erilaisten ihmisten seka tunteiden lisaksi vapaaehtoissovittelijat kohtaavat
monenlaisia asioita, ilmidita ja tilanteita. Tehtavissaan he ovat tekemisissa
karsimyksen, epaoikeudenmukaisuuden, vaaryyden, pahuuden seka vakivallan
kasitteiden kanssa. Edella mainittujen asioiden kohtaaminen ihmisten tekemana
ja kokemana on kuormittavaa. Tilanteissa voi my0s nousta esiin
elamanarvollisia ristiriitoja osallistuvien ja vapaaehtoisten arvojen seka
valintojen valilla. Esiin nousseet asiat saattavat myos aktivoida vapaaehtoisen
henkilokohtaisia kipupisteita, mikali hanella itsellaan on kasittelemattomia
asioita. (Flinck 2013, 63-64. & Flinck & Elonheimo 2020, 13-15.) Itseaan
kuormittavien asioiden kohtaaminen on haastavaa, jonka lisaksi vapaaehtoisten
tulisi naissa tilanteissa toimia tasa-arvoisesti, oikeudenmukaisesti seka
puolueettomasti.

Sovittelussa tapauksia hoidetaan pareittain ja paritydskentely tuo omat
ulottuvuudet vapaaehtoisena toimimiseen. Parity0 itsessaan luo vapaaehtoisille
turvallisuutta sekad mahdollistaa henkilokohtaisen kehittymisen palautteen
antamisen ja saamisen muodossa. Turvallisuuden lisdantymista voidaan ajatella
kaytannontasolla asianosaisia kohdatessa seka oikeusturvan nakokulmasta.
Palvelun ja asianosaisten kuvakulmasta parityé edesauttaa puolueettomuuden
toteutumista seka tuo tilanteeseen erilaisia nakokulmia, jotka voivat helpottaa
tilanteen etenemista tai ratkaisun I0ytymista. Parhaimmillaan paritydon osapuolet
taydentavat toisiaan ajattelun ja kokemuksensa kautta, miksei persoonienkin
osalta. Kolikolla on kuitenkin myos kaantopuolensa ja parityoskentelya saattaa
hankaloittaa monet asiat, muun muassa henkilokemiat tai epaselvat roolit. Siina
missa erilaisuus voi taydentaa toisiaan, voi liiallinen erilaisuus kuitenkin
hankaloittaa sovittelijoiden kykya olla toistensa tukena. (Flinck & Elonheimo
2020, 23-24.)
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3 Vapaaehtoistyohon sitoutuminen

3.1 Vapaaehtoistyd Suomessa

Vapaaehtoisuutta termina voidaan kuvata tarkoittavan toimintaa tarkeaksi
koetun asian puolesta. Se, mika on kenellekin tarkeaa, on yksildllista. Nain
ihmisen henkilokohtainen arvomaailma heijastuukin siihen, minka asian eteen
han haluaa tehda vapaaehtoistyota. Vapaaehtoisen toiminnan tavoitteena voi
olla maailman muuttaminen, epakohtien korjaaminen tai yleisesti ottaen hyvan
saavuttaminen toisille. Vapaaehtoisena toimiessaan ihminen voi toimia
tehtavassaan tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin tai hyddyntaen
erityisosaamistaan. Toiminta voi kohdistua yksittaisen yksilon tai yhteison
hyvaksi, talla ei kuitenkaan tarkoiteta toimintaa henkilokohtaisen tai oman
perheen etuihin tahtdavaa toimintaa. (Kansalaisareena ry 2024a.)

Vapaaehtoistoiminta on arvokasta yhteiskunnalle ja yksildille. [Imidéna se
vahvistaa yhteiskunnan ja siihen kuuluvien valista luottamuksellista suhdetta ja
luo sosiaalista padomaa yhteiskunnallisen kehityksen tueksi (Kansalaisareena
ry 2024a). Suomessa osallistumista vapaaehtoistehtaviin on edesautettu
turvaamalla oikeus tyottomyysturvaan, mikali tyottomana tyonhakijana osallistuu
vapaaehtoistydhon. Vapaaehtoistehtavat eivat kuitenkaan saa olla esteena
vastaanottaa palkallista tyota. (Tyéttdmyysturvalaki 2002/1290, 2:4)

Yleisia tunnusmerkkeja vapaaehtoistyodlle ovat muun muassa suorittajan vapaus
valita asia, jonka eteen panoksensa antaa, osallistuminen omien kykyjen ja
taitojen pohjalta, maaritellda antamansa ajan maara ja osallistua toimintaan
omien voimavarojen seka aikataulujen mukaisesti. Suuremmassa kuvassa
vapaaehtoistoiminta voidaan nahda kaksisuuntaisena ilmiona, jossa toiminnan
suorittaminen hyddyntaa molempia osapuolia. Tekijana toimiva voi oppia uusia
taitoja, kehittdd omaa osaamistaan, saada uusia kokemuksia tai kokea
tekemisen iloa. Toiminnan kohteen hyddyt ovat enemman sidoksissa siihen
milla kentalla toimintaa tehdaan, esimerkin omaisesti Suomessa
vapaaehtoisvoimin pyritddn muun muassa ehkaistaan yksinaisyytta, lisdamaan
osallisuutta seka yllapidetaan urheiluseurojen toimintaa. (Kansalaisareena ry
2024a.)

Historiallisesti tarkastellen vapaaehtoisty0, sellaisena kuin se nykyaikana
koetaan, ei ole kovinkaan vanha. Huolehtimista, auttamista ja niin sanottua
yhteen hiileen puhaltamista on yhteisodllisissa kulttuureissa esiintynyt pitkaan,
sen tautalla tosin saattoi vaikuttaa enemmankin ajatukset velvollisuudesta ja
vastavuoroisuudesta. Lansimainen kulttuurin alkaessa kehittya
yksilokeskeisempaan suuntaan, alkoi myds muovautua ja mahdollistua
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nykymuotoinen vapaaehtoistyd. Auttamistydn panos kohdistui "loman kylan”
ulkopuolelle ja kohteena olivatkin tuntemattomat, vieraat inmiset. Liséksi vapaa-
ajan termin selkiytyessa pystyttiin selkeasti erottelemaan tyo- ja vapaa-aika
toisistaan. (Eskola & Kurki 2001, 95.) Mielestani tama historiallisen kuvakulman
kautta saadaan hyvin korostettua se mika nykypaivan vapaaehtoistyon ydin on:
henkilokohtainen valinta antaa omaa aikaansa tuntemattoman kanssa ihmisen
hyvaksi.

Kansalaisareena ry:n laskelmien mukaan vuoden 2020 aikana Suomessa
tehdyn vapaaehtoistyon rahallinen arvo olisi noin 4,38 miljardia euroa,
tuntimaarallisesti tama tarkoittaa noin 224 miljoona tuntia. Laskelmat ovat tehty
kayttaen hyodyksi vuoden 2019 Tilastokeskuksen palkka- ja vaestotietoja seka
vuoden 2021 Vapaaehtoistyd Suomessa -tutkimuksen tuloksia. Tutkimuksen
mukaan lahes puolet Suomessa asuvista tyoikaisista ihmisista on tehnyt
vapaaehtoistydta. (Kansalaisareena ry 2024b.)

Vapaaehtoistyd.fi-palvelun toteuttaman Vapaaehtoisten kysely 2022-
tutkimuksen, jossa vastaaijia oli 995, tuloksia tarkasteltaessa nousee esiin, etta
82 % vapaaehtoisista ovat naisia. Suurin edustettu ikdryhma on 63—79-vuotiaat
59 % osuudella. Vastausten perusteella vapaaehtoistyota tehdaan eniten
jarjeston tai yhdistyksen kautta 56 % seka lahes yhta merkittavalla osuudella
seurakunnan kautta 55 %. Selvyyden vuoksi mainittakoon, etta yksittdinen
henkil6 voi toimia vapaaehtoisena useamman tahon kautta (973 vastaaja on

antanut 1329 vastausta), jonka vuoksi kyselyssd annetut vastaukset vaaristavit

suhteellisia osuuksia. (Vapaaehtoisten kysely 2022.)

Ota kantaa seuraaviin vapaaehtoistoimintaasi liittyviin vaittamiin (n=978)
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Kuvio 4. Vapaaehtoisten vastauksia vaittamiin (Vapaaehtoisten kysely 2022).

Tutkimuksen tuloksien (Kuvio 4.) mukaan 89 % vapaaehtoisista kokee

sosiaalisten kontaktiensa lisdantyneen vapaaehtoisena toimimisen
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seurauksena, 86 % kokee vaikuttavansa hanelle tarkeisiin asioihin, 91 %
mielestad hanen vapaaehtoistydnsa hyodyttaa yhteiskuntaa, 85 % kokee
saavansa arvostusta tekemastaan vapaaehtoistyosta ja 93 % kokee
vapaaehtoistoiminnan vaikuttavan myonteisesti hanen elamaansa. Lisaksi 92 %
on vastannut vapaaehtoistyon saavan heidat kokemaan merkityksellisyyden

tunnetta. (Vapaaehtoisten kysely 2022.)

Ota kantaa seuraaviin vapaaehtoistoimintaasi liittyviin vaittamiin (n=978)
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Kuvio 5. Vapaaehtoisten vastauksia vaittamiin (Vapaaehtoisten kysely 2022).

84,4 % vastanneista ilmoittaa voivansa tarvittaessa kieltaytya
vapaaehtoistehtavasta. (Kuvio 5.) Taman kohdalla voisi ajatella
prosenttiosuuden olevan suurempi ja pohdinkin tatda enemman myohemmassa
sitoutumisen osiossa. 51 % kokee tekevansa tehtavia, jotka kuuluisivat
ammattilaisille, tdman rinnalla 93 % ilmoittaa kokevansa selviytyvan hyvin
vastuualueestaan vapaaehtoisena. Jain pohtimaan, etta viestittavatko nama
kaksi vastausta vapaaehtoistemme osaamisen ja kyvykkyyden korkeasta
tasosta? Motivaation kuvakulmasta nostan viela yhden kohdan tutkimuksesta.
30 % ilmoittaa jatkavansa vapaaehtoisena, koska ei ole ketdan muuta, joka
hoitaisi kyseista tehtavaa. (Vapaaehtoisten kysely 2022.) Suomalaiset tekevat
eniten vapaaehtoistoimintaa liikunnan ja urheilun seka lasten ja nuorten parissa
(Vapaaehtoistydon tekeminen Suomessa 2021).
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3.2 Miksi vapaaehtoisty6ta tehdaan?

Vapaaehtoisty0 tarjoaa tekijalleen paljon, se muodostaa kentan, jossa henkild
voi omaehtoisesti toteuttaa yhteisollisesti arvokkaana pidettavaa asiaa.
Auttamista arvostetaan tamanhetkisen kasityksen mukaisesti kaikissa
kulttuureissa. Auttajana ihminen saa yhden roolin lisaa ja onkin havaittu, etta
roolien maaran ja inmisen hyvinvoinnin kokemuksen valilla on suhde. Mita
useampi rooli ihmiselld on omassa elamassaan, sitd paremmin ihminen
tyypillisesti kokee voivansa. (Ojanen 2021.)

Markku Ojanen (Ojanen 2021) on laatinut arvion erilaisten keinojen
vaikutuksesta koettuun hyvinvointiin. Erilaisten keinojen kohdalla on arvioitu
niiden vaikutusta energisyyteen, hyvaan oloon seka saavutettujen vaikutusten
kestavyytta. Arvioita tehdessa tekija on pyrkinyt huomiomaan tutkittua tietoa,
mutta arviot ovat subjektiivisia. On myds huomioitava, etta erilaiset asiat
vaikuttavat meihin yksilotasolla todella eri tavoin, joten arviot kuvaavat
vaikutuksia yleisella tasolla.

Taulukko 1. Eri keinojen vaikutus hyvinvointiin (Ojanen 2021).

Vahvuuksien tunnistus i (+) i

Lottowoitto | F 4 [+)

Avun antaminen (+) b 4 o

Antecksipyynti [#) b4 I

Puhuminen o ; |

Vapaachtoistyd (+) i t

Ylla olevasta taulukon osasta kay ilmi, ettd vapaaehtoistyo vaikuttaa lievan
positiivisesti energisyyteen, melko myonteisesti hyvaan oloon ja saavutettujen
vaikutusten kesto suuri. Avun antaminen taas lisda hyvan olon tunnetta
suuresti, mutta ei kestavasti. (Ojanen 2021.) Vapaaehtoistydn osalta selkeasti
vaikuttaa silta, ettd seuraukset sen tekemisesta ovat suotuisat ja yksildéa
palkitsevia.

Positiivisen psykologian kentalla, Martin Seligmanin (2002) laatima Perma -malli
(ks. PERMA — Martin Seligmanin hyvinvoinnin malli 2021) on mielestani esiin
nostamisen arvoinen onnellisuuden kokemuksen rakentumista jasenteleva
teoria. Perma -malli itseasiassa on positiivisen psykologian kivijalka, johon se
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viitekehyksena nojaa. Mallin mukaan ihmisen kokema hyvinvointi rakentuu
seuraavanlaisista palasista:

e P = Positive emotions / Mydnteinen nakemys elamasta

e E = Engagement/ Sitoutuminen, omat vahvuudet ja tyon imu

e R = Positive relationship / Inmissuhteet, aito yhteys muihin

e M = Meaning / Merkityksellinen ja omien arvojen mukainen elama

e A= Accomplishment / Aikaansaaminen, paamaarat ja onnistuminen
kokemukset

Mita enemman naita elementteja elamamme eri osa-alueilla on, sita
hyvinvoivemmaksi itsemme tunnemme. Myohemmin mukaan on lisatty kuudes
palanen; V = Vitality / Elinvoimaisuus. Nama kuusi hyvinvoinnin rakennusainetta
muodostavat ns. kukoistuksen kehan (Suomen positiivisen psykologian yhdistys
2021). Palauttaessa mieleemme vapaaehtoistydon maaritelmaa seka aiemmin
esiteltyja ihmisten raportoimia motiiveja toiminnassa mukana olemiselle, yhteys
edella esiteltyjen hyvinvoinnin rakennusaineilla on selkea. Ojasen havainnot
vapaaehtoistydn seurauksien positiivisuudesta suorittajalla itselleen vaikuttavat
loogisilta.

Anne Birgitta Pessi (ent. Yeung) tutki 2000-luvun alussa
vapaaehtoistyotatekevien motiiveja. Hanen saamissaan tuloksissa korostuivat
aiempiin tutkimuksiin verrattaessa enemman; auttamisen halu, sosiaalisten
kontaktien saaminen, uuden oppiminen seka uusien nakdokulmien saaminen
(Nylund & Yeung. 2005, 122—-123). Vuoden 2022 Vapaaehtoisten kyselyssa
yhtena kysymyksen kysyttiin mitka asiat motivoivat toimimaan vapaaehtoisena.
(Kuvio 6.)

Mika motivoi sinua
toimimaan
vapaaehtoisena?
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Kuvio 6. Mikd motivoi sinua toimimaan vapaaehtoisena? (Vapaaehtoisten
kysely 2022).

Vastauksista selkeasti eniten korostuvat auttamisen halu seka itselle saatu hyva
mieli ja 74 % vastaajista olivat nimenneet nama motiivit. 61 % vastanneista
kokee saavansa mielekasta tekemista ja 43 % saavansa uusia ystavia.
Samankaltaiset teemat nousevat esiin, vaikka tutkimuksen ja kyselyn valilla on
liki 20-vuotta.

3.3 Sitoutuminen

Sitoutuminen on motivaation tavoin ilmiéna monisyinen ja laaja-alainen, joskaan
ei niin tilannesidonnainen, kuin motivaatio. lImiéna se kuvastaa ihmisen
suhdetta asettamaansa paamaaraan tai esimerkiksi vapaaehtoistehtavaan.
Sitoutumisesta puhutaan mydés psykologisena sopimuksena. (Viitala 2013, 85.)

Psykologiset sopimukset voidaan jakaa Rousseaun (1990; 1994) mukaan (ks.
Viitala 2013, 85) kahteen luokkaan, jotka ovat transaktionaaliset ja
relationaaliset sopimukset. Transaktionaalisissa sopimuksissa korostuvat
vaihtokaupalliset arvot ja keskidssa on sovitun palkkion ja sovitun tehtavan
valinen suhde. Relationaalisissa suhteissa iimenee pidempaa kestoa ja suhde
on emotionaalisella tasolla syvempi. Suhteen syvyys voi ilmentya esimerkiksi
odotusten ylittdmisena tai joustamisena yhteisen hyvan eteen.

Vapaaehtoistydn on havaittu heijastavan ihmisen henkilokohtaista
arvomaailmaa ja panos annettiin usein itselle merkityksellisen asian eteen.
Taman tiedon pohjalta oletan vapaaehtoissovittelijoiden omaavan
emotionaalisesti syvemman siteen tehtavaan ja rajaamme tarkastelun kohteeksi
Meyer & Allen (1991) esittaman mallin mukaisen affektiivisen sitoutumisen
tyypin. Affektiivisessa sitoutumisessa korostuu tunnetason yhteys, halu olla
osana seka luottamuksen ja arvostuksen kokemukset. (Meyer & Allen 1997).
Tutkimuksen keskeinen tavoite on 106ytaa tietoa, jonka avulla vapaaehtoisten
toiminnassa mukana olemisen aikaa saataisiin maksimoitua. Taman vuoksi
pidan loogisena tarkastella taman kaltaiseen sitoutumissuhteeseen vaikuttavia
tekijoita, koska se tyypillisesti iimentda muun muassa pidempaa kestoa.

Sitoutumisen kuvakulmasta tarkasteltaessa, organisaation toiminnan piirteista
esiin nousevat oikeudenmukaisuus ja viestinnan rehellisyys. Oikeudenmukaisen
kohtelun kokemuksen ja affektiivisen sitoutumisen valilla on havaittu merkittavia
positiivissavytteisia korrelaatioita. Viestinnan osalta se, etta henkilosto kokee
saavansa asianmukaisen selityksen ja perustelun asioille on lisannyt
sitoutumista. (Meyer & Allen 1997, 44.) Asioina ja toimintatapoina nama
saattavat vaikuttaa itsestaan selvyyksilta, tai vahintaankin kaytannailta, joihin

Turun AMK:n opinnaytetyd | Erkka Verho



26

useimmat pyrkivat. Molemmissa havainnoissa esiin nousee kokemuksellisuus ja
se tuntuu merkitykselliselta asialta. Silla organisaation paatoksia saatetaan
tehda ja toteuttaa henkiloston etua ajatellen, mutta muistetaanko aina ajatella,
millainen kokemus henkilostolle syntyy? Jyraako tarkoitus tavan? Havaintojen
perusteella affektiiviseen sitoutumiseen vaikuttaa enemman se, miten
oikeudenmukaisesti henkilostdo kokee paatoksia tehtavan, kuin se, etta saavatko
he aina haluamansa (Meyer & Allen 1997, 48). Oikeudenmukaisuuden ja
viestinnan synnyttamien kokemuksien lisaksi on havaittu merkitys, silla mika
henkiloston taholta koetaan olevan johdon motiivi suoritettavien toimien takana.
Suotuisankaan muutoksen kohdalla ei havaittu vaikutusta affektiivisen
sitoutumisen vahvuuteen, mikali tyontekijat uskoivat muutosten takana olevan
motiivin olevan lainsdadanndllisen velvollisuuden noudattaminen. Mikali
henkilosto uskoi muutosten toteuttamisen takana olevan huoli heista tai
kunnioitus heita kohtaan, raportoivat he vahvemmasta affektiivisesta
sitoutumisesta. (Koys 1988, 1991 ks. Meyer & Allen 1997, 55.)

Yksittaisen tyontekijan ja organisaation valisessa suhteessa korostuu
oikeudenmukaisen kohtelun kokemuksen lisaksi tyontekijan tuntemukset
henkilokohtaisesta merkityksellisyydesta seka kyvykkyydesta. Havainnot
tukevat kasitysta siita, etta henkilot, jotka uskovat olevansa tarkea osa
organisaatiota ja organisaation arvostan heidan panostaan, ilmentavat
vahvempaa affektiivista sitoutumista. (Meyer & Allen 1997, 48—49). Vahvaa
affektiivista sitoutumista ilmentavat tyontekijat olivat taipuvaisempia
joustamiseen seka itsensa ylittamiseen. Voitaisiinkin ajatella tydntekijan ja
organisaation valisen suhteen muodostavan parhaimmillaan toinen toistaan
ruokkivan ja kehittyvan jatkumon.

Voisiko vahva sitoutumisen taso ainakin osittain selittda aiemmin esiin
noussutta tilastoa, jossa 16 % vapaaehtoisista kokee, ettei voi kieltdytya
tarjotusta tehtavasta (Vapaaehtoisten kysely 2022). Voiko taman luvun taustalla
ollakin vahva tunnetason yhteys ja sitoutumisen taso ja kyseinen tunne
kumpuaakin sisaltamme, vaikka realiteetit eivat vaihtoehdottomuudesta
viestittaisikaan?

Uusien tyontekijoiden kohdalla on havaittu organisaation suunnalta saadun tuen
kokemuksen olevan keskeisessa roolissa sille, kuinka vahvaa affektiivista
sitoutumista uusi tydntekija ilmentaa. Uusien tulokkaiden kohdalla ensimmaiset
kuukaudet ovat merkittavia ja tuen kuvakulmasta positiivisia kokemuksia
kokeneiden kohdalla on havaittu erityisen vahvaa affektiivista sitoutumista.
(Meyer & Allen 1997, 47.) Tasta voidaan paatella seka perehdytysprosessilla
etta perehdyttajalla olevan suuri merkitys sille, kokeeko uusi tyontekija jaavansa
etaalle organisaatiosta vai kiinnittyvansa siihen. Psykologinen suhde
muodostuukin enemman tydyhteisoon, kuin organisaatioon ja saattaa nain ollen
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olla riippuvainen tyoyhteison rakenteesta. Yhteys organisaatioon saattaisi olla
voimavara mahdollisten muutosten kohdalla. Lieneekin tarkeaa, etta uudet
tulokkaat kokevat saavansa tukea ja ohjausta organisaatiolta seka sen eri
tasoilta, eika ainoastaan tyotovereiltaan. Heikentavina tekijoina onkin havaittu
henkilon kokema epavarmuus vaatimuksista tai epaselvyys haneen
kohdistuvista odotuksista. Toimiminen ristiriitaisten ja epaselvien rooliodotusten
kanssa on varmasti kuormittavaa ja saattaa kokemuksena tuntua ongelmasta
toiseen siirtymiselta tai jatkuvalta virheiden tekemiselta (Meyer & Allen 1997,
48). Vapaaehtoissovittelijan nakokulmasta nostaisin esiin paritydskentelyn seka
sen herkkyyden edella mainituille asioille.

Anne Birgitta Pessi (ent. Yeung 2005) totesi vapaaehtoisen sitoutumisen
kaipaavaan lisaa tutkimusta, mutta silla hetkella sitoutumista voitaisiin parhaiten
kuvata toteamuksella "Téama on minun juttuni!” (Nylund & Yeung 2005, 123).
Vapaaehtoisten kohdalle avain asemassa lieneekin |0ytaa se itselle oikea tapa
tehda vapaaehtoisty6ta. Toisten inmisten konfliktien ja tunteiden kohtaaminen
on omanlaistansa seka vaativaa vapaaehtoisty6ta. Onkin mielenkiintoista nahda
millaisia merkityksia tutkimus nostaa esille, siita miksi vapaaehtoissovittelijat
pitavat sovittelua omana juttunaan.
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4 Tutkimuksen toteuttaminen

4.1 Tutkimuksen lahtokohdat, tarve ja tutkimuskysymykset

Kiinnostus tutkia sitoutumistekijoitd vapaaehtoissovittelijoiden keskuudessa lahti
likkeelle omakohtaisesta kokemuksesta henkiloston johtamisesta, naiden
tehtavien parissa piti pohtia laaja-alaisesti rekrytointia, perehdytysta ja milla
tavoin tyontekijat saadaan sitoutumaan. Aiemmat pohdinnat ovat liittyneet
palkkaa saavien henkildiden sitouttamiseen, joten tutkimuksen kohteena oleva
vapaaehtoisten kuvakulma on mita mielenkiintoisin.

Sitouttamiseen liittyvan tutkimuksen tarpeellisuutta voidaan perustella monesta
eri kuvakulmasta tarkastellen. Toimeksiantajan kanssa kaytyjen keskusteluiden
kautta naiksi kuvakulmiksi tunnistettiin muun muassa laadullinen-, kustannus-,
resurssi-, toimintavarmuus- ja hyvinvoinnin kuvakulma. Sovittelu on palveluna
turvattu lain avulla kaikkien saataville ja palvelun tuottamisessa avainasemassa
ovat vapaaehtoissovittelijat. Jotta palvelua pystytaan tuottamaan, tarvitaan
riittdvasti osaavia vapaaehtoisia. Sovittelun tarkoituksena on tuottaa
asianosaisille korjaavia kohtaamisia seka kokemuksia, tama nostaakin esiin
laadullisen- seka vapaaehtoisten hyvinvoinnin kuvakulmat.

Tutkimus on my0s silta osin ajankohtainen, etta koronavirus on vaikuttanut
suuresti yhteiskunnan tapoihin ja etatyoskentely seka etatapaamiset ovat tulleet
osaksi arkea. Etatapaamiset ovat tulleet myos osaksi sovitteluprosessia ja se
vaikuttaa omalta osaltaan vapaaehtoissovittelijoiden tydskentelyyn.
Puhutaankin jopa koronakriisin jalkeisesta, niin sanotusta uudesta normaalista,
jonka vaikutukset saattavat olla ainakin osittain pysyvia (Tydelamafoorumi
2022). Epidemian aikana vapaaehtoisten yhteisia tapaamisia on ollut
vahemman ja talla on saattanut olla vaikutuksia yhteisollisyyteen seka
sitoutumisen tasoon.

Tutkimustehtavana on kartoittaa Varsinais-Suomen sovittelutoimiston
vapaaehtoissovittelijoina toimivien ihmisten sitoutumisen taustalla olevia
motiiveja, ajatuksia ja kokemuksia. Tutkimusta tehdaan hyvinvoinnin ja
kestavan kehityksen kuvakulmasta ja pyrkimyksena on tuottaa sellaista
ajantasaista tietoa, jonka avulla olisi mahdollista lisata tai vahvistaa
vapaaehtoissovittelijoiden hyvinvointia ja sitoutumista. Tutkimuksen
tarkoituksena on tuottaa tietoa seuraavin kysymyksiin:

1. Mitka asiat luovat sitoutuneisuutta?
2. Mitka asiat vahentavat sitoutuneisuutta?
3. Miksi ihmiset toimivat vapaaehtoissovittelijana?
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4. Millaiset ihmiset toimivat vapaaehtoissovittelijoina?

4.2 Aineiston keraaminen

Tutkimusaineiston keraamiseksi valittiin hyodyntaa Webropol-alustaa, joka on
tyypillinen ja yleinen kayttoliittyma sahkoisten kyselyiden toteuttamiseksi.
Menetelmaa valittaessa pohtisimme yhdessa toimeksiantajan kanssa, millaisen
riskin perinteiset haastattelut muodostavat sille, etta aineisto kuvastaa vain
aktiivisimpien sovittelijoiden ndkemysta. Tavoitteena ja tahtotilana oli tavoittaa
eritasoisesti aktiivisia sovittelijoita. Sahkoisen kyselyn nahtiin mahdollistavan
tata tavoitetta, silla kyselyyn voi vastata rauhassa kotona, silloin kun itselle
parhaiten sopii. Vastaamisen helppoudella pyrittiin saavuttamaan laajempaa
otantaa ja tama oli menetelman valinnassa keskeinen peruste. Sahkoisesti
toteutettu kysely tuottaa aineiston suoraan kirjallisessa muodossa, jolloin se on
suhteellisen nopeasti kasiteltavissa ja analysoitavissa. Sen lisaksi, etta
vapaaehtoisille pyrittiin tekemaan nakemyksiensa jakaminen mahdollisimman
helpoksi, valtyttin myos tilavarauksilta ja haastatteluiden aikataulutuksilta.
Valittu menetelma palveli parhaiten tavoitetta, ollen myos resurssimielessa
tehokas tapa kerata aineisto.

Menetelmana kyselyhaastattelua kaytetaan silloin, kun mielenkiinto ei ole
suoraan yksittaisten vastaajien vastauksissa sellaisenaan, vaan vastauksia
tarkastellaan osana isompaa kokonaisuutta. Kokonaisuudesta etsitaan
yhtalaisyyksia, joiden johdattelemana aineistoa luokitellaan erilaisiin luokkiin ja
lopulta naista saadaan muodostettua kuvauksia ryhmasta tai sen osista. Naista
syista taman kyselytutkimuksen toteutuksessa apuna kaytettiin
kyselyhaastattelun periaatteita. Naiden mukaisesti kyselylomakkeesta pyrittiin
laatimaan mahdollisimman selkea ja loogisesti eteneva, mutta kuitenkin
kohtuumittainen kokonaisuus. (Leinonen ym. 2017.)

Kysymystyypeiksi valittiin avo-, seka- seka monivalintakysymyksia,
monivalintakysymyksien avulla kartoitettiin vastausta tutkimuskysymykseen
"millaiset ihnmiset toimivat vapaaehtoissovittelijoina”. Sekamuotoisia kysymyksia
kaytettiin monivalintakysymysten yhteydessa, taustoja kartoittavassa osiossa.
Avoimia kysymyksia kayttamalléd mahdollistetaan laajemman tiedon ja
ymmarryksen saaminen tutkittavasta asiasta, kuin suljettuja kysymyksia
kayttamalla. Suljetuissa kysymyksissa vastausvaihtoehdot ovat usein lyhyita ja
niitd on rajallinen maara (Kananen 2017, 98). Tavoitteena oli saada
mahdollisimman ryhmansa kaltaista aineistoa, sita liikaa rajaamatta tiettyihin
vaihtoehtoihin. Nain pyrittiin varmistamaan aitojen kokemusten seka ajatusten
esiin nouseminen. Ennen kyselylomakkeen lahettamista tutkimusjoukolle,
testattiin se kahden vapaaehtoissovittelijan toimesta. Kyselomakkeen lisaksi
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testaajat saivat kommentoida myos saatekirjetta (Liite 2), seka
tietosuojaselostetta (Liite 4). Testaukseen osallistuvat eivat saaneet vastata
varsinaiseen tutkimukseen ja heidat rekrytoitiin tehtavaan toimeksiantajan
avulla. Testaajilta saadun palautteen pohjalta kysymysten (Liite 3) jarjestysta
muutettiin osittain. (Leinonen ym. 2017.)

Kysymyksia laadittaessa pyrittiin huomioimaan sitoutumisen olevan laaja-
alainen seka monisyinen ilmié. Tama huomioiden kyselylomakkeelle (Liite 3)
lisattiin kysymyksia, joilla kartoitettiin muun muassa motivaatioon vaikuttavia
tekijoita, vapaaehtoistyon yksilollisia merkityksia, sovittelijana toimimisen antia.
Naiden kysymysten avulla pyrittiin saavuttamaan sellainen aineisto, josta
muodostuisi parempi kokonaiskuva sitoutumisen taustalla olevista vaikuttimista.
Aiemmin esitetyn pohjalta motivaatio on sitoutumista rajallisempaan
aikaikkunaan sijoittuva ilmi6. Taman takia aineistoon haluttiin kokemuksia myos
motivaatioon vaikuttavista tekijoista, jotta pystyttaisin hahmottamaan
esiinnousseiden tekijoiden ajallista ulottuvuutta.

Kysymyksia laadittaessa pyrittiin huomioimaan myos toiminnan erityispiirteita ja
ominaisuuksia. Vapaaehtoissovittelijoiden aktiivisuuden tasoa kartoitettiin
selvittamalla vuositasolla vastaanotettujen tapausten maaraa. Kysymyksen
muotoilussa oli huomioita se, etta tapaukset saattavat keskeytya monissa eri
prosessin vaiheissa. Nain ollen kysymyksen asettelu esimerkiksi muotoon
"montako tapausta hoidat vuodessa”, olisi saattanut asettaa vastaajat
hankalaan tilanteeseen ja maarittelemaan itse, milloin tapaus lasketaan
hoidetuksi ja milloin ei. Tdma olisi mahdollisesti antanut vaaraa kuvaa
vastaajien todellisesta tapausten vastaanottamisen aktiivisuuden tasosta.

4.3 Kyselyn toteutus

Kyselysta tiedotettiin osana vapaaehtoissovittelijoille 1ahetettavaa
sovittelijatiedote -sahkopostia. Kysely oli osana tiedotetta kolmena kertana
11.12.2023, 18.12.2023 seka 12.1.2024. Aineiston keraamisessa tavoiteltiin yli
20 vastausta. Kysely oli osa tiedotetta ja siihen liittyvat liitetiedostot eivat olleet
ainoita liitetiedostoja, tama saavutettavuuteen vaikuttava asia huomioitiin
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kyselylomakkeen alkusanoissa. Alkusanoiksi laadittiin tiivistelma saatekirjeen
sisallosta.

Kysely sitoutumistekijoista

Hei vapaaehtoissovittelija!
Kiitos, ettd olet tullut vastaamaan kyselywn.

Vastaamalla kysymyksiin olet avainasemassa tutkimuksessa ja annat arvokasta tietoa sitoutumistekijoista.
Samalla olet mukana rakentamassa materiaalia, jonka avulla sovittelutoimiston on mahdollista kehittaa
toimintaansa entisestdaan. Tutkimuksen yksi tirkea tavoite on saada teidian vapaaehtoisten danet ja
ajatukset kuuluviin.

Kyselyyn vastataan nimettédmasti ja vastauksista ei voida tunnistaa vastaajaa. Vastaaminen on
wvapaaehtoista. Vastaamalla kyselyyn annat suostumuksesi kdyttda antamiasi tietoja opinndytetybssa.
Aineistoa kasitellddan luottamuksellisesti ja se havitetdan tydn valmistuttua. Kysely sisdltaa suljettuja
monivalintakysymyksia seka avoimia kysymyksia, joihin omia ajatuksia ja ndkemvyksia saa kirjoitettua
avoimemmin ja laajemmin.

Huomasithan lukea myds saatekirjeen ja tietosuojaselosteen, jotka ovat sahk&postin liitteena.

Saatekirjeen ja tietosuojaselosteen saa luettua painamalla alla olevista linkeista:
Saatekirje

Tietosuojaseloste

Kuva 1. Kyselylomakkeen alkusanat

Saatekirjeesta seka tietosuojaselosteesta laadittiin sahkoiset PDF-versiot, jotta
ne saatiin helposti sisallytettya alkusanojen yhteyteen linkkien avulla. Viimeisen
lahetyskerran jalkeen vastauksia oli kertynyt 23 kappaletta, jolloin aineiston
maarallinen tavoite oli tayttynyt. Vastausprosentiksi muodostui 16,4 %, joka on
varsin tyypillisen kokoinen otanta taman tyyppisissa opinnaytetyona tehdyissa
tutkimuksissa.

4.4 Aineiston analyysi

Kyselysta saatu laadullinen aineisto analysoidaan induktiivisesti, eli
aineistolahtoisella sisallon analyysilla. Aluksi aineistoon perehdytaan kattavasti
ja siita muodostetaan yleiskuva. Yleiskuvan muodostamisen jalkeen aineistosta
aletaan etsia yhtalaisyyksia, joiden pohjalta luodaan yhdistavia luokkia. (Kuvio
7.) Vastaukset maarittelevat sen mika on tarkeaa ja merkityksellisyyksia
nostetaan esiin esittamalla aineistolle tutkimustehtavan mukaisia kysymyksia.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Analysointi prosessina jakautuu Miles ja Hubermanin (1994) mukaan (ks. Tuomi
& Sarajarvi 2018, 91) kolmeen paavaiheeseen seuraavasti:

1. Redusointi — pelkistaminen
2. Klusterointi — ryhmittely
3. Abstrahointi — teoreettisten kasitteiden luominen
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Alaluokkien
Aineistoon yhdistaminen ja
perehtyminen. ylaluokkien

Ylaluokkien
yhdistdminen

e, paaluokiksi.

Pelkistettyjen Ryhmittely ja
ilmaisujen alaluokkien
etsiminen. muodostaminen.

Kokoavan kasitteen
muodostaminen.

Pelkistettyjen
ilmausten
listaaminen.

Yhtenevaisyyksien
etsiminen.

Kuvio 7. Analysointiprosessin eteneminen tassa tutkimuksessa.

Redusointi vaiheessa aineistoista karsitaan tutkimuksen kannalta
epaolennainen pois. Tutkimustehtavan kysymykset, tutkimusetiikka ja
objektiivisuus ohjaa tunnistamista. Kaytannossa pelkistamista tehdaan
tiivistamalla tai aineistoa pilkkomalla. Pilkkomisella tarkoitetaan yksittaisesta
vastauksesta useamman pelkistetyn ilmauksen rakentamista. Yksittaisessa
vastauksessa voi olla useampi tutkimustehtavaa kuvaava osa, jolloin niiden
nakyminen tuloksissa edellyttda pilkkomista ja nain olikin useammassa
vastauksessa. Tamankaltaisissa tilanteissa tiivistaminen karsisi tutkimuksen
kannalta olennaista tietoa pois ja tutkija valitsisi itse mika on vastauksessa
tarkein asia, muiden asioiden ja vastaajan alkuperaisen nakemyksen
kustannuksella. Pelkistamisen yhteydessa aineistosta etsitaan toistuvuuksia,
joita voidaan merkata esimerkiksi varikoodein. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 91-92.)

Esimerkkina taman tutkimuksen aineiston kasittelysta, havainnoin seuraavaksi
yhden vastauksen tiivistamisen pelkistetyksi ilmaisuksi.

"Ohjaajat antavan tukensa vapaaehtoisille...”

Vastaus on annettu kysymykseen "Miten sitoutuminen nakyy edustamassasi
sovittelijoiden yhteisdssa?”. Tasta vastauksesta tiivistettiin pelkistetyksi
ilmaisuksi "Ohjaajien tuki”. Pilkkomisesta esimerkkina vastaus, joka on annettu
kysymykseen "Minkalaiset asiat lisaisivat sitoutumistasi sovittelijana
toimimiseen?”.

"Hyva ilmapiiri ja sovitteluohjaajan tuki.”

Tasta vastauksesta pilkottiin kasittelyyn ilmaisut "Hyva ilmapiiri” seka "Ohjaajien
tuki”.

Klusterointi vaiheessa pelkistetyista ilmauksista etsitaan tarkasti lapikaymalla
samankaltaisuuksia ja/tai eroavaisuuksia tarkoituksena muodostaa samaa
iimiota kuvaavat kasitteet omiksi rynmikseen. Ryhmittelyn helpottamiseksi,
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toistuvuudet merkittiin varikoodein pelkistamisvaiheessa. Ryhmista
muodostetaan alaluokkia, jotka nimetaan kuvastamaan mahdollisimman tarkasti
edustamiensa ryhmien yhteisesti esiin nostaman ilmion ominaisuutta.
Luokittelua jatketaan yhdistelemalla alaluokkia ylaluokkiin, ylaluokkia
paaluokkiin ja lopulta yhdistava luokka, jolla muodostetaan yhteys
tutkimustehtavaan. (Kuvio 8.) Ylaluokat nimetaan niin, ettd ne kuvastavat
mahdollisimman selkeasti edustamiensa alaluokkia yhdistavaa ilmiota.

Minkdlaiset asiat lisdisivit sitoutumistasi sovittelijana toimimiseen?

M |

Pelkistetyt iimaukset Alaluokka Yldluokka Péddluokka |Yhdistéva luokka
. Al A 1
B1 B 1
Al A 1

ks B2 B 1 Silﬂumis.elj_. -

kokemusta lisdava

AZ A 1 tekijd
b A3 A 1
C1 C 2
******** c2 c 2
' D

Kuvio 8. Havainnekuva luokitteluprosessista.

Abstrahointi vaiheessa muodostetaan kasitteita, joiden avulla tutkija pyrkii
luomaan kuvauksen tutkimuskohteesta. Aineistoin kielellisista ilmaisuista
edetaan kohti teoreettisia kasitteita ja paatelmia. Kaytanndssa talla tarkoitetaan
aiemmin luotujen ylaluokkien yhdistelemista erilaisiin paaluokkiin. Ylaluokat
edustivat ilmidta ja paaluokat niputtavat samankaltaiset ilmiot yhteisen
teoreettisen kasitteen alle. Yhdistava luokka yhdistaa aineistoin
tutkimustehtavaan tai tehtaviin. Analysointia tehdessa tulee huolehtia koko
prosessin ajan, etta yhteys alkuperaiseen aineistoon sailyy. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 92-94.)

Aineistoa luokiteltiin havainnekuvan mukaisesti, edeten pelkistetyista
ilmauksista kohti paaluokkaa seka yhdistavaa luokkaa. Poikkeuksena
kysymyksen "Kuinka tarkeaa sinulle on voida vaikuttaa siihen, minkalaisia
tapauksia sovittelet ja minkd asiakasryhman parissa?” vastaukset. Taman
kysymyksen kohdalla vastaukset jaettiin kahteen osaan, sen perusteella
pidettiinkd vaikuttamismahdollisuutta tarkeana vai ei. Yhdistavat luokat
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5 Tutkimuksen tulokset

Vastauksista muodostuneet aineistot rakentuivat kooltaan suuriksi, silla
tutkimuskysymyksien kannalta merkityksellisia asioita [0ytyi runsaasti. Taman
vuoksi aineistoa ei sellaisenaan lisata liitteiksi tai osaksi tulososion sisaltoa,
vaan tulososiossa kaytetaan aineistosta laadittuja koostetaulukoita. Ohessa
esitellaan esimerkinomaisesti yksittaisen kysymyksen vastauksista
muodostunut aineisto ja havainnoidaan logiikkaa, jolla koosteet ovat laadittu.

Taulukko 2. Sitoutumisen nakyminen yhteisossa -kysymyksen aineisto.

Pelkistetyt ilmaukset Alaluokka Yldluokka Pééluokka Yhdistéva luokka
Luotettavuutena
Sovitut asiat hoidetaan
Luottamus Luotettavuus

Luvatut asiat hoidetaan
luvatut asiat hoidetaan
Haluna auttaa Auttamisen halu ‘Yhteinen arvo tai periaate
Erilaisuuden kunnioituksella o

Kunnioituksena Toisten auttaminen ja

Toisia kuunnellaan e 0
kunnioittaminen

Tyonjaon tasapuolisuutena .
Tasa-arvoisuutena

Noyryytena
Taysilla mukana olemisena
- Asenne
Valmiutena vastaanottaa opastusta
Hyvana yhteistyona
kaikkien kanssa homma toimii Hyvé yhteistyd Hyva ja arvostava yhteishenki
Saumattomana yhteistyona
. . Yhteisollisyytta lisaavat tekijat Yhteison jasenia
hyvéna henkena A
Yhteishenki yhdistava tekijé
Yhteishenkena
Rakentavana palautteena Palaute
Ohjaajien tukena Tuki Vuorovaikutus
Valmiutena opastaa Kl
aktiivinen ryhma Aktiivinen mukana olo

osallistumisena koulutuksiin
Osallistumisena koulutuksiin

) . . Koulutuksiin osallistuminen o . )
osallistumisena koulutuksiin Aktiivinen osallistuminen
Koulutuksiin osallistumisena

‘ i o - Yksilén motivaation taso
osallistumisena yhteisiin tapaamisiin - ‘ .

: . = _ Tapaamisiin osallistuminen
osallistumisena yhteisiin tapaamisiin
Pitkéén sovitelleita on useita
yhteistn konkarit Pitké ura Kokemuksen maara

monet tehneet aktiivisesti vuosia

Ylla olevassa taulukossa on nakyvilla aineisto luokitteluineen. 23 vastaajasta
kysymykseen oli vastannut 22 henkil6a. Heidan vastauksistansa muodostui 29
kysymyksen kannalta merkitysta ilmaisevaa pelkistettya ilmaisua. Tama aineisto
taulukoitiin seuraavanlaisesti.
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Taulukko 3. Sitoutumisen nakyminen yhteisdssa.

Yhteisollisyytta lisaavat tekijat 10
Hyva ja arvostava yhteishenki 7

Vuorovaikutus

Yksilon motivaation taso 10

Aktiivinen osallistuminen 7

Kokemuksen maéara

Yhteinen arvo tai periaate

Toisten auttaminen ja kunnioittaminen 5

Luotettavuus

Taulukossa esitellaan aineistosta nousseet havainnot yla- ja paaluokkien avulla.
Mikali naita luokkia kayttamalla ei onnistuta esittelemaan tutkimuksen kannalta
keskeisia havaintoja, on taulukot laadittu my6s alaluokista. N&in toimitaan muun
muassa sitoutumista vahentavia tekijoita esiteltaessa, jossa alaluokat ilmaisevat
tutkimuksen kannalta keskeisia havaintoja.

5.1 Millaiset ihmiset toimivat vapaaehtoissovittelijoina

Kartoituksen tarkoituksena oli saada ymmarrysta siita millainen porukka
vapaaehtoissovittelijat ovat. Nouseeko esiin jotain tiettyja yhtalaisyyksia tai
eroavatko vapaaehtoissovittelijat joukkona jollain tavoin valtakunnallisen
vapaaehtoisten kysely 2022-tutkimuksen tuloksista, joita esiteltiin aiemmin
luvussa 3.1 Vapaaehtoistyd Suomessa.

Vastanneiden keski-iaksi muodostui 60,8 vuotta mediaanin ollessa 65-vuotta.
Vanhin vastaajista oli 79-vuotias ja nuorin 32-vuotias. Kielitaidon osalta suomen
kielen lisaksi 61 % ilmoitti osaavansa englantia, ruotsia vastaajista ilmoitti
osaavansa 34 %. Naiden liséksi espanjan kielen taitavia 16ytyi kaksi.
Vapaaehtoisten kyselyn 2022-tutkimuksen tuloksissa eniten edustetuksi
ikaryhmaksi muodostui 63—79-vuotiaat ja tata ryhmaa edustavat valtaosin myds
tahan tutkimukseen vastanneet (Vapaaehtoisten kysely 2022).
Sukupuolijakauma muodostui myds samansuuntaiseksi ja naisten osuus
vastanneista oli suurempi. Miesten osuus oli kuitenkin selvasti suurempi
vapaaehtoissovittelijoiden kohdalla. (Kuvio 9.)
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Sukupuoli:
Vastaajien maara: 23

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

Mies 39%

Nainen 61%
Kuvio 9. Vastaajien sukupuolijakauma.

Naiset edustivat suurinta joukkoa vastanneista 61 % osuudellaan (Kuvio 9.),
Vapaaehtoisen kyselyssa naisten osuus oli jopa 82 %. Naiset voivat toki olla
innokkaampia vastaajia, mutta vapaaehtoissovittelijoiden osalta tulokset
vastaavat yleista kasitysta sukupuolien osuuksista. Toisaalta tuloksia
verrattaessa voitaisiin ajatella sovittelutoiminnan profiloituvan toimintana
molempia sukupuolia kiinnostavaksi. (Vapaaehtoisten kysely 2022.)

Taustoja kartoittavia teemoja oli edella olleiden lisaksi koulutustaso,
sovittelukokemuksen maara seka sovitteluaktiivisuutta mittaavana kysymyksena
vuositasolla vastaanotettujen tapauksien maaraa selvittava kysymys.

Koulutustaso:
Vastaajien maara: 22

Peruskoulutus
1 Toisen asteen koulutus

i Korkea asteen koulutus

n Prosentti

Peruskoulutus 1 46%
Toisen asteen koulutus 7 31,8%

Korkea asteen koulutus 14  63,6%

Kuvio 10. Vastaajien koulutustason jakautuminen.

Koulutustason osalta selkeaa enemmistoa edustavat korkeakoulutetut
vapaaehtoissovittelijat. (Kuvio 10.) Mahdollisia selityksia sille, miksi
korkeakoulutetut ovat nain suuri joukko, nousi esille "Mista syista olet valinnut
toimia juuri vapaaehtoissovittelijana” -kysymyksen vastauksien yhteydessa esiin
nousseista, vastaajien ja heidan valintojen taustaa kuvaavista osista.
Kysymyksen aineistoa kasitellaan seuraavassa osiossa, mutta esiin nousseena
teemana oli erilaisten ammattitaustojen kautta syntynyt yhteys
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sovittelutoimintaan tai siina havaittuihin hyotyihin. Naita ammattikuntia olivat
juristi, tuomari ja erityisopettaja. Pohdittaessa millaisissa tehtavissa tyonsa
puolesta voisi paasta kosketuksiin sovittelutoiminnan kanssa, ovat ne
tyypillisesti opetus-, kasvatus- seka sosiaalialan henkil6ita tai eri tavoin lakiin ja
sen noudattamiseen perehtyneita ammattilaisia. Sovittelutoimintaan
muodostuvan yhteyden lisaksi, yhdistavana tekija on juuri korkeakoulututkinto.

Tapausten vastaanottamisen kohdalla erottui selkeasti erilaista aktiivisuuden
tasoa. Eniten tapauksia vuodessa vastaanottava otti hoitaakseen jopa 45
tapausta, keskiarvon ollessa 12,7 ja mediaanin 10,5. Pienin vastaanotettujen
tapaustenmaara vuodessa oli 0, joka oli myods kokemusvuosien kohdalla pienin
arvo. Tasta voidaan paatella yhden vastaajista olevan sovittelu-uransa alussa.
Kokemusvuosien osalta suurin arvo oli 10, keskiarvo 5 ja mediaani 4.
Vastauksista voidaan tulkita, ettd vastaajat edustavat joukkoa, joka on
toiminnassa ollut kohtalaisen aktiivisesti mukana jo jonkin aikaa. Tutkimuksen
tavoitteiden kannalta pidan tata hyvana asiana, silla vastaavat varmasti
omaavat juuri sellaista tietoja, jota tutkimuksen avulla pyritdan esiin nostamaan.

5.2 Miksi ihmiset toimivat vapaaehtoissovittelijoina

Vapaaehtoisten kyselyn 2022-tutkimuksen tuloksissa vapaaehtoistyon
tekemisen taustalla olevina motiiveina nousivat vahvasti esiin auttamisen halu
seka saavutettu hyva mieli (Vapaaehtoisten kysely 2022). Samankaltaiset arvot
nousivat esiin myos vapaaehtoissovittelijoiden vastauksissa. Kysyttdessa mita
vapaaehtoistyon tekeminen heille merkitsee, nousi esiin seuraavanlaisia
teemoja, jotka selkeasti jakautuivat antamisen ja saamisen kenttiin.

Taulukko 4. Antamista mahdollistavat teemat.

Antaminen: 24

Yhteiskunnallisesti tirkedan toimintaan osallistuminen 13
Auttamisen halu ja ilo

Oman ajan ja osaamisen antaminen

Yhteiskunnallinen nakdkulma nousi vastauksissa eniten toistuvaksi. Vastaajat
kokivat vapaaehtoissovittelijana toimimisen antavan heille mahdollisuuden
osallistua yhteiskunnallisesti tarkeaan toimintaan seka olla yhteiskunnalle
hyodyksi. Antamisen teema toistui vastauksissa 24 kertaa ja saamista kuvaavat
teemat 23 kertaa, tama kuvastaa mielestani hyvin toiminnan kaksisuuntaisuutta.
Vapaaehtoisena toimiminen on antamista ja myos saamista.
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Taulukko 5. Saamista kuvaavat teemat.

Saaminen: 23
Ihmisten kanssa oleminen ja vuorovaikutuksen kokeminen 10
Merkityksellisyyden tunteen kokeminen a8
Oppiminen ja uuden kokeminen 5

Toiminnassa mukana oleminen tarjoaa tekijalleen ennen kaikkea ihmisten
kanssa olemista ja vuorovaikuttamista, merkityksellisyytta seka uusia asioita.
Esiin nousseet asiat vaikuttavat loogisilta peilattaessa niita aiemmin esitellyn
PERMA-mallin hyvinvointia lisaavin tekijoihin, joita olivat muun muassa

merkityksellisyyden kokeminen, ihmissuhteet ja aidot kohtaamiset.

Mita sovittelijana toiminen antaa sinulle? -kysymyksella pyrittiin tarkentamaan

39

niita arvoja, jotka saavat inmiset tekemaan juuri sovittelua vapaaehtoistyonaan.

Vastauksista erottui kolme erillista paaluokkaa, jotka olivat henkilokohtainen
hyvinvointi ja tunnekokemukset, yhteisollisyys seka uudet tiedot ja taidot.

Taulukko 6. Sovittelutoiminta antaa tekijalleen.

Henkildkohtainen hyvinvointi ja tunnekokemukset 26
Positiivisia tuntemuksia 14
Merkityksellisyyden kokemus 7
Sisaltda omaan arkeen 5
Yhteiséllisyytta 18
Yhteiskunnallinen osallistuminen 10
Sosiaaliset suhteet ja kohtaamiset 8
Uusia tietoja ja taitoja 16
Osaamisen kehittyminen 12
Ymmarryksen kasvaminen 4

Yleisesti vapaaehtoistyon antiin liittyvat teemat ovat havaittavissa tamankin

kysymyksen tuloksissa. Mielenkiintoisia havaintoja ovat kuitenkin uusien tietojen
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ja taitojen alta iimeneva ymmarryksen kasvaminen, jota eraassa vastauksessa
tuotiin esiin seuraavasti.

"Laajentaa elaman ymmartamista erilaisten tapahtumien ja ihmisten kautta.”

Syita sille miksi vastaajat olivat valinneet toimia vapaaehtoissovittelijan
tehtavissa, olivat erilaiset toiminnan mielekkyyteen liittyvat tekijat, seka
toiminnan antamat mahdollisuudet. Edella olleissa vastauksissa esiin noussut
kasvun, kehittymisen ja oppimisen merkityksellisyys nousi esiin myos taman
kysymyksen kohdalla.

Taulukko 7. Toiminnan antamat mahdollisuudet.

Itsensa ja yhteiskunnan kehittaminen 13

Oppimismahdollisuudet 7
Yhteiskunnasta paremman tekeminen

Toinen merkittava tekija oli mahdollisuus olla tekemassa yhteiskunnasta
parempaa. Mahdollisuuksia kuvaavien tekijoiden kokonaisarvo oli 13 ja
toiminnan mielekkyytta kuvaavia tekijoita oli yhteensa 27. Nama jakautuivat
seuraavasti toiminnan sopivuutta seka toiminnan laatua ja monipuolisuutta
kuvaaviin tekijoihin.

Taulukko 8. Toiminnan sopivuus.

Toiminnan sopivuus 21

Oman osaamisen hyédyntadminen
Sovittelun kiinnostavuus
Toiminnan joustavuus

Ystavan suositus

- N N N O

Korjaava kokemus

Kokemus toiminnan sopivuudesta rakentui mahdollisuudesta hyddyntaa omaa
osaamistaan. Sovittelutoimintaa pidettiin kiinnostavana ja joustavana
toimintana. Yhteys toimintaan on muodostunut naiden lisaksi muun muassa
korjaavan kokemuksen seka ystavien suosituksen kautta. Jonkinlainen yhteys
toimintaan on oltava, jotta on mahdollista arvioida oman osaamisen
hyodyntamismahdollisuuksia. Avoimien kysymysten avulla vastaaijille annettu
tila ja vapaus nosti esiin esimerkkeja siita, miten yhteys ja merkityksellisyys on
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muodostunut. Kolmessa vastauksessa kuvattiin selkeasti ammatin kautta
rakentunutta yhteytta ja naissa keskeisina kokemuksina olivat havainnot
sovittelutoiminnan tehokkuudesta ja toimivuudesta.

Naita ammatteja olivat muun muassa juristi, tuomari ja erityisopettaja. Naiden
ammattien kohdalla kokemus sovittelutoiminnan sopivuudesta tai
tehokkuudesta muodostui hieman erilaisista nakokulmista.

"Tassa tydssa voin auttaa vahentamaan tuomioistuinten, syyttajien ja poliisin
jutturuuhkia.”

Ylla oleva kuvastuu hyvin nakdkulmaa, jossa taustalla vaikuttavat enemman
resurssiperaiset arvot. Toisenlainen nakokulma korostaa sovittelun tehokkuutta
soveltuvuuden ja vaikuttavuuden nakokulmasta.

"Olen nahnyt ettei tuomioistuinkasittely ole oikea paikka kasitella juttuja, jotka

ovat tyypillisesti sovittelussa, etenkin nuorten on tarkea paasta kohtaamaan
osapuolet ja ne ihmiset joihin teko on vaikuttanut.”

Oli mielenkiintoista havaita, etta yhteisesti tarkeaksi seka tehokkaaksi havaitun
toiminnan taustalla on erilaisia rakenteita, joista merkityksellisyys ja motiivi olla
mukana rakentuvat.

5.3 Sitoutumisen vaikuttavat tekijat

Sitoutumisen ollessa laaja-alainen ja monisyinen ilmio, pyrittiin kysymysten
avulla luomaan kuvaa, miten sitoutuminen ilmiéna ymmarretaan ja koetaan
tassa yhteisossa. Taman vuoksi kartoitettiin vastaajien ajatuksia siita, miten
sitoutuminen nakyy omassa, seka yhteison toiminnassa. Sitoutuminen seka
motivaatio ovat toisiinsa kytkoksissa olevat ilmiot ja naista motivaatio on
enemman aikasidonnainen. Taman vuoksi kartoitettiin motivaatioon vaikuttavia
tekijoita, jotta tuloksissa pystyttaisiin erottelemaan vaikutustekijoita tama
ajallinen ulottuvuus huomioiden. Tietyt asiat ja tekijat saattavat vaikuttaa
suuresti motivaatioon, mutta ei niin vahvasti sitoutumiseen tai toisinpain. liman
tata vertailua saattaisi tuloksista tulle vaaristynyt kuva tekijoiden vaikuttavuuden
maarasta sitoutumiseen.

Sitoutumista omassa toiminnassa esiin nostaviksi teemoiksi tunnistettiin oman
toiminnan laatua kuvaavat tekijat seka toimeliaisuuden tasoa kuvaavat tekijat.
Vastauksien perusteella sitoutuminen nakyy parhaiten palveluhenkisena seka
vastuullisena toimintana. Palveluhenkisyyden osalta tarkeana pidettiin riittdvan
ajan antamista asiakkaille ja tapauksille ylipaatansa. Vastuullisuutta kuvattiin
huolellisuudella, valmistautumisella, parhaansa tekemisella seka restoratiivisten
periaatteiden kunnioittamisella.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Erkka Verho



42

Taulukko 9. Sitoutumisen nakyminen yksilén toiminnassa.

Toiminnan laatua kuvaava tekija 30
Palveluhenkisyys ja vastuullisuus 20
Luotettavuus ja tdsmallisyys 8
Oman toiminnan laadukkuus 2
Toimeliaisuutta kuvaava tekija 22
Ahkeruutena 11
Aktiivisuus 5

Osaamisen kehittdminen

Kokemuksena 1

Sitoutuminen koettiin nakyvan myos ahkeruutena seka aktiivisuutena niin
tapausten vastaanottamisessa, kuin tilaisuuksiin ja koulutuksiin osallistumisena.
Kaksi vastaajista nosti esiin etta, aktiivisuutta voidaan osoittaa myos
vuorovaikutuksessa olemalla omalta osaltaan aktiivinen kommunikoinnissa.

Siirryttaessa yksilotasolta tarkastelemaan yhteisétasolla ilmenevia sitoutumista
viestittavia tekijoita, sailyi aktiivisuus merkittavana tekijana. Esiin nousseet
kolme paaluokka jakautuivat tasaisesti ja luovat kuvaa siita, etta tekijat ovat
toisiinsa kytkoksissa.

Taulukko 10. Sitoutumisen nakyminen yhteiséssa.

Yhteisollisyytta lisadvat tekijat 10
Hyva ja arvostava yhteishenki 7
Vuorovaikutus 3
Yksilon motivaation taso 10
Aktiivinen osallistuminen 7
Kokemuksen maara 3

Yhteinen arvo tai periaate

Toisten auttaminen ja kunnioittaminen

Luotettavuus

Yhteisotasolla aktiivisuuden rinnalle nousevat yhteisollisyytta lisdavina tekijéina
hyva ja arvostava yhteishenki ja vuorovaikutus. Seka yhteisina arvoina toisten
auttaminen, toisten kunnioittaminen ja luottamuksellisuuden ilmapiiri.
Motivaatiota vahentavat tekijat jakautuivat kahteen paaluokkaan muodostaen
sisdiset seka ulkoiset riskitekijat motivaatiolle. Sisaiset riskitekijat jakautuivat
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kolmeen erilaiseen ryhmaan, jotka kuvasivat tapauksista tulevia
kuormitustekijoita, yhteisollisia haasteita seka resurssiperaisia haasteita.

Taulukko 11. Siséaiset riskit motivaatiolle.

Tapausten kuormittavuus 12
Haastavat tapaukset 6
Monimutkaiset jutut 3
Emotionaalinen kuormittuminen 3
Yhteisollinen haaste 8

Sovittelupari

Arvojen ristiriita 3

Resurssi haaste

Kuluvan ajan maarén kasvaminen

Tapausten kuormittavuuden taustalla olivat kokemukset tapausten
haastavuudesta seka monimutkaisuudesta. Haastavuuden taustalla korostuivat
haasteet asianosaisten kontaktoinnissa seka aikataulujen sopimisessa.
Emotionaalista kuormaa aiheutui muun muassa tunne vakivallan
arkipaivaistymisesta seka vilpillisen hyvaksikayton kohtaamisesta. Tapauksien
koetaan vievan entista enemman aikaan, joka on varmasti lisaa haasteita
aikatauluttamiseen. Arvoristiriitojen tautalla olivat muun muassa kokemukset
toiminnan ratkaisuhakuisuudesta seka vaikuttavuuden vahaisyydesta.

Taulukko 12. Ulkoiset riskit motivaatiolle.

Oman eldmin haasteet 8
Ajan puute

Oman eldman haasteet

Ulkoisten riskien kohdalla haasteeksi tunnistettiin oman ajan puute. Peilattaessa
esiin nousseisiin sisaisiin riskitekijoihin, saattaa tama ajanpuutteen haaste olla
riskitekijana kasvussa.
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Vapaaehtoistyossa korostuva merkityksellisyyden kokemus ja sen yksilOllisyys
nosti kysymyksien laatimisen yhteydessa esiin ajatuksen siita, etta sovittelussa
sovitellaan monenlaisia tapauksia ja yksilon mielenkiinto saattaa kohdentua
tiettyyn asiakas- tai asiaryhmaan. Tahan ajatukseen kytkeytyi myos
vapaaehtoisuuteen liittyva valinnan vapaus. Naiden ajatusten takia, koin
tarkeaksi selvittaa taman merkityksellisyytta. 23 vastaajan vastauksista eriteltiin
25 merkitysta kuvaamaan heidan kokemustaan siita, miten tarkeaksi
vaikuttamisen mahdollisuus koetaan.

Taulukko 13. Tapauksiin vaikuttamisen tarkeys.

Tarkea: 10

Henkilékohtaiset rajat

Oikeutena tarkea

N |Ww]|Oh

Suuntauminen tietynlaisiin juttuihin
Ei tarkeaa 15

Monipuolisuutta korostava

Haluttomuus vaikuttaa tai kieltaytya

Soveltuvuutta korostava

el L N N

Lasten ja nuorten jutut mielekkaita.

15 vastauksista eroteltua merkitysta kuvasi vaikuttamisen mahdollisuutta ei
tarkeaksi asiaksi. Taman kysymyksen kohdalla paaluokat muodostettiin
vastauksissa ilmoitetun perusteella ja vastaukset sijoitetiin paaluokkien alle, sen
perusteella kumpaa kantaa vastaus edusti. Monipuolisuutta korostavia tekijoita
olivat halu tehda erilaisia juttuja, halu olla monipuolinen ja halu kohdata erilaisia
asiakasryhmia. Soveltuvuutta korostavat tekijat kuvasivat luottamusta ohjaajien
oikeisiin arvioihin ja ratkaisuihin siita, millaiset tekijat sopivat millaisillekin
tapauksille. Mielenkiintoinen asia oli, etta asian tarkeyden vahyytta perusteltiin
haluna tehda erilaisia juttuja.

Henkilokohtaisesti yllatyin enemmiston pitavan vaikuttamisen mahdollisuutta ei
tarkeana asiana, toisaalta kartoittavana kysymyksena esitetty "Saatko sellaisia
tapauksia, joita haluat tehda?” saattaa osaltaan selittaa nakemysta. Vastaajien
mielesta he saivat sellaisia tapauksia mita haluavat tehda tai saivat sellaisia
vahintaankin yleensa. Tama voi tekijana olla sellainen, joka laskee
vaikuttamismahdollisuuden tarkeytta, koska tarve vaikuttamiselle on
vahaisempi.
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Saatko sellaisia tapauksia, joita haluat tehda?

Kylla

Yleensa

0% 20% 40% 60% 80%

Kuvio 11. Saatko sellaisia tapauksia, joita haluat tehda.

Vaikuttamismahdollisuutta tarkeana pitavat perustelivat nakemystaan tuomalla
esiin omista rajoistaan huolehtimisen. Mahdollisuus valita tapaukset luovat
vapaaehtoisella suojaavan tekijan, jolla voi valttya kohtaamasta itselleen
epamukavia asioita ja tilanteita. Vaikuttamismahdollisuus koettiin myods
vapaaehtoiselle kuuluvana tarkeana oikeutena ja mahdollisuutena suuntautua
omaa mielenkiintoa vastaaviin tapauksiin.

Motivaatiota lisdavat tekijat jakautuivat toiminnan laatua ja sujuvuutta, seka
uusia ja positiivisia kokemuksia kuvaaviin tekijoihin.

Taulukko 14. Motivaatiota lisaavat tekijat.

Toiminnan laatu ja sujuvuus 16
Toiminnan laatu 9
Yhteisollisyys 7
Uudet ja positiiviset kokemukset 14
Uuden oppiminen ja kokeminen 7
Positiiviset kokemukset 6

Henkildkohtainen motivaatio
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Ylla olevan taulukon paaluokkien taustalta I0ytyi merkittavyydeltaan keskeisia
alaluokkia, jotka koostettiin oheiseen kuvioon.

Motivaatiota lisdavéat tekijat:
Hyva ohjaus
Monipuolisuus
Onnistumiset

Onnistunut parityd

Kuvio 12. Motivaatiota keskeisesti lisdavat tekijat.

Vapaaehtoisten motivaatioon vastaanottaa seuraavaa tapausta vaikuttaa
keskeisesti ohjaajien toiminta ja heiltd saatu hyva ohjaus. Onnistunut parityd
seka onnistumisen kokemukset omassa tekemisessa koettiin merkittaviksi
tekijoiksi.

Kartoittaessa varsinaisesti sitoutumiseen vaikuttavia tekijoita, tunnistettiin
heikentavina tekijoina sisaisia seka ulkoisia riskitekijoita. Ulkoisina tekijoina
tunnistettiin henkilokohtaiset haasteet, negatiiviset tuntemukset seka
korvauksen pienentaminen. Vapaaehtoissovittelijoille maksettava kulukorvaus
on lakisaateinen (1015/2005) ja sen suuruuttaa voidaan tarkemmin maaritella
valtioneuvoston asetuksella (Laki rikosasioiden ja eraiden riita-asioiden
sovittelusta 2005/1015, 2:12c). Taman takia yksittaisella sovittelutoimistolla ei
ole mahdollisuuksia vaikuttaa korvauksen suuruuteen, jonka takia korvaus on
asiana luokiteltu ulkoiseksi tekijaksi. Ulkoisten riskien yhteydessa negatiiviset
tuntemukset kohdentuvat arvoristiriitoja muodostaviin tekijoihin, jota kuvattiin
muun muassa epailtyjen haluna paasta vain vahemmalla.
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Taulukko 15. Sisaiset riskitekijat sitoutumiselle.

Sisainen riskitekija 46
Ohjaajien toiminta 16
Toiminnan kuormittavuus 12
Negatiiviset tuntemukset 11
Vaikutusmahdollisuuksien vaheneminen 6

Passivoituminen

Toiminnassa itsessaan tunnistetut riskitekijoissa korostui ohjaajien toiminta,
toiminnan kuormittavuus seka negatiiviset tuntemukset. Ohjaajien toiminnan
kohdalla kuvattiin puutteellisuutta ohjauksessa ja tuessa, toisena nakdkulma
nostettiin esiin ohjaajien ammattitaidottomuus. Tuloksia tarkastellessa on syyta
muistaa kysymyksen asettelu. Vastaukset kuvaavat tekijoita, jotka vahentavat
tai vahentaisivat sitoutuneisuutta. Eli tulokset eivat kuvaa toiminnan
tamanhetkista tilaa, vaan nostaa esiin tekijoita, jotka siihen vaikuttaisivat.
Alaluokat muodostivat jalleen keskeisia merkityksellisyyksia ja ne taulukoitiin
erikseen, omana koosteenaan.

Vastauksissa korostuneet tekijat

Puutteellinen ohjaus
ja tuki

Parityon haasteet

Heikentynyt
yhteiséllisyys

Kuvio 13. Sitoutumista keskeisesti vahentavat tekijat.

Verrattaessa aiempiin motivaatioon vaikuttaviin tekijoihin, nayttaytyy parityon
haasteet vaikutukseltaan molemmille tasoille ulottuvana riskitekijana.
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Yhteisollisyytta heikentavina tekijoina nimettiin muun muassa huono ilmapiiri,
epaluottamuksellisuus, etadantyminen toisistamme seka tapaamisten
loppuminen. Sitoutumiseen vaikuttavana tekijana yhteisolliset haasteet
kuvaavat syvempaa seka ajallisesti ja ulottuvuudeltaan laajempaa
kokonaisuutta verrattaessa aiemmin motivaatiota heikentavien tekijoiden
kohdalla nousseisiin yhteis6ssa esiin nousseisiin tekijdihin. Motivaatioon
vaikuttavien heikentavien tekijoiden kohdalla yhteisolliset tekijat kuvasivat lahes
taysin paritydnyhteydessa ilmeneviin haasteisiin.

Sitoutumista lisdavien tekijoiden kohdalla paaluokkia muodostui yhteensa viisi.
Yksi naista paaluokista ei ole taulukoituna, silla se muodostuu yksittaisesta
pelkistetysta ilmaisusta. Asiana se lahestyy sitoutumista mielenkiintoisesta
nakokulmasta, ja vastaajaa on nostanut esiin kotoa saadun tuen tarkeyden,
jotta on aikaa sovitella. Tama oli mielenkiintoinen nosto osallistumista
mahdollistavasta ja osallisuutta vahvistavasta tekijasta.

Loput paaluokat muodostivat sellaisia teemoja, jotka muodostuivat useammasta
ilmaisusta tai tekijasta.

Vastauksien teemat:

Tyonjohdollinen
tekija

Positiivinen kokemus
ja tydn mielekkyys

Yhteisollisyytta
lisdava tekija

Lakisaateinen tekija

Kuvio 14. Sitoutumista lisdavat teemat.

Esiin nousseet teemat noudattelevat aiempien vastausten aineistoista
iimenneita aiheita. Lakisaateisena tekijana esiin nousi korvauksen maaran
kasvaminen. Yhteisollisyytta lisaavina tekijoina pidettiin hyvaan ilmapiiriin ja
vuorovaikutukseen liittyvia asioita, joita olivat muun muassa yhteisten
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tapaamisten lisddminen, kannustava ja hyva ilmapiiri, tunne ryhmaan
kuulumisesta seka uusien vapaaehtoisten mentorointi. Positiivisten kokemusten
kohdalla merkittdvaa osaa edustivat kokemukset sopivasta ja osaavasta
tyoparista seka hyvasta ja sujuvasta yhteistydsta parin kanssa. Toisen osan
positiivisista kokemuksista muodostivat onnistumiset seka palaute, jonka avulla
voi kokea tekemisena tarkeaksi.

Eniten vastauksissa kuvattiin tydnjohdollisia tekijoita. Nama tekijat jakautuivat
viiteen erilaiseen teemaan.

Tyonjohdolliset tekijat:
Vastauksia 23

Ohjaajien toiminta

Mahdollisuus vaikuttaa
tapauksiin

Osaamisen
kehittémismahdollisuudet

Palaute omasta toiminnasta

Selkeat toimintatavat

Kuvio 15. Tyonjohdollisten tekijoiden teemat.

Tekijoista vahvimmin esiin nousi ohjaajien toiminta, joka piti sisallaan hyvan
yhteyden ohjaajiin, hyvan ohjauksen seka kokemuksen ohjaajilta saadusta
tuesta. Tama oli tuloksena mielenkiintoinen ja ohjaa ajatusta ohjaajien
asemasta huomattavasti merkityksellisempaan suuntaan, kuin olettamus heidan
roolistaan suhteellisen neutraalina mielekkaan toiminnan mahdollistajana.
Mahdollisuus vaikuttaa tapauksiin sisalsi oman osaamisen hyddyntamisen
ulottuvuuden seka mahdollisuuden kieltaytya vastaanottamasta tapausta.
Osaamisen kehittdmismahdollisuuksien kohdalla korostui koulutusten merkitys.
Palaute omasta toiminnasta piti sisallaan omaa toimintaa arvioivan nakokulman
seka tarpeen kokea tietamys oman tydn vaikuttavuudesta.
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6 Johtopaatokset

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa sitoutumisen taustalla olevia ja siihen
vaikuttavia tekijoita. Pyrkimyksena tuottaa sellaista ajantasaista tietoa, jonka
avulla voidaan rakentaa pitkakestoista kustannustehokkuutta hyvinvointia
lisdamisen seka kehittamisen keinoin. Tuloksien perusteella havaittiin
vapaaehtoissovittelijoita ohjaavien ammattihenkiloiden olevan erittain suuri
sitoutumiseen vaikuttava tekija. Ohjaajien toiminta koettiin keskeiseksi tekijaksi
sitoutumista lisdavana seka heikentavana tekijana. Ohjaajana toimivat eivat siis
ole vapaaehtoistyota tekeville ihmisille vain toimintaa mahdollistavia henkiloita,
vaan keskeisessa roolissa olevia kokonaiskokemusta luovia tarkeita tekijoita.

Tulokset nostivat esiin sovitteluun saapuvien tapausten kehittyvan aiempaa
monimutkaisemmiksi ja enemman aikaa vieviksi. Monimutkaistumisen lisaksi
haasteet aikataulujen sopimisessa seka asianosaisten tavoittamisessa lisdavat
tapauksiin kuluvaa aikaa ja tata kautta tapausten kuormittavuutta. Yhteisolliset
tekijat koettiin sitoutumiseen vaikuttaviksi tekijoiksi, naiden osalta kuvattiin
yhteisia tapaamisia, koulutuksia, keskusteluita seka naiden riittavaa maaraa.

Suurimmaksi yksittaiseksi riskitekijaksi niin sitoutumisen kokemuksen, kuin
myO0s seuraavan tapaukseen vastaanottamisen kohdalla koettiin olevan
haasteet paritydssa. Parity0ssa tunnistettuja haasteita olivat muun muassa
arvoristiriitojen kautta rakentuvat ongelmat, epatasainen vastuun jakautuminen
seka muunlainen koettu epasopivuus. Paritydn haasteet voivat osittain rakentua
myos kommunikointikulttuurissamme tapahtuneiden muutosten kautta.
Vapaaehtoissovittelijoina toimii monen ikaisia henkildita ja kommunikoinnin
kohdalla tama voi nakya merkittavasti erilaisia tottumuksina. Esimerkin
omaisesti voitaisiin ajatella vanhempien ihnmisten mieluummin soittavan, kun
taas nuoret henkildt ovat tottuneet viestittelyyn erilaisten sovellusten avulla.

Tuloksien perusteella paritydnhaasteet nousivat sen verran keskeiseksi
teemaksi, etta se nostetaan yhdeksi kertauskoulutuksien teemaksi.
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7 Tutkimusprosessin arviointi

7.1 Eettisyys ja luotettavuus

Eettisesti kestava tutkimustyo on laadukasta ja luotettavaa, tutkimusetiikka
sisaltyy hyvan tieteellisen kaytannon perusperiaatteisiin. Laadullisen
tutkimuksen kohdalla eettiset kysymykset kohdistuvat ja ovat lasna
tutkimusprosessin kaikissa vaiheissa. Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluvat
rehellisyys, tarkkuus seka huolellisuus. (Kallinen & Kinnunen 2021.) Periaatteet
ohjasivat vahvasti taman tutkimuksen tekemista ja aineiston analysointi
vaiheeseen kaytettiin todella paljon aikaa, riittavalla ajallisella panoksella
pyrittiin varmistamaan vastauksien alkuperaisen sanoman sailyminen.

Opinnaytetyota varten laadittiin opinnaytetydsopimus Varsinais-Suomen
sovittelutoimiston kanssa ja tutkimukselle anottiin lupa Varsinais-Suomen
hyvinvointialueelta. Tutkimuksen aineisto kerattiin anonyymisti ja avoimien
kysymysten kayttamisen muodostamat riskit henkild- ja muiden tunnistetietojen
esiin tulemiselle huomioitiin tutkimusta tehdessa. Vastausrivit sekoitettiin, jotta
tunnisteketjuja ei voitaisi rakentaa ja aineistoon tutustumisvaiheen yhteydessa
sielta olisi poistettu kaikki henkilotiedot. Tuotettu tutkimusaineisto tuhotaan
opinnaytetyon valmistumisen yhteydessa. Raportin kirjoittamisessa on
noudatettu hyvaksyttyja tieteellisen kirjoittamisen seka lahdeviittauksien
periaatteita.

Tutkimusprosessin kulku pyrittiin kuvaamaan mahdollisimman tarkasti,
prosessin lisaksi pyrittiin avaamaan aineiston analyysissa kaytetty logiikka.
Aineiston keraamista varten laaditun kyselylomakkeen kysymyksien kohdalla
pyrittiin varmistamaan niiden tuottavan tutkimuksen kannalta tarkoituksen
mukaista ja tutkimusongelmaan vastaavaa aineistoa. (Leinonen ym. 2017.)
Tutkimusprosessin aikana tehdyt valinnat menetelmissa seka paatelmissa on
pyritty perustelemaan mahdollisimman selkeasti. Tutkimusaineiston
kuvaamisessa kaytettiin apua suoria lainauksia aineistosta, taman avulla
pyrittiin lisdamaan luotettavuutta seka kuvaamaan yhteytta aineistoon.

7.2 Menetelman sopivuus

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa sitoutuneisuuden taustalla olevia
kokemuksia ja ajatuksia, joita vapaaehtoissovittelijoiden keskuudessa on.
[Imidna sitoutuminen on laaja-alainen seka monisyinen ja tama huomioiden
lahestymistavaksi valittiin laadullinen eli kvalitatiivinen lahestymistapa.
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Laadullista tutkimusmenetelmaa kaytetaan usein tilanteissa, joissa tahtotilana
on ymmartaa asiaa tai ilmiéta laajemmin ja syvallisemmin (Vilkka & Airaksinen
2003, 63).

Laadullinen lahestymistapa ja avoimet kysymykset antoivat vastaajille tilaa
kertoa kokemastaan laajemmin ja avoimemmin. Erityisesti "miksi on valittu
toimia juuri vapaaehtoissovittelijana” oli sellainen kysymys, jonka kohdalla
vastauksista alkoi nousta syvempia merkityksia. Sen lisaksi, etta vastauksista
nousi esiin sovittelutoiminnan sopivuus, kiinnostavuus ja oman osaamisen
hyodyntamismahdollisuudet, onnistuttiin vastauksista hahmottamaan milla
tavoin ihmisille muodostuu yhteys sovittelutoimintaan ja luo siita heille
merkityksellisen.

Aineiston keraamistapa oli tutkimusprosessin osista eniten pohdintaa
aiheuttanut osa. Haastatteluiden jarjestaminen olisi ollut varmempi, seka
nopeampi tapa saada aineisto kasaan kasittelya varten. Toimeksiantajan
kanssa asiaa pohdittaessa, mietimme millaisen riskin tama tapa muodostaa
sille, etta vastauksien aani kasaantuu kuvaamaan vain tietynlaista osaa
vapaaehtoissovittelijoita. Haastatteluihin ilmoittautuisivat todennakdisesti
muutenkin aktiivisimmat vapaaehtoiset. Sahkdisesti toteutetun kyselyn kohdalla
pohdimme vastauskynnysta, mutta tahtotilana oli saada esiin myds vahemman
aktiivisten vapaaehtoissovittelijoiden ajatukset. Valinta oli siind mielessa
onnistunut, ettd vastaajien joukossa oli pitkdan mukana olleita, seka yksi vasta
toiminnan aloittanut ja yksi toiminnasta mahdollisesti pois jattaytymassa oleva
henkilo.

Kyselyssa kaytettyja kysymyksia laadittaessa ne pyrittiin muotoilemaan niin,
etta ne tuottaisivat tutkimuksen kannalta keskeista tietoa. Ohjeistuksessa olisi
kuitenkin tullut huomioida paremmin anonyymiyden ja avoimien kysymyksien
yhdistamisestd muodostuvat haasteet. Vastausrivit sekoitettiin, jotta vastaajien
anonyymius olisi turvattu. Osa vastaajista viittasi vastauksissaan aiemman
kysymyksen vastaukseensa esimerkiksi vastaamalla "samat kuin edella.”, nain
kaikkia vastauksia ei pystytty ottamaan kasittelyyn. Paremmalla ohjeistuksella
tama olisi onnistuttu valttamaan. Tata haastetta en osannut huomioida kyselyn
toteuttamisvaiheessa.

7.3 Tulosten julkistaminen ja hyddyntaminen

Tutkimustulokset esiteltiin toimeksiantajan edustajalle Varsinais-Suomen
sovittelutoimistolla 18.3.2024 pidetylla tapaamisella. Esittelin aineiston
kasittelyssa kaytetyn prosessin seka kuvasin logiikkaa, jonka avulla kasittelya
oli suoritettu. Tuloksien esittelyn apuna kaytettiin taman raportin tulososiossakin
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kaytettyja taulukoita, joiden avulla merkityksellisia asioita sai esiin helposti.
Osaltaan tulokset tukivat ajatuksia seka kasityksia, joita toiminnan aikana on
ohjaajille muodostunut. Mielenkiintoisena tuloksena pidettiin, sita miten
merkitykselliseksi ohjaajat koettiin sitoutumiseen vaikuttavana tekijana. Ohjaajia
ei selvastikaan pideta pelkastaan niin sanotusti mukavan toiminnan
mahdollistajina, vaan tarkeana seka merkityksellisena osana kokonaisuutta.

Tuloksista laadittiin PowerPoint-esitys, joka lahetettiin toimeksiantajan
edustajalle. Taman esityksen avulla ohjaajat kavivat tuloksia seka havaintoja
lapi osana heidan omaa kehittamispaivaansa 22.3.2024. Tulokset esitellaan
tutkimuksen tekijan toimesta myods vapaaehtoissovittelijoille, talla tavoitellaan
sitoutumisen seka osallisuuden vahvistumista tutkimusprosessia apuna
kayttaen.

Vapaaehtoissovittelijoille tehdyn tulosten esittelyn yhteydessa hyddynnetaan
MeWeUs -menetelmaa, jonka avulla heille tarjotaan mahdollisuus ideoida
ratkaisuvaihtoehtoja tutkimuksessa esiin nousseille haasteille. Nain
tutkimustukokset eivat jaa irralliseksi tilastoinformaatioksi ja prosessi osallistaa
vapaaehtoiset ideoimaan yhdessa. MeWeUs -menetelmassa ideoidaan
yhdessa tietyn aiheen parissa, vaiheittain edeten. Aluksi jokainen miettii
itsenaisesti omia ajatuksia seka ideoita ja kirjaa ne paperille. Taman vaiheen
jalkeen omat ajatukset esitellaan parille ja parit yndessa valitsevat ajatuksistaan
parhaimmat jatkoon. Paritydbna muodostuneet asia listat otetaan yhteiseen
kasittelyyn ja keskustelun avulla naista rajataan koko porukan mielesta
keskeisimmat. Naiden kohdalla keskustelua jatketaan ja ideoita jalostetaan
mahdollisimman pitkalle. (Nummi 2007, 33-37.)

7.4 Ammatillinen kasvu

Ammattimaista kasvua voidaan kuvailla psyykkisemotionaaliseksi,
prosessimaiseksi kasvuksi. Prosessi on henkilokohtainen ja sen aikana
tapahtuu kehitysta yksilon henkisella, psyykkisella, sosiaalisella ja
maailmankatsomuksellisilla osa-alueilla. Muutoksien my6ta tapahtuva kasvu
tahtaa kohti laajempaa ammatillisuutta. Ammatillisen kasvun yhteydessa
kaytetddn myos ammattitaidon seka asiantuntijuuden termeja. Ammattitaito
viittaa patevyyteen toimia tietyssa tehtavassa, ja tata varten on hankittu
tietynlainen koulutus ja kokemus. Asiantuntijuus maarittyy enemman asian tai
aiheen mukaisesti, ilman vahvaa ammatillista sidosta. (Raatikainen ym. 2020.
34-35.)

Prosessien kehittaminen, ongelmien ratkaiseminen seka toimintamallien
rakentaminen ovat kuuluneet aiempiin tyotehtaviini ja olen tunnistanut omaavani
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tiettyja vahvuuksia niiden tekemisessa. Tavoitteenani on paastaa
hyddyntamaan aiempaa osaamistani ja kokemustani itselleni merkityksellisessa
viitekehyksessa, eli ihmisten auttamisen kentassa. Opinnaytetyotani Iahdin
suunnittelemaan tasta nakokulmasta. Tavoitteena saavuttaa kouluttautumisen ja
kokemuksen kautta sellainen patevyys ja tehtava, jossa pystyn hyddyntamaan
aiemmin hankittua asiantuntijuutta. Taman opinnaytetyon tekeminen vahvisti
kohdallani monipuolisesti sosionomin kompetensseja, erityisesti
tutkimuksellisen kehittamisen seka tydyhteison- ja johtamisosaamisen
kompetenssien osalta. (SOAMK 2023.)

Kompetenssi on lahikasite osaamiselle, jolla tarkoitetaan muun muassa
valmiuksia, kykyja seka taitoja suoriutua tietyista tehtavista. Sosiaalialan
kohdalla kompetenssit jakautuvat kuuteen osa-alueeseen: sosiaalialan eettinen
osaaminen, asiakastyon osaaminen, palvelujarjestelmaosaaminen, kriittinen ja
osallistava yhteiskuntaosaaminen, tutkimuksellinen kehittamistyo ja innovaatio-
osaaminen ja tydyhteiso-, johtamis- ja yrittdjaosaaminen. (Raatikainen ym.
2020, 19-21.)

Siind missa olen tunnistanut itsessani vahvuuksia, olen tunnistanut myos
heikkouksia. Heikkouksiin lukeutuu tietynlaiset haasteet oman toiminnan
ohjauksessa, motivaation yllapitamisessa seka yksin toimiessa sitoutuminen
pitkakestoisiin ja pitkajanteisiin projekteihin. Paatokseni tehda opinnaytetyo
yksin perustui ajatukselle haastaa itseni naiden heikkouksien osalta ja
mahdollistaa itselleni niissa kehittyminen. ltsensa johtaminen sisaltyy
tydyhteiso-, johtamis- ja yrittajaosaamisen kompetenssiin ja
opinnaytetyoprosessi tarjosi itselleni loistavan mahdollisuuden kehittya tassa
(Raatikainen ym. 2020, 21).
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Sovittelualoite -lomake

SOVITTELUALOITE rikos- ja tai riita-asiassa

-

Aloitteen voi tehdé asianomainen, poliisi- tai syyttéjaviranomainen tai muu
viranomainen. Alaikéisen huoltajalla tai muulla laillisella edustajalla on oikeus tehda
aloite sovitteluun ryhtymisesta. Vajaavaltaiseksi julistettua taysi-ikaista henkil6a
koskevassa asiassa aloitteen sovittelusta voi tehda myés edunvalvoja. Perhe- ja
lahisuhdevakivaltarikoksissa aloitteen voi tehda vain poliisi tai syyttaja.

Sovittelutoimisto selvittda sovittelun edellytykset seka asianosaisten suostumuksen
sovitteluun. Sovittelutoiminnan vastuuhenkild tekee paatéksen sovitteluun ottamisesta.

Sovittelualoite lahetetdan oman asuinalueen sovittelutoimistoon. Aleite voidaan ottaa
kasiteltavaksi myos siind toimistossa, jonka teimialueella rikos on tapahtunut.
Sovittelutoimistojen yhteystiedot loytyvét verkkosivulta kohdasta sovittelutoimistot.

Aloitteen tekija/nimi:

Tydpaikka ja ammatti:

Yhteystiedot/osoite:

Puhelin: | Sahkaposti:

Soviteltava rikos tai riita-asia:

Asianosaiset ja heidan yhteystietonsa:

Rikos tai riita-asian kuvaus:

Liitteet tai asiakirjaviittaus:

Asianosaisen tehdessa sovittelualoitteen rikosasiassa antaa han sovittelutoimistolle
suostumuksensa hakea asiaa koskevat asiakirjat poliisiviranomaiselta.

Paikka: Paivays:

Allekirjoitus:
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Saatekirje

Hyva vapaaehtoissovittelija,

Teen Varsinais-Suomen sovittelutoimiston toimeksiannosta opinnaytetyota
vapaaehtoissovittelijoiden sitoutumisesta. Pyrin selvittdmaan ja tunnistamaan tekijoita,
jotka lisddvat motivaatiota ja auttavat sitoutumaan tehtavaan. Lahestynkin teitd taman
kyselyn kanssa, jotta vastauksienne avulla saisin tunnistettua mitka tekijat synnyttavat naita
ilmioita juuri teidan keskuudessanne.

Vastaamalla kysymyksiin olet siis avainasemassa tutkimuksessa ja annat arvokasta tietoa
sitoutumistekijoista. Samalla olet myds mukana rakentamassa materiaalia, jonka avulla
sovittelutoimiston on mahdollista kehittda toimintaansa entisestaan. Tutkimuksen yksi
tarked tavoite on saada teidan vapaaehtoisten ddnet ja ajatukset kuuluviin.

Vastauksia kerataan sahkoisella kyselylld, jonka linkin jokainen saa sovittelutoimiston
tiedotteen mukana. Kyselyyn vastatessa toivon jokaisen tuovan esiin omia ajatuksia,
nakemyksid ja tuntemuksia. Kysymyksista ja niiden teemoista voi toki kollegoiden kanssa
keskustella ennen vastaamista, se on jopa suotavaa. Keskustelu voi tuoda uutta syvyytta tai
nakokulmaa omiinkin ajatuksiin tai selkeyttda niita paremmin sanoitettavaksi.

Kyselyyn vastataan nimettomasti ja vastauksista ei voida tunnistaa vastaajaa. Vastaaminen
on vapaaehtoista. Vastaamalla kyselyyn annat suostumuksesi kdyttaa antamiasi tietoja
opinndytetyossa. Aineistoa kasitelldan luottamuksellisesti ja se havitetaan tyon
valmistuttua. Kysely sisdltaa suljettuja monivalintakysymyksia seka avoimia kysymyksia,
joihin omia ajatuksia ja ndkemyksia saa kirjoitettua avoimemmin ja laajemmin.
Tietosuojatiedote on liitteena.

Tutkimuksessa esiin nousseista teemoista ja tuloksista laaditaan kooste esiteltavaksi
vapaaehtoissovittelijoille.

Kiitos ajastanne ja vastauksista!

Turun AMK:n sosionomiopiskelija ja vapaaehtoissovittelija seka rekisterinpitaja

Frkka Verho
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Halutessanne voitte kysya opinndytetydsta ja kyselysta lisda sahkopostitse tai olla
yhteydessd, mikali ette pysty vastaamaan sahkoisella lomakkeella.
erkka.verho@edu.turkuamk.fi

Tyo6tdni ohjaa lehtori Liisa Pirinen, Turun AMK

Tutkimuksen rekisterinpitaja:
Nimi: Erkka Verho
Puhelinnumero: 0400325767

Sahkopostiosoite: erkka.verho@edu.turkuamk.fi
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Kysymykset:

[1 Mita vapaaehtoistyon tekeminen sinulle merkitsee?

[1 Mita sovittelijana toimiminen antaa sinulle?
(mainitse ainakin kaksi asiaa.)

[1 Mista syista olet valinnut toimia juuri vapaaehtoissovittelijana?

[1 Millaiset asiat motivoivat sinua tekemaan ja vastaanottamaan
sovittelutapauksia?

[1 Minkalaiset asiat heikentavat motivaatiotasi tehda tai vastaanottaa
sovittelutapauksia?

[J Kuinka tarkeana pidat sita, etta voit vaikuttaa siihen minka
asiakasryhman ja minka tyyppisia tapauksia sovittelet? (Perustele

lyhyesti.)

[1 Miten sitoutuminen nakyy edustamassasi sovittelijoiden
yhteistssa?

[1 Miten sitoutuminen nakyy omassa toiminannassasi
vapaaehtoissovittelijana?

[1 Minkalaiset asiat vahentavat tai vahentaisivat sinun sitoutumistasi
sovittelijan toimimiseen?

[1 Minkalaiset asiat lisdisivat sitoutumistasi sovittelijana toimimiseen?
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TIETOSUOJASELOSTE/-ILMOITUS
EU:n yleinen tietosuoja-asetus
13 ja 14 artiklat

Tietoa henkil6tietojen kasittelystd Turun ammattikorkeakoulun opinndytetydssa.
Opinndytetyd nimi on [Vapaaehtoissovittelijoiden sitoutuminen -sitoutumiseen
vaikuttavat tekijdt]

OPINNAYTETYONA TEHTAVAAN TUTKIMUKSEEN OSALLISTUVALLE

Olet osallistumassa Turun ammattikorkeakoulussa opinndytetyéna tehtavaan tutkimukseen. Tdssa
selosteessa kuvataan, miten henkil6tietojasi kasitellaan tutkimuksessa.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Sinuun ei kohdistu mitddn negatiivista
seuraamusta, jos et osallistu tutkimukseen tai jos keskeytdt osallistumisesi tutkimukseen. Taman
ilmoituksen lopussa kerrotaan tarkemmin, mita oikeuksia sinulla on.

1. Opinndytetyotutkimuksen rekisterinpitdja

Nimi: Erkka Verho
Puhelinnumero: 0400325767
Sahkopostiosoite: erkka.verho@edu.turkuamk.fi

Yhteyshenkilo tutkimusta koskevissa asioissa:

Nimi: Erkka Verho
Puhelinnumero: 0400325767
Sahkopostiosoite: erkka.verho@edu.turkuamk.fi

2. Kuvaus opinnadytetyotutkimuksesta ja henkildtietojen kasittelyn tarkoitus

Aineiston kasittelyn yhteydessa poistetaan kaikki suorat tunnistetiedot.

Tutkimuksen tarkoituksena on tunnistaa ja nimeta sitoutumista lisdavia tai heikentdvia tekijoita
Varsinais-Suomen sovittelutoimiston vapaaehtoissovittelijoiden yhteisdssa. Tutkimusta varten
toteutetaan sahkoinen kysely, jossa on avoimia kysymyksid sekd monivalintakysymyksid. Aineisto
kerataan anonyymisti, keraamisessa kdytetty webropol -alusta ei keraa tunnistetietoja vastaajista.
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Tutkimuksesta tiedotetaan sovittelutoimiston tiedotteen yhteydessa ja vapaaehtoissovittelijoiden
sahkopostiosoitteita ei luovuteta tutkimuksen tekijalle.

3. Opinndytetyon ohjaaja

Nimi: Liisa Pirinen
Puhelinnumero: 0449074567
Sahkopostiosoite: liisa.pirinen@turkuamk.fi

4. Opinndytetyotutkimuksen henkildtietojen kasittelyyn osallistuvat

Tutkimuksen kuluessa henkilotietoja kasittelevat seuraavat henkil6t tai tahot:
Rekisterinpitaja.

5. Opinndytetyon nimi, luonne ja tutkimuksen kestoaika
Opinndytetyon nimi: [Vapaaehtoissovittelijoiden sitoutuminen -sitoutumiseen vaikuttavat tekijat]

|:| Kertatutkimus

Henkilotietojen kasittelyn kesto: Suorat tunnistetiedot poistetaan aineiston kasittelyvaiheessa ja
aineisto tuhotaan viimeistdan tutkimuksen valmistuessa. Aineistoa ei arkistoida tutkimuksen
jalkeen.

6. Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Henkildtietoja kasitellddan seuraavalla yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan mukaisella
perusteella:
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[] suostumus

7. Mita henkilotietoja tutkimusaineisto sisaltaa
Tutkimuksessa kerataan seuraavat tiedot:
-Sukupuoli
-lka
-Sovitteluiden madra vuodessa
-Kokemusvuodet sovittelussa
-Koulutustaso
-Kielitaito
-Saatko sellaisia tapauksia hoidettavaksi, joita haluat tehda
-Seka avoimia kysymyksia sovittelutehtavaan liittyen

8. FErityiset henkilotietoryhmat

Tutkimuksessa ei kasitella erityisia henkildtietoryhmia.

9. Mista ldhteista henkildtietoja kerdtaan

Tallennettavat tiedot saadaan tutkimukseen vapaaehtoisesti osallistuvilta.

10. Tietojen siirto tai luovuttaminen tutkimusryhman ulkopuolelle

Henkildtietoja ei siirretd tutkimusryhman ulkopuolelle.

11. Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Henkildtietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
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12. Automatisoitu paatoksenteko

Automaattisia paatoksia ei tehda.

13. Henkilotietojen suojauksen periaatteet

Keratty aineisto sdilytetddn Webropol -alustalla, joka on suojattu salasanalla. Salasanaa ei
luovuteta ulkopuolisille. Aineistoa kasitelldaan tietokoneella, joka on suojattu salasanalla seka
sormenjalki tunnistimella. Aineisto tuhotaan tutkimuksen valmistuttua ja suorat tunnistetiedot
poistetaan analysointivaiheessa. Suorilla tunnistetiedoilla tarkoitetaan avoimissa vastauksissa
mahdollisesti ilmenevid erisnimid, osoite- tai yhteystietoja seka ndihin rinnastettavissa olevia
tietoja.

Suorien tunnistetietojen kasittely:

|:| Suorat tunnistetiedot poistetaan analysointivaiheessa

14. Henkilotietojen kasittely tutkimuksen paattymisen jalkeen

|:| Henkildtietoja sisaltava tutkimusaineisto hdvitetaan

15. Mita oikeuksia sinulla on ja oikeuksista poikkeaminen

Yhteyshenkild tutkittavan oikeuksiin liittyvissa asioissa on taman ilmoituksen kohdassa 1 mainittu
henkilo.
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Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikali henkildtietojen kasittely perustuu
suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen
peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

Oikeus saada paasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)

Sinulla on oikeus saada tieto siitd, kasitellddanko henkiltietojasi hankkeessa ja mita
henkilGtietojasi hankkeessa kasitelldan. Voit myos halutessasi pyytaa jaljenndksen kasiteltdvista
henkildtiedoista.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)

Jos kasiteltavissa henkildtiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheitd, sinulla on oikeus pyytaa niiden
oikaisua tai taydennysta.

Qikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)

Sinulla on oikeus vaatia henkildtietojesi poistamista seuraavissa tapauksissa:

a) henkilotietoja ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita varten
niitd muutoin kasiteltiin

b) peruutat suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eika kasittelyyn ole muuta laillista
perustetta

c) vastustat kasittelya (kuvaus vastustamisoikeudesta on alempana) eika kasittelyyn ole
olemassa perusteltua syyta

d) henkildtietoja on kasitelty lainvastaisesti; tai

e) henkildtiedot on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion lainsdddantddn perustuvan
rekisterinpitdjaan sovellettavan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi.

Oikeutta tietojen poistamiseen ei kuitenkaan ole, jos tietojen poistaminen estaa tai vaikeuttaa
suuresti kasittelyn tarkoituksen toteutumista tieteellisessa tutkimuksessa.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)

Sinulla on oikeus henkildtietojesi kasittelyn rajoittamiseen, jos kyseessa on jokin seuraavista
olosuhteista:
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a) kiistat henkilotietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan ajaksi, jonka
kuluessa ammattikorkeakoulu voi varmistaa niiden paikkansapitdavyyden

b) kasittely on lainvastaista ja vastustat henkilotietojen poistamista ja vaadit sen sijaan
niiden kayton rajoittamista

¢) ammattikorkeakoulu ei enaa tarvitse kyseisia henkilotietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta
sind tarvitset niita oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi

d) olet vastustanut henkildtietojen kasittelya (ks. tarkemmin alla) odotettaessa sen
todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitdjan oikeutetut perusteet rekisterdidyn perusteet.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (tietosuoja-asetuksen 20 artikla)

Sinulla on oikeus saada ammattikorkeakoululle toimittamasi henkildtiedot jasennellyssa, yleisesti
kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siirtda kyseiset tiedot toiselle
rekisterinpitdjalle ammattikorkeakoulun estamatta, jos kasittelyn oikeusperuste on suostumus tai
sopimus, ja kdsittely suoritetaan automaattisesti.

Kun kdytat oikeuttasi siirtaa tiedot jarjestelmadstd toiseen, sinulla on oikeus saada henkilétiedot
siirrettya suoraan rekisterinpitdjalta toiselle, jos se on teknisesti mahdollista.

Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vastustaa henkildtietojesi kasittelya, jos kasittely perustuu yleiseen etuun tai
oikeutettuun etuun. Talléin ammattikorkeakoulu ei voi kasitelld henkildtietojasi, paitsi jos se voi
osoittaa, ettd kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy, joka syrjayttaa
rekisterdidyn edut, oikeudet ja vapaudet tai jos se on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi,
esittamiseksi tai puolustamiseksi. Ammattikorkeakoulu voi jatkaa henkil6tietojesi kasittelyd myos
silloin, kun sen on tarpeellista yleista etua koskevan tehtdvan suorittamiseksi.

Valitusoikeus

Sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikdli katsot, etta
henkilGtietojesi kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsaadantda.

Yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
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Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Vaihde: 029 56 66700
Faksi: 029 56 66735

Sahkoposti: tietosuoja(at)om.fi
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