O
samk 0’

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Satakunta University of Applied Sciences

TIINA KOSKINEN

Matalan kynnyksen psykososiaalis-
ten palvelujen kehittaminen Oh-
jaamo Porissa

HYVINVOINTIPALVELUJEN KEHITTAMINEN JA JOHTA-
MINEN (YAMK)
2024



TIIVISTELMA

Koskinen, Tiina: Matalan kynnyksen psykososiaalisten palvelujen kehittami-
nen Ohjaamo Porissa

Opinnaytetyd, ylempi AMK

Hyvinvointipalvelujen kehittaminen ja johtaminen

Kesakuu 2024

Sivumaara: 57

Nuorten psykososiaalisten palvelujen tarve on lisdantynyt ja ennaltaehkaisyn
lisaksi jo olemassa olevien ongelmien tunnistaminen ja avun saaminen oireilun
alkuvaiheessa on tarkedad. Matalan kynnyksen toimintamallin mukaisesti pal-
veluja tulisi saada varhaisessa vaiheessa ennen ongelmien kasautumista ja
vaikeutumista. Koulun, perustason ja erikoissairaanhoidon tarjoamien psyko-
sosiaalisten palvelujen lisdksi on kasvava tarve kolmannen sektorin toimijoille,
jotta voidaan yhteistytssa tarjota mielenterveytta tukevia ja hoitavia palveluja
voinnin eri vaiheissa.

Tassa opinnaytetytssa perehdyttiin tutkimustietoon nuorten matalan kynnyk-
sen psykososiaalisista palveluista ja kartoitettiin nuorten kokemuksia ja ajatuk-
sia Ohjaamo Porin tarjoamista matalan kynnyksen psykososiaalisista palve-
luista, seka niiden kehittamisesta.

Tutkimus toteutettiin suorittamalla sdhkdinen kysely Ohjaamo Porin kohderyh-
maan kuuluville alle 30-vuotiaille nuorille. Kyselyyn vastasi 65 vastaajaa, joista
tilastollisesti merkittéava osa oli opiskelijoita. Ohjaamon palveluilla koettiin ol-
leen positiivinen vaikutus mielen hyvinvointiin. Vastauksissa nousi esiin toive
Ohjaamon palvelujen lisdamisesta ja toiminta-aikojen laajentamisesta. Mak-
suttomat, nopeasti saavutettavat ja ilman ajanvarausta tarjottavat palvelut ko-
ettiin hyvana. Tarkeimpana aihealueena koettiin olevan mielenterveyteen liit-
tyvat palvelut, taméan jalkeen taloudellinen tilanne, opiskelu, arjen hallinta ja
haastavat elamantilanteet olivat aiheita, joiden vuoksi toivottiin ammattihenki-
|6iden tarjoamia palveluja. Erityisesti paikan paalla Ohjaamossa tarjottavia pal-
veluja pidettiin tarkeina, mutta myo6s mahdollisuutta asioida etéana esimerkiksi
chatissa tai viestien vélityksella.

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan esittda kehitysehdotuksia Ohjaamo
Porin psykososiaalisten palvelujen kehittdmiseksi. Moni jo saatavilla oleva pal-
velu ja toimintatapa koettiin hyvana ja palveluja toivottiin olevan tarjolla enem-
man. Ohjaamotoimintaa olisi hyva tehda yh& nakyvammaksi laajemmalle ylei-
sdlle ja tehostaa yhteisty6ta eri toimijoiden valilla.
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Youth's need for psychosocial services has increased. Not only preventing
problems but also identifying existing problems and getting help in the early
stage is important. According to low threshold concept, services should be
available before problems accumulate and become more complicated. In ad-
dition to psychosocial services provided by school, health care and specialized
medical care, there is increasing need for third sector operators for co-opera-
tion, so mental health support and treatment services can be provided at the
right time.

The purpose of this thesis was to study the research information of low thresh-
old psychosocial services available for young people in general. The purpose
was also mapping and analyzing experiences of said services provided by
Ohjaamo Pori. This aims to potential development of their low threshold ser-
vices.

The research material was collected with electronic survey for the target group
of Ohjaamo Pori, which were the young people under the age of 30. Survey
got 65 answers and a statistically significant group was students.

The experiences were very positive, and services had impacted positively on
mental well-being of the young people. Answers indicated that young people
hoped for Ohjaamo to offer more services and extend the service times. Free
of charge, quickly accessible, no appointment type of services were consid-
ered good. The most important reason for getting services provided by profes-
sionals was the need for psychosocial services, followed by financial situation,
studying, control in everyday life and challenging life situations. Especially on
site-services were considered important, but there was also need for getting
remote services, such as chatting or messaging.

The results of this survey may be used for developing of the low threshold
psychosocial services in Ohjaamo Pori. Many of the services already available
in Ohjaamo Pori was perceived as good and respondents hoped for increasing
the amount of services. The results indicated that Ohjaamo Pori should con-
tinue to raise awareness about their services and enhance co-operation be-
tween various operators.

Key words: low-threshold services, psychosocial services, youth, customer in-
volvement
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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelméssa on kaynnissa suuri muutos, kun vas-
tuu sosiaali- ja terveydenhuollon perustason ja erityistason palvelujen jarjesta-
misesta siirtyi uusille hyvinvointialueille vuoden 2023 alussa (Viertid ym.,
2022). Nuorten psykososiaalisten palveluiden tarve on lisdantynyt ja nuorten
tyokyvyttomyyselakkeet ovat kasvaneet 2000-luvulla huomattavasti. Mielen-
terveysperusteisten tyokyvyttomyyselakkeiden maara on kasvanut vuodesta
2022 ja niita myonnettiin eniten alle 35-vuotiaille (Tydelakevakuutusyhtio
Varma, 2023).

Kasvavaan palvelutarpeeseen vastaamista on vaikeuttanut asiantuntijapula ja
ruuhkautuneet palvelut. Mielenterveys- ja paihdeongelmien ennaltaehkaisyn
lisaksi jo olemassa olevien ongelmien tunnistaminen ja avun saaminen oireilun
alkuvaiheessa on tarkeda. Matalan kynnyksen mallin mukaisesti nuorten ma-
talan kynnyksen psykososiaalisia palveluja tulisi saada vaivattomasti ja varhai-
sessa vaiheessa, ennen ongelmien kasautumista ja vaikeutumista. (THL,
2023e.) Palvelujarjestelma on sirpaleinen ja yhteistydssa seka palvelujen yh-
denvertaisuudessa on puutteita. Apua tarvitseva nuori saattaa ohjautua usei-
siin perakkain toistuviin selvityksiin, arvioihin ja tutkimuksiin ennen kuin tarvit-
tava tuki tai hoito kdynnistyy. (Aalto-Setala ym., 2023.) Koulun, perustason ja
erikoissairaanhoidon tarjoamien psykososiaalisten palveluiden lisaksi on kas-
vava tarve kolmannen sektorin toimijoille, jotta voidaan yhteistygssa tarjota

mielenterveytta tukevia ja hoitavia palveluja voinnin eri vaiheissa.

Mielenterveysstrategiassa 2020-2030 (Vorma ym., 2020) linjataan mm. pal-
velujen asiakaslahtdisyydestd, saavutettavuudesta, oikea-aikaisuudesta, laa-
dusta ja vaikuttavuudesta. Mielenterveysstrategiassa tavoitteiden saavutta-
miseksi esitetaan, ettd palvelujen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa

huomioidaan kayttajien ndkemykset. Myds vuonna 2021 julkaistu Paihde- ja



riippuvuusstrategia (Kotovirta, ym., 2021) linjaa toimintaa vuoteen 2030 asti,
ja siina todetaan, etta laadun ja vaikuttavuuden arviointia tulisi kehittaa ja yksi

mahdollinen palvelujen laadun mittari olisi asiakaspalautekysely.

Tassa opinnaytetydssa perehdytadn tutkimustietoon nuorten matalan kynnyk-
sen psykososiaalisista palveluista ja kartoitetaan nuorten kokemuksia ja aja-
tuksia Ohjaamo Porin tarjoamista matalan kynnyksen psykososiaalisista pal-
veluista, seka niiden kehittamisesta. Aihe on yhteiskunnallisesti tarkea ja ajan-
kohtainen, koska matalan kynnyksen palveluilla voidaan tuottaa myonteisia
vaikutuksia kansanterveyteen kaventamalla sosioekonomisia terveys- ja hy-
vinvointieroja (Huhtinen, 2014, viitattu |ahteessa Leemann & Hamalainen,
2016).

2 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on perehtya tutkimustietoon nuorten ma-
talan kynnyksen psykososiaalisista palveluista ja kartoittaa kokemuksia ja aja-
tuksia Ohjaamo Porin tarjoamista matalan kynnyksen psykososiaalisista pal-
veluista seka niiden kehittAmistarpeista. Tavoitteena on esittéda kehittdmiseh-
dotuksia Porin Ohjaamon matalan kynnyksen psykososiaalisten palvelujen

tarjontaan tutkimustuloksiin perustuen.

Tutkimuskysymykset:

1.Minkélaisia matalan kynnyksen psykososiaalisia palveluja nuorille suositel-
laan tutkittuun tietoon perustuen?

2.Millaisia kokemuksia nuorilla on Ohjaamo Porin psykososiaalisista palve-
luista?

3.Miten nuoret kokevat, ettd Ohjaamo Porin tarjoamia nuorten psykososiaali-

sia palveluja pitaisi kehittaa?



3 KESKEISET KASITTEET

3.1 Matalan kynnyksen palvelut

Matalan kynnyksen toimintamallin (englanniksi low-threshold system) voidaan
maaritella olevan sosiaali- ja terveyspalvelujen toteutuksessa erityisesti perus-
tasolla kaytetty toimintamalli. Matalan kynnyksen toimintamallilla tavoitellaan
palveluihin p&&semisen helpottamista ja nopeuttamista. (Sote-sanastot,
2023.)

Merkittavimmaksi kynnyksen madaltajaksi ndhdaan se, ettei palveluun paa-
syyn tarvita lahetetta tai ajanvarausta. Tamankaltaisen rakenteellisen kynnyk-
sen madaltamisen lisaksi tarvitaan myods muita tekijoita, jotka aidosti madalta-
vat palveluihin hakeutumisen kynnysta. Usein esteet ovat henkisia tai sosiaa-
lisia. Mielenterveyden- ja paihde- ja riippuvuushoitoon hakeutumista madalta-
vat erityisesti tiedon jakaminen, uskon luominen saatavilla olevaan apuun,
avun piiriin hakeutumiseen kannustaminen, mahdollisuus anonyymiin kontak-
tiin, seka monenlaiset yhteydenottokanavat. Oikeiden palveluiden I6ytdminen
ja palveluihin palaaminen tarvittaessa edellyttavat toimivaa palveluohjausta ja
yhteisty6ta. (Huhta & Kaskela, 2022.)

Matalan kynnyksen palveluista puhuttaessa tarkoitetaan palveluita, joihin paa-
see mukaan myds tydomarkkinoiden ulkopuolelta ja yhteiskunnan marginaa-
leista. Tavoitteena on osallistumisen, aktiivisuuden ja elamanhallinnan tukemi-
nen ja perustuu henkilokohtaiseen tilanteeseen ja omaan motivaatioon. (Suo-
men sosiaali- ja terveys ry, 2019.) Matalan kynnyksen toimintamallin padméaa-
rand on tuottaa varhaisen tuen palveluja, ohjata perustason sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen piiriin tai tavoittaa ne ihmisryhmat, jotka ovat erityisen haavoit-
tuvassa asemassa. Matalan kynnyksen toiminnassa on mahdollista, etta asi-
akkuutta ei synny ollenkaan, tai asiakkuus syntyy vasta myéhemmin, jos hen-
kilo ohjataan tiettyjen sosiaali- tai terveyspalvelujen kayttajaksi. Matalan kyn-

nyksen toimintamalli on sovellettavissa niihin palveluihin, joita tuotetaan



yhteisty6ssa julkisen sektorin ja kolmannen sektorin kanssa. (Sote-sanastot,
2023.)

Palvelujarjestelmdan kuuluu seka hoito, kuntoutus etta ehkaiseva tyo ja niita
tapahtuu palvelujarjestelman eri tasoilla (Viertio6 ym., 2022.) Kuormittuneen
palvelujarjestelman kantokyvyn nadkokulmasta olisi tarkeaa, etta tunnistetaan
asiakkaat, jotka todennakdoisesti hyotyvat nopeasti alkavista matalan kynnyk-
sen menetelmista, sek& ne asiakkaat, jotka todennakoisesti tarvitsevat inten-

siivisempia palveluita.

3.2 Psykososiaaliset palvelut

Terveyskirjasto (2023) maarittelee kasitteen psykososiaalinen tarkoittavan
seka psyykkisiin, ettd sosiaalisiin tekijéihin liittyvaa. Usein psykososiaalisista
palveluista puhuttaessa tarkoitetaankin mielenterveys- ja paihdepalveluja, joi-
den tavoitteena on edistéda mielenterveytta ja paihteettoémyytta, seka ehkaista
ongelmia. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos eli THL maarittelee mielenterveys-
palveluilla tarkoitettavan mielenterveyden héairididen ja niiden seurauksien eh-
kaisemiseen, lievittAmiseen ja hoitamiseen pyrkivaa toimintaa. Naita palveluja
ovat esimerkiksi ohjaus, neuvonta ja tarpeenmukainen psykososiaalinen tuki,
kriisitilanteiden psykososiaalinen tuki ja lisdksi mielenterveyden hairididen tut-
kimus, hoito ja kuntoutus. (THL, 2023d.)

Palvelujarjestelmassa psykososiaalista tukea on saatavilla matalan kynnyksen
palveluissa, sosiaali- ja kriisipalveluissa tai muissa julkisen tai yksityisen sek-
torin tarjoamissa palveluissa. Etenkin kriisiavun tarjoajina kolmannen sektorin
toimijat, kuten jarjestot, ovat tarkeita. Tilanteissa, joissa hamé lahestymistavat
eivat ole riittavia tai henkil6lla todetaan jokin mielenterveyden héairio, voidaan
hanet ohjata taydentavien psykiatristen erityispalveluiden pariin tai psykotera-
piaan. (THL, 2023c.)



Kuvassa 1 havainnollistetaan mielenterveyden edistamiseen, hoitoon ja kun-

toutukseen liittyvaa palvelujarjestelméa ja sen eri tasoja (THL,2023c).

Mielenterveyden edistdminen, hoito ja kuntoutus

KELAn kuntoutuspalvelut, kuntouttavat asumispalvelut, Mielenterveyden |
tyotoiminta, paivatoiminta héirididen ehkaisy
Psykoterapia, verkkoterapia, paivystystoiminta, sairaalahoito, .
konsultaatiot, koulutus, toimintamallien paivitys, laadun seuranta, Ml.elepte‘rveyden
linjojen ja prosessien valvonta edistaminen
diagnostiset arviot, hoidon suunnittelu ja ldakehoito Rakenteet

Puhelinpalvelut, matalan kynnyksen palvelut, perustason
lyhytinterventiot, pitkaaikaisseuranta Yhteiss
Yksilo
Oirearvio ja tiedon jakaminen verkossa, omahoito-ohjelmat

thi

Kuva 1. (THL, 2023c).

Psykososiaalinen tuki on tarkoitettu mielenterveyteen liittyvia oireita kokeville.
Pyrkimyksen& on vahvistaa mielen hyvinvointia edistavia tekijoita, seka lisata
kykyja riskitekijoiden ja oireiden vahentamiseen ja hallintaan. Tavoitteena on
sosiaalisen toimintakyvyn parantaminen, uusien taitojen oppiminen, toimivien
ihmissuhteiden ylapito ja elamanlaadun parantaminen. Psykososiaalista tukea
voidaan toteuttaa esimerkiksi moniammatillisena yhteistyona yksil6-, ryhma ja
perheinterventiona. Niitd voidaan tarjota myos internetin valityksella. Myds ver-
taistukeen perustuvat keskusteluryhmat voivat olla psykososiaalista tukea.
(THL, 2023c.) Tassa tutkimuksessa on selkeyden vuoksi kyselylomakkeessa
kaytetty psykososiaalisten palvelujen sijaan kasitetta mielen hyvinvointia tuke-

vat palvelut.

Kansallisen mielenterveysstrategian (Vorma ym., 2020) tavoitteena on turvata
mielenterveystyon jatkuvuus ja tavoitteellisuus vuoteen 2030 asti. Strategia
tunnistaa mielenterveyden merkityksen muuttuvassa maailmassa ja korostaa
palvelujen asiakaslahtoisyytta, saavutettavuutta, oikea-aikaisuutta, laatua ja
vaikuttavuutta. Palvelujen on oltava my@s joustavia, yhteensovitettavia, hoidon

jatkuvuutta tukevia ja kuntoutusta edistavia. Suunnittelussa otetaan erityisesti
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huomioon vaarassa eriarvoiseen asemaan jaavat ryhmat, seké omaiset ja la-
heiset. Palveluissa pidetaan ylla henkiloston ammattitaitoa ja tyohyvinvointia.
Vakavia psyykkisia sairauksia ja paihdehairioita sairastavien ihmisten fyysisen
terveyden hoidossa tulee toteutua yhdenvertaisuus muun vaestdn kanssa.
(Vorma ym., 2020.)

3.3 Nuoret

Nuoruuden maarittely voi olla haastavaa, koska on vaikeaa maaritella koska
nuoruus alkaa tai mihin se paattyy. Eraan YK:n tilastoja varten kaytetyn maa-
ritelméan mukaan nuori on 15-24-vuotias. Nuoret, rauha ja turvallisuus -paa-
toslauselmassa nuori maaritelladn 18-29-vuotiaaksi, jattaen kuitenkin tilaa
kansallisille eroavaisuuksille. Joissakin maissa 40-vuotiaat lasketaan edelleen
nuoriksi. (Huttunen, 2016.) Suomessa on kaytdssa nuorisolaki 1285/2016,
jonka maaritelman mukaan nuori on 29-vuotias tai nuorempi. Laki saatelee
nuorisotyota ja -toimintaa Suomessa, seka maarittelee nuorisotyon ja -toimin-
nan edistamisen seka nuorisopolitiikan tavoitteet ja lahtokohdat. Myds valtion-
hallinnon ja kunnan vastuu ja yhteisty6 seka valtionrahoitus maaritelladn nuo-

risolaissa, joka on uudistettu vuonna 2016. (Nuorisolaki 1285/2016.)

Tassa tydssa nuoresta kaytetdan maaritelmaa alle 30-vuotias, koska tyon ti-
laaja Ohjaamo kayttaa tatd maaritelmaa ja yhtenaisten kasitteiden kaytto sel-

keyttaa tyota.

3.4 Asiakasosallisuus

Asiakasosallisuuden kasitteella kuvataan asiakkaan aitoa osallistumista, ha-
nen kokemustensa ja asiantuntemuksensa huomioimista osana palvelun
suunnittelua, toteutusta ja arviointia. Asiakasosallisuus eroaa asiakasléahtoi-
syydesta, joka on organisaatioiden tai tyontekijéiden toimintatapaan liittyva ka-
site. (THL, 2023.)
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Nuorten osallistaminen palvelujen kehittamiseen on yksi Ohjaamon toiminta-
ajatuksista. Asiakasosallisuudella tarkoitetaan palvelujen kayttajien mukaan
ottamista palvelujen suunnitteluun. Kéasitteella kuvataan asiakkaan aitoa osal-
listumista, hAnen kokemustensa ja asiantuntemuksensa huomioimista osana
palvelun suunnittelua, toteutusta ja arviointia. Asiakasosallisuus on osa sosi-
aalista osallisuutta, jolla toteutetaan, varmistetaan ja lisatdan asiakaslahtoi-
syytta ja osallisuutta palvelujarjestelmassa ja asiakasty0ssa. Asiakasosalli-
suuden maaritelman mukaan asiakas osallistuu aktiivisesti palvelun suunnitte-
luun, jarjestamiseen, tuottamiseen, kehittdmiseen, ja/tai arviointiin. (Leemann
& Hamalainen, 2015.) Anonyymi asiakaspalautekysely on keskeisin keino
saada selville todellinen asiakaskokemus (Vorma ym., 2021). Asiakas voi osal-
listua pelk&staén omien palvelujen suunnitteluun tai asiakas voi osallistua pal-
velujen suunnitteluun yleisella tasolla (Hégnabba, 2008, viitattu lahteessa Lee-

mann & Hamalainen, 2016).

Useissa laeissa on séadetty asiakkaiden asemasta ja oikeudesta osallisuu-
teen, esimerkiksi kuntalaissa (365/1995) ja laissa sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (812/2000). Terveydenhuollossa nojataan lakiin poti-
laan asemasta ja oikeuksista (785/1992), joka korostaa itsemaaraadmisoi-
keutta, sekd oikeutta hoitoon ja tiedonsaantiin, sek& yhteisymmarrysta hoi-
dosta potilaan kanssa. Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neu-
vottelukunta (ETENE) suosittelee, etta julkiset palvelut tarjoavat asiakkaille
mahdollisuuden osallistua oman palvelusuunnitelman laatimiseen, jota myds

mainitut lait edellyttavat (Leemann & Hamalainen, 2016).

Asiakasosallisuus (customer involvement) voidaan jakaa asiakkaan osallistu-
miseen (participation) ja osallisuuteen (involvement). Osallistumiseen ja osal-
lisuuteen liittyy usein voimaantuminen, velvoite, yhteistoiminta, kumppanuus
ja vaikuttaminen. Osallisuus palvelujen suunnittelussa taas vahvistaa asiak-
kaan roolia, kohdistumista ja kokemusta osallisuudesta. (Leemann & Hama-
lainen, 2016.) Myds mielenterveysstrategiassa (Vorma ym., 2020) mainitaan
kayttajien nakemysten huomioon ottaminen tavoitteiden saavuttamiseksi pal-

velujen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa (Vorma ym., 2020).
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Asiakasosallisuuden lisdaminen kehittdd palvelujen laatua, toimii vaikutta-
vuutta parantavana ja resurssien maaran ja palveluiden vaatimusten ristiriitaa-
selkeyttavana tekijana. Lisaksi asiakasosallisuudella voidaan paremmin vas-
tata muuttuneisiin palvelutarpeisiin. Asiakasosallisuus on keino palveluiden
kehittamisessa, mutta myos tavoite itsessadan. Tavoitteena asiakasosallisuu-
den edistaminen lisda palveluiden eettisyytta ja asiakaslahtoisyytta, kun taas
keinona asiakasosallisuuden edistdminen kehittaa yleisesti palveluiden tehok-
kuutta ja parantaa laatua. (Leemann & Hamalainen, 2016.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) toimenpidesuosituksessa "Vaikut-
tavammat mielenterveyspalvelut lapsille ja nuorille” esitetdan nuorten osalli-
suuden vahvistamista palvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa luomalla ra-
kenteet nuorten ndkemysten kuulemiseen heitd koskevien mielenterveys-,
paihde- ja riippuvuuspalvelujen kehittamistydssa. Suosituksessa mainitaan
myo6s nuorten rekrytoiminen heitd koskevien palvelujen suunnitteluun ja niista
tiedottamiseen, seké nuorten tarpeiden huomioiminen kokonaisvaltaisesti pal-

velujen jarjestamisessa. (Aalto-Setala ym., 2023.)

4 TOIMINTAYMPARISTO

Ohjaamo on matalan kynnyksen monialainen palvelupiste alle 30-vuotiaille,
joka tarjoaa tietoa, neuvontaa, ohjausta seka palveluja tyodllistymiseen, koulu-
tukseen, elaménhallintaan ja hyvinvointiin liittyen. Ohjaamo on yhteinen alusta
julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin tarjoamille palveluille ja laht6kohtana
on nuoren ilmoittama yksildllinen tarve. Ohjaamoja on noin 70 kappaletta eri
puolilla Suomea jokaisen maakunnan alueella ja ne muodostavat kansallisen
Ohjaamoverkoston. Ohjaamojen toimintaan kuuluu Ohjaamossa tydskentele-
vien monialaisuuteen seka nuorilahtoisyyteen tukevan osaamisen suunnitel-
mallinen kehittaminen, seka asiakasosallisuuden huomioiminen nuorten suun-

nitelmallisella osallistamisella toiminnan kehittdmiseen. Ohjaamot toteuttavat
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EU:n nuorisotakuun tavoitteita ja toimintaa. Toiminta muotoutuu tavoitteiden
ohjaamana ja itsearvioinnilla seurataan toiminnan kehittymista. Valtakunnalli-
nen Ohjaamojen ohjausryhmalla tarkastelee kokonaiskuvaa tavoitteiden toteu-
tumisesta. Kansainvalisessé keskustelussa Ohjaamoja vastaavia palvelupis-
teitd voidaan kutsua nimella One-Stop Guidance Center. (Ohjaamon perus-
teet, 2018.)

Tyo- ja elinkeinoministerion (TEM) kuvauksessa Ohjaamo-toiminnasta (2015)
kerrotaan, ettd Ohjaamon keskeista toimintaa on henkildkohtainen tuki nuoren
elamantilanteesta riippumatta. Ohjaamon tyontekijat selvittavat yhdessa nuo-
ren kanssa palvelutarpeen ja miettivat yksilollisesti ratkaisuja tilanteeseen. Ta-
voitteena on tukea nuorta, kunnes hanen tilanteeseensa |oydetaan pidempi-
kestoinen ratkaisu yhteistydverkoston kautta tai nuori paasee koulutukseen tai
tydelamaan. Ohjaamon yhteistyéverkostoon kuuluvat paikalliset viranomaista-
hot, oppilaitokset ja tydpajat. Lisdksi yhteistyokumppaneita voivat olla kolman-
nen sektorin toimijat, vapaaehtoiset ja muut nuorten parissa toimivat tahot. Oh-
jaamo-toiminnan kehittdmisessa on erityisen tarkeaa sisallyttaa nuorten néke-
mys palvelumallin tarpeista, silla nuoret ovat itse aktiivisen toimijan roolissa
ohjaamossa. (TEM, 2015.)

Ohjaamon tarkoituksena on tehostaa ja yksinkertaistaa nuorten palvelua, seka
karsia toiminnan paallekkaisyytta. Toiminta pohjautuu eri organisaatioiden
tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluun, seka sosiaali- ja terveydenhuollon toimi-
joiden monipuoliseen osaamiseen ja yhteistybhon. Toimintamalli tuo uudella
tavalla yhteen nuorten palveluita tuottavia toimijoita, edistdd yhdessa teke-
mista ja luo uusia toimintakaytantoja seké kehittdd ohjausosaamista. Ohjaa-
mon toiminnan perusajatuksena on, ettd ohjaamoissa tyoskentelevat ammat-
tilaiset toimivat oman organisaationsa esimerkiksi kunnan, TE-toimiston, oppi-
laitosten tai Kelan tyontekijoina sijoittuen yhteisiin tiloihin. Ohjaamon toiminta
voidaan jarjestaa eri tavoin paivystyksellisesta kokoaikaiseen yhdesséa ty6s-
kentelyyn. On kuitenkin tarkead, ettd ohjaamossa tydskentelevat sailyttavat tii-
viin yhteyden taustaorganisaatioihinsa. (Ohjaamon perusteet, 2018.)
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Ohjaamot tarjoavat monialaisia palveluita palvelupisteissa ja verkon kautta,
mutta eri Ohjaamojen tarjoamissa palveluissa on jonkin verran yksikkdkohtai-
sia eroja. Tassa opinnaytetyossa kasitelladn vuonna 2018 toimintansa aloitta-
neen Ohjaamo Porin matalan kynnyksen psykososiaalisia palveluja ja niiden
kehittamistarpeita. Ohjaamo Porin kavijatilastoista kay ilmi, ettd vuonna 2022
Ohjaamossa asioitiin eniten terveyteen ja hyvinvointiin liittyvissa aiheissa (29%
kaikista asioinneista), joka on merkittava muutos vuoteen 2021 (17%) (Vester-
holm, 2023).

Ohjaamot tarjoavat psykososiaalista tukea etenkin Ohjaamojen Onni- toimin-
nan puitteissa. Onni on maksutonta, ilman lahetetta ja ilman jonoja saatavilla
olevaa tukea mielen hyvinvointiin, sosiaalisiin suhteisiin, itsendistymiseen ja
arjen hallintaan liittyen yksin tai rynmassa. Onni tarjoaa verkossa jarjestettavia
ryhmia eri aiheista kuten jannittaminen, adhd, autisminkirjo ja hyvinvointi. On-
nin palveluihin kuuluu myds HOT-muutosvalmennus kasvokkain tai etana.
HOT tarkoittaa hyvaksymis- ja omistautumisterapiaa ja HOT-pohjainen val-
mennus ja taitoharjoittelu ovat hyvinvointia tukevien taitojen harjoittelua ja tar-
joaa tyokaluja monenlaisiin elamantilanteisiin ja haasteisiin. Ohjaamo Porin

Onnissa tyoskentelee talla hetkella kaksi ammattilaista. (Ohjaamo, 2023.)

Ohjaamo tukee ja kouluttaa Ohjaamoverkostojen tyontekijoitd psykososiaali-
seen tyoéhon. Tavoitteena on tydotteen yhtenaistaminen ja psykososiaalinen
perusosaaminen tyotehtdvastd ja koulutustaustasta riippumatta. Ohjaamon
tyontekijoille tarjotaan koulutusta muun muassa seuraaviin aiheisiin: psyko-
sosiaalinen tydé Ohjaamossa, tuen tarpeen tunnistaminen, hyva kohtaaminen,
nuorten osallisuuden vahvistaminen, jannittdjaryhmien ohjaaminen, hyvinvoin-
tiryhmien ohjaaminen, tietoisuustaidot, nuorten neuropsykiatriset haasteet ja
niissa tukeminen, Nepsy-valmentajana Ohjaamossa, seka HOT-tybote ja
HOT-valmentajan koulutus. Ohjaamolla on kaytdésséa Moodle-oppimisympéa-
ristd, missa on saatavilla tietoa ja materiaaleja psykososiaalisen tyon tueksi.
Moodlessa jarjestetadn koulutusta saannollisesti tyontekijoille ja Moodlea kay-
tetdan myos ajankohtaisista toiminnoista tiedottamiseen. Onnin Moodle on

kaikkien Ohjaamoverkostojen tydntekijdille tarkoitettu. (Ohjaamo, 2024.)
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Kartoittaessani eri Ohjaamojen matalan kynnyksen psykososiaalisten palvelu-
jen tarjontaa, havaitsin tarjonnassa olevan paikkakuntakohtaisia eroja. Osa
Onni-toimintaa tarjoavista Ohjaamoista ilmoittaa internet-sivuillaan tarjoa-
vansa lisaksi psykiatrisen sairaanhoitajan palveluja, mielenterveys- ja paihde-
hoitajan palveluja, terveydenhoitajan palveluja tai sairaanhoitajan palveluja.
On huomioitava, ettd Ohjaamojen palvelutarjontaan voi vaikuttaa alueen mui-
den tahojen psykososiaalisten palvelujen valikoima ja tarkemman vertailun
suorittaminen eri Ohjaamojen palvelutarjonnan valilla edellyttaisi syvempéaé

perehtymista eri paikkakuntien palveluverkostoihin.

5 AIEMPAA TUTKIMUSTA

Tassa opinnaytetydssa halutaan hyddyntdd uusinta saatavilla olevaa tutki-
mustietoa nuorille tarjottavista matalan kynnyksen psykososiaalisista palve-
luista. Siita syysta tassa tyossa keskitytaan padasiassa vuoden 2010 jalkeen

julkaistuun tutkimustietoon.

5.1 Nuorten terveydesta

Nuoruus on merkittava kehitysvaihe ennen aikuisuutta, jolloin yksil6 sopeutuu
psykologisesti ja sosiaalisesti fyysiseen aikuistumiseen ja sukukypsyyteen.
Nuoruusiassa identiteetti alkaa vakiintua, jolloin kehittyy identiteetille ominai-
nen minuuden ja jatkuvuuden tunne. Nuori kykenee talloin vastaamaan kysy-
myksiin "kuka mina olen” ja "minne olen menossa”. (Lonnqvist & Lehtonen,
2019.) World Health Organization (WHO) maarittelee mielenterveyden hyvin-
voinnin tilaksi, jossa yksilé6 ymmartdd omat kykynsa, sopeutuu arkielaman ta-
vanomaisiin haasteisiin, stressiin, kykenee tydskentelem&an tuottavasti ja
hyodyllisesti sekd kykenee antamaan oman panoksensa yhteiskunnalle
(WHO, 2004).
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Suomessa vuosittain toteutettava kouluterveyskysely tuottaa seurantatietoa
lasten ja nuorten terveydestd, hyvinvoinnista ja palveluista. Kouluterveysky-
selyssa sanalla nuori viitataan perusopetuksen 8. ja 9. luokkaa kayviin seka
lukiossa ja ammatillisissa oppilaitoksissa 1. ja 2. vuotta opiskeleviin. Lukiossa
kohderyhmaan kuuluvat nuorten opetussuunnitelmaa suorittavat ja ammatilli-
sissa oppilaitoksissa ammatillista perustutkintoa suorittavat alle 21-vuotiaat.
(THL, 2023a.)

Kouluterveyskyselyn (2023) mukaan suuri osa lapsista ja nuorista on tyytyvai-
sid elamaansa, mutta elamaan tyytyvaisten lukioiden ja ammatillisten oppilai-
tosten opiskelijoiden osuudet ovat pienentyneet vuodesta 2021. Terveydenti-
lansa koki keskinkertaiseksi tai huonoksi perusopetuksen 8. ja 9. luokan seké
lukioiden ja ammatillisten oppilaitosten opiskelijatytoista 31-40 % ja pojista 16-
20 %. Noin kolmannes tytdista ja 7—8 % pojista perusopetuksen 8. ja 9. luokilla
seka lukioissa ja ammatillisissa oppilaitoksissa kertoi kohtalaisesta tai vaike-
asta ahdistuneisuudesta. (THL, 2023a.)

Haasteet mielen hyvinvoinnissa nousevat esiin myos terveyden ja hyvinvoin-
nin laitoksen korkeakouluopiskelijoiden terveys- ja hyvinvointitutkimuksessa
(KOTT 2021), jossa todetaan joka kolmannen korkeakouluopiskelijan olevan
psyykkisesti kuormittunut, eli karsivan ahdistus- ja /tai masennusoireista.
Psyykkisia oireita ja kuormittuneisuutta nakyi suhteessa enemman kuin koko
aikuisvaestossa. Joka neljas opiskeleva nainen ja joka kolmas opiskeleva
mies ei tuntenut kuuluvansa yhteenkaan opiskeluun liittyvaan ryhmaan (kuten
vuosikurssiin, opiskeluryhmaan, ainejarjestéon, laitokseen, yksikké6n tai muu-
hun vastaavaan ryhmaan). Kokemus opiskeluun liittyvadn ryhmaan kuulumat-
tomuudesta oli lahes kaksinkertainen 25 vuotta tayttaneilla opiskelijoilla, ver-
rattuna heitd nuorempiin opiskelijoihin. Tutkimuksen otos koostui noin 12000
satunnaisesti valitusta 18-34- vuotiaasta opiskelijasta ammattikorkeakouluista

ja yliopistoista. (Parikka ym., 2022.)

Suomalaisen mielenterveystyon keskeisista toimijoista koostuva jarjestéjen

verkosto, Mielenterveyspooli, on antanut lausunnon nuorten hyvinvointiin
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vaikuttavien osa-alueiden (tyollisyys, asuminen ja toimeentulo) paremmasta
huomioimisesta Opetus- ja kulttuuriministerion valtakunnallisessa nuorisoty6n
ja -politikan ohjelmassa (VANUPO), joka linjaa hallituksen nuorisopoliittisia
toimia vuosille 2024—27. Mielenterveyspoolin nakemys on, etta mielenter-
veytta tulisi kasitella laajasti ja ennaltaehkaisy huomioiden ja ohjelmassa tulisi
nakya mielenterveysoikeudet. Hallituksen tulisi tukea nuorten ja opiskelijoiden
mielenterveytta laajoilla edistavilla ja ennaltaehkaisevilla toimilla mm. oppilai-
toksissa, oppilas- ja opiskeluhuollossa ja tydelamassa. Lisaksi on varmistet-
tava vaikuttavat mielenterveyspalvelut ja muut tukipalvelut nuorten mielenter-

veyden tukemiseksi. (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2024.)

Siirtyminen informaatio- ja kilpailuyhteiskuntaan verottaa erityisesti tunne-ela-
man voimavaroja, mutta syyt tdhan eivat ole viela riittavasti selvilla. Epidemio-
logisten mittareiden mukaan vaeston mielenterveyden kokonaistaso ei ole
muuttunut viime vuosina, mutta nuorten ty6- ja toimintakyky on koetuksella.
Elam&n haasteet ja vaikeudet, sekd yhteiskunnan jakautuneisuus voi aiheut-
taa turvattomuutta ja turhautumista nuorten keskuudessa, kun aikuisilta saatu
tuki koetaan riittamattomaksi. Nuoret joutuvat tekemaan entistd enemman
tyota arvomaailmansa loytamiseksi, jolloin identiteetin kehitys hidastuu ja ma-
sennusoireilu voi lisdantya. (Lonnqvist & Lehtonen, 2019.)

5.2 Tutkimuksia Ohjaamosta

Ohjaamojen toiminnasta on tehty useita tutkimuksia, yhtena laajimmista val-
tioneuvoston kanslian tuottama tutkimus MONET - Monialaisen yhteistydn vai-
kuttavuuden arviointi nuorten tyollistymista edistavissa palveluissa. MONET-
tutkimushanke on toteutettu osana valtioneuvoston vuoden 2019 selvitys- ja
tutkimussuunnitelman toimeenpanoa. Tutkimuksessa arvioitiin Ohjaamotoi-
minnan yhteiskunnallisia ja taloudellisia vaikutuksia, tunnistamalla monialai-
sen toimintamallin hyvat ja vaikuttavat kaytannot ja pohdittiin keinoja toiminnan

kehittamiseksi ja pysyvammaksi muuttamiseksi. On osoitettu, etté
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Ohjaamotoiminnalle on selkea tarve ja niiden toimintaa tulee jatkaa. Asiakkaan
tilannetta pystytaan Ohjaamossa arvioimaan aiempaa kokonaisvaltaisemmin,
mahdollisuudet asiakasprosessien tehokkaampaan edistamiseen ovat paran-
tuneet. Ohjaamotoiminnan vaikutukset syntyvat tehostuneen palveluihin oh-
jauksen, sekad Ohjaamojaksoa seuraavien palvelujatkumoiden vaikutusten
kautta. Tutkimuksessa tehtyjen kustannus-hyoty-laskelmien perusteella voi-
daan osoittaa, ettd Ohjaamot kattavat kulunsa julkisen talouden saastoéilla.
(Valtakari ym., 2020.)

Monialaista yhteistydta ovat vaikeuttaneet puutteet tiedonkulussa ja toimijoi-
den vaihtelevat kasitykset tietosuojalainsdddannosta. Alueellista ja valtakun-
nallista yhteiskehittamista ja palvelujarjestelman tiedolla johtamista on lisaksi
vaikeuttanut ajantasaisen, yhtenevan sekd helppokayttdisen tilastotiedon
puute. Pitkdjanteista lasten ja nuorten mielenterveys-, paihde- ja riippuvuus-
palvelujen kehittdmista on myods hidastanut palveluiden kehittdminen méaara-
aikaisina hankkeina, jolloin tuki- ja hoitomenetelmien vaikuttavuuden seuranta
tai menetelmien juurtuminen palvelujarjestelmaan ei ole ollut mahdollista.
(Aalto-Setéala ym., 2023.)

MONET-tutkimuksen perusteella esitettiin Ohjaamoiden rooliin, toimintamalliin
seka palveluprosessiin liittyvia suosituksia, joiden pohjalta Ohjaamotoimintaa
seka laajemmin nuorten palvelujarjestelméa olisi mahdollista kehittaa entista
toimivammaksi ja vaikuttavammaksi. Suositusten mukaan mm. psykososiaali-
sen tuen resursointi alueen nuorten palvelujarjestelméassa on turvattava ja
tama tukee opinnaytetyon ajatusta Ohjaamon matalan kynnyksen psykososi-

aalisten palvelujen kehittdmisesta. (Valtakari ym., 2020.)

Ty6- ja elinkeinoministerio toteaa julkaisussaan “Suomen suunta” (2023), etta
on tarpeen parantaa Ohjaamo- ja muiden matalan kynnyksen palvelujen saa-
vutettavuutta ja osallistaa nuoria palvelujen kehittdmiseen. Ohjaamojen tuki-
toimintaa (KEHA) ja Ohjaamojen toimia on vahvistettava kaytdnnon tasolla,
seka tuotettava laadukkaampaa seuranta- ja palautetietoa Ohjaamojen toimin-
nan tueksi. On my6s tarpeen maarittdd Ohjaamojen vahimmaispalvelutaso, ja

selvittad edellytyksia ja esittdd ratkaisuehdotuksia lainsdadannoén
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kehittamiseksi niin, ettd aidosti monialainen tyd mahdollistuisi. Myés Ohjaa-
moissa kaytdssa olevaa ONNI-toimintaa on vahvistettava matalan kynnyksen
psykososiaalisen tuen palvelujen tarjoamiseksi. (Ty0- ja elinkeinoministerio,
2023.)

Ohjaamoista on tehty my6s useita opinnaytet6ita, joiden tuloksista nousee
esiin yhtalaisyyksia. Riikka Siniluodon (2016) opinnaytetydssa "Palvelujarjes-
telman ulkopuolelle jaaneiden nuorten asiakasléhtéinen tavoittaminen Oh-
jaamo Espoossa” todetaan, ettd nuorille suunnatuissa palveluissa mahdolli-
simman matalan kynnyksen varmistaminen on tarkeaa ja keskeisena kynnysta
madaltavana keinona pidetdan asiakaslahtdisyyden huomioimista toimin-
nassa, nuorten kohtaamisessa ja palveluun liittyvassa markkinoinnissa ja vies-
tinndassa. Nuorten osallisuuden lisaéaminen on mahdollisuus parantaa palvelun
asiakaslahtoisyytta. Tulokset osoittavat, etta rohkeasti ja suunnitelmallisesti
kaytettyna seka perinteinen, ettad sosiaalinen media toimivat nuorten tavoitta-
miseen. Kun halutaan tavoittaa nuoria tehokkaammin, kannattaa jalkautumi-

nen nuorten pariin. (Siniluoto, 2016.)

Opinnaytetyossa “Ohjaamo-toimintamallin  kayttajalahtéinen kehittaminen
Imatran Ohjaamossa” (Asikainen & Leskinen, 2017) tulokset osoittivat, etta yk-
siléllinen tuki matalalla kynnyksella oli merkittava niin nuorelle kuin ammattilai-
selle. Nuoren oli helppo tulla Ohjaamon monialaiseen palveluun vahaisen by-
rokratian vuoksi. Tutkimuksessa todettiin myds, ettd Ohjaamo-toimintaa tulisi
kehittaa laajentamalla monialaisia palveluja, huomioimalla nuorten tarpeet ja
tehostamalla markkinointia nuorten osallistaminen huomioiden. (Asikainen &
Leskinen, 2017.)

5.3 Nuorten matalan kynnyksen palveluista

Tutkimustietoa psykososiaalisen tuen kaytannoista ja menetelmista seka nii-

den vaikuttavuudesta on varsin vahan (esim. Kurki 2021; Kuusisto & Ranta
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2020; Sorsa ym. 2022, viitattu lahteessa Pitkdnen ym., 2022). Kuntoutussaa-
tion selvityksen mukaan (Notkola ym. 2013, viitattu lahteessa Pitkanen ym.,
2022) parhaita tuloksia nuorten syrjaytymisen ehkaisyssa tuottavat suunnitel-
malliset ja tavoitteelliset palvelukokonaisuudet, joissa yhdistetdan eri palve-
luja. Peruspalvelujen ennalta ehkéisevaa ja ohjaavaa toimintaa tulisi painottaa.
Tamankaltaisista palveluista matalan kynnyksen toimintamallin ja ty6pajatoi-
minnan on todettu olevan toimivia. Tuen tarjoaminen elaman siirtymavaiheissa

ja koulutuksen nivelvaiheissa on tarkeda. (Pitkdnen ym., 2022.)

Pitkanen ym. (2022) esittivat raportissaan viisi toimenpidesuosituskokonai-
suutta nuorten palveluihin: nuoruusian erityistarpeiden huomioiminen palve-
luissa, nuorten palvelujen kynnysten madaltaminen koko palveluprosessia
koskien ja kynnysten arvioiminen palvelukohtaisesti, kohtaamiseen tarkeys ja
hyvien menetelmien esittdminen kohtaamisen tueksi, rakenteiden pysyvyyden
varmistaminen ja tyontekijoiden moniammatillisen yhteistyon kehittdminen,

sekd osaamisen kehittdminen menetelmien kaytdssa ja arvioinnissa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) toimenpidesuosituksessa "Vaikut-
tavammat mielenterveyspalvelut lapsille ja nuorille” esitetddn mm. seuraavia
ehdotuksia: lievien mielenterveyshairididen hoitamisen mahdollistaminen
myo6s kouluterveydenhuollossa ja muutoksen edellyttdméan resursoinnin var-
mistaminen. Hyvinvointialueilla nuorille perusterveydenhuollon mielenterveys-
, paihde- ja riippuvuushairididen hoidosta vastaavien moniammatillisten tyo-
ryhmien perustaminen. Matalan kynnyksen palvelujen parantaminen digitaali-
suutta hyodyntamalla. Nuorille digitaalinen, anonyymi mielenterveys-, paihde-
ja riippuvuusasioiden 24/7-tukipalvelu, johon sisallytetadn ohjaus omabhoito- ja
psykoedukaatiomateriaaleihin, sek& kotipaikkakunnan palveluihin. Valtakun-
nallisen palvelun tuottaminen julkisten palvelujen ja jarjestojen yhteisty6na. Di-
gitaalista tiedonkeruuta hyodyntéva ja perustason palveluihin soveltuvan help-
pokayttdisen ja nopean tyovalineen kehittaminen, jolla arvioidaan nuorten mie-
lenterveys-, riippuvuus- ja paihdeongelmiin seka toimintakykyyn liittyvaa hoi-

don ja tuen tarvetta. (Aalto-Setala ym., 2023.)
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Eraassa arviointitutkimuksessa (Puuronen, 2014 viitattu lahteessa Pitkanen
ym., 2022) matalan kynnyksen toimintaan osallistuneet nuoret pitivat vaikutta-
vimpina keskusteluapua, tuen nopeaa saatavuutta, jalkautuvaa yksilotyota ja
vertaistukiryhméatoimintaa. Itlan tutkimuksessa (Merikukka ym., 2021 viitattu
lahteessa Pitkanen ym., 2022) Diakonissalaitoksen Vamos-toiminnan keskei-
set vaikutukset syntyivat nuorten mielesta kohtaamisesta, kiireettomyydesta,
hyvaksytyksi ja valitetyksi tulemisesta, pienin askelin etenemisesta, tarpeen
mukaisesta tuesta seka sosiaalisesta yhteisosta. (Pitkanen ym., 2022.)

5.4 Hyvaksi havaitut menetelmat

5.4.1 Terveyden ja mielenterveyden edistaminen

Mielenterveyden edistaminen on maailmanlaajuisesti tunnustetusti térkea osa
terveyttd. Hyva mielenterveys yhdistyy parempaan terveyteen, tuottavuuteen
ja turvallisuuteen. Hyva mielenterveys on avain optimaaliseen terveyteen ja
kehitykseen ympari maailman. (WHO, 2004.) Mielen hyvinvoinnin tukeminen
on koko yhteiskunnan vastuulla. On pidettava mielesséa, ettd mielenterveys on
aina suhteellinen asia ja kukaan ei ole taysin sairas tai kokonaan terve. (Lonn-
gvist & Lehtonen, 2019.)

Terveyden edistamista on kaikki se, joka auttaa yksil6ita ja yhteis¢ja lisaa-
maan terveytta yllapitavien ja sairautta aiheuttavien tekijoiden hallintaa. Mie-
lenterveyden edistamistd on mika tahansa mielenterveytta vahvistava tai mie-
lenterveyden vahingoittamista vahentava toiminta. Merkittava osa mielenter-
veytta edistavista tekijoistd on sosiaali- ja terveyspolitikan ulkopuolella ja val-
taosa varsinaisen psykiatrisen hoitotoiminnan saavuttamattomissa. Suoraan
terveyteen vaikuttavien tekijoiden liséksi ne voivat olla myds asuin- tai tydym-
pariston tai yhteiskunnan rakenteisiin vaikuttamista. (Lonngvist & Lehtonen,
2019.)
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Alla olevassa kuvassa 2 on listattu nayttdon perustuvia ja tehokkaita mielen-

terveyttd edistavia yhteiskunnallisia toimenpiteita.

Ravitsemuksen parantaminen

Asumisen parantaminen

Koulutukseen paasyn edistaminen
Yhteisollisten verkostojen vahvistaminen
Paihteiden vaarinkayton vahentaminen

Luonnononnettomuuksiin ja suuronnettomuuksiin
liittyva psykologinen ja sosiaalinen tuki

Vakivallan ehkaisy
Esikouluikdisten opetus ja psykososiaalinen tuki

Kouluvakivallan vahentaminen ja kouluviihtyvyyden
lisaaminen

Koulukohtaiset seka laajat useiden koulujen mielenter-
veysohjelmat

Lapsiystavallisen kouluympariston luominen
Tyottomyyden haittojen vahentaminen

Tyopaikkastressin vahentaminen

Kuva 2. (L6nnqvist & Lehtonen, 2019, taulukko 2.)

Mielenterveys on tarkea osa terveytta yksilon hyvinvoinnin ja toimintakyvyn
kannalta. Mielenterveyden edistdminen on toimintaa, jolla tuetaan hyvan mie-
lenterveyden toteutumista, tavoitteena vahvistavien ja suojaavien tekijoiden li-
saaminen. Mielenterveyden edistdmiselld voidaan lisatd yhteison positiivista
mielenterveytta ja ehkaista mielenterveyden hairioita. (THL, 2023b.) Alla ole-
vassa kuvassa 3 havainnollistetaan, miten mielenterveytta edistetdan yksil6-

tasolla, yhteisttasolla ja rakenteiden tasolla.
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Mielen hyvinvointi rakentuu kaikkien arjessa

« resilienssi (joustavuus)
« elaméntaidot

e O « itsetunto

SUAN

O ] O LU « sosiaalinen tuki
(\ \ \ » yhteenkuuluvuus
O\ f kC) « yhteisollisyys
UJW
Mielen .
hyvinvointi « yhdenvertaisuus

« elinymparisto
« sosiaali- ja terveyspalvelut

t h l Lahde: THL 2021

Kuva 3. (THL, 2023b).

Mielenterveytta voidaankin edistaa lukuisilla erilaisilla tavoilla, kuten lisdamalla
yksilon tai yhteison sietokykya ja joustavuutta, seké kehittdmalla selviytymis-
taitoja. Myos parantamalla elamanlaatua ja tyytyvaisyytta, seka tukemalla hy-
vaa itsetuntoa ja hyvinvoinnin tunnetta voidaan edistda mielenterveytta. Ter-
veellisten elintapojen noudattaminen, sosiaalisen tuen lisddminen ja fyysisen,
sosiaalisen, emotionaalisen ja psyykkisen terveyden tasapainon vahvistami-
nen auttavat mielenterveyden edistamisessa. Myos lisdamalla taloudellista
turvallisuutta ja luomalla tukea antavat asumisolosuhteet ja elinymparisto voi-
daan edistda mielenterveytta. (THL, 2023b.)

Tutkimusten perusteella on havaittu, ettéd kasvokkaisten ja sdhkoisten mene-
telmien hyédyntamista toisiaan taydentaen tulisi lisata. Vaikka kannattelevien
yhteis6jen merkitys on tiedossa, tuki jaa usein yksilokohtaiseksi. Itsendistymis-
vaiheeseen kaivataan lisda nuorta tukevia palveluketjuja. Tarjottavat palvelut
ja todelliset tarpeet eivat aina kohtaa. Eri palveluissa kaytetyissa psykososiaa-
lisen tuen kaytannoissa on vaihtelua kunnittain ja tyontekijoittain. Matalan kyn-
nyksen mielenterveys- ja paihdetydon mahdollisuuksia, painoarvoa ja paikkaa
palvelujen kokonaisuudessa ei aina tunnisteta. Olisi tdrkeaa saada tutkimus-
tietoa edella mainittujen nuorten palveluiden kayttamista malleista, menetel-
mista ja kaytanndista ja valittaa hyvia kaytant6ja ja kokemuksia kaytettavaksi
valtakunnallisesti. Nuorten elamé&nkaaren ndkdkulmasta nuorten roolin vahvis-

taminen palvelujen arvioinnissa, kehittdmisessd seka palvelujen
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vaikuttavuuden tarkastelussa olisi tarke&éa. Nuorten osallisuus palveluissa kyt-
keytyy siihen, miten erilaisissa elamantilanteissa olevat nuoret paasevat pal-
velujen piiriin, tulevat kohdatuiksi, pystyvat toimimaan palvelujen piirissa ja
pystyvat osallistumaan niiden kehittamiseen. (Gretschel & Myllyniemi, 2021;
Peltola & Moisio, 2016; Gretschel & Kauniskangas, 2012, viitattu lahteessa
Pitkanen ym., 2022.)

Suomen Nuorisovaltuustojen Liiton (Nuva Ry) tyOpajassa 11/2022 pohdittiin
miten mielenterveyspalveluja pitdisi kehittaa ja kuinka nuoret voisivat vaikuttaa
aiempaa paremmin palvelujen kehittdmiseen. Tydpajaan osallistui kaikkiaan
noin 110 nuorta eri puolilta Suomea. Nuoret toivoivat panostusta mielenter-
veytta vahvistavaan ja ongelmia ennaltaehkaisevaan mielenterveysty6hon.
Konkreettisena keinona nuoret nostivat esiin sdanndlliset mielenterveystar-
kastukset, jotka ovat verrattavissa fyysista terveyttd mittaaviin terveystarkas-
tuksiin. Mielenterveystarkastusten koettiin olevan pitkalla tahtaimella kustan-
nustehokkaita keinoja vahentdmaéan raskaiden mielenterveyspalveluiden tar-
vetta vahvistamalla mielen hyvinvointia ja ennaltaehkaisemalla ongelmia. Ma-
talan kynnyksen palvelut pitaisi saada niin kouluista kuin muista nuorten |a-
hiymparistoista, etana ja kasvotusten seka ajanvarauksella ja ilman. (Suomen
nuorisovaltuustojen liitto, 2022.)

Mieli ry on ottanut kantaa THL:n kouluterveyskyselyn 2023 tuloksiin pitéaen niita
huolestuttavina ja nuorten paasy avun pariin on varmistettava. Nuoret itse ha-
luavat saada apua ja tukea helposti arkiymparistdistaan, mutta kuormittunut
palvelujarjestelma ei kykene vastaamaan nuorten mielenterveyshaasteisiin il-
man toimenpiteita. Terveystarkastusten toteuttamisessa ja matalan kynnyksen
keskusteluavun tarjoamisessa kouluterveydenhuollon kautta on haasteita.
Mieli ry:n kannanotossa nostetaan valttamattomana toimenpiteena esiin halli-
tuksen lupaamaa lasten ja nuorten terapiatakuu ja panostus opiskelijoiden ter-

veydenhuoltoon ja perustason palveluihin. (Mieli ry, 2023.)

Mieli ry:n kannanotossa THL:n vuoden 2023 kouluterveyskyselyyn ennaltaeh-
kaisevat toimet lasten ja nuorten arjessa niin kouluissa, vapaa-ajalla kuin ko-

deissakin ovat keskeisessd roolissa tilanteen parantamisessa. Tunne-,
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vuorovaikutus- ja kaveritaitojen vahvistaminen, ryhméaytyminen seka arjen hal-
lintataitojen opettelu voivat ehkaista yksindisyytta, kiusaamista ja syrjayty-
mista. My0s koulujen aikuisten valmiuksia ja osaamista mielenterveyteen liit-
tyvissa asioissa on tarkeaa edistad. Naihin seikkoihin tulisi panostaa yhteis-
kunnan tasolla, jotta paastaan vaikuttamaan ongelmien ennaltaehkaisyyn eika

niiden korjaamiseen. (Mieliry, 2023.)

6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

6.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimus toteutettiin kayttamalla maarallista eli kvantitatiivista tutkimusmene-
telmad, jossa tietoa tarkastellaan numeerisesti. Menetelma antaa yleisen ku-
van mitattavien ominaisuuksien valisista suhteista ja eroista. Maarallisella tut-
kimuksella pyritaan vastaamaan kysymyksiin: kuinka moni, kuinka paljon ja
miten usein. Maarallisen tutkimuksen mittareina kaytetaan kysely-, haastat-
telu-, tai havainnointilomakkeita. (Vilkka 2007, s. 13-14.)

Kyselyssa kaytettiin osassa kysymyksia Likert-asteikkoa, joka on jarjestysas-
teikko, jonka aaripaissa ovat yleensa vaihtoehdot "taysin eri mielta” ja "taysin
samaa mielta”. Vastaajan tulee valita asteikolta omaa kasitystaan parhaiten
kuvaava vaihtoehto. (Heikkila 2014, s. 51.)

Maaralliseen tutkimukseen soveltuvat kaytettavaksi myos avoimet kysymyk-
set. Avoimissa kysymyksissa saadut sanalliset vastaukset luokitellaan ja ryh-
mitelladn. Tutkijan tulee maaritella tarkasti, millaisia ryhmia avoimista vastauk-
sista muodostetaan. (Vilkka 2007, s. 32.) Avoimilla kysymyksilla voidaan
saada vastauksia, joita ei etukéteen ole tultu ajatelleeksi, kuten esimerkiksi
kehittamisideoita (Heikkila 2014).
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Koska tutkimusten tulosten patevyys ja luotettavuus vaihtelevat, kaikissa tut-
kimuksissa pyritaan arvioimaan luotettavuutta kayttamalla erilaisia tutkimus- ja
mittaustapoja. Tutkimuksen reliaabeliudella tarkoitetaan tulosten toistetta-
vuutta, eli kykya antaa tuloksia, jotka eivét ole sattumanvaraisia. Kvantitatiivi-
siin tutkimuksiin on kehitelty luotettavuuden arvioimiseksi erilaisia tilastollisia
menetelmid. Tutkimuksen validiudella tarkoitetaan sen patevyytta, eli tutki-
musmenetelman tai mittarin kykyd mitata sitd, mita on tarkoituskin mitata.
(Hirsjarvi, Remes, Sajavaara. 2004, 216-217.)

Validiteettia pohdittaessa on huomioitava, etta tutkimuksen kohteena on asi-
akkaiden kokemukset, eli ihmiset ajatuksineen. Tutkimuskohteina olevat ihmi-
set vaikuttavat tutkimuksen tuloksiin omilla motiiveillaan, pyrkimyksillaan,
asenteillaan ja mielikuvillaan. (Metsamuuronen, 2005, s. 26.) Jokainen lukee
kyselylomakkeen kysymykset ja annetut vastausvaihtoehdot omalla tavallaan.
Voidaankin pohtia, onko vastaaja vastannut kysymykseen, joka oli tarkoitus

kysya, ja onko vastaus tulkittu oikealla tavalla.

6.2 Tutkimusaineiston hankinta

Tutkimus toteutettiin tekemalla kirjallisuuskatsaus ja suorittamalla kysely Oh-
jaamo Porin nykyisille ja mahdollisille tuleville palveluiden kayttajille. Ennen
tutkimuksen toteuttamista anottiin tutkimuslupa Ohjaamo Porista (Liite 1) ja
tehtiin sopimus opinnaytetyon tekemisesta. Kysely toteutettiin sahkoisena ky-
selyna (Liite 2), joka koostui strukturoiduista kysymyksista ja avoimesta kom-

menttikentasta kehittdmisehdotuksia varten.

Kohderyhmé&n tavoittamiseksi kyselysta tiedotettiin sek& Ohjaamo Porin sosi-
aalisen median kanavissa, ettd Ohjaamossa paikan paalla. Tutkimukseen

osallistujille kerrottiin opinndytetyon tausta, tarkoitus, toteuttamistapa ja
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tutkimusaineiston kasittelyyn liittyvat seikat. Linkki kyselyyn jaettiin Ohjaamo
Porin sosiaalisen median kanavissa vastaamisen kynnyksen madaltamiseksi

ja mahdollisimman suuren vastaajajoukon tavoittamiseksi.

Kyselyyn vastaamisen houkuttelevuutta lisattiin arpomalla vastanneiden kes-
ken lippu Porispere-festivaaleille. Kyselyyn vastaajat saivat valita haluavatko
osallistua lipun arvontaan lisaamalla séahkopostiosoitteensa lomakkeelle. Ky-
selyyn vastaaminen ei kuitenkaan edellyttanyt arvontaan osallistumista, eika

sahkopostiosoitteita kaytetty muuhun tarkoitukseen.

6.3 Tutkimusaineiston kasittely ja analysointi

Aineiston kerdamisen jalkeen aineisto kasitellaan siten, etta tutkimusongel-
maan saadaan ratkaisu tai vastaus. Sopivia tydkaluja kvantitatiivisen tutkimus-
aineiston kasittelyyn ovat tilastolliset ohjelmat, kuten SPSS, PSPP ja Excel.
(Heikkila 2014, s.118-119.)

Tassa tutkimuksessa kyselyvastaukset vietiin suoraan taulukkolaskentaohjel-
maan. Keratty sédhkdinen aineisto analysoitiin ja tulokset esitettiin kuvioina ja
tekstind. Kyselylomakkeiden avoimet kysymykset kasiteltiin luetteloimalla vas-
taukset ja poimimalla niista yhtenevaisyydet. Vastaajaryhmia vertailtiin ristiin-
taulukoinnilla ja Khiin neligtestilla, jolla voidaan testata muuttujien valista riip-
puvuutta. Ristiintaulukoinnissa ryhmien oletetaan olevan toisistaan riippumat-
tomat eli molemmissa ryhmissa on eri havainnot. Ristiintaulukointi on perus-
menetelma kahden muuttujan valisen riippuvuuden tutkimiseen ja silla voidaan
myds verrata muuttujien jakaumia eri ryhmissa. Ristiintaulukointi voidaan suo-
rittaa merkkijonomuuttujille seka valmiiksi luokitelluille numeerisille muuttujille.
(Tutkijaportti, 2024.)
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6.4 Aineistonhallinta- ja tietosuojasuunnitelma

Tiedonkeruumenetelmana oli sahkoinen kyselylomake E-lomake. Lomak-
keelle kertyneet vastaukset tallentuivat E-lomakeohjelmassa opinnaytetyon te-
kijalle varatulle kayttooikeustilille. Kyselyyn vastaaminen tapahtui anonyymisti
ja tiedonsiirto E-lomakeohjelmassa tapahtui SSL-suojatussa yhteydessa. Tut-
kimusaineistoa sailytettiin huolellisesti ja tietoturvallisesti Satakunnan ammat-
tikorkeakoulun tarjpamassa, salasanoin suojatussa jarjestelmassa ja estettiin

tutkimusaineiston paatyminen vaariin kasiin.

Tietosuojalainsaadannolla turvataan henkildtietojen keraaminen, kaytto, sailyt-
taminen ja luovuttaminen asianmukaisesti ja loukkaamatta yksityisyydensuo-
jaa. Tutkijaa sitoo vaitiolovelvollisuus, jonka mukaan tutkittavien yksityisasioita
ei saa paljastaa sivullisille tutkimuksen aikana eika tutkimuksen paattymisen
jalkeen. (Kuula, 2006, s. 64, s. 75-79.) Henkilttietolaissa (Henkil6tietolaki
523/1999, 7 luku) sdadetaan tietoturvallisuudesta ja tietojen sailytyksesta seu-

raavasti:

Rekisterinpitdjan on toteutettava tarpeelliset tekniset ja organisatoriset toi-
menpiteet henkilttietojen suojaamiseksi asiattomalta paasylté tietoihin ja va-
hingossa tai laittomasti tapahtuvalta tietojen havittamiselta, muuttamiselta,
luovuttamiselta, siirtdmiselta taikka muulta laittomalta kasittelylta. Toimenpi-
teiden toteuttamisessa on otettava huomioon kaytettavissa olevat tekniset
mahdollisuudet, toimenpiteiden aiheuttamat kustannukset, k&siteltavien tie-
tojen laatu, maara ja ika seka kasittelyn merkitys yksityisyyden suojan kan-
nalta...Joka henkilotietojen kasittelyyn liittyvid toimenpiteitd suorittaessaan
on saanut tietaa jotakin toisen henkilon ominaisuuksista, henkilékohtaisista
oloista tai taloudellisesta asemasta, ei saa tdman lain vastaisesti sivulliselle
iimaista ndin saamiaan tietoja. Henkilérekisteri, joka ei ole en&a rekisterinpi-
tajan toiminnan kannalta tarpeellinen, on havitettava, jollei siihen talletettuja
tietoja ole erikseen saadetty tai maaratty sailytettaviksi tai jollei rekisteria
siirretd 35 8:ssa tarkoitetulla tavalla arkistoon. (Henkil6tietolaki 523/1999, 7
luku 32-34 §8.)
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Varsinaisia henkilotietoja ei keratty, mutta vastaaja sai halutessaan jattaa sah-
kopostiosoitteensa vastaajien kesken arvottavaa palkintoa varten. Tutkittujen
henkildiden tietoja ei julkaistu niin, etta tutkimuksessa mukana olleet henkil6t
voisi tunnistaa. S&hkdpostiosoitteita sailytettiin salasanoin suojatussa jarjes-
telmassa, eika niita kaytetty muuhun tarkoitukseen. Kerétyt tiedot poistettiin
jarjestelmasta, kun opinnaytetyé valmistui. Tutkimukseen osallistujien ano-
nymiteetin sailyminen on eettisesti tarke&d koko tutkimuksen ajan (Tuomi &
Sarajarvi 2018).

7 AINEISTON KUVAUS JA ANALYYSI

Aineisto kerattiin strukturoidulla sahkoisella kyselylomakkeella (Liite 2) Oh-
jaamo Porin palvelujen kohderyhmaan kuuluvilta alle 30-vuotiailta nuorilta. E-
kyselylomakkeen linkki ja QR-koodi julkaistiin 7.12.2023 Ohjaamo Porin sosi-
aalisen median kanavilla, Ohjaamon internet-sivustolla ja Ohjaamossa paikan
paalla. Vastausaika oli 7.12.-.31.12.2023 ja vastauksia tuli yhteensa 65 kap-
paletta. Kyselylomake sisélsi strukturoituja monivalintakysymyksia, vaittamia

ja avoimen kysymyksen palautteen ja kehittamisehdotusten antamiseksi.

Tutkimusaineisto analysoitiin Excel-aineistonkasittelyohjelmalla ja kayttamalla
Khiin nelio- testida. Kyselylomakkeiden tulokset esitettiin yksiulotteisten ja-
kaumien avulla ja tulokset esitettiin lukuina ja prosentteina. Aineiston havain-
nollistamiseen kaytettiin seké pylvasdiagrammeja, palkkikaavioita, ympyraku-
vioita ja taulukoita. Kyselylomakkeiden avoimet kysymykset kasiteltiin luette-

loimalla vastaukset ja poimimalla niistd yhtenevaisyydet.
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7.1 Esitiedot

Kyselylomakkeessa kysyttiin vastaajien syntymavuotta, jonka perusteella vas-
taajat ryhmiteltiin neljaan eri ikdryhmaan. Vastaajista 46% (n=30) oli yli 25-
vuotiaita, 23% (n=15) oli 22-24-vuotiaita, 20% (n=13) oli 18-21-vuotiaita ja 11%

(n=7) alle 18-vuotiaita (kuvio 1).

Ikaryhma

35
30
25
20
15
10

.

0

alle 18v 18-21v 22-24v yli 25v

Kuvio 1. Ikaryhmat (n=65)

Vastaajien elamantilannetta kartoitettiin valmiiden vastausvaihtoehtojen "opis-

kelija”, "tydssd”, "tyoton” ja "muu, mika?” avulla. Elaméantilanteekseen 52%
(n=34) vastaajista ilmoitti opiskelija. Vastaajista 25% (n=16) vastasi olevansa
tydssa ja 9% (n=6) tyoton. Vastaajista 14% (n=9) valitsi vastausvaihtoehdon
"muu, mika?” joista nelja liittyi lasten hoitoon: "Vanhempainvapaalla”, "Van-

hempainvapaalla®, "Hoitovapaalla” ja "Kotiaiti”. Kaksi vastaajaa vastasi ole-
vansa sairaslomalla: "Tyossa, pitkalla sairaslomalla” ja "Sairaslomalla”. Yksi

vastaajista ilmoitti vastaukseksi Yrittaja”. (kuvio 2.)
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Elamantilanne

0

Muu Opiskelija Tyossa Tyoton

Kuvio 2. Elamantilanne (n=65)

7.2 Palvelujen kaytto

Kysely oli suunnattu alle 30-vuotiaille riippumatta siitd, olivatko he kayttaneet
Ohjaamon palveluita vai ovatko he mahdollisia tulevia palvelujen kayttajia.
Suurin osa vastaajista 62% (n=40) kertoi, ettei ole kayttanyt Ohjaamon palve-
luja. Vastaajista 38% (n=25) vastasi kayttaneensa Ohjaamon palveluja (kuvio
3).

Olen kayttanyt Ohjaamon palveluja

nE = Kyla

Kuvio 3. Olen kayttadnyt Ohjaamon palveluja (n=65)
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Kysyttdessa tarkennusta misté oli saanut tiedon Ohjaamon palveluista, eniten
mainittiin sosiaalinen media: "Instagramista”, "Some”, "Sosiaalisesta medi-

”

asta”, "Somesta” ja "Somesta!”. Vastaajat olivat saaneet tietoa Ohjaamosta
myo6s koulun ja opiskelun kautta: "Koulusta”, "Erityisopettaja”, "Opiskelujen
aloitusviikolla” ja "Yliopistoltani”. Myos tydllisyyspalveluiden kautta oli saatu tie-
toa: "TE-toimisto”, "Minut kutsuttiin Ohjaamoon, kun tyéttdmyys alkoi” ja "TE-
toimisto”. Nuorille tarkoitetut palvelut mainittiin myos: "Nuorten vastaanotosta”
ja "Etsivilta nuorisotyontekijoilta”. Internet muutoin kuin sosiaalisen median
kautta mainittiin osassa vastauksia: "Netistd” ja "Alun perin joskus googlaa-
malla apua johonkin tiettyyn asiaan”. Yksi vastaajista kertoi saaneensa tiedon
ns. puskaradion kautta: "Ystavalta, joka oli tissa teilld” ja yksi vastaaja ei
osannut sanoa mistad oli saanut tiedon Ohjaamon palveluista: "En muista

enaa’.

Tarkasteltaessa elamantilanteen vaikutusta palvelujen kayttoon, verrattiin tau-
lukossa 1 suurinta vastaajaryhméa opiskelijat (n=34) muissa elamantilanteissa
oleviin vastaajiin (n=31). Analysoinnissa kaytettiin Excel-tydkalua ja Khiin ne-
lio- testia. Voidaan todeta, etta elamantilanteella palvelujen kaytéssa on tilas-
tollisesti merkittava ero (Khiin nelio- testin p-arvo 0,0452). Opiskelijat kayttavat
Ohjaamon palveluja eniten verrattuna muissa elamantilanteissa oleviin vas-
taajiin.

Taulukko 1. Elaméantilanteen vaikutus palvelujen kaytt6on opiskelijoilla vs.
muilla vastaajilla

Elamantilanne Palvelujen Palvelujen
kaytto kaytto
Ei Kylla Yhteensa
Muu 23 8 31
57.50% 32.00%
Opiskelija 17 17 34
42.50% 68.00%
Kaikki 40 25 65

Tarkasteltaessa Ohjaamon palvelujen kayttbéa ian perusteella (taulukko 2),
vastaajat ryhmiteltiin alle 24-vuotiaisiin (n=31) ja yli 24-vuotiaisiin (n=34).




33

Analysoinnissa kaytettiin Excel-tytkalua ja Khiin neli- testid. Voidaan todeta,

ettd ikaryhmien palvelujen kaytdssa ei ole tilastollisesti merkittdvaa eroa (Khiin

nelio- testin p-arvo 0,289).

Taulukko 2. Palvelujen kaytto alle 24-vuotiailla vs. yli 24-vuotiailla

Ikaryhma Palvelujen
kaytto
Ei Kylla Yhteensa
k& alle 24 v 17 14 31
42.50% 56.00%
k& vahintéaén 24 v 23 11 34
57.50% 44.00%
Kaikki 40 25 65

7.3 Ohjaamossa asiointi

Kyselyssa pyydettiin vastaajia valitsemaan annetuista vaihtoehdoista 1-3

asiaa, joita vastaajat pitavat tarkeimpina Ohjaamossa asioidessa. Tarkeimpina

seikkoina Ohjaamossa asioidessa pidettiin palvelujen maksuttomuutta 75%

(n=49), sita etta palveluja saa nopeasti 65% (n=42) ja ettd palveluja saa ilman

ajanvarausta 35% (n=23) (kuvio 4).

Kolmen eniten vastauksia saaneen vaihtoehdon liséksi vastaajista 31% (n=20)

koki tarkedna sen, etta tietoa tarjolla olevista palveluista 16ytyy helposti. Asi-

ointiin kaytettavissa olevan ajan riittdvyyden koki tarkeaksi 26% (n=17) vas-

taajista. Sen ettei asiointi ole leimaavaa koki tdrkeana 25% (n=16) vastaajista

ja palvelujen tarjoamisen monin eri asiointitavoin 21% (n=14) vastaajista.
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Vastaajista yksi oli valinnut vastausvaihtoehdon "Muu, mika”, mutta ei ollut tar-

kentanut vastausta avoimeen kenttaan. (kuvio 4.)

Ohjaamossa asioidessa pidén térkeana
Muu |
asiointieiole leimaavaa || NG
Tietoa palveluista Idytyy helposti ]
Aikaa asiointiini on kiytettavissa rittavast I
Palveluja tarjotaan monin eri asiointitavoin ]
Palvelut ovat maksuttomia I
Palveluja saa nopeasti I
Palveluja saa iiman ajanvarausta ]

0 10 20 30 40 50 &0

Kuvio 4. Ohjaamossa asioidessa pidan tarkeana (n=65)

Kysyttaessa 1-3 mielekkainta asiointitapaa Ohjaamossa asiointiin, suurin osa
eli 81% (n=53) vastaajista valitsi paikan paalla asioinnin yksilétapaamisena.
Toiseksi mielekkain asiointitapa oli chat 40% (n=26) ja kolmanneksi mielekk&in
viesti 38% (n=25). Kolmen mielekkdimman asiointitavan lisaksi asiointitavoista
yksilotapaamisen etayhteydelld valitsi 34% (n=22), puhelun 23% (n=15) ja
sahkopostin 20% (n=13). Vahiten valintoja saivat ryhmatapaamiset etayhtey-
della 3% (n=2) ja ryhmatapaamiset paikan paalla 9% (n=6), seka sosiaalinen
media 14% (n=9). Yksikadan vastaajista ei valinnut vastausvaihtoehtoa "Muu,

mika”. (kuvio 5.)
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Miten haluaisit asioida

Muu
Some
Etayhieydelld rvhmaiapaaminen
Etdyhteydelld yksildtapsaminen
S5hkapost

Chat

Puhelu

]
|
|
|
|
Viest |
|
Paikan paalla ryhmatapaaminen I
|

Paikan paalld yksiltapaaminen

Kuvio 5. Miten haluaisit asioida (n=65)

Kyselyssa kartoitettiin vastaajien ajatuksia siita, milloin Ohjaamon tulisi tarjota
palveluja. Suurin osa, 81% (n=53) vastaajista koki, ettd Ohjaamon tulisi tarjota
palveluja arki-iltaisin. Arkipaivisin palveluja tulisi tarjota 62% (n=40) mielesta.
My06s viikonloppuisin palvelujen tarjoamisen koki tarpeelliseksi 35% (n=23).
(kuvio 6.)

Ohjaamon tulisi tarjota palveluja

m Arkipéivisin - m Arki-iltaisin - = Vikonloppuisin

Kuvio 6. Ohjaamon tulisi tarjota palveluja (n=65)
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7.4 Ohjaamon palvelut

Vastaajia pyydettiin valitsemaan annetuista 22 vastausvaihtoehdosta 1-5 toi-
votuinta ammattihenkilon tarjpamaa palvelua. Yksi vastausvaihtoehdoista oli
avoin "Muu, mika” vastausvaihtoehto. Suurin osa valitsi aihealueista vaihtoeh-
don mielenterveys 78% (n=51). Taloudellinen tilanne 52% (n=34), opiskelu
41% (n=27), haastavat elaméntilanteet 40% (n=26) ja arjen hallinta 31%
(n=20). (kuvio 7.)

Viiden suosituimman aihealueen lisdksi 28% (n=18) valitsi vastausvaihtoeh-
don vertaistuki, sosiaaliset suhteet 26% (n=17), ty6 21% (n=14), paihteet 20%
(n=13), menetykset/suru 17% (n=11), harrastaminen 15% (n=10), ravitsemus
15% (n=10), seksuaalisuus 14% (n=9), perhe/vanhemmuus 14% (n=9) ja asu-
minen 14% (n=9), terveys 11% (n=7) (kuvio 7).

Vabhiten toivottiin likuntaan 9% (n=6), peliriippuvuuteen 6% (n=4), vapaa-ai-
kaan 3% (n=2) ja kulttuuriin 1,5% (n=1) ja hengellisyys 0% (n=0) liittyvia am-
mattihenkildiden tarjoamia palveluja. Yksikaan vastaajista ei valinnut vastaus-

vaihtoehtoa "Muu, mika”. (kuvio 7.)
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Kuvio 7. Mihin aihealueisiin liittyvia ammattihenkildiden tarjoamia palveluja
toivoisit Ohjaamon tarjoavan (n=65).

Mihin aihealueisiin littyvia ammattihenkildiden tarjoamia palveluja toivoisit Ohjaamon
tarjoavan
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Kyselyssa pyydettiin vastaajia valitsemaan annetuista vastausvaihtoehdoista
1-3 itselleen sopivimmaksi kokemaansa palvelua mielen hyvinvoinnin haastei-
den / sairastumisen ehkaisemiseksi. Itselleen sopivimmaksi palveluksi vastaa-
jat kokivat eri ammattihenkildiden vastaanotot ilman ajanvarausta 57% (n=37).
Sopivina palveluina pidettiin myds lyhytterapiaa 46% (n=30) ja mielenterveys-
tarkastuksia 37% (n=24). Vahemman suosittuja valintoja olivat mielenterveys-
taitojen opettelu 35% (n=23), yksindisyyden lievittamiseen tahtaavat kokoon-
tumiset 28% (n=18) ja tietopaketit mielenterveyteen liittyen 12% (n=8). YKksi-

kaan vastaajista ei valinnut vastausvaihtoehtoa "Muu, mika”. (kuvio 8.)
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ltselleni sopivin mielen hyvinvainnin haasteita / sarrastumista ehkaiseva palvelu olisi

M
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Kuvio 8. Itselleni sopivin mielen hyvinvoinnin haasteita / sairastumista ehkai-
seva palvelu olisi (n=65)

7.5 Tieto palveluista ja palvelujen saatavuus

Seuraavaksi kyselyssa esitettiin vaittama "Ohjaamon mielen hyvinvointia tuke-
vista palveluista on tietoa helposti saatavilla”. Vaittaman kanssa taysin samaa
mielta oli 31% (n=20) vastaajaa ja samaa mielta 35% (n=23) vastaajaa. Hie-
man eri mielta oli 15% (n=10) vastaajaa ja taysin eri mieltd 3% (n=2) vastaajaa.
Vastaajista 15% (n=10) ei osannut sanoa onko Ohjaamon tarjoamista mielen
hyvinvointia tukevista palveluista tietoa helposti saatavilla. Ohjaamon palve-
luja kayttaneisté vastaajista 9 oli samaa mieltd ja 11 taysin samaa mielta, etta
tietoa palveluista on helposti saatavilla. Niista vastaajista, jotka eivat olleet
kayttdneet Ohjaamon palveluja, 14 oli samaa mieltd ja 9 tdysin samaa mielta

vaittamasta, etta tietoa palveluista on helposti saatavilla. (taulukko 3.)
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Taulukko 3. Tietoa Ohjaamon tarjoamista mielen hyvinvointia tukevista palve-
luista on helposti saatavilla (Palvelujen kayttd Ei / Kyllg)

Tietoa Ohjaamon tarjoamista mielen hyvin-
vointia tukevista palveluista on helposti saa-

tavilla

Onko kayttanyt palveluja Ei Kylla Kaikki
Taysin eri mielta 1 1 2
Hieman eri mielta 7 3 10

En osaa sanoa 9 1 10
Samaa mielta 14 9 23
Taysin samaa mielta 9 11 20
Kaikki yhteensa 40 25 65

Suuri osa vastaajista kaikissa ikaryhmissa koki, etté tietoa Ohjaamon palve-

luista on helposti saatavilla (taulukko 4). Mydskaan eri elamantilanteilla ei nayt-

tanyt olevan suurta merkitysta koettiinko tietoa olevan helposti saatavilla.

Tyossakayvista hieman alle puolet vastaajista koki tietoa olevan helposti saa-

tavilla, kun muissa elamantilanteissa olevista yli puolet koki tietoa olevan hel-

posti saatavilla. (taulukko 5.)



40

Taulukko 4. Tietoa Ohjaamon tarjoamista mielen hyvinvointia tukevista palve-
luista on helposti saatavilla (Ikaryhma)

Tietoa palveluistaon hel-

posti saatavilla

Ikaryhma alle 18v 18- 22- yli Kaikki
21v 24v 25v

Taysin eri mielta 1 1 2

Hieman eri mielta 2 3 5 10

En osaa sanoa 2 2 6 10

Samaa mielta 3 6 5 9 23

Taysin samaa mielta 4 2 5 9 20

Kaikki yhteensa 7 12 16 30 65

Taulukko 5. Tietoa Ohjaamon tarjoamista mielen hyvinvointia tukevista palve-
luista on helposti saatavilla (Elamantilanne)

Tietoa palveluista on hel-

posti saatavilla

Elamantilanne Muu Opis- | Tydssa | Tyo- Kaikki
kelija ton

Taysin eri mielta 1 1 2

Hieman eri mielta 3 3 3 1 10

En osaa sanoa 1 4 5 10

Samaa mielté 3 11 6 3 23

Taysin samaa mielta 2 15 1 2 20

Kaikki yhteensa 9 34 16 6 65
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Taulukossa 6 vertailtiin eri elamantilanteessa olevien vastaajien mielipiteita
siitd, koettiinko tietoa palveluista olevan saatavilla helposti ja olivatko he kayt-

tdneet Ohjaamon palveluja vai eivat.

Taulukko 6. Tietoa Ohjaamon tarjoamista mielen hyvinvointia tukevista palve-
luista on helposti saatavilla (Elaméntilanne / Palvelujen kayttd Ei/Kyll&)

Tietoa palveluistaon

helposti saatavilla

Elamantilanne Muu Opiske- | Tyéssa Tyo6- Kaikki  yh-
lija ton teensa

En ole kayttényt pal- | 6 17 15 2 40

veluja

Taysin eri mielta 1 1

Hieman eri mielta 2 2 3 7

En osaa sanoa 1 3 5 9

Samaa mielta 2 5 5 2 14

Taysin samaa mielta | 1 7 1 9

Olen kayttanyt pal- | 3 17 1 4 25

veluja

Taysin eri mielta 1 1

Hieman eri mielta 1 1 1 3

En osaa sanoa 1 1

Samaa mieltd 1 6 1 1 9

Taysin samaa mieltd | 1 8 2 11

Kaikki yhteensa 9 34 16 6 65

Vastaajista, jotka eivat ole kayttdneet palveluja suurin osa oli opiskelijoita
(n=17) ja tydssa(n=15). Kolmanneksi suurin ryhma oli vastannut "Muu” (n=6)
ja "Tyoéton” (n=2). Niista opiskelijoista, jotka eivat olleet kayttaneet palveluita,
12 vastaajaa oli samaa mielta tai taysin samaa mielta siita, etta tietoa palve-

luista on saatavilla helposti. Tyossakayvistd 6 vastaajaa, kaikki tyottomat ja
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puolet muista vastaajista. "En osaa sanoa”- vastausvaihtoehdon valitsi 5 ty6s-

sakayvaa, 3 opiskelijaa ja 1 "Muu” vastaaja. (taulukko 6.)

Palveluja kayttaneista vastaajista valtaosa oli opiskelijoita (n=17), tyottémia 4,
muita 3 ja tydssakayvia 1 vastaaja. Palveluja kayttaneista vastaajista 2 opis-
kelijaa, 1 ty6tdn ja 1 "Muu” vastaaja oli hieman eri mielta tai taysin eri mielta
siitd, etta tietoa on saatavilla riittavasti. 1 opiskelijoista vastasi "en osaa sa-

noa”. (taulukko 6.)

Taulukossa 7 tarkasteltaessa vaittamaa "Toivoisin etta Ohjaamon tarjoamia
mielen hyvinvointia tukevia palveluja olisi saatavilla enemman” vastaajista
45% (n=29) on samaa mielta siitd, etta he toivoisivat Ohjaamon tarjoamia mie-
len hyvinvointia tukevia palveluja olevan saatavilla enemman. Taysin samaa

mielta on 31% (n=20) vastaajista.

Vastaajista 8% (n=5) oli hieman eri mielta, eika yksikaan vastaajista ollut taysin
eri mielta. Vastaajista 17% (n=11) valitsi vastausvaihtoehdon "En osaa sanoa”.
Ikaryhmittain tarkasteltuna yli 25-vuotiaat toivoivat palvelujen saatavuuden li-
saamistad eniten: 20 vastaajaa vastasi “Samaa mieltd” tai "Taysin samaa
mieltd”. (taulukko 7.)

Taulukko 7. Toivoisin ettd Ohjaamon tarjoamia mielen hyvinvointia tukevia pal-
veluja olisi saatavilla enemman (Ikdryhma)

Toivoisin etta palve-

luja olisi saatavilla

enemman

Ikaryhma alle 18v 18- 22- yli 25v Kaikki
21v 24v

Hieman eri mielta 1 1 3 5

En osaa sanoa 2 2 7 11

Samaa mielta 4 5 7 13 29

Taysin samaa mielta | 3 4 6 7 20

Kaikki yhteensa 7 12 16 30 65
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Taulukossa 8 nahdaan eri elamantilanteessa olevien vastauksia vaittamaan
"Toivoisin ettd Ohjaamon tarjoamia mielen hyvinvointia tukevia palveluja olisi
saatavilla enemman”. Opiskelijat (n=25) olivat suurin palvelujen saatavuuden
lisddmista toivova ryhma. Toisena tydssakayvat (n=10), tyéttomat (n=5) ja
muut (n=9). Opiskelijoista 5 ja ty6ssakayvista 5 vastaajaa ja ty6ttomista 1
vastaaja vastasivat "en osaa sanoa”. Hieman eri mielta oli 4 opiskelijaa ja 1
tyossakayva.

Taulukko 8. Toivoisin ettd Ohjaamon tarjoamia mielen hyvinvointia tukevia pal-
veluja olisi saatavilla enemman (Elaméntilanne)

Toivoisin etté palve-

luja olisi saatavilla

enemman

Elamantilanne Muu Opis- Tydssa Tyodtdon | Kaikki
kelija

Hieman eri mieltéa 4 1 5

En osaa sanoa 5 5 1 11

Samaa mielta 6 17 4 2 29

Taysin samaa mielta | 3 8 6 3 20

Kaikki yhteensa 9 34 16 6 65

Taulukosta 9 voidaan nahda, etta 42% (n=27) vastaajista jotka eivat ole ja 34%
(n=22) vastaajista jotka ovat kayttdneet Ohjaamon palveluja toivoisivat palve-
luja olevan enemman. 11 vastasi "en osaa sanoa” ja heista 8 ei ollut kayttanyt
Ohjaamon palveluja ja 3 oli. "Hieman eri mieltd” oli 5 vastaajaa, joista kukaan

ei ollut kayttanyt Ohjaamon palveluja.
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Taulukko 9. Toivoisin ettd Ohjaamon tarjoamia mielen hyvinvointia tukevia pal-
veluja olisi saatavilla enemman (Palvelujen kayttd Ei /Kyll&)

Toivoisin etta palveluja

olisi saatavilla enemmaén

Olen kayttanyt palveluja | Ei Kylla Kaikki
Hieman eri mielta 5 5

En osaa sanoa 8 3 11
Samaa mielté 15 14 29
Taysin samaa mielta 12 8 20
Kaikki yhteensa 40 25 65

Taulukossa 10 tarkastellaan eri elamantilanteessa olevien vastaajien toivetta
Ohjaamon tarjoamien mielen hyvinvointia / sairastumista ehkaisevien palvelu-
jen saatavuuden lisddmisesta ja sita ovatko he kayttaneet Ohjaamon palveluja
vai eivat. Elamantilanteekseen "Muu’- ilmoittaneet vastaajat toivoivat palvelu-
jen saatavuuden lisaamista rippumatta siitd, olivatko he kayttaneet palveluja

vai eivat.

Valtaosa, 88%(n=15) palveluja kayttaneisté opiskelijoista ja 59% (n=10) opis-
kelijoista jotka eivat viela ole kayttaneet Ohjaamon palveluja toivoivat palvelu-
jen saatavuuden lisaamista. Tyossakayvista vastaajista 15 ei ollut kayttanyt
Ohjaamon palveluja, mutta 67% (n=10) heista toivoi palvelujen saatavuuden
lisddmistd. Ohjaamon palveluja tydssakayvista vastaajista oli kayttanyt 1, joka
toivoi palvelujen saatavuuden lisaamista. Tyottomista 2 ilmoitti ettei ole kayt-
tanyt palveluja, mutta toivoisi niiden saatavuuden lisdamista. Tyottomista 4 ol
kayttanyt palveluja ja heista 3 toivoi palvelujen saatavuuden lisdamista, 1 vas-

tasi "en osaa sanoa”. (taulukko 10.)
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Taulukko 10. Toivoisin ettd Ohjaamon tarjoamia mielen hyvinvointia tukevia

alveluja olisi saatavilla enemman (Elaméntilanne / Palvelujen kaytto)

Toivoisin ettd palve-

luja olisi saatavilla

enemman

Elamantilanne Muu Opiske- | Tybéss | Tyd- | Kaikki
lija a tén

En ole kayttanyt palve- | 6 17 15 2 40

luja

Hieman eri mielta 4 1 5

En osaa sanoa 3 5 8

Samaa mielta 5 6 4 15

Taysin samaa mielta 1 4 5 2 12

Olen kayttanyt palve- | 3 17 1 4 25

luja

En osaa sanoa 2 1 3

Samaa mielta 1 11 2 14

Taysin samaa mielta 2 4 1 1 8

Kaikki yhteensa 9 34 16 6 65

7.6 Palvelujen vaikuttavuus

Vastaajista 26% (n=17) oli taysin samaa mielta siitd, ettda Ohjaamon palvelut

ovat vaikuttaneet positiivisesti mielensd hyvinvointiin. Samaa mieltd oli 18%

(n=12) vastaajaa. Vastaajista hieman eri mielté oli 3% (n=2) ja taysin eri mielta

3% (n=2). En osaa sanoa vaihtoehdon oli valinnut lahes puolet eli 49% (n=32)

vastaajaa. (taulukko 11.)
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Verrattaessa eri ikdryhmien kokemaa Ohjaamon palvelujen positiivista vaiku-
tusta mielen hyvinvointiin alle 18-vuotiaista 71% (n=5) vastasi "taysin samaa
mielta” tai "samaa mieltd”, 18-21-vuotiaista 58% (n=7) vastaajaa, 22-24-vuoti-
aista 50% (n=8) vastaajaa ja yli 25-vuotiaista 30%(n=9). "En osaa sanoa” vas-
tasi alle 18-vuotiaista 2 vastaajaa, 18-22-vuotiaista 5 vastaajaa, 22-24-vuoti-
aista 5 vastaajaa ja yli 25-vuotiaista 20 vastaajaa. "Hieman eri mieltd” tai "tay-
sin eri mieltd” oli 3 22-24-vuotiasta vastaajaa ja 1 yli 25-vuotias vastaaja. Yk-
sikdan alle 21-vuotias vastaaja ei ollut eri mielta siitd etta Ohjaamon palvelut

ovat vaikuttaneet positiivisesti mielensa hyvinvointiin. (taulukko 11.)

Taulukko 11. Ohjaamon palvelut ovat vaikuttaneet positiivisesti mieleni hyvin-
vointiin

Palvelujen vaikutus

mielen hyvinvointiin

Ikéryhma alle 18v 18-21v 22-24v yli 25v | Kaikki
Taysin eri mielta 2 2
Hieman eri mielta 1 1 2

En osaa sanoa 2 5 5 20 32
Samaa mielta 3 3 2 4 12
Taysin samaa mieltd | 2 4 6 5 17
Kaikki yhteensa 7 12 16 30 65

Verrattaessa eri elamantilanteessa olevien vastauksia vaittdmaan "Ohjaamon
palvelut ovat vaikuttaneet positiivisesti mieleni hyvinvointiin” (taulukko 12) nah-
tiin, ettd opiskelijoita oli 34 kappaletta, joista 53% (n=18) koki Ohjaamon pal-
veluilla olleen positiivisia vaikutuksia mielensa hyvinvointiin. 13 opiskelijaa
(38%) valitsi vastausvaihtoehdon "en osaa sanoa” ja 1 vastaaja oli "hieman eri
mielta” ja 2 vastaajaa "taysin eri mielta”. Tydssa kayvia vastaajia oli 16 kappa-
letta, joista 2 vastaajaa oli sitd mieltd, etta vaikutukset olivat olleet positiivisia.
13 vastaajaa oli valinnut "en osaa sanoa” vaihtoehdon ja 1 vastaajista vastasi

"hieman eri mieltd”. Tyottomia vastaajia oli 6 kappaletta, joista 5 koki
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Ohjaamon palveluilla olleen positiivisia vaikutuksia mielensa hyvinvointiin.
Tyo6ttomista 1 vastasi "en osaa sanoa”. Elamantilanteekseen "Muu” — ilmoitta-
neita vastaajia oli 9 kappaletta. Heista 5 ei osannut sanoa onko Ohjaamon
palveluilla ollut positiivisia vaikutuksia mielensa hyvinvointiin. 3 vastaajaa oli

"samaa mieltd” ja 1 "taysin samaa mielta”.

Taulukko 12. Ohjaamon palvelut ovat vaikuttaneet positiivisesti mieleni hyvin-
vointiin eri elAmantilanteessa olevien vastaajien mielesta
Palvelujen vaikutus

mielen hyvinvointiin

Elamantilanne Muu Opiskelija | Tyossa | Tyo- | Kaikki yh-
ton teensa

Taysin eri mieltéa 2 2
Hieman eri mielta 1 1 2
En osaa sanoa 5 13 13 1 32
Samaa mielta 3 8 1 12
Taysin samaa mieltd | 1 10 1 5 17
Kaikki yhteensa 9 34 16 6 65

Tarkasteltaessa vaittamaa "Ohjaamon palvelut ovat vaikuttaneet positiivisesti
mieleni hyvinvointiin”, voidaan havaita, etta suuri osa vastaajista koki Ohjaa-
mon palveluilla olleen positiivinen vaikutus mielenséa hyvinvointiin, vaikka eivat

olleet kayttaneet palveluita (taulukko 13).

Vastaajista 38% (n=25) kertoi kayttdneensa Ohjaamon palveluja ja 62%
(n=40) vastaajaa kertoi ettei ole kayttanyt Ohjaamon palveluja. Palveluja kayt-
téneista 76% (n=19) ja niista jotka eivat olleet kayttaneet palveluja 25% (n=10)
koki palveluilla olleen positiivinen vaikutus mielen hyvinvointiin. Palveluja kayt-

taneistd 3 vastaajaa ja 1 palveluja kayttdmaton vastaaja vastasi "hieman eri
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mieltd” tai "taysin eri mieltd”. Palveluja kayttaneista 3 ja niista, jotka eivat ole

kayttaneet palveluja 29 vastaajaa vastasi "en osaa sanoa”. (taulukko 13.)

Taulukko 13. Ohjaamon palvelut ovat vaikuttaneet positiivisesti mieleni hyvin-
vointiin

Palvelujen vaikutus mie-

len hyvinvointiin

Olen kayttanyt palveluja | Ei Kylla Kaikki yhteensa
Taysin eri mielta 2 2

Hieman eri mielta 1 1 2

En osaa sanoa 29 3 32

Samaa mielta 4 8 12

Taysin samaa mielta 6 11 17

Kaikki yhteensa 40 25 65

Taulukossa 14 voidaan tarkastella eri elaméntilanteessa olevien vastauksia
vaittdmaan "Ohjaamon palvelut ovat vaikuttaneet positiivisesti mieleni hyvin-
vointiin”, seka sita ovatko he kayttaneet Ohjaamon palveluja. Palveluja kaytta-
neitd vastaajia oli 25 kappaletta. Heista 17 oli opiskelijoita. Palveluja kaytta-
neista vastaajista 19 eli 76% oli samaa tai taysin samaa mielta siita etta pal-
veluilla on ollut positiivinen vaikutus mielensa hyvinvointiin. Palveluja kaytta-
neista vain 1 vastasi olevansa "hieman eri mielta” ja 3 "taysin eri mielta”. Pal-

veluja kayttaneista vastaajista 3 vastasi “en osaa sanoa”.

Vastaajia, jotka eivat ole kayttaneet palveluja oli 40 kappaletta. Heista 17 oli
opiskelijoita ja 15 ty6ssakayvid. 73% (n=29) vastaajista jotka eivat olleet kayt-
téneet palveluja vastasi "en osaa sanoa”. Vastaajista 10 eli 25% oli samaa tai
taysin samaa mielta siita ettéa palveluilla on ollut positiivinen vaikutus mielensa
hyvinvointiin. Vastaajista 1 oli "hieman eri mielta” ja yksikaan ei ollut "taysin eri
mielta”. (taulukko 14.)
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Taulukko 14. Ohjaamon palvelut ovat vaikuttaneet positiivisesti mieleni hyvin-
vointiin (elamantilanne / onko kayttanyt palveluita)

Palvelujen

mielen hyvinvointiin

vaikutus

Elamantilanne Muu Opiske- | Tydss | Ty6- | Kaikki yh-
lija a ton teensa

Ei 6 17 15 2 40
Hieman eri mielta 1 1

En osaa sanoa 4 12 13 29
Samaa mielta 2 2 4
Taysin samaa mielta 3 1 2 6
Kylla 3 17 1 4 25
Taysin eri mielta 2 2
Hieman eri mielta 1 1

En osaa sanoa 1 1 1 3
Samaa mielta 1 6 1 8
Taysin samaa mielta 1 7 3 11
Kaikki yhteensa 9 34 16 6 65

7.7 Palaute ja kehittimisehdotukset vastaajilta

Kyselyn lopussa oli avoin kenttd palautteelle ja kehittamisehdotuksille, johon

vastasi 25% vastaajista (n=16). Avoimista vastauksista puolet (n=8) oli kehit-

tamisehdotuksia ja puolet (n=8) oli palautteita. (taulukko 15.)

Palaute oli positiivista. Ohjaamon palvelut koettiin tarkeiksi ja niista kiiteltiin:

"Hienoa etta nuorille on olemassa matalan kynnyksen mielenterveyspalve-

luja!”, "Paras paikka <3”, "Kiitos kun ootte”, "Todella upeaa tyota teette!”,
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LEE

"Teette hyvaa tyota ihmisten eteen, kiitos.”, "Todella tarkeaa palvelua Porissa”

ja "Kaikki tydntekijat vaikuttavat ihanilta kenet kohdannut! Ei kehitysideoita

an Y M

7, "Meille esiteltiin teitd koulussa, se oli minusta mukavaa ja katevaa”. (tau-

lukko 15.)

Taulukko 15. Mitd muuta haluaisit sanoa Ohjaamosta ja miten palveluja voisi
kehittaa:
KEHITYSEHDOTUS PALAUTE

"Somea voisi hyodyntda vield | "Hienoa ettd nuorille on ole-
enemman nuorten tavoittami- | massa matalan kynnyksen mie-

sessal” lenterveyspalveluja!”

"Parannettavaa olisi saada tietoa | "Paras paikka <3”
mielenterveyteen liittyvista palve-

luista”

"Ohjaamo voisi tuoda enemman | “Kiitos kun ootte”
itsedan esiin ja tietouteen, ei riitd

pelkka some”

"Vielda enemman nakyvyyttd yli- | "Todella upeaa tydta teette!”
opistokeskuksella, jaa joka ta-

pauksessa vahan epaselv”

"Nuorille aikuisille erilaisia mata- | "Teette hyvaa tyéta ihmisten
lan kynnyksen verkostoitumis- | eteen, kiitos.”

mahdollisuuksia”

“Erilaisia vertaistuki kokoontumi- | "Todella tarkeda palvelua Po-

sia niin etdna kuin paikan paalla” | rissa”

"Lisda avoimuutta ja avoimia ovia. | "Kaikki tyontekijat vaikuttavat
Kierratystapahtumat” ihanilta kenet kohdannut! Ei ke-

hitysideoita &~

"Opiskelujen aikana en tiennyt | "Meille esiteltiin teitd koulussa,
edes Ohjaamon olemassaolosta, | se oli minusta mukavaa ja kate-

vasta niiden lopussa” vaa
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Osa vastaajista koki saaneensa oppilaitoksen kautta tietoa Ohjaamosta, mutta
koki, ettd Ohjaamon toimintaa olisi hyva tehda viela nakyvammaksi: "Viela
enemman nakyvyytta yliopistokeskuksella, jad joka tapauksessa vahan epa-

selv” ja "Opiskelujen aikana en tiennyt edes Ohjaamon olemassaolosta, vasta

niiden lopussa”. (taulukko 16.)

Taulukko 16. Kehittamisehdotusten ryhmittely

ALKUPERAINEN
ILMAUS

PELKISTETTY
ILMAUS

RYHMITTELY

"Somea voisi hyddyntaa viela
enemman nuorten tavoittami-

sessal”

Somen kayttd tiedottami-

sessa

"Parannettavaa olisi saada
tietoa mielenterveyteen liitty-

vista palveluista”

Tiedon saaminen mielenter-

veyspalveluista

"Ohjaamo voisi tuoda enem-
man itsedan esiin ja tietou-

teen, ei riitd pelkka some”

Tiedon saaminen somen li-

saksi muilla tavoin

Nakyvyyden kasvattaminen

"Nuorille aikuisille erilaisia
matalan kynnyksen verkos-

toitumismahdollisuuksia”

Nuorten matalan kynnyksen
toiminnan ja verkostoitumi-

sen lisdaminen

"Erilaisia vertaistuki kokoon-
tumisia niin eténa kuin paikan

paalla”

Vertaistuen saaminen ko-

koontumalla eri tavoin

"Lisdd avoimuutta ja avoimia

ovia. Kierratystapahtumat”

Avoimuuden lisdaminen ja

teematapahtumat

Matalan kynnyksen toimin-

nan lisdaminen

"Opiskelujen aikana en tien-
nyt edes Ohjaamon olemas-
saolosta, vasta niiden lo-

pussa”

Tiedon saaminen Ohjaa-
mosta vasta opiskelujen lo-

pussa

"Viela enemman nakyvyytta
yliopistokeskuksella, jaa joka

tapauksessa vahan epaselv”

Nakyvyyden lisdaminen ja
tiedon saaminen oppilaitok-

Sessa

Oppilaitosyhteistyén tehos-

taminen

Vastaajien ehdotusten perusteella toimintaa olisi hyva tehda nakyvammaksi
laajemmalle yleisdlle kayttamalla seka sosiaalista mediaa, ettd muita kanavia:

"Somea voisi hyddyntda viela enemman nuorten tavoittamisessa!” ja
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"Ohjaamo voisi tuoda enemman itsedan esiin ja tietouteen, ei riita pelkka
some”. Erityisesti mainittiin Ohjaamon mielen hyvinvointia tukevien palvelujen
tiedottamisen tehostaminen: "Parannettavaa olisi saada tietoa mielentervey-

teen liittyvista palveluista”. (taulukko 16.)

Vastauksissa tuotiin esiin myds toive matalan kynnyksen toiminnasta jatkos-
sakin ja kokoontumisesta yhteen: "Nuorille aikuisille erilaisia matalan kynnyk-
sen verkostoitumismahdollisuuksia” ja "Lisda avoimuutta ja avoimia ovia. Kier-
ratystapahtumat”. "Erilaisia vertaistuki kokoontumisia niin etana kuin paikan

paalla”. (taulukko 16.)

8 JOHTOPAATOKSET

Mielenterveyden héairidita voidaan hoitaa tehokkaasti ja ehkaisté vaikuttavasti
hyodyntamalla tutkittua tietoa vaesto- tai riskiryhmaéatasolla kayttamalla niin bio-
logista, psykologista kuin sosiaalista tietoa mielenterveydesta ja sen hairidista.
Esimerkkina voidaan pitaa aitiys- ja lastenneuvolatoimintaa lapsen kehityksen
parhaiden mahdollisten l&htokohtien luomiseksi. Ennaltaehkéisyyn (preventio)
kuuluu myo6s sairastapausten havaitseminen ja hyva hoito mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa. Ennaltaehkaisevét tai mielenterveytta edistavat toi-
menpiteet voidaan suunnata koko vaestdon, valikoituun riskivaestoon tai tun-
nettuun korkean riskin omaavaan joukkoon. Useat vaikeat mielenterveyden
hairiét saattavat vaikeutua ja kroonistua jos hoidon aloitus viivastyy, joten en-
naltaehkaisyn nakokulmasta panostusta varhaiseen hoitoon on korostettu.
(Lonngvist & Lehtonen, 2019.)

Taman tutkimuksen perusteella nuorille tarkoitetuille matalan kynnyksen mie-

len hyvinvointia tukeville ja sairastumista ehkaiseville psykososiaalisille
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palveluille on kasvava tarve. Suuri 0sa, jopa 75% (n=49) kyselyyn vastaajista
toivoisi, ettd Ohjaamon tarjoamia mielen hyvinvointia tukevia palveluja olisi
saatavilla enemman. Samankaltaisia tuloksia on saatu myds muissa tutkimuk-
sissa, kuten Paloheimo-Asunmaan (2019) opinnaytetydssa "Nuoret osallisina
Ohjaamo-palvelumallin luomisessa”, missa nuorten vastauksista nousi esiin
toive matalan kynnyksen keskusteluavusta psyykkiseen jaksamiseen. Palve-
lua toivottiin yhdeltd luukulta ja eniten kasvotusten, mutta tarpeen mukaan

myds monikanavaisesti.

Tassa opinnaytetydssa esiin noussut tarve matalan kynnyksen psykososiaali-
sille palveluille kay ilmi myds THL:n kouluterveyskysely 2023- tuloksista, jotka
kertovat karua kieltd&n nuorten voinnista. THL:n kouluterveyskysely 2023 mu-
kaan noin kolmannes tytoista karsi kohtalaisesta tai vaikeasta ahdistuksesta.
MyGs terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen korkeakouluopiskelijoiden terveys-
ja hyvinvointitutkimuksessa (KOTT 2021) nuorilla psyykkisia oireita ja kuormit-
tuneisuutta ndkyi suhteessa enemman kuin koko aikuisvaesttssa. Mieli ry on
pitdnyt THL:n kouluterveyskyselyn 2023 tuloksia huolestuttavina ja nuorten

paasy avun pariin on varmistettava.

Tahan kyselyyn vastaajista 44% oli sitd mieltd ettd Ohjaamon palveluilla on
ollut positiivinen vaikutus heidan mielensa hyvinvointiin. Selkeasti tarkeimpéana
aihealueena palvelujen tarjoamisessa pidettiin mielenterveytta, sita mielta oli
78% vastaajista. Tiedetaan, etta nuoret haluavat saada apua ja tukea helposti
arkiymparistoistdan, mutta kuormittunut palvelujarjestelma ei kykene vastaa-
maan nuorten mielenterveyshaasteisiin ilman toimenpiteitd (Mieli ry, 2023).
Mielenterveyspooli suosittelee Opetus- ja kulttuuriministerion VANUPO- ohjel-
man (2024) mukaan nuorten ja opiskelijoiden mielenterveyden tukemista laa-
joilla edistavilla ja ennaltaehkéaisevilla toimilla. Myds tyo- ja elinkeinoministe-
rion (2023) mukaan Ohjaamo- ja muiden matalan kynnyksen palvelujen saa-
vutettavuutta on parannettava ja nuoria osallistettava palvelujen kehittami-
seen, seka Ohjaamoissa kaytdssa olevaa ONNI-toimintaa vahvistettava mata-

lan kynnyksen psykososiaalisen tuen palvelujen tarjoamiseksi. (Tyo- ja
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elinkeinoministerio, 2023.) Tassa opinnaytetydssa saadut tutkimustulokset tu-
kevat edella mainittuja suosituksia. Tasta syysta on tarkeaa kasvattaa Oh-
jaamo Porin matalan kynnyksen psykososiaalisten palvelujen tarjontaa enti-

sestaan.

Vastaajien tarkeimpina esiin tuomat aihealueet: mielenterveys, taloudellinen
tilanne, opiskelu, haastavat elamantilanteet ja arjen hallinta nivoutuvat monesti
yhteen. Suurin osa vastaajista oli opiskelijoita. Opiskelijat ovat saattaneet
muuttaa opiskelujen vuoksi toiselta paikkakunnalta ja tukiverkostoa ei valtta-
matta ole. Opiskelijoiden taloudellinen tilanne on usein haastava ja huoli toi-
meentulosta yhdistettyna opiskelupaineisiin voivat olla mielenterveytta kuor-
mittavia riskitekijoita. Opiskelun, mahdollisen yhtaaikaisen tyénteon ja muun
elaman yhteensovittaminen voi tehda elamantilanteesta ja arjen hallinnasta
haastavaa. Tassa tutkimuksessa havaittiinkin, etta opiskelijat kayttivat Ohjaa-
mon palveluja tilastollisesti merkittavasti enemman verrattuna muissa elaman-
tilanteissa oleviin vastaajiin. Ehképa tieto Ohjaamon palveluista tavoittaa pe-
remmin opiskelijat, kuin muissa elamantilanteissa olevat nuoret, silla tyossa-
kayvat vastaajat kokivat olevansa vahiten samaa mielta siitd, etta tietoa Oh-
jaamon palveluista on helposti saatavilla. Hyvaa, jo olemassa olevaa oppilai-
tosyhteistyota on vaalittava jatkossakin. Lisaksi on pyrittava lisaéamaan yhteis-
tyotd muiden tahojen kanssa muissa elamantilanteissa olevien tavoittamiseksi
paremmin. Toisin kuin elaméntilanteella, vastaajan iélla ei todettu olevan tilas-

tollista merkitysta Ohjaamon palvelujen kayttoéon.

Kartoitettaessa kokemuksia ja mielipiteitd asiointitavoista, erityisesti paikan
paalla Ohjaamossa tarjottavia palveluja pidettiin tarkeina ja ne olivat toiveena
suurimmalla osalla vastaajista. Paikan paalla asioimisen liséksi mahdollisuutta
asioida chatissa tai viestien valityksella pidettiin tdrkeand. Ryhmamuotoiset
palvelut paikan paalla tai etana koettiin vahemman téarkeina palvelumuotoina.
Tama voi johtua yksityisyyden sailyttamisen tarpeesta, kun asioidaan henkilo-
kohtaisissa asioissa, kuten esimerkiksi omaa hyvinvointia ja terveytta koske-

vissa asioissa. Opinnaytetydssa kartoitettiin myos mielipiteita palveluajoista.
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Talla hetkella Ohjaamon palveluja on tarjolla paaasiassa arkipaivisin, mutta
vastausten perusteella toive olisi palvelujen tarjoamisesta myds arki-iltaisin ja
viikonloppuisin. Ohjaamon toimintaa kehitettdessa voisi arvioida palveluaiko-
jen laajentamisen mahdollisuutta tulevaisuudessa ainakin joidenkin palvelujen
osalta. Tama edellyttaisi kuitenkin merkittavaa lisaresursointia Ohjaamotoi-

mintaan.

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli saada tietoa, jonka perusteella voidaan
esittda kehittamisehdotuksia Ohjaamo Porin matalan kynnyksen psykososiaa-
listen palvelujen tarjontaan. Eri ammattihenkildiden tarjoamat palvelut ja lyhyt-
terapia nousivat esiin vastauksissa tarkeind mielen hyvinvointia ja sairastu-
mista ehkaisevina palveluina. Naita palveluja Ohjaamo Porissa on jo saata-
villa, mutta kasvavan palvelutarpeen vuoksi on selvaa, etta naihin palveluihin
on tarve panostaa jatkossakin ja vahvistaa ammattilaisten palvelutarjontaa.
Tutkitun tiedon ja taméan kyselyn vastausten perusteella Ohjaamo Porin palve-
lutarjontaa voisi vahvistaa esimerkiksi psykiatrisen sairaanhoitajan tai mielen-
terveys- ja paihdehoitajan asiantuntijapalveluilla. Yhtena kehittamisehdotuk-
sena voisi ajatella mielenterveystarkastuksien suunnittelemista ja toteutta-
mista esimerkiksi yhteistydssa terveydenhuollon toimijoiden kanssa. Mielen-
terveystarkastukset voisivat auttaa mielenterveyden haasteiden varhaisessa
tunnistamisessa ja oikeanlaisen avun pariin ohjaamisessa ennen kuin ongel-

mat komplisoituvat.

Vaikka vastausten perusteella kokoontumisille yksinaisyyden lievittamiseksi,
mielenterveystaitojen opettelulle tai tietopaketeille mielenterveyteen liittyen ei
nahty olevan ensisijaista tarvetta, on kuitenkin tarkeaa jatkossakin tarjota mah-
dollisuuksia yhteiséllisyyteen, seka jakaa tutkittua tietoa mielenterveyden edis-
tamisesta ja ongelmien ehkaisysta. Mielenterveystaitojen voidaan ajatella ole-
van taitoja, joita jokaisen kannattaa harjoitella tukeakseen omaa mielenter-
veyttaan, koska hyvat mielenterveystaidot voivat auttaa selviytymaan monista

erilaisista elamantilanteista, joita nuorten aikuisten elamassa tulee vastaan.



56

Vastaajien ehdotusten perusteella Ohjaamotoimintaa olisi hyva tehda yha na-
kyvdmmaksi laajemmalle yleisolle. Opiskelijoiden suuren palvelutarpeen
vuoksi oppilaitosten ja Ohjaamon valisen yhteistyon tehostaminen nousee
esiin yhtena kehittdmiskohteena.

9 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli perehtya tutkimustietoon nuorten ma-
talan kynnyksen psykososiaalisista palveluista ja kartoittaa sahkoisella kyse-
lylla nuorten kokemuksia ja ajatuksia Ohjaamo Porin tarjoamista matalan kyn-

nyksen psykososiaalisista palveluista, seka niiden kehittamistarpeista.

Kysely oli tarkoitettu Ohjaamo Porin kohderyhmé&an kuuluville eli alle 30-vuoti-
aille, rippumatta siita olivatko he kayttaneet Ohjaamon palveluja. Oikean koh-
deryhmén tavoittamiseksi linkki kyselyyn jaettiin Ohjaamo Porin sosiaalisen
median kanavilla, Ohjaamo Porin internet-sivuilla ja paikan paalla Ohjaa-

mossa. Kyselyyn vastaajilta ei edellytetty tunnistautumista.

Voidaan pohtia, oliko vastaajien otos edustava, eli tdssa tapauksessa kaikkia
Ohjaamo Porin kohderyhm&aan kuuluvia alle 30-vuotiaita nuoria edustava
ryhma, vai ryhma aktiivisimpia, kehittdmisesta ja palautteen annosta kiinnos-
tuneita henkil6itd. Vastaajista 62% (n=40) ei ollut kayttdnyt Ohjaamon palve-
luja, mutta halusivat silti vastata kyselyyn. Tama voi kertoa siita, etta monella
nuorella on mielipiteitd mielen hyvinvoinnista ja matalan kynnyksen palvelujen
kehittamista pidetaan tarkeana asiana. Voidaan myos ajatella, ettd Ohjaamo
Pori tavoittaa hyvin kohderyhmaan kuuluvia alle 30-vuotiaita, rippumatta siita
onko heillda kokemusta Ohjaamon palvelujen kaytosta. Kyselyyn vastaamiseksi
ei edellytetty kokemusta Ohjaamon palvelujen kaytosta, vaan kyselyssé halut-

tiin kaikkien nuorten aani kuuluviin. Taméan tutkimuksen tuloksia tarkastellessa
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on hyva ottaa huomioon nama seikat ja tulosten yleistamisessa tulee olla va-

rovainen.

Avointen vastausten kehittamisehdotuksista nousi esiin Ohjaamon nakyvyy-
den kasvattaminen, matalan kynnyksen toiminnan lisdéaminen ja oppilaitosyh-
teistyon tehostaminen. Koska suurin osa vastaajista oli opiskelijoita, voidaan-
kin pohtia saavuttaako tieto Ohjaamon palveluista paremmin opiskelijat, kuin
oppilaitosten ulkopuoliset nuoret. Jatkossa olisikin mielenkiintoista tutkia Oh-

jaamon ja oppilaitosten valista yhteisty6ta tarkemmin.

Voidaan todeta, etta tdssa opinndytetydssa esiin nousseet asiat ovat linjassa
aiempien tutkimusten tulosten kanssa, nuorten mielen hyvinvointia tukeville
palveluille on kasvava tarve. Nuorten kokemukset Ohjaamo Porin palveluista
ovat positiivisia ja palvelut koetaan tarkeiksi ja vaikuttaviksi. Jatkossakin on
tarkeaa sailyttaa Ohjaamoon tulon kynnys matalana. Nuorella ei tarvitse olla
suuria ongelmia tai kysymyksia tullessaan Ohjaamoon, vaan mita aiemmin
Ohjaamoon tullaan, sitd paremmin voidaan ennaltaehkéista haasteiden ka-

sautumista.
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LIITE 2:
KYSELYLOMAKE

Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa ylempéaa AMK- tutkintoa ja
teen opinnaytetydta hyvinvointipalveluiden kehittdmiseen ja johtamiseen liit-
tyen. Tarkoituksena on selvittda kokemuksia ja ajatuksia Porin Ohjaamon tar-
joamista matalan kynnyksen psykososiaalisista palveluista, seka niiden kehit-
tamistarpeista. Tassa kyselyssa kaytetaan selkeyden vuoksi ilmaisua "mielen
hyvinvointia tukevat palvelut’. Kysely on tarkoitettu kaikille alle 30-vuotiaille,
huolimatta siitd ovatko he jo kayttaneet tai mahdollisesti vasta suunnittelevat
kayttavansa Porin Ohjaamon tarjoamia mielen hyvinvointia tukevia palveluita.
Mielipiteesi on tarked, vastaamalla voit vaikuttaa palvelujen kehittdmiseen. Ky-
selyyn vastaaminen tapahtuu anonyymisti, mutta vastaajien kesken arvotaan
palkinto. Jos haluat osallistua palkinnon arvontaan, anna sahkopostiosoitteesi.
Kiitos vastauksista!
1. Syntymé&vuosi

2. Elamantilanne
a) opiskelija
b) tydssa
c) tyoton
d) muu, mika?

3. Olen kayttanyt Ohjaamon palveluja
a) Kylla - mista sain tiedon palveluista?

b) Ei

4. Ohjaamossa asioidessa pidan tarkeana etta (valitse 1-3 tarkeinta vaih-
toehtoa)
a) palveluja saa ilman ajanvarausta
b) palveluja saa nopeasti
c) palvelut ovat maksuttomia
d) palveluja tarjotaan monin eri asiointitavoin
e) aikaa asiointiini on kaytettavissa riittavasti
f) tietoa tarjolla olevista palveluista 16ytyy helposti
g) asiointi ei ole leimaavaa
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h) muu, mika?

. Miten haluaisit asioida? (valitse 1-3 tarkeinta vaihtoehtoa)
a) paikan paalla yksilétapaaminen

b) paikan paalla ryhmatapaaminen

c) puhelu

d) viesti

e) chat

f) sahkdposti

g) etayhteydella yksilétapaaminen

h) etayhteydella ryhmatapaaminen

I) some

j) muu, mika?

. Ohjaamon tulisi tarjota palveluja (valitse 1-3 tarkeinta vaihtoehtoa)

a) arkipaivisin

b) arki-iltaisin

c) viikonloppuisin

d) muu, mika?

. Mihin aihealueisiin liittyvia ammattihenkiliden tarjoamia palveluja toi-
voisit Ohjaamon tarjoavan (valitse 1-5 tarkeinta vaihtoehtoa)
a) terveys

b) mielenterveys

c) sosiaaliset suhteet

d) seksuaalisuus

e) opiskelu

f) tyo

g) taloudellinen tilanne

h) paihteet

1) Kkulttuuri

j) liikunta

K) ravitsemus

l) hengellisyys

m) vertaistuki

n) peliriippuvuus

0) arjen hallinta

p) perhe / vanhemmuus

g) haastavat elamantilanteet
r) menetykset / suru

S) asuminen

t) harrastaminen

u) vapaa-aika
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V) muu, mika?

8. lItselleni sopivin mielen hyvinvoinnin haasteita/sairastumista ehkaiseva
palvelu olisi (valitse 1-3 tarkeinté vaihtoehtoa)
a) eri ammattihenkildiden vastaanotot ilman ajanvarausta
b) lyhytterapiat
c) mielenterveystarkastukset
d) mielenterveystaitojen opettelu
e) yksindisyyden lievittdmiseen tahtaavat kokoontumiset
f) tietopaketit mielenterveyteen liittyen
g) muu, mik&a?

9. Tietoa Ohjaamon tarjoamista mielen hyvinvointia tukevista palveluista
on helposti saatavilla
a) Taysin samaa mielta
b) Samaa mielta
c) Hieman eri mielta
d) Taysin eri mielta
e) En osaa sanoa

10. Toivoisin ettd Ohjaamon tarjoamia mielen hyvinvointia tukevia palveluja
olisi saatavilla enemman
a) Taysin samaa mielta
b) Samaa mielta
c) Hieman eri mielta
d) Taysin eri mielta
e) En osaa sanoa

11.Ohjaamon palvelut ovat vaikuttaneet positiivisesti mieleni hyvinvointiin
a) Taysin samaa mielta
b) Samaa mielta
c) Hieman eri mielta
d) Taysin eri mielta
e) En osaa sanoa
f) En ole viela kayttanyt Ohjaamon palveluita

12.Mita muuta haluaisit sanoa Ohjaamosta ja miten palveluja voisi kehit-
taa:
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13. Sahkopostiosoite

palkinnon

arvontaan

osallistumista

varten



